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PRESENTACION

La fiscalizacién gubernamental es una de las atribuciones que por mandato constitucional
le corresponde ejercer a la Corte de Cuentas, para contribuir a la mejora de la gestién
ptiblica y generar la confianza de la sociedad.

En este contexto, con el fin de orientar los esfuerzos institucionales de una manera
coherente y ordenada, vinculada al fortalecimiento y modernizacién permanente del
aparato estatal, la Corte de Cuentas genera un dinamismo interno en lo organizativo,
funcional y procedimental que le permita en todo momento, enfrentar y dar respuesta
oportuna a las crecientes demandas y expectativas relacionadas con el control
gubernamental, transparencia, probidad y rendicién de cuentas por parte de los
administradores publicos.

Por lo anterior, la planificacién estratégica se vuelve una herramienta fundamental, para
definir los grandes cursos de accién que deberdn ser implementados, manteniendo nuestro
liderazgo en el cumplimiento constitucional de ejercer la fiscalizacién del Erario Pablico,
que garantice el efectivo y adecuado uso de los recursos gubernamentales y municipales.

A fin de proporcionar continuidad a la cultura de planificacién y desarrollo institucional,
los retos gerenciales establecidos, a través de los objetivos estratégicos, constituyen el
marco referencial de actuacién para nuestra organizacion, asi mismo seré la base sobre la
cual se dard atenci6n a las observaciones y demandas generadas del entorno. En caso que
se presenten modificaciones derivadas por factores internos o externos, en su oportunidad
se harédn los ajustes pertinentes con el propésito de mantener su vigencia, por lo que cada
funcionario y servidor de esta Corte, deberd vincular su trabajo con la visién estratégica
institucional para mejorar la calidad de los servicios en materia de fiscalizacion, desde sus
propias competencias y &mbito de accion.

Nuestro compromiso es operativizar estas acciones estratégicas durante el periodo de julio
a diciembre de 2014, generando con esto insumos para el disefio del Plan Estratégico
Quinquenal 2015-2019.
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ANTECEDENTES

El desarrollo institucional de la Corte de Cuentas de la Reptiblica (CCR), se ha
fundamentado en el disefio e implementacion de Planes Estratégicos Quinquenales (PEQ).
Como resultado del desarrollo de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) a nivel
mundial, se decidi6 adoptar la metodologia de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) para el diagnéstico, disefio e implementacién del
Plan Estratégico para el quinquenio 2015-2019.

Lo anterior, definié una ruta critica a seguir por lo que se gestioné y se obtuvo el
compromiso para el financiamiento de la asistencia técnica a través del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la formulacién del Plan Estratégico, proceso que
se encuentra en la etapa de contratacion de los servicios de consultoria, que realizaran el
diagnoéstico institucional bajo la citada metodologia.

En armonia con la continuidad del desarrollo institucional y mientras se realiza la referida
consultoria, se decidi6 definir e implementar las presentes acciones estratégicas para el
periodo de julio a diciembre de 2014, con el propésito que los resultados sirvan de insumo
para el PEQ 2015-2019.

I- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar el planeamiento y andlisis de la situacién actual se adopt6 el resultado de los
talleres de diagnéstico realizados en octubre y diciembre de 2013. Considerando el
anterior insumo se destaca la identificacién de dos gestiones estratégicas:

— Andlisis del Entorno

— Andlisis Organizacional

1.1 Anélisis del Entorno
Amenazas

Percepcion negativa o errénea del rol de la Corte Cuentas de la Reptblica.
Desconocimiento de la sociedad en materia de fiscalizacion.

Resistencia en la adopcion de nuevas tecnologias.

Ubicacién geogriéfica de la infraestructura expuesta a desastres naturales.

Ol = LM

Crisis financiera del Estado.
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Oportunidades

Enfoque de fiscalizacion orientada a resultados.

Incremento de exigencias de la contraloria social.

Apertura de la cooperacién internacional como eje estratégico de desarrollo.
Sistema Integrado de Fiscalizacién: Control Previo, Concurrente y Posterior.

U I

Adopcién de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TICS)

que apoyen los procesos de fiscalizacion.

6. Actualizacion y/o creacion de Normativa Legal y Técnica, en armonia con
el &mbito internacional.

7. Apertura a la modernizacién procesal.

1.2 Analisis Organizacional
Fortalezas

1. Personal con experiencia en las areas operativas y administrativas.

2. Descentralizacion de la fiscalizacién administrativa, a través de las Oficinas
Regionales.

3. Mantenimiento y certificacion ISO 9001-2008 del Sistema de Gestion de la
Calidad.

4. Independencia presupuestaria, administrativa y funcional.

o

Participacion activa en organizaciones internacionales homologas.
6. Gerenciamiento efectivo para la suscripcion de convenios de cooperacion
técnica interinstitucional.

Debilidades

Inadecuada idoneidad del personal en equipos de trabajo de Auditoria.
Falta de unificacion de criterios jurisdiccionales.

Falta de un plan de educacién continua en materia de tecnologia.

Falta de integracion de los aplicativos informéaticos para consultas.

Al S

Limitado presupuesto para la implementacion efectiva de los planes de
contingencia.
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II- PENSAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 Mision

“Somos el Ente Fiscalizador del Estado, que ejerce su funcién bajo criterios éticos,
de integridad, transparencia y efectividad; contribuyendo asi a la administracion
eficiente de los recursos y una efectiva rendicién de cuentas del sector ptblico”.

2.2 Vision

“Ser la Entidad Fiscalizadora lider en la innovacioén del control gubernamental,
adoptando nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia, para contribuir a la
administracién transparente de los recursos ptiblicos y promover la calidad y
oportunidad de los servicios que demanda la ciudadania al Estado salvadorefio”.

2.3 Principios y valores

a. Integridad: Nuestro trabajo se caracteriza por la independencia de criterio,
justicia y probidad, apegado en los valores y principios expresados en
nuestro Cédigo de Etica, la normativa juridica y técnica que rigen la
actuacién del Ente Fiscalizador.

b. Lealtad: Nos identificamos y comprometemos con la misién, vision, valores
y objetivos institucionales, en consecuencia mnos dedicamos con
profesionalismo y orgullo de pertenencia a la efectividad del control
gubernamental.

c. Responsabilidad: La rendiciéon de cuentas sobre el cumplimiento de
nuestras responsabilidades la hacemos de manera transparente, ante la
instancia parlamentaria que tiene la representacién del pueblo y la difusién
de resultados a la sociedad.

d. Solidaridad: Nos adherimos al trabajo con responsabilidad, esmero y apoyo
mutuo entre los servidores que integramos la Institucion.
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e. Impulso a la Contraloria Social: Mantenemos una actitud receptiva,
respetuosa y diligente hacia las demandas y exigencias ciudadanas, a las
criticas responsables y constructivas que los diversos sectores de la sociedad
realizan a nuestra labor, a efecto de fortalecerla continuamente.

f. Transparencia: La labor de la Corte de Cuentas se sustenta en sélidas bases
éticas, legales y técnicas que contribuyen a generar una mayor credibilidad
ante la ciudadania.

g. Mistica: Nuestros servicios los brindamos con profesionalismo, disciplina,
oportunidad, esmero y con la plena conviccion de que contribuyen a
generar una cultura de efectividad y probidad en la gestion ptblica.

h. Austeridad: Desempeniamos nuestras funciones con estricto régimen de
economia y eficiencia produciendo mas con menos recursos; actuando con
sobriedad, rectitud y honradez.

III- OBJETIVOS ESTRATEGICOS, POLITICAS Y MACRO
ACTIVIDADES

3.1 Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Pblica
(SINCAGP).

2. Promover y fomentar la participacion ciudadana a través de la denuncia
responsable.

3. Robustecer la comunicacién y coordinaciéon interinstitucional con las
entidades vinculadas al control y vigilancia de los fondos publicos.

4. Incrementar y fortalecer las relaciones de cooperacién técnica y financiera
con organismos nacionales e internacionales.

5. Mejorar la plataforma tecnoldgica en apoyo a la operatividad institucional.
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6. Modernizar y fortalecer el proceso jurisdiccional.
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a. El pensamiento estratégico constituye la directriz que orientara la gestion

institucional para el logro de los objetivos determinados.

El cumplimiento de la normativa vigente, la promocién de la innovacién y

apertura al cambio institucional, serdn elementos fundamentales para el

desarrollo de las acciones estratégicas.

c. El desarrollo del talento humano, estard en armonia con la gestion

estratégica de la Corte de Cuentas.

continua institucional.

Macro Actividades

La eficiencia, calidad, eficacia y efectividad serdn pardmetros para la mejora

Objetivo Estratégico 1:
Fortalecer el Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestién Pablica (SINCAGP).

N° Macro Actividades Unidades Unidades de Periodo de Producto
Responsables Apoyo Ejecucién
Desarrollar un diagnéstico
y definir estrategias para CGAUD DAy Julio a Diciembre | Documento con
1 fortalecer el  Sistema CINCAP 2014 las estrategias
" | Nacional de Control y
Auditoria de la Gestion
Pablica (SINCAGP).
Implementar estrategias a Campiimicntd de
. . o CGAUD DA Enero a Junio la
2. | partir del diagnstico para 2015 implementacién
fortalecer SINCAGP. ,
de estrategias

8
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Disefiar un programa de Octubre a Aprobacién de
revisién y estandarizacion CGAUD DA Noviembre 2014 | estandarizacién
de las Normas de de la norma
Auditoria Gubernamental nacional al DS
respecto a la Normativa ISSAI de
de INTOSALI (ISSAI). INTOSAI
Octubre 2014 a Informe de
CGAUD DA Julio 2015 verificacion y/o
asesorias de los
Fortalecer la interaccién plan.es de
i . Auditorfa
técnico-operativa entre las Yoferna:
Unidades de Auditoria
. Eventos de
Interna de las entidades i
del Estado salvadorefio y capz.ic1t~a(:10n.
la Corte de Cuentas. .Dl'sen(.)’y
socializacién de
herramientas
técnicas y
normativas
Desarrollar un sistema de Julio a Sistema de
control interno de calidad CGAUD DA Noviembre 2014 | control interno
aplicable al proceso de de calidad de
auditoria para mejorar la auditoria
calidad y resultados del implementado
mismo.
Fiscalizar las unidades Informe de
especiales creadas por CGAUD DAy OR A partir de julio unidades
mandato de ley al interior 2014 fiscalizadas
de las entidades publicas
relacionadas con igualdad
de género, acceso a la
informacion, medio
ambiente entre ofras.
Elaborar e implementar Documento de
una evaluacién de CGAUD DRH y Julio a resultados de
desemperio del personal CINCAP Septiembre 2014 evaluacién del
operativo de auditoria. desempefio
Validar el Diagndstico de Plan de
las  Necesidades  de CINCAP GG, Octubre a capacitacion
Capacitacion del personal CGAUD, Diciembre 2014 | institucional 2015
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de auditoria,
jurisdiccional y de las
unidades de  soporte
administrativo; con el

propésito de orientar las
acciones de capacitacién a

las necesidades de
desarrollo de la
organizacion y  visién

estratégica.

CGAyCGJ

Disefar e Implementar un
Plan de fortalecimiento
del drea de investigacién
del CINCAP.

CINCAP

Julio a Diciembre

2014 (Disefio)/
Implementacion
a partir del 2015

Plan de
fortalecimiento/
Ejecucién

Objetivo Estratégico 2:
Promover y fomentar la participacion ciudadana a través de la denuncia responsable.
Producto
N° Macro Actividades Unidades Unidades de Periodo de
Responsables Apoyo Ejecucién
Realizar un estudio de Documento
percepcién de la DPC DC Julio a Septiembre con
ciudadania respecto a la 2014 resultados del
1. | atencién y comunicacién estudio
del resultado de 1la
denuncia por parte de la
Corte de Cuentas.
Disefiar e implementar Octubre a Campania
una campaiia publicitaria DPC DC Diciembre 2014 publicitaria
2. | orientada a fomentar la (Disefio).
contraloria social. A partir 2015
(Implementacién)
Descentralizar la atencién Julio a Diciembre | Apertura de
de la denuncia ciudadana GG CGAUD, 2014 las oficinas de
3 y acceso a la informacion DPC, UAIP, Participacion
" | pablica, facilitando su OR ciudadana
accesibilidad en  las
oficinas regionales.

10
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Diagnéstico de los medios
y mecanismos de
participacién ciudadana y
de acceso a la informacién
ptiblica.

DrC

UAIP

Julio a Diciembre
2014

Documento

Objetivo Estratégico 3:

vinculadas al control y vigilancia de los fondos pablicos.

Robustecer la comunicacién y coordinacion interinstitucional con las entidades

relacionados en temas de
transparencia,
administracion de los
fondos publicos,
fiscalizacion y otros a
fines.

N° Macro Actividades Unidades Unidades de Periodo de Producto
Responsables Apoyo Ejecucién
1. | Gestionar e implementar CGAUD, CG]J, | A partir de Julio Convenios
convenios con GG DJy DC 2014
instituciones ptblicas
relacionadas con el
combate a la corrupcion.
2. | Definir un protocolo para Julio a Diciembre | Documento
la efectiva coordinacién GG CGAUD, CGJ 2014
interinstitucional para la y DJ
investigacién y sancién de
delitos y lavado de
activos.
3. [Impulsar un  férum A partir de Julio Férum
permanente de GG CGAUD, CGJ 2014
investigacién entre los y CINCAP
actores ptblicos
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Objetivo Estratégico 4:
Incrementar y fortalecer las relaciones de cooperacion técnica y financiera con
organismos nacionales e internacionales.
Ne Macto Actividades Unidades Unidades de I’e.riodr..)’de Producto
Responsables Apoyo Ejecucion
Gestionar y dar CGAUD, A partir de Julio Informe de
seguimiento a convenios ARIC CGA, CGJ, 2014 seguimiento
1 de cooperacién técnica y CINCAPy de los
" | financiera con organismos DPDI convenios
nacionales e
internacionales.
Establecer un plan para CGAUD, A partir de Julio Documento
identificar y gestionar ARIC CGA, CqJ, 2014
2. | nuevas oportunidades de CINCAPy
cooperacidon  técnica y DPDI
financiera.
Disefiar e implementar un Documento
programa de intercambio ARIC CINCAPy | Julio a Diciembre
de conocimientos con las DPDI 2014
3. | EFS que integran
INTOSAL OLACEEFS,
OCCEFS y otros
organismos homélogos.
Objetivo Estratégico 5:
Mejorar la plataforma tecnoldgica en apoyo a la operatividad institucional.
Unidades Unidades de Producto
N° Macro Actividades Responsables Apoyo Periodo de
Ejecucion
Realizar un plan de Julio a Diciembre Documento
1. | desarrollo y mejora de la CGA DI 2014
plataforma informética.
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Fortalecer las Capacitaciones
competencias del personal DI CINCAP Julio 2014 a
2. | en materia de Tecnologias Diciembre 2015
de Informacion y
Comunicacién y afines.
Implementar un plan de Julio a Diciembre Documento
3 integracion de los sistemas DI 2014
| de informacién
institucional.
Disefiar y ejecutar un plan Julio a Diciembre | Plan de riesgos
de riesgos y seguridad DI 2014 (Disefio)
4. | tecnolégica
Enero a Junio
2015 (Ejecucién)
Disefiar e implementar un Julio a Diciembre Aplicativo
aplicativo informatico que DI DPDI 2014 (Disefio) informaético
integre los sistemas de
5. | auditoria, jurisdiccional y Enero a Junio
de Planificacion e 2015 (Ejecucion)
indicadores estratégicos y
operativos.
Objetivo Estratégico 6:
Modernizar y fortalecer el proceso jurisdiccional.
N° Macro Actividades Unidades Unidades de Periodo de Producto
Responsables Apoyo Ejecucién
Realizar Diagnodstico del Documento
proceso de juicio de CqJ CPIL SCSLy | Julio a Diciembre
cuentas y definir D] 2014
1. | estrategias para la
adopcién de un modelo
acorde a las nuevas
tendencias procesales.
Implementar el plan de A partir de 2015 Plan de
” estrategias para CqJ CPI y 5CSI estrategias
" | modernizar el proceso de implementadas
juicio de cuentas.
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proceso
cuentas para mejorar la
calidad y resultados del
mismo.

Desarrollar un plan de Julioa Plan de control
control interno aplicable al CqJ CPly SCSI Noviembre 2014 interno

de juicio de

Siglas de Unidades Responsables

ARIC:
CGA:

CGAUD:

CqJ:

CINCAP:

CPL
DA:
DC:
DI
DJ:
DPC:
DPDL
DRH:
GG:
OR:
SCSI:
UAIP:

Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién
Coordinacién General Administrativa
Coordinacién General de Auditoria

Coordinacién General Jurisdiccional

Centro de Investigacion y Capacitacién

Cémaras de Primera Instancia

Direcciones de Auditoria

Direccién de Comunicaciones

Departamento de Informaética

Direccién Juridica

Departamento de Participacién Ciudadana
Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Direccién de Recursos Humanos

Gerencia General

Oficinas Regionales

Secretaria de la Camara de Segunda Instancia

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
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