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El Salvador, C.A.

Doctora

Nadia Patricia Rodriguez Villalta

Directora de la Region de Salud Metropolitana (MINSAL)
Presente.

El presente informe contiene los resultados de nuestro Examen Especial realizado al
Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana,
para verificar el uso y destino de materiales e insumos de bodega adquiridos y
distribuidos, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al 30 junio de 2014,
y fue realizado en cumplimiento a lo establecido en el Art. 195, ordinal 4° de la
Constitucion de la Republica y las atribuciones y funciones que establece el Articulo 5
numerales 1, 4, 5, 7 y 16, Art. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

v

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EXAMEN
OBJETIVO GENERAL
Verificar el uso y destino de materiales e Insumos de bodega adquiridos y

distribuidos por Departamento de Conservaciéon y Mantenimiento de la F,{eggi_éﬁ‘a;d_e
Salud Metropolitana durante el periodo del 1 de enero de 2013 al 30 ng_}lo

2014.

OBJETIVO ESPECIFICO Xy, ECTOR

a) Determinar la cantidad de materiales e insumos de bodega disponibles para su
uso en el periodo examinado y verificar su correcta distribucion y utilizacion,

b) Verificar que el Sistema de control interno implementado para el manejo y
distribucion de materiales e insumos de bodega sea suficiente y adecuado para
el tipo de bienes que resguarda, maneja y distribuye el Departamento de
Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana.

c) Comprobar que los roles de los responsables del manejo de materiales e insumos
de bodega estén debidamente establecidos y que cumplen con las exigencias de
rendicién de fianza.

ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro Examen Especial comprende, la revision de inventarios, adquisiciones,
requisiciones, ordenes de trabajo, devoluciones, reportes, controles establecidos y
otras operaciones vinculadas a la custodia, uso y destino de materiales e insumos
meédicos a cargo de Departamento de Conservaciéon y Mantenimiento de la Regién

de Salud Metropolitana, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al
30 de junio de 2014.
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. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el desarrollo del Examen Especial y en cumplimiento al objetivo previsto
desarrollamos procedimientos de auditoria, entre los cuales mencionamos los siguientes:

1. Obtuvimos el inventario de materiales e insumos de bodega al 31 de diciembre de
2013 y comprobamos que estuviera suscrito por el personal competente.

2. Verificamos que las adquisiciones de materiales e insumos de bodega fueran
ingresadas integramente al Sistema.

3. Cotejamos las salidas de materiales con las requisiciones efectuadas por el
personal o las unidades solicitantes asegurandonos que estuvieran vinculadas a
una orden de trabajo.

4. Comprobamos que las entradas y salidas de materiales e insumos se encontraran
debidamente registradas en el Kardex.

5. Nos aseguramos que el Encargado de la Bodega Rindiera fianza.
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6. Cruzamos informacion de materiales solicitados con las correspondien
de salida, tanto en el almacén regional como en la Bodega de la
Conservacion y Mantenimiento.

W ;_\‘{, ] f’% “/‘\"
7. Nos aseguramos que los materiales sobrantes de los trabajos efectuados’hayan
sido devueltos a la Bodega de donde fueron retirados.

IIl. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Como resultado del “Examen Especial realizado en el Departamento de Conservacion y
Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana del Ministerio de Salud, para
verificar el uso y destino de materiales e insumos de bodega adquiridos y distribuidos
durante el periodo comprendido del 1 de enero del 2013 al 30 de junio de 20147,
presentamos el siguiente:

1- DESORDEN EN DOCUMENTACION Y FALTA DE CONTROLES EN BODEGA.

Constatamos un importante desorden en la documentacion que respalda las funciones y
actividades que se realizan en la Bodega de la Unidad de Conservacion vy
Mantenimiento de la Regién de Salud Metropolitana, también comprobamos la ausencia
de controles que garanticen que los bienes que reciben y custodian son utilizados en los
fines institucionales: los hechos que demuestran lo antes mencionado se describen a
continuacion:
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Se generaron Ordenes de Trabajo con las cuales se registran
salidas de materiales y herramientas de la Bodega de Conservacién
y Mantenimiento, sin justificar su destino, al no contar con la
respectiva solicitud del establecimiento que los requirié.

2 | Se observaron érdenes de trabajo en las que el técnico detalla los 2
materiales utilizados pero no existen registros en Bodega sobre la
salida de esos materiales,

3 | Verificamos 6rdenes de trabajo en las que se determina el trabajo a 3
realizar y la Unidad solicitante; Sin embargo, el requerimiento de
materiales no corresponde al del solicitante ni los materiales
solicitados guardan relacién con el fin de la orden de trabajo.

4 | Se registran salidas de materiales de la bodega que no se respaldan 4
ni justifican con orden de trabajo ni solicitud del establecimiento.

P

5 | La Administracion no Presentd Ordenes de Trabajo emitidas en lo
meses de Junio, Julio y Agosto de 2013, debido a que estas fuero
extraviadas.
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El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, CAPITULO lll, NORMAS RELATIVAS A LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de
Politicas y Procedimientos. Art. 19.- “El Titular del MSPAS, a través de la Direccién de
Planificacién emitira las politicas de control interno, siendo responsabilidad de los
directores y todas las jefaturas del Nivel Superior, Nivel Regional y Nivel Local
documentar, mantener actualizados y divulgar a todos los empleados bajo su
responsabilidad dichas politicas y procedimientos que garanticen razonablemente el
cumplimiento del Sistema de Control Interno. El proceso de divulgacion debera ser
complementado con acciones orientadas a garantizar que las politicas y procedimientos
son comprendidos por los funcionarios y empleados del MSPAS, responsables de su
efectiva aplicaciéon”. )
CAPITULO IV, NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION.
Controles de los Sistemas de Informacion. Art. 59.- “El MSPAS, a través de sus
direcciones, unidades y demas jefaturas del Nivel Superior, Regional y Local, deberan
establecer controles que garanticen la calidad, confiabilidad, integridad y exactitud de la
informacion”.
CAPITULO V, NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO. Monitoreo sobre la Marcha.
Art. 64.- “El Titular del MSPAS, los directores y todas las jefaturas del Nivel Superior,
Regional y Local, funcionarios y demas empleados, seran los responsables del
monitoreo sobre la marcha del Sistema de Control Interno; vigilando que las actividades
durante la ejecucion de las operaciones, se realicen de manera integrada.
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“Asimismo, los funcionarios y demas jefaturas deberan ejercer supervisién constante
sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones bajo su
responsabilidad, con el proposito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad a las disposiciones legales existentes y con los planes de trabajo
institucionales”.

POLITICA PARA EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE SALUD.

V) AMBITO DE APLICACION

“Es competencia de los funcionarios y empleados del Nivel Superior, Regional y Local
del MINSAL, la aplicacién del sistema de control interno. Asi como conocer y aplicar,
como parte esencial del control interno, las Politicas, Leyes, Reglamentos, Normas,
Manuales, Lineamientos técnicos y demdas regulaciones aplicables a su area de
competencia, a fin de garantizar una gestién institucional de calidad”.

VI) EJES ESTRATEGICOS,

2) INFORMACION Y COMUNICACION
“La identificacion, registro, resguardo, archivo de documentos, y la comunicacion de la
informacion de las operaciones que se realicen, deben ser conflables completa veraz,
pertinente y oportuna, que permita a los funcionarios y empleados, el cumplimient ;
sus obligaciones, y a las autoridades, la toma de decisiones para la adecu&da g
institucional”.

3) SUPERVISION Y EVALUACION & e .
“‘Los funcionarios y empleados del Nivel Superior, Regional y Local del MINSAL deben'
desarrollar la cultura y habito de supervision y evaluaciéon dentro de su area de
competencia, a fin de identificar y obtener oportunidades de mejora continua de la
calidad de la gestion, que permita implementar medidas preventivas y correctivas
respecto de los riesgos identificados”.

‘Deben por lo tanto, proporcionar toda la informacion requerida por las instancias
auditoras internas y externas, para que realicen las funciones de evaluacién del sistema
de control interno, de acuerdo a su competencia”.

4) RENDICION DE CUENTAS

“Los funcionarios y empleados de los tres niveles, deben rendir cuentas del
cumplimiento de sus obligaciones, desde la perspectiva de las metas y objetivos
trazados, asi como la asignacion presupuestaria, que permitan identificar la efectividad,
eficacia, transparencia, celeridad, responsabilidad en la gestion realizada, y con lo cual
responder de los posibles sefialamientos a los que puedan ser sometidos ante cualquier
instancia gubernamental”.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Region de Salud, Romano VI. Descripcion
de Puestos, Sistema de Conservacion y Mantenimiento, Coordinador de Conservacion y
Mantenimiento Regional; Funciones: “Supervisar, monitorear y evaluar el programa de
mantenimiento preventivo y de servicios auxiliares, Consolidar y evaluar solicitudes de
servicios y elaborar ordenes de mantenimiento y servicios auxiliares, Atender solicitudes
de mantenimiento correctivo y proporcionar asistencia técnica a los establecimientos
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para el uso y mantenimiento de los bienes, solicitar y distribuir los insumos para la
ejecucion de los trabajos de conservacion, mantenimiento y servicios auxiliares,
Supervisar, monitorear y evaluar el trabajo realizado por técnicos y auxiliares de
mantenimiento del nivel regional”.

La deficiencia fue ocasionada por el Coordinador de la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento al no implementar controles efectivos ni ordenar la documentacion
generada en la unidad, asi también por el Encargado de la Bodega de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento al realizar entrega de materiales sin respaldarse en
ordenes de trabajo o solicitud del establecimiento.

La falta de controles de entrada y salidas de materiales de bodega, y el desorden de los
documentos que soportan los trabajos realizados por los técnicos, no permite asegurar
que los bienes hayan sido utilizados para los fines institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Respuesta 1 ‘EQ\%‘S‘A:CL # S/
Con el firme propésito de corregir las irregularidades del ordenamiento de docu?n%ﬁtﬂslﬁ* 3
el control interno de la Bodega de mantenimiento de la UCYM, la Direccion Regional
evalud la situacién y ha designado a partir del 17-08-15 a un nuevo profesional para
desempenar funciones de Jefe del Departamento de Conservacion y Mantenimiento,
de acuerdo a memorandum N° 2015-3000-DRSM-DRH-602 de fecha 17-08-15

proveniente de la Direccion Regional (Anexo 1).

El Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL (Pags. 224 —
229), establece que el perfil para el Coordinador del Departamento de Conservacion
y Mantenimiento, debe cumplir con el requerimiento de Licenciado en Administracion de
Empresas (Anexo 2), por lo que es oportuno comentar que el nuevo Coordinador de
CYM cumple con el requerimiento y ademas cuenta con Maestria en Administracion de
Negocios y Maestria para el Desarrollo (esta ultima en Calidad de Egresado), formacion
académica y técnica que permitira corregir sistematicamente las irregularidades que
actualmente ha presentado el control interno de la UCYM.

La Administracion Regional, con instrucciones de la Direccién, gir6 disposiciones
administrativas orientadas a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacién de respaldo de la Bodega de mantenimiento, a través del memorandum
N° 2015-3000-DRSM-DA-Int.109 del 18-06-15 (Anexo 3), y que reza de la siguiente
manera “Los saldos que arroje el recuento fisico del reciente Inventario, ordenado y
valorizado de todos los materiales y suministros que se encuentran en la Bodega de la
UCYM, deberan asentarse en Tarjetas de Kardex debidamente autorizadas vy
aperturadas para cada bien, orientadas a registrar existencias y egresos de materiales y
suministros, con sus respectivos vales de salida, lo cual debe ser implementado
inmediatamente, iniciando con la solicitud al Departamento de Abastecimiento, de un
estimado de 800 Tarjetas de Kardex, procurando mantener actualizado y conciliados el
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Inventario Fisico con los registros de existencias del Kardex manual, con el objeto de
rendir cuentas a las entidades Contraloras del Estado”.

“Las unidades administrativas institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad administrativa y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de
auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de
la Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion
especifica (procesos de entrega — recepcioén - supervision de materiales y suministros a
UCSF junto con la documentacion probatoria de los mantenimientos preventivos y
correctivos a dichas UCSF vy su registro en las Tarjetas de Kardex), seran archivados
juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera permanecer
archivada como minimo por un periodo de cinco afos y los registros contables durante
diez afos. (Art. 19. Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado - AFI).”
cuyo cumplimiento derivé en el inicio de del proyecto de estandarizacion de los
formularios de Requisiciones / Vales de Salida de Bodega, los cuales cumplen a
cabalidad lo establecido en los Manuales de Procedimientos.

desarrollado movimientos de personal, como una estrategia administrativa [Qc_iié:raﬁwa“

derivada de las estrategias de rotacion de personal, orientadas a trans
procesos de control interno, provenientes de la Administracion y la Direccidns &
que consistid en la contratacién y designacién de un recurso que funja cdmo
Encargado de Bodega, cuyo proceso de entrenamiento, induccién, capacitacion vy
traspaso de Bodega, inicio el 20-04-15 y finalizo6 el 27-08-15, el cual ya cuenta con el
Certificado de Fianza, otorgado por LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
correspondiente al periodo fiscal 2015, cuya Péliza es: DF — 201400017, Certificado N°
6, que se otorga para asegurar el Cargo de: Encargado de Bodega, gestionado al
Departamento de Recursos Humanos Regional a través de Oficio de Direccion
Regional de fecha 25-05-15 (Anexo 4).

Ademas las estrategias y decisiones tomadas, derivaron en reposicionar a la Bodega de
la seccion de Mantenimiento a la seccidon de Servicios Auxiliares, propiciando mayor
apoyo, supervision y control; que a su vez generara la transparencia requerida para la
redicion de cuentas.

Reubicacion de la ubicacion jerarquica de la Bodega en la Estructura Organizativa
Funcional de la Unidad de Conservacion Y Mantenimiento — UCYM en el 2015.

Respuesta 1.1 (Condicion 1)

Efectivamente existen procesos de entrega de materiales y suministros, que por su tipo y
naturaleza, carecen de Solicitud y Orden de Trabajo, tal es el caso de la entrega de
lubricantes, accesorios y repuestos para equipo de transporte, Thoner, equipo de
proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios técnicos de
proteccion colectiva y otros similares, asimismo hubo requerimientos de reparaciones via
telefénica y por correos electrénicos, que por razones de “Politicas de ahorro del Sector
Publico y austeridad” no se imprimen, ya que dichas politicas promueven la utilizacion de
la tecnologia informatica como medio de comunicacion, a efecto de reducir el gasto de

-
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papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario (Memorandum N° 2013-3000-
DRSM-DA-0114 del 04-04-13 Anexo 5); que en su Art. 7, literal d) numeral 4), establece
que “Se deberan utilizar preferentemente medios como el correo, Internet, scanner o
paginas electronicas para el envio e intercambio de documentos, informacién oficiosa u
otros, entre las diferentes dependencias de la administracion publica.

Existen algunas Ordenes de Trabajo, y requerimientos de materiales y herramientas que
no cuentan con la solicitud del establecimiento, sin embargo se debe a que la entrega de
herramientas y medios de proteccién corporal, es obligacion de la UCYM Regional
proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccién colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisioldégicas de quien las
utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de
esta disposicién en ningun caso implicara carga financiera al trabajador o trabajadora.
(Capitulo Il, Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo).

No obstante los argumentos anteriormente planteados, la Administracion Regional,
incorpord en la agenda de las reuniones de equipos de trabajo, efectuadas en forma
semanal eI seguimiento de estrategias de capacitacion, desarrollados _por la
Bodega” orientada a correglr y mejorar el control interno en el manej 'ﬂ?%
documentaciéon de respaldo de la Bodega de mantenimiento, con énfa Yoold 0.7 5"
justificacion del destino de Materiales de Bodega, y la debida presentacion de
de trabajo del establecimiento a la UCYM, (Anexo 5).

Respuesta 1.3, (Condicion 2)

Los procesos de control interno de los registros de la Bodega de Mantenimiento,
presentaron algunos inconvenientes de tipo actitudinal, por parte del Encargado de
Bodega (en funciones en el periodo del Examen Especial), que provocaron ausencia de
los registros en las Tarjetas de Kardex, sin embargo los registros se apoyaron en una
hoja de calculo de Excel; asimismo, hubo atrasos en la ejecucién y presentacion del
Levantamiento de Inventario de Materiales, no obstante, la Administracion Regional
implement6 un seguimiento periédico y de supervision a las actividades de la Bodega de
Mantenimiento, con énfasis en los registros en el Kardex e Inventario, y que para
evidenciar dicho seguimiento se presentan los Memorandum N° 2013-3000-DRSM-DA-
0222 de fecha 17-9-13, N° 2013-3000-RSM-236 del 30-09-13, N° 2013-3000-RSM-CYM-
INT- 306 del 25-10-13, N° 2014-3000-DRSM-DA-019 del 27-01-14, N° 2014-3000-RSM-
CYM-INT-071 del 12-03-14, N° 2014-3000-RSM-CYM-INT-147 del 21-05-14 (Anexo 8).

Para corregir la falta de registros de algunos materiales de mantenimiento, en el Kardex
e Inventario, por parte del Encargado de Bodega, la Administracion Regional, gird las
disposiciones administrativas precisas al Coordinador de Conservacién y Mantenimiento,
a través de Memorandum N° 2015-3000-DRSM-DA-060 de fecha 25-3-15 (Anexo 9) y
como resultado se ha levantado los registros, en Tarjetas de Kardex en forma digital en
hoja de calculo de Excel, con las operaciones de entradas, salidas y existencias de
materiales correspondiente al periodo de Enero 2013 a Junio 2014.

Respuesta 1.4 (Condicion 3)
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La Administraciéon Regional, con instrucciones de la Direccion, giré disposiciones
administrativas orientadas a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, a través del memorandum
N° 2015-3000-DRSM-DA-Int. 118 de fecha 19-06-15 (Anexo 10), cuyo cumplimiento
derivé en el inicio de un proyecto que integra los documentos originales de las
Solicitudes de Trabajo, las Ordenes de Trabajo y las fotocopias de las Requisiciones /
Vales de Salida, en expedientes mensuales, cuya compaginacion y/o documentos
asociados, sera estrictamente revisado, con el objeto de revertir y corregir que los
requerimiento de materiales no correspondan al del solicitante, o que los materiales
solicitados pierdan compatibilidad con el trabajo desarrollado de la orden de trabajo.

Es importante aclarar que los requerimientos de materiales emitidos, que en algunos
casos no corresponde al del solicitante obedece a trabajos de actividades propias del
oficio de conservacion y mantenimiento preventivo, ya que las instalaciones,
infraestructura y equipo de la Institucion, demandan un cuido permanente, en
cumplimiento a la planificacion de las actividades, asimismo la gestion y provision de
servicios de conservacion y mantenimiento, debe efectuarse con o sin el detalle de la ~
estimacion de los materiales a utilizar, plasmada en las solicitudes del establecimiento,

a fin de mantener las instalaciones, infraestructura y equipos en las mejores co &;{anes N
asegurando de esta manera su correcto funcionamiento. (Manual ﬂ‘ér’al de. >}
Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Mision del Coordinador de?é %Y%
pag. 224). ?x

Respuesta 1.5 (Condicion 4) | -“;\‘5-.-_-;,:'«‘9\ N/

I.

Para corregir la irregularidad de la ausencia de las solicitudes y ordenes de trabajo que
amparen los registros de salidas de materiales de Bodega, la Administracion Regional, a
través de la Direccién, giré disposiciones administrativas orientadas a corregir y mejorar
el control interno en el manejo de la documentacion de respaldo de la Bodega de
mantenimiento, proponiendo en cada Establecimiento de salud, la designacion de
persona(s) idonea(s) para la verificacion de la ejecucion de los trabajos de reparacion y
mantenimiento, que a su vez faciliten la tramitacion de la Orden de Trabajo, adjuntando
la Solicitud respectiva, estrategia de control plasmada a través del memorandum N°
2015-3000-DRSM-DA-051 de fecha 23-03-15 (Anexo 11).

La instruccién anteriormente planteada, ratifica y fortalece la disposicion administrativa
girada por la Coordinacién de Conservacion a través de la Direccion Regional, que
solicita la firma y sellos del Médico Director o su delegado en cada Orden de Trabajo,
hoja de Misién Oficial o Lugar visitado; lo anterior con el fin de mejorar el registro y
control de las reparaciones, materiales utilizados y controlar los debidos procedimientos
operativos de los recursos de mantenimiento, gestionado a través del memorandum N°
2015-3000-DRSM-CYM-005 de fecha 12-01-15 (Anexo 12).

Respuesta 1.8 (Condicion 5)

Efectivamente no se presentaron las ordenes de trabajo correspondientes a los meses
de junio, julio y agosto 2013, ya que presuntamente se extraviaron a causa de mudanza
por traslado desde el local de la Ex Region en Calle Padres Aguilar hacia La Torre el
Salvador IPSFA 42 Planta, no obstante para asegurar la recuperacion y resguardo de
los documentos de la Bodega de mantenimiento, se giré instrucciones al personal de
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Mantenimiento, través de memorandum N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Int.200 de fecha
29-06-15 (Anexo 16), orientadas a reorganizar la Bodega de Documentos, hasta dar
con los documentos extraviados.

Simultaneamente a la busqueda de la documentacion, se ha designado a personal
Técnico Administrativo para que levante en forma manual las Ordenes de Trabajo de los
meses de junio, julio y agosto 2013, con base en las Solicitudes de Trabajo y las
Requisiciones/Vales de Salida de Bodega de Mantenimiento, cuyo expediente es
presentado por el Técnico que ejecuto el trabajo, a los Establecimientos de Salud, con
el fin de obtener la firma y sello del Director o Coordinador respectivo. Ademas se
efectuara un levantamiento fotografico de las reparaciones efectuadas, en instalaciones
fisicas, mobiliario, equipo basico y biomédico.

Finalmente anexo documentacion de indicaciones giradas a Coordinador de
Mantenimiento, orientadas a la organizacion y mejora del control de entradas y salidas
de materiales que se resguardan en la Bodega UCYM, cuyas indicaciones son
reflejadas en Ayudas Memorias correspondientes a Reuniones Administrativas,
realizadas durante el afio 2013 y 2014. (Anexo 17)

En Oficio N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Ext. 323, de fecha 27 de agosto. de ?015
suscrito por el coordinador de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento ion,
de Salud Metropolitana quien da respuesta a observacion y manifiesta lo sig

Respuesta 1

Con respecto al ordenamiento de los expedientes de la UCYM, orlgtnalmente Ios
archivos de documentos de mantenimiento y especificamente Ias Solicitudes de
Trabajo provenientes de las UCSF, se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto
en el Manual de Organizacion y Funciones de la Region de Salud, Pag. 84, Funciones
del Coordinador de Mantenimiento, quinta funciéon: “Consolidar y evaluar solicitudes de
servicios y elaborar Ordenes de Mantenimiento”. De igual manera, las Ordenes de
Trabajo se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto dicho Manual Pag. 85,
décima primera funcion: “Mantener actualizado el registro sistematico de las
actividades de mantenimiento (costos operativos, administracion de los recursos
humanos, financieros y fisicos, entre otros)”, es decir que las Ordenes de Trabajo, se
organizaron y archivaron en forma consolidada, para generar los reportes de costos de
las operaciones periodicas de mantenimiento. Asimismo, las Requisiciones / Vales de
Salida se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Regiéon de Salud, Pag. 103, Funciones del Bodeguero,
quinta funcion: “Colaborar en la preparacion de documentos relacionados con la
rendicion de cuentas’, es decir que las Requisiciones / Vales de Salida, se organizaron
y archivaron en forma consolidada para conformar el expediente mensual que integra los
respaldos y “Remitir en forma completa y oportuna la documentacion relacionada al
Inventario, al jefe Inmediato superior segun el caso” (Lineamientos Técnicos para el
Manejo de suministros en Almacenes del Ministerio de Salud, romano VII, numeral 2,
literal “i", pag. 8).

No obstante, la organizacion de los expedientes de acuerdo a la normativa
anteriormente expresada, se atendid el requerimiento por parte de la Auditoria de
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presentar la documentacion probatoria con la recomendacidén de asociar y/o compaginar
las Solicitudes de Trabajo con las Ordenes de Trabajo y las Requisiciones/ Vales de
Salida de Bodega de Mantenimiento, correspondientes a uno o varios procesos
coherentemente integrados de un mismo Establecimiento de Salud. Lo anterior derivo
en la conformacién de equipos de trabajo, dentro y fuera de los horarios de trabajo
establecidos y solicitando prorrogas para la presentacion de la documentacion
probatoria, debidamente asociada y/o compaginada, que generd algunos errores en la
agrupacion de documentos que se han corregido paulatinamente; por consiguiente y
para aplicar las lecciones aprendidas, la Coordinacién de la UCYM, gir6 instrucciones
precisas al Encargado de Bodega, en cumplimiento a las recomendaciones de
Auditoria, a través del Memorandum N° 2015-3000-RSM-UCYM-INT 197 del 24-06-15
(Anexo 1), que se establece lo siguiente:

“Las unidades administrativas institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad administrativa y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de
auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la_
Corte de Cuentas de la Republica y la Auditoria Interna de MINSAL. B ‘QSf {Qé)_‘f‘“
documentos relativos a una transaccion especifica (procesos de entrega — pgilomw"”'
supervision de materiales y suministros a UCSF junto con la documentacién'ﬁ%ﬁ@ ‘°ﬁ“'
de los mantenimientos preventwos y correctivos a dichas UCSF y su registroen 1as °g,
Tarjetas de Kardex), seran archivados juntos o correctamente referenmadOS”-»u 1,":1/
documentacién deberd permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco
anos y los registros contables durante diez afos. (Art. 19. Ley Organica de la
Administracion Financiera del Estado - AFI).”

Ademas, para fortalecer el control interno de la Bodega de Mantenimiento, se ha
desarrollado movimientos de personal, como una estrategia administrativa — operativa,
que consistid en la designacion del Sr. Norberto Alexander Fuentes Velado, como
nuevo Encargado de Bodega, cuyo proceso de entrenamiento, induccién, capacitacion
y traspaso de Bodega, inicio el 20-04-15 y finalizé el 27-08-15, el cual ya cuenta con el
Certificado de Fianza, otorgado por LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
correspondiente al periodo fiscal 2015, cuya Pdliza es: DF — 201400017, Certificado N°
6, que se otorga para asegurar el Cargo de: Encargado de Bodega, gestionado al
Departamento de Recursos Humanos Regional a través de Memorandum N° 2015-3000-
RSM-CYM-Int.149 del 07-05-15, proceso remitido a la Aseguradora a través de Oficio de
Direccion Regional de fecha 25-05-15 (Anexo 2).

La salud fisica es uno de los recursos mas valiosos, lamentablemente padezco de
Diabetes, que me obliga involuntariamente a reducir mi participacion en algunos
procesos de control, debido a que soy insulinodependiente me debo inyectar 2 veces
diarias; por consiguiente mi débil salud me obligd a pedir una Licencia con Goce de
Sueldo por Motivos de Enfermedad, en el periodo comprendido del 4 al 18 de
Noviembre del 2013, con prorroga del 19 de Noviembre al 9 de Diciembre de 2013,
Resolucion Administrativa N° 937 del 15-11-13 y Acuerdo por Prérroga N° 563 del 09-
12-13, respectivamente (Anexo 3).
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Respuesta 1.1 (Condicion 1)

Las ordenes de trabajo y requerimientos de materiales emitidas, que no cuentan con la
solicitud del establecimiento, obedecen actividades propias del oficio de
conservacion y mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la
Instituciéon, demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificacion de las
actividades, asimismo la gestion y provision de servicios de conservacion vy
mantenimiento, debe efectuarse con o sin solicitud del establecimiento, a fin de
mantener las instalaciones, infraestructura y equipos en las mejores condiciones,
asegurando de esta manera su correcto funcionamiento. (Manual General de
Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Mision del Coordinador de la UCYM,
pag. 224).

Existen algunas Ordenes de Trabajo, y requerimientos de materiales y herramientas que
no cuentan con la solicitud del establecimiento, sin embargo se debe a que la entrega de
herramientas y medios de proteccion corporal, es obligacién de la UCYM Regional
proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiolégicas de quien las
utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumpligniento.de
esta disposicién en ningun caso implicara carga financiera al trabajador o ' ;
(Capitulo 11, Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencién de Ri
Lugares de Trabajo).

Para fortalecer el desempefio de las actividades administrativas de la UCYM, orlentadas
a mejorar significativamente la atencion de las solicitudes de trabajos de reparacion,
provenientes de los diferentes establecimientos de salud; la Coordinacion de
Mantenimiento, consider6 corregir la irregularidad de futuras ausencias de las solicitudes
de trabajo que amparen los registros de salidas de materiales de Bodega, desarrollando
la capacitaciéon a la medida, facilitando el tema: “Procesos para el retiro de Materiales
de Bodega” orientada a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, con énfasis en la
justificacion del destino de Materiales de Bodega, y la debida presentacién de la solicitud
de trabajo del establecimiento a la UCYM, que se puede evidenciar en el Listado de
Participantes de la Capacitacion y el Material de la Capacitacién socializado (Anexo 4).

Respuesta 1.3 (Condicién 2)

El oficio de Albafileria presenta Ordenes de Trabajo orientadas a la construccion de
infraestructuras que tienen por objeto contribuir, conservar y restablecer de manera
integral la salud de la poblacién, es decir, la construccion de Casetas de Desechos
Bioinfecciosos, para evitar la propagacion de virus y bacterias que causan severas
enfermedades altamente contagiosas, ademas Bodegas para el resguardo de equipo de
fumigacién, venenos e insumos para el control de focos de vectores, cuya construccion
requiere materiales y suministros que demandan altos volimenes de espacio; y la
Bodega de mantenimiento de la UCYM ubicada en la UCSF-E Barrios, consta
unicamente de 2 habitaciones, por lo que no permite el resguardo de materiales de
construccion (arena, block, grava, hierro, etc.) 6 resguardar altos volimenes de
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materiales y suministros, motivo por el cual dichos materiales se resguardan en el
Almacén San Esteban y la UCSF-I Villa Mariona (Municipio de Cuscatancingo), tampoco
el Almacén Regional “El Matazano” cuenta con el espacio apropiado para el resguardo y
manejo de materiales de construccion. Asimismo todos los materiales y suministros
provienen de procesos de compra legalmente establecidos y son entregados a la
Bodega de mantenimiento a través de vales de salida registrados en el SINAB (Numeral
2, Romano IV, Lineamientos Técnicos para el Manejo de Suministros en Almacenes del
MINSAL).

Por lo anteriormente mencionado, los registros para controlar los materiales de
construccién, Unicamente se realizan a través de Requisiciones / Vales de Salida donde
se ejecuta el trabajo 6 requerimiento, es decir que el Encargado de Bodega debe
concentrarse en mayor grado, en el resguardo de los materiales existentes en la Bodega
de mantenimiento de la UCYM ubicada en la UCSF-E Barrios; por tal motivo existen
ordenes de trabajo en las que el técnico detalla los materiales de construccion utilizados,
pero los registros de Bodega sobre la salida de esos materiales, se limitan a lo
establecido en las Requisiciones / Vales de Salida debidamente autorizadas y con la
firma y sello de recibido por parte del Establecimiento de Salud donde se ejecuté el

Técnicos, sin embargo hubo resistencia a los levantamientos de las Tarjetas
Inventario de Materiales por parte del Encargado de Bodega, no obstante, proberéldno 2
registros de control que se apoyaron en una hoja de calculo de Excel. Las evidencias de
la gestion del Kardex e Inventario 2013 y 2014 se presentan a través del siguiente
cuadro que considera la periodicidad de emisidén de memorandum (Anexo 5).

N"| 2975, por ia Cooraimacion UCYM |71 | |N° | 2675, por a Coordinacion UCYM | Fo°h
1 |2013-3000-RSM-CYM-19 23-1-13 11 | 2014-3000-RSM-DA-019 27-1-14
2 | 2013-3000-RSM-CYM-173 27-6-13 12 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-055 18-2-14
3 | 2013-3000-RSM-CYMINT-212 7-8-13 13 | 2014-3000-RSM-CYM-56 Respuesta | 20-2-14 -
4 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-241 19-9-13 14 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-057 24-2-14
5 |2013-3000-RSM-CYM-INT-254 30-9-13 15 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-071 12-3-14
6 |2013-3000-RSM-CYM-INT-280 9-10-13 16 | 2014-3000-DRSM-INT-418 4-4-14
7 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-295 10-13 17 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-084 8-4-14
8 |2013-3000-RSM-CYM-INT-300 23-10-13 18 | 2014-3000-DRSM-UAJ-INT-555 19-5-14
2013-3000-RSM-CYM-INT-301
9 | Respuesta 25-10-13 19 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-147 21-5-14
10| 2013-3000-RSM-CYM-INT-306 25-10-13 20 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-195 27-5-14
21 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-183 12-6-14
22 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-184 12-6-14
23 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-173 27-6-14
24 | 2014-3000-RSM-CYM-INT- 3-7-14
25 | 2014-3000-RSM-CYM-242 16-7-14




Corte de Cuentas de la Reptiblica 13
El Salvador, C.A.

Como la persistencia logra su objetivo, en el mes de Septiembre del corriente afo, se
obtuvo por parte del Encargado de Bodega, los registros en Tarjetas de Kardex en forma
digital en hoja de calculo de Excel, con las operaciones de entradas, salidas y
existencias de materiales correspondiente al periodo de Enero a Diciembre del 2013
(Anexo 6). Asimismo, se efectud levantamiento de los registros de de entradas y salidas
de materiales, correspondientes al periodo de enero a Junio 2014 (Anexo 6).

Respuesta 1.4 (Condicion 3)

La gratuidad de los servicios de salud y la ampliacion de los horarios de atencién al
usuario, ha disparado la demanda de dichos servicios, lo que ha generado un acelerado
desgaste de la planta fisica, instalaciones, mobiliario, equipo basico y biomédico;
adicionalmente al factor humano, la polucién y los cambios climatoldégicos y de
temperatura, contribuyen al deterioro acelerado de los Establecimientos de Salud;
motivo por el cual, las solicitudes de mantenimiento recibidas en la UCYM contemplan
un listado de trabajos a efectuar, por consiguiente el Coordinador debe analizar y
priorizar las solicitudes y el Técnico debe valorar los recursos y la capacidad
instalada para efectuar las reparaciones, es decir que en muchas ocasiones, los
sintomas que presenta el establecimiento en las solicitudes, difieren del tratamiento y
medicamento cumplido por el Técnico, el cual se apoya en la inspeccion para ejecutar el
trabajo, por lo que en algunas ocasiones el requerimiento de materiales no corresponde
al del solicitante ni los materiales solicitados guardan relacién con el fin de | /gig.enjde
trabajo, no obstante, la Coordinacién de la UCYM, estd comprometida cgirselbuern.

o
=

funcionamiento de las instalaciones de las UCSF de la Region de Salk :Q‘Mggpgjg :

General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Mision del Coofdinador e« <
la UCYM, pag. 224). e RecroR,

~ D

Los requerimientos de materiales emitidos, que en algunos casos no corresponde al del
solicitante obedece a trabajos de actividades propias del oficio de conservacion vy
mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la Institucion,
demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificacion de las actividades,
asimismo la gestion y provision de servicios de conservacién y mantenimiento, debe
efectuarse con o sin el detalle de la estimacion de los materiales a utilizar, plasmada en
las solicitudes del establecimiento, a fin de mantener las instalaciones, infraestructura y
equipos en las mejores condiciones, asegurando de esta manera su correcto
funcionamiento. (Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL,
Mision del Coordinador de la UCYM, pag. 224).

Respuesta 1.5 (Condicion 4)

Simultaneamente al requerimiento de materiales para las reparaciones, los Técnicos de
mantenimiento de la UCYM solicitan equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas vy fisiologicas de quien las
utilice, para mantener las condiciones de seguridad y salud ocupacional, cuyos equipo
de proteccion personal, herramientas y otros instrumentos, no se detallan en las
Solicitudes y Ordenes de Trabajo, ya que son considerados por el Técnico en el proceso
de inspeccion, para determinar los requerimientos de ejecucion del trabajo (Capitulo I,

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Fax: 2592-8085, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



14

Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo).

Los requerimientos de materiales emitidos, que no cuentan con la Solicitud de Trabajo
del establecimiento, obedecen actividades propias del oficio de conservacion y
mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la Institucion,
demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificacion de las actividades,
asimismo la gestion y provisién de servicios de conservacion y mantenimiento, debe
efectuarse con o sin solicitud del establecimiento, a fin de mantener las instalaciones,
infraestructura y equipos en las mejores condiciones, asegurando de esta manera su
correcto funcionamiento. (Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del
MINSAL, Mision del Coordinador de la UCYM, pag. 224).

Es oportuno comentar que existen procesos de entrega de materiales y suministros, que
por su tipo y naturaleza, carecen de Solicitud y Orden de Trabajo, tal es el caso de la
entrega de lubricantes, accesorios y repuestos para equipo de transporte, Thoner,
equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios
técnicos de proteccion colectiva y otros similares, asimismo hubo requerimientos de
reparaciones via telefénica y por correos electronicos, que por razones de “Politicas de
ahorro del Sector Publico y austeridad” no se imprimen, ya que dichas politicas
promueven la utilizacion de la tecnologia informatica como medio de comunicacion, a
efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros de \gi"taﬁo,, 5y
(Memorandum N° 2013-3000-DRSM-DA-0114 del 04-04-13 Anexo 7); que re “Qe.nta =
premisa del Decreto Ejecutivo N° 58, DO N° 85, Tomo N° 407 del 13-05-15 reépectoajax
Politicas de ahorro, que en su Art. 7, literal d) numeral 4), establece que “SQ\fdeberé,tr' *\_:“
utilizar preferentemente medios como el correo, Internet, scanner o paginas eie&@n\?cﬁs
para el envio e intercambio de documentos, informacion oficiosa u otros, entre~las
diferentes dependencias de la administracion publica”, sin embargo, dada la poca
capacidad de almacenamiento del equipo de computo de la UCYM y el poco espacio
disponible de correo electronico, se carece de archivos digitales de los correos de
Solicitudes de Trabajo.

Respuesta 1.8 (Condicion 5) -

Efectivamente no se presentaron las ordenes de trabajo correspondientes a los meses
de junio, julio y agosto 2013, ya que presuntamente se extraviaron a causa de mudanza
por traslado desde el local de la Ex Regién en Calle Padres Aguilar hacia La Torre el
Salvador IPSFA 42 Planta, no obstante se esta realizando una busqueda exhaustiva
hasta dar con su paradero; para asegurar la recuperacion y resguardo de los
documentos de la Bodega de mantenimiento, se gird instrucciones al personal de
Mantenimiento, través de memorandum N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Int.200 de fecha
29-06-15 (Anexo 9), orientadas a reorganizar la Bodega de Documentos, hasta dar con
los documentos extraviados.

Simultaneamente a la busqueda de la documentacion, se ha designado a personal
Técnico Administrativo para que levante en forma manual las Ordenes de Trabajo de los
meses de junio, julio y agosto 2013, con base en las Solicitudes de Trabajo y las
Requisiciones/Vales de Salida de Bodega de Mantenimiento, cuyo expediente es
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presentado por el Técnico que ejecutd el trabajo, a los Establecimientos de Salud, con
el fin de obtener la firma y sello del Director o Coordinador respectivo. Ademas se
efectuara un levantamiento fotografico de las reparaciones efectuadas, en instalaciones
fisicas, mobiliario, equipo basico y biomeédico.

En nota 2015-3000-RSM-CYM Ext: 330 de fecha 02 de septiembre de 2015 y suscrita
por el Ex Bodeguero de la Region de Salud Metropolitana, quien manifiesta lo siguiente:

1. Las solicitudes y Ordenes de Trabajo es responsabilidad exclusiva del Sr. Julio
Alberto Zepeda Cortez, como Coordinador de la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento (Segun Manual Administrativo ara el Funcionamiento de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento) es responsabilidad del Auxiliar de Almacén. (Segun
Manual Descriptivo de Clases tomo | del Ministerio de Salud).

2. Esto debido a que se realizaba entrega de materiales y herramientas de la bodega a
los técnicos de mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un Stock
para emergencias en sus unidades de trabajo, con la respectiva preparacion y
autorizacion del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento (Las copias de los
vales de salida fueron revisadas por el equipo de auditores constando lo antes
mencionado).

3. Las Ordenes de Trabajo, solicitudes y Requerimientos de materiales no

¥ L

orden de trabajo, esto debido a la inadecuada compaginacion de la doc ', c;ong

la hora de presentarla a los auditores de parte del Coordinador de f&:

Conservacion y Mantenimiento. ‘
4. Esto debido a que no se realizaba entrega de materiales y herramientas “de la
bodega a los técnicos de mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un
stock para emergencias en sus unidades de trabajo, con a respectiva preparacion y
autorizacion del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento.

5. Las Ordenes de Trabajo emitidas en los meses de junio, julio y agosto de 2013 y
que fueron extraviadas en el traslado de local es exclusiva responsabilidad para el
Coordinador de Conservacion y Mantenimiento y de la Coordinadora de la Division
Administrativa.

Cabe mencionar que mi traslado se realizé el dia 16 de junio de 2014 al Almacen
Regional para desempefar funciones de mi cargo, mediante memorandum 2014-3000-
DRSM-DRH-486.

Con nota 2014-3000-DRSM-CYM-115 explicaba las razones o justificaciones por las
cuales no se desarrollaba o completaba dicho levantamiento.

Las diferentes notas giradas a mi persona que se mencionan en el informe borrador
sobre las funciones que debia realizar, que no son de mi cargo, que desconozco su
existencia debido a que no se me entregaron y tampoco estan firmadas por mi persona.
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Segun el Reglamento Interno de la Unidad y Departamento de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud Acuerdo No. 38, en el Art. 47 Especifica. —La Induccion especifica
para el nuevo empleado o funcionario publico es responsabilidad de la Jefatura
inmediata, la cual debe comprender: Informacion sobre la estructura organizativa
del area, naturaleza del Puesto, descripcion de funciones y entrega de las mismas
en forma escrita, comunicacion de normas y procedimientos propios del servicio,
recorrido por las instalaciones, presentacion a los compafieros de trabajo. Lo cual no se
hiso en su momento.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES
Despuées de analizar la respuesta brindada por la administracion consideramos que,
algunos hechos sefialados en la condicién se mantienen debido a que los comentarios
presentados y la documentacién de descargo contienen insuficiente evidencia que
demuestre que la Unidad de Conservaciéon y Mantenimiento los ha superado;, Asimismo
es oportuno mencionar que con respecto a la entrega de ropa de trabajo, equipo de
proteccion, Lubricantes, accesorios y repuestos de transporte, Thoner, materiales y
herramientas que son entregadas al personal técnico de la Unidad es importante que la
administracion establezca los procedimientos y politicas necesarias paralgsegurar el
buen uso de esos recursos. /

IV. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES“;""

\\p n
En la presente auditoria no efectuamos seguimiento a Recomendaciones de In‘fOrme de
Auditorias anteriores debido a que la Corte de Cuentas de la Republica no ha realizado

ninguna accion de control antes del presente Examen, a la Regién de Salud
Metropolitana MINSAL.

V. CONCLUSION DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Con base a los resultados de nuestra auditoria concluimos lo siguiente:

a) El desorden en la documentacion que justifica las entradas y salidas de materiales
e insumos de bodega no permite verificar ni comprobar la correcta distribucion y
utilizacion de los mismos.

b) EIl Sistema de Control Interno implementado en la Bodega del Departamento de
Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana es
inadecuado e insuficiente para garantizar que los materiales e insumos de bodega
recibidos sean utilizados exclusivamente en las actividades o fines institucionales.

c) Los lineamientos, politicas y normas que regulen el manejo, reguardo, distribucion
y uso de los materiales e insumos de bodega son débiles e insuficientes para el
Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud
Metropolitana.
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VI. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION No.1

Recomendamos a la Directora de la Region de Salud Metropolitana elabore en
coordinaciéon con el responsable de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento las
politicas interna para la recepcion, custodia, manejo, control y distribucién de los
materiales e insumos de bodega para garantizar que los bienes sean utilizados
adecuadamente y en los fines institucionales, al mismo tiempo elabore una propuesta de
Manual que contenga las normas y politicas que deberan cumplir los encargados de
bodegas en las Regiones de Salud para asegurar el manejo y uso eficiente de esos
bienes y lo proponga ante las instancias correspondientes del Ministerio de Salud para
su respectiva aprobacion

San Salvador, 10 de septiembre de 2015.

DIOS UNION LIBERTAD

L7

—Tic. Wilfredo guilar Montecinos  —————
Directoy'de Auditoria Cuatro
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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas y cuarenta minutos del dia cinco de

febrero de dos mil dieciséis.

El presente Juicio de Cuentas numero JC-CI-033-2015-1, ha sido diligenciado con
base al INFORME FINAL DE EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE .-
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LA REGION DE SALUD METROPOLITANA

PARA VERIFICAR EL USO Y DESTINO DE MATERIALES E INSUMOS DE BODEGA™ ~

ADQUIRIDOS Y DISTRIBUIDOS, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL UNO
DE ENERO DE DOS MIL TRECE AL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL CATORCE,
practicado por la Direccion de Auditoria Cuatro de esta Corte; contra los sefnores: JULIO
ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, Coordinador de Conservacion y Mantenimiento de la
Region de Salud Metropolitana y Licenciado MERLIN JOBEL HERNANDEZ SERRANO,
Ex Encargado de Bodega Unidad de Conservacion y Mantenimiento de la Region de
Salud Metropolitana; quienes actuaron en la referida Institucion, en los cargos y periodo

ya citados.

Han intervenido en ésta Instancia en representacion del Fiscal General de la
Republica, la Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, fs. 33 y
en su caracter personal los sefiores: JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, fs. 42 y MERLIN
JOBEL HERNANDEZ SERRANO, fs. 151.

LEIDOS LOS AUTOS:
Y, CONSIDERANDO:

I- Que con fecha once de septiembre de dos mil quince, ésta Camara recibio el
Informe de Auditoria antes relacionado, procedente de la Coordinacién General
Jurisdiccional de esta Corte, el cual se dio por recibido segun auto de fs. 31 y se ordené
proceder al analisis del mismo e iniciar el correspondiente Juicio de Cuentas, a efecto de
establecer el reparo atribuible a los funcionarios actuantes, mandandose en el mismo
auto a notificar al Fiscal General de la Republica, acto procesal de comunicacion que
consta a fs. 32, todo en apego a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley de la Corte de

Cuentas de la Republica.

II- De conformidad a lo preceptuado en el Art. 67 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica y verificado el analisis del Informe de Auditoria, se determiné procedente

el establecimiento de Responsabilidad Administrativa de conformidad al Art. 54 de la Ley
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antes relacionada, emitiéendose el correspondiente Pliego de Reparos, el cual corre

agregado, fs. 38, del presente Juicio.

Ill- A fs. 39, consta la notificacion del Pliego de Reparos, efectuada a la Fiscalia
General de la Republica; y de fs. 40 al 41, los emplazamientos realizados a los sefiores:
JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ y MERLIN JOBEL HERNANDEZ SERRANO,

respectivamente.

IV- A fs. 42, corre agregado el escrito presentado y suscrito por el sefior JULIO
ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, quien en el ejercicio legal de su derecho de defensa en
lo pertinente expone: ““Respuesta al REPARO UNICO: Con respecto al ordenamiento de los
expedientes de la UCYM, originalmente los archivos de documentos de mantenimiento y
especificamente las Solicitudes de Trabajo provenientes de las UCSF, se organizaron vy
archivaron con base a lo dispuesto en el Manual de Organizacion y Funciones de la Region de
Salud, Pag. 84, Funciones del Coordinador de Mantenimiento, quinta funcién: “Consolidar y

evaluar solicitudes de servicios y elaborar Ordenes de Mantenimiento”. De igual manera, las

Ordenes de Trabajo se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto dicho Manual Pag. 85,
décima primera funcion: “Mantener actualizado el registro sistematico de las actividades de
mantenimiento (costos operativos, administracién de los recursos humanos, financieros y
fisicos, entre otros)’, es decir que las Ordenes de Trabajo, se organizaron y archivaron en forma
consolidada, para generar los reportes de costos de las operaciones periddicas de
mantenimiento. Asimismo, las Requisiciones / Vales de Salida se organizaron y archivaron con
base a lo dispuesto en el Manual de Organizacién y Funciones de la Region de Salud, Pag. 103,

Funciones del Bodeguero, quinta funcion: “Colaborar en la preparacién de documentos

relacionados con la rendicion de cuentas’, es decir que las Requisiciones / Vales de Salida,

se organizaron y archivaron en forma consolidada para conformar el expediente mensual que
integra los respaldos y “Remitir en forma completa y oportuna la documentacion relacionada al
Inventario, al jefe Inmediato superior seguin el caso” (Lineamientos Técnicos para el Manejo de

r o

suministros en Almacenes del Ministerio de Salud, romano VII, numeral 2, literal “i “, pag. 8). No
obstante, |la organizacion de los expedientes de acuerdo a la normativa anteriormente expresada,
se atendié el requerimiento por parte de la Auditoria de presentar la documentacion probatoria
con la recomendacion de asociar y/o compaginar las Solicitudes de Trabajo con las Ordenes de
Trabajo y las Requisiciones / Vales de Salida de Bodega de Mantenimiento, correspondientes a
uno o varios procesos coherentemente integrados de un mismo Establecimiento de Salud. Lo
anterior derivo en la conformacion de equipos de trabajo, dentro y fuera de los horarios de trabajo
establecidos y solicitando prorrogas para la presentacion de la documentacién probatoria,
debidamente asociada y/o compaginada, que generd algunos errores en la agrupacion de
documentos gue se han corregido paulatinamente; por consiguiente y para aplicar las lecciones
aprendidas, la Coordinacion de la UCYM, giré instrucciones precisas al Encargado de Bodega,

en cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria, a través del Memorandum N° 2015-3000-



RSM-UCYM-INST 197 (Anexo 1). 1. Se generaron Ordenes de Trabajo con las cuales se
registran salidas de materiales y herramientas de la Bodega de Conservaciéon y
Mantenimiento, sin justificar su destino, al no contar con la respectiva solicitud del
establecimiento que los requirié. Respuesta 1. La presencia en el expediente, de la Solicitud
de Mantenimiento no necesariamente justifica el destino de los materiales, ya que existen
Mantenimientos Preventivos, Mantenimientos de Emergencia, y en algunos casos los
Establecimientos de Salud y Unidades Administrativas Regionales emitieron las solicitudes de

mantenimiento y reparacion, a través de medios telefénicos fijos y/o celulares (Red

Institucional instaurada para optimizar los recursos), correo electrénico, internet, scanner o'~

paginas electronicas, cuyos requerimientos no se imprimieron, pero los trabajos requeridos se

gjecutaron, amparados a la firma y sello del Director, Coordinador de UCSF y/o Jefe de
Departamento ¢ Seccidn de la Unidad Administrativa plasmadas en las Requisiciones / Vales de
Salida y Ordenes de Trabajo respectivas. Ya que las solicitudes de reparacion provinieron de
medios electronicos, no se imprimieron, en cumplimiento a las Politicas de Ahorro y Austeridad
del Sector Publico (Art. 7, Literal “d”, Numeral “4” de las Politicas de Ahorro y Austeridad del
Sector Publico, Decreto Ejecutivo N° 58, DO N° 85, Tomo N°407 del 13-05-15). No obstante, para

justificar el destino de las salidas de materiales y herramientas de la Bodega, con las

Solicitudes de Mantenimiento provenientes de los Establecimientos de Salud, se ha

incorporado en los casos donde corresponde, y en el periodo comprendido del 1 de Enero de
2013 al 30 de junio de 2014, el formulario de “SOLICITUD DE MANTENIMIENTO” perteneciente
al procedimiento 3.4 “Solicitud de Servicios y Orden de Trabajo de Mantenimiento” debidamente
completado, firmado y sellado, es decir, que la inconsistencia ya fue superada (Manual de
Procedimientos de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento, pags. 57 — 59). Actualmente se

ha girado instrucciones precisas para mantener debidamente asociada y/o compaginas las

Solicitudes de Mantenimiento, Las Ordenes de Trabajo y las Requisiciones / Vales de

Salida de Bodega, efectuado a través de del memorandum N° 2015-3000-DRSM-DA- Int.109 y
del memorandum N° 2015-3000-RSM-UCYM-197 (Anexo 1) que coordinadamente giran las
instrucciones siguientes: “Las unidades administrativas institucionales conservaran, en forma
debidamente ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad administrativa y que respalde las rendiciones de cuentas e
informacién contable, para los efectos de revisién por las unidades de auditoria interna

respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la

Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica (procesos de

entrega — recepcién - supervision de materiales y suministros a UCSF junto con la
documentacién probatoria de los mantenimientos preventivos y correctivos a dichas UCSF vy su

registro en las Tarjetas de Kardex), seran archivados juntos o correctamente referenciados.

La documentacion debera permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y
los registros contables durante diez afos. (Art. 19. Ley Organica de la Administraciéon Financiera
del Estado - AFI).” Para desvanecer totalmente la observacién de la falta de Solicitud de Trabajo
en fisico, del Establecimiento que los requirié la reparacion, que justifique el destino y salidas de

materiales y herramientas de la Bodega, se completd los expedientes que amparan los
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mantenimientos con la incorporacion a cada Orden de Trabajo, de “la Solicitud trabajos en fisico”;
lo cual se puede evidenciar en el Anexo 2. 2. Se observaron 6rdenes de trabajo en las que el
técnico detallaba los materiales utilizados pero no existen registros en Bodega sobre la
salida de esos materiales. Respuesta 2. Todos los materiales y suministros resguardados en
la Bodega de Mantenimiento de la UCYM, provienen del AlImacén de Suministros de la Direccion
Regional de Salud Metropolitana, cuya recepcién esta amparada a un Acta de Recepcion de
Suministros, debidamente registrados en el Sistema Nacional de Abastecimiento — SINAB, el
cual registra los despachos a través de Vales de Salida de Almacén, que representa para la
Bodega de Mantenimiento de la UCYM, la documentacién de respaldo de entradas de materiales
y suministros para mantenimiento en el Kardex. En el mes de Septiembre del corriente ario, se
finalizo el registro de, operaciones de entradas y salidas de materiales en el Kardex de la UCYM,
correspondiente al periodo del 1 de Enero de 2013 al 30 de junio de 2014, cuyos procesos quedd

debidamente implementado para los subsiguientes periodos (Archivo digital en formato

Microsoft Excel, del Kardex 2013 - 2014 en Anexo 3). De acuerdo al Manual de Procedimientos

de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento - UCYM, especificamente en el Procedimiento
3.4: SOLICITUD DE SERVICIOS Y ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO; efectivamente

existen Ordenes de Trabajo en las que el técnico detalla los materiales a utilizar;

operaciones que se detalla en la Actividad 8, en la que el Técnico realiza la visita de inspeccion;
si el trabajo no procede por falta de materiales, detalla la lista de necesidades en la Orden de
Trabajo. En la Actividad 9, se condiciona la entrega de materiales descritos en la Orden de
Trabajo al Técnico, por falta de existencias en Bodega 6 Almacén. En la Actividad 10 se
considera la compra de materiales descritos en la Orden de Trabajo para la préxima compra de
suministros. En la Actividad 11 se ejecuta el trabajo solicitado. Las normales operaciones
anteriormente descritas, en algunas ocasiones provocan la existencia de Ordenes de Trabajo en
las que el técnico detallaba los materiales utilizados pero no existen registros en Bodega sobre
la salida de esos materiales, ya que dichos materiales son comprados y/o suministrados, en un
tiempo considerable y el mantenimiento y reparacion se reprograma, sin embargo la visita de
inspeccidn y la lista de necesidades para realizar el trabajo, quedan plasmada en las Ordenes de
Trabajo. Para contribuir a desvanecer la anterior observacion, la Coordinacion de la UCYM ha
formulado el documento “Normas y Procedimientos de Bodega, Region de Salud Metropolitana”
el cual se ha comenzado a socializar con el objetivo de implementar mecanismos de control
interno, orientados a guiar y regular los Procedimientos, actividades y acciones respecto al
manejo de las existencias de Bodega, con énfasis en las salidas y devoluciones de materiales y
repuestos (Anexo 4). 3- Verificaron érdenes de trabajo en las que se determinaba el trabajo
a realizar y la Unidad solicitante; Sin embargo, el requerimiento de materiales no
correspondia al del solicitante, ni los materiales solicitados guardaban relacion con el fin
de la orden de trabajo. Respuesta 3. El factor tiempo en la atencion a las Solicitudes de
Mantenimiento y Reparacion, es determinante para cuadrar los materiales requeridos en las
Solicitudes de Trabajo y las Ordenes de Trabajo, ya que “A mayor Demora en la respuesta de
mantenimiento y reparacién, mayores son los costos, gastos en mano de obra, cantidad y

diversidad de materiales invertidos; asimismo, en muchas ocasiones los sintomas que presenta
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el Establecimiento en las solicitudes, difieren del tratamiento y medicamento cumplido por el
Técnico, el cual se apoya en la inspecciéon para ejecutar el trabajo, por lo que en algunas
ocasiones el requerimiento de materiales no corresponde al del solicitante. De igual manera, los
materiales solicitados a Bodega a través de las Requisiciones / Vales de Salida, estan sujetos a
las existencias, disponibilidad de fondos para la generacion de las érdenes de compra, ademas,
las Requisiciones son utilizadas para la entrega y recepcion del Equipo, Instrumentos, :
Herramientas, Uniformes, Equipo de Proteccion (Cascos, Guantes, Gafas, Mascaras para Soldar,
Botas etc.) Material Gastable o Fungible (Tornillos, Clavos, Pernos, Arandelas, Turcas,
Pegamento, Lijas, Grasas, Aceites, Alambre de Amarre, Grapas Plasticas ¢ Metadlicas, Cintas
Adhesivas, Franelas, Guaipes, Material de Embalaje ¢ Transporte, etc;) y otros suministros no
detallados en la Solicitud de reparacion de materiales y suministros, provenientes de los
Establecimientos, y Orden de Trabajo, pero que se utilizaron y se describen en las Requisiciones
/ Vales de Salida de la Bodega de Mantenimiento, para efectuar los diferentes trabajos, por lo que
algunos, los materiales solicitados no guardaban relacion con el fin de la orden de trabajo; Ver
Anexo 2. 4. Se registran salidas de materiales de la Bodega que no se respaldan ni justifican
con orden de trabajo ni solicitud de establecimiento. Respuesta 4. Con base en el Manual de
Procedimientos de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento — UCYM, Procedimiento 3.2:

“Solicitud de Materiales, Herramientas y Equipos a Bodega del Area de Mantenimiento” las

actividades que se presentan en el Procedimiento 3.2, no describen el levantamiento de Ordenes
de Trabajo para respaldar o justificar la entrega de Herramientas y Equipos ya que el
procedimiento esta apegado al derecho del trabajador de utilizar equipos de proteccion
personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios técnicos de proteccién colectiva
necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien las
utilice, para mantener las condiciones de seguridad y salud ocupacional, ya que son considerados
por el Técnico en el proceso de inspeccién, para determinar los requerimientos de ejecucion del
trabajo (Capitulo I, Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo). En el marco del Procedimiento anteriormente planteado, el formulario de
REQUISICION Y/O VALE DE SALIDA, es un formulario de doble propdésito; que primeramente se

convierte en Solicitud Interna o Externa (Actividad 2 del Procedimiento 3.2), proveniente del

Establecimiento que requiere Thoner 6 cilindro de tinta para Duplicadora, o del Técnico de
Mantenimiento de la UCYM que requiere Herramientas y/o Equipo; y posteriormente se convierte
en Solicitud - Requisicion (Actividad 3 del Procedimiento 3.2), que no se respaldan ni justifican
con érdenes de trabajo ni Memorandum de solicitud de establecimiento, ya que no aplica para el
procedimiento de entrega de herramientas y equipos a Técnicos de Mantenimiento.
Adicionalmente a los mecanismos de control interno anteriormente presentados, se ha
desarrollado la capacitacion al personal técnico de los Establecimientos de Salud

denominada “Proceso de Retiro de materiales de Bodega” por parte del Coordinador de la

UCYM, principalmente para desvanecer las presentes observaciones y evitar futuros
hallazgos, asimismo proporcionar a los técnicos los conocimientos precisos del proceso
de retiro de materiales orientado a evitar que Las salidas de Bodega, carezcan de la Orden

de Trabajo y Solicitud de Establecimiento (Anexo 5). 5. La administracion no Presento
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Ordenes de Trabajo emitidas en los meses de Junio, Julio y Agosto de 2013, debido a que
estas fueron extraviadas. Respuesta 1.8. Las Ordenes de Trabajo son documentos generados
por la UCYM, regularmente con base en las solicitudes de trabajo de reparacion y las visitas
técnicas que produce la lista de necesidades, trasferida a la Requisicion / Vales de Salida de
Bodega. A raiz de la pérdida involuntaria de las Ordenes de Trabajo emitidas en los meses de
Junio, Julio y Agosto de 2013, se ha generado el levantamiento y reconstruccion de dichas
Ordenes de Trabajo, y se han incorporado a los expedientes que corresponden a cada mes, con
el objeto de desvanecer totalmente la observacion. Para desvanecer la anterior observacion, se
documenta incorporando el archivo electronico en formato PDF, de las Ordenes de Trabajo en
los meses de Junio, Julio y Agosto de 2013. Adicionalmente a las estrategias orientadas a mejorar
los servicios de mantenimiento y reparacién de planta fisica, mobiliario y equipo basico de los
Establecimientos de Salud, la Coordinacion de la UCYM, ha puesto en marcha el “Anteproyecto
del Programa de Capacitacion a Ordenanzas de las UCSF’s” (Anexo 6), para capacitar al
personal de las Unidades de Salud en las tareas basicos, realizadas primeramente en los oficios
Electricidad, Fontaneria y Cerrajeria (Puertas y Ventanas), contribuyendo con la tecnificacién del

personal y cumpliendo las politicas de ahorro y austeridad del Gobierno”””.

A fs. 151, se encuentra el escrito presentado y suscrito por el sefior. MERLIN
JOBEL HERNANDEZ SERRANO, quien en lo principal expone: “““Que el dia dieciséis de
noviembre del afio dos mil quince, recibi el legal emplazamiento en el sentido de evacuar el
DESORDEN EN DOCUMENTACION Y FALTA DE CONTROLES EN BODEGA, la cual informo
de la siguiente manera: Que de conformidad con los articulos 19, 59 y 64 del Reglamento de
Normas de Control Interno Especificas del Ministerios de Salud y Asistencia Social, Capitulo Ill,
Normas relativas a las actividades de control, documentacion, actualizacion, y divulgacion de
politicas y procedimientos. Disposiciones legales que regulan las actividades del Coordinador de
Conservacion y Mantenimiento tales como: Segun el articulo 19 del citado reglamento.
Documentar, Mantener actualizados y Divulgar a todos los empleados bajo su responsabilidad
dichas politicas y procedimientos que garanticen razonablemente el cumplimiento del Sistema de
Control Interno. En ese mismo orden de ideas el articulo 59 establece que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través de sus direcciones, unidades y demas jefaturas deberan
establecer controles que garanticen la calidad, confiabilidad y exactitud de la informacion.
Asimismo el articulo 64 del citado reglamento establece que la responsabilidad del monitoreo
sobre la marcha del sistema de control interno es Unica y exclusiva de los funcionarios y demas
jefaturas, debiendo ejercer supervision constante sobre el desarrollo de los procesos,
transacciones y operaciones bajo su responsabilidad. Con lo cual se infiere que yo no tengo
responsabilidad alguna en el juicio de cuentas que se ha instruido en mi contra puesto que en
ninglin momento he tenido la ocupacién de Director Jefe o supervisor. En el caso que nos ocupa
sefiores Magistrados de la Camara Primera de Primera Instancia y conforme al acuerdo numero
1050 de fecha 5 de junio de 2013, en el cual se me contrata como Auxiliar de Almacen | y se me
delegan las siguientes funciones generales: Colaborar y apoyar en la ejecucién de las

operaciones de recepcion, almacenamiento, custodia, registro y despacho de suministros
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y colaborar en la realizacion del inventario. Anexo Copia de Acuerdo como Prueba
Documental con el cual compruebo que yo no he tenido, ni tengo las funciones de Director,
Coordinador o supervisor a quienes se les atribuye las funciones de Planear, Dirigir,
Organizar y Controlar, en consecuencia no soy responsable del hecho que se me atribuye
es decir Desorden en Documentacion y Falta de Controles en Bodega porque tal como he
demostrado con el acuerdo antes mencionado mis ocupaciones son distintas a las que se
me imputan. De acuerdo al informe de auditoria, se constatd que existia un desorden
considerable en la documentacién que respaldaba las funciones y actividades que se realizaban
en la Bodega de Unidad de Conservacion y Mantenimiento de la Regidn de Salud Metropolitana.
Asimismo se comprobd la ausencia de controles que garantizaran que los bienes recibidos y

custodiados, fueron utilizados en fines institucionales; segulin detalle: 1. Se generaron Ordenes

de Trabajo con las cuales se registraban salidas de materiales y herramientas de la Bodega de

Conservacion y Mantenimiento, sin justificar su destino. al no contar con la respectiva solicitud

del establecimiento que lo requiri6. Las Solicitudes y Ordenes de Trabajo es responsabilidad

exclusiva del Sr. Julio Alberto Zepeda Cortez, como Coordinador de la Unidad de

Conservacion y Mantenimiento. Segun Manual de Organizacién y Funciones de la Region de
Salud metropolitana, Romano VI. Descripcion de puestos, Sistema de Conservacion y
Mantenimiento, Coordinador de Conservacion y Mantenimiento Regional; Funciones:
Supervisar, Monitorear, y Evaluar el programa de mantenimiento preventivo y de servicios
auxiliares. Consolidar y Evaluar solicitudes de servicios y elaborar o6rdenes de
mantenimiento y servicios auxiliares, Atender solicitudes de mantenimiento correctivo y
proporcionar asistencia técnica a los establecimientos para el uso y mantenimiento de los
bienes, Supervisar, monitorear y evaluar el trabajo realizado por los técnicos y auxiliares
de mantenimiento del nivel regional. NO es responsabilidad del Auxiliar de Almacén. Segun
Manual de Organizacién y Funciones de la Region de Salud metropolitana, Romano VI.
Descripcion de puestos, Sistema de Conservacion y Mantenimiento, Funciones: Colaborar y
apoyar en la ejecucion de las operaciones de recepcion, almacenamiento, custodia,
registro y despacho de suministros y colaborar en la realizacion del inventario. Anexo
como prueba documental Funciones segun Manual de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Salud. 2. Se observaron Ordenes de trabajo en las que el técnico detallaba los
materiales utilizados pero no existen registros en bodega sobre |la salida de esos materiales. Esto
debido a que se realizaba entrega de materiales y herramientas de la bodega a los técnicos de
mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un stock para emergencias en sus
unidades de trabajo, con la respectiva preparacion y autorizacion del coordinador de
Conservacion y Mantenimiento. Segun Manual de Organizacién y Funciones de la Regién de
Salud metropolitana, Romano VI. Descripcidon de puestos, Sistema de Conservacion vy
Mantenimiento, Coordinador de Conservacién y Mantenimiento Regional; es funcién exclusiva:
Solicitar y distribuir los insumos para la ejecuciéon de los trabajos de conservacion,
mantenimiento y servicios auxiliares. 3. Verificaron ordenes de trabajo en las que se
determinaba el trabajo a realizar y la Unidad solicitante, sin embargo el requerimiento de

materiales no correspondia al del solicitante, ni los materiales solicitados guardaban relacién con
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el fin de la orden de trabajo. Las Ordenes de Trabajo, Solicitudes y Requerimientos de materiales
no corresponden al solicitante, ni los materiales solicitados guardan relacion con la orden de
trabajo, esto debido a la inadecuada compaginacion de la documentacion a la hora de
presentarla a los auditores de parte del Coordinador de la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento. Anexo como prueba documental copia de memorando nimero 2015-.3000,
DRSM-CYM. Ext. 246. Segun Manual de Organizacion y Funciones de la Regién de Salud
metropolitana, Romano VI. Descripcion de puestos, Sistema de Conservacion y Mantenimiento,
Coordinador de Conservacion y Mantenimiento Regional; es funcion exclusiva: Supervisar,
monitorear y evaluar el trabajo realizado por los técnicos y auxiliares de mantenimiento
del nivel regional. 4. Se registraban salidas de materiales de la bodega, que no se
respaldaban ni justificaban con orden de trabajo ni solicitud del establecimiento. Esto
debido a que se realizaba entrega de materiales y herramientas de la bodega a los técnicos de
mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un stock para emergencias en sus
unidades de trabajo, con la respectiva preparacion y autorizacion del coordinador de
Conservacion y Mantenimiento. Segun Manual de Organizacién y Funciones de la Region de
Salud metropolitana, Romano VI. Descripcidon de puestos, Sistema de Conservacion vy
Mantenimiento, Coordinador de Conservacién y Mantenimiento Regional; es funcién exclusiva:
Solicitar y distribuir los insumos para la ejecuciéon de los trabajos de conservacion,
mantenimiento y servicios auxiliares. 5. La Administracion no presento Ordenes de trabajo
emitidas en los meses de junio, Julio y agosto de 2013, debido a que estas fueron extraviadas.
Las Ordenes de Trabajo emitidas en los meses de junio, julio y agosto de 2013 y que fueron
extraviadas en el traslado de local es exclusiva responsabilidad para el Coordinador de
Conservacion y mantenimiento y de la Coordinadora de la Division Administrativa. Anexo copia
de memorando numero 201 5-.3000, DRSM-CYM-Ext. 246. Segun Manual de Organizacién y
Funciones de la Region de Salud metropolitana, Romano VI. Descripcion de puestos, Sistema de
Conservacion y Mantenimiento, Coordinador de Conservacion y Mantenimiento Regional; es
funcion exclusiva: Consolidar y Evaluar solicitudes de servicios y elaborar 6rdenes de
mantenimiento y servicios auxiliares, Supervisar, monitorear y evaluar el trabajo realizado
por los técnicos y auxiliares de mantenimiento del nivel regional.”””. A través de la
resolucién, emitida a las once horas y veinte minutos del dia veintiocho de enero de dos
mil dieciséis, fs. 158, se tuvo por parte a los reparados mencionados; asimismo se ordené

la incorporacion de la documentacién aportada.

V- Por medio del auto de fs. 158, parrafo séptimo, se concedi6 audiencia a la
Fiscalia General de la Republica, por el término legal, conforme al Art. 69 Inciso final de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la cual fue evacuada a fs. 162, por la
Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, quien en lo pertinente
expone: “““Que he sido notificada de la resolucion de las once horas y veinte minutos del dia

veintiocho de enero de dos mil dieciséis, por medio de la cual esta Camara concede Audiencia a

la Representacion Fiscal, la cual evacio en los términos siguientes: RESPONSABILIDAD



ADMINISTRATIVA REPARO UNICO “DESORDEN EN DOCUMENTACION Y FALTA DE
CONTROLES EN BODEGA” En el presente reparo y por separado los sefiores: JULIO ALBERTO
ZEPEDA CORTEZ y MERLIN JOBEL HERNANDEZ SERRANO; han presentado argumentos
refiriendo algunas acciones realizadas posteriormente a la auditoria que dio origen al presente
juicio, tales como elaboracion de memorandos girando instrucciones y otros documentos; de lo
que la representacion fiscal considera que los argumentos expuestos y la documentacion
presentada confirman que el REPARO UNICO que contiene cinco diferentes puntos dé
observacion es existente al momento de la auditoria, y aun al momento de |la contestacion del
pliego de reparos no han sido superados, ello en razén de que los servidores no han aportado
elementos probatorios pertinentes y valederos que desvirtuen el presente reparo. En razén de lo
expuesto se solicita que en sentencia se declare contra los servidores el pago de la
responsabilidad administrativa correspondiente de conformidad a los articulos 54, de La Ley de
La Corte de Cuentas de la Republica. Es de hacer mencién que en base al Art. 69 Inc. 3 de la
Ley de la corte de cuentas de la Republica a esta representacion fiscal se le otorga audiencia con
el fin de emitir su opinion juridica en cuanto a los argumentos y pruebas presentadas por los
cuentadantes, en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién, opinion que es basada
en el principio de legalidad Art. 11 y 12 de la Constitucion de la Republica, es decir que toda
accion atribuible a los reparados tiene que fundarse en la respectivas leyes, normas de acuerdo
a cada caso, aprobadas con anterioridad a los hechos que se les atribuyen, y como Defensor de
los Intereses del Estado en base al Art. 193 No. 1 de la Constitucion. Considero que con los
argumentos presentados no desvanecen los reparos, debido a que la Responsabilidad
Administrativa se deviene del incumplimiento a lo previamente establecido, en la ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, ya que la conducta sefialada a los reparados es de inobservancia a
la ley, que se adecua a lo establecido en el Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica que dice... “La Responsabilidad Administrativa de los servidores publicos, deviene por
inobservancias de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus
atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales”; por tanto, en
conocimiento de ello solicito una sentencia condenatoria, en base al art. 69 de La Ley de La Corte
de Cuentas de la Republica.”””. Por medio de resolucion de fs. 163, se tuvo por evacuada
la audiencia conferida al Ministerio Publico Fiscal y se ordené traer el presente Juicio de

Cuentas para Sentencia.

VI- Luego de analizados los argumentos expuestos, prueba documental, asi como
la opinion Fiscal, ésta Camara se PRONUNCIA de la siguiente manera respecto a la
Responsabilidad atribuida en el Reparo Unico por Responsabilidad Administrativa, bajo
el Titulo “DESORDEN EN DOCUMENTACION Y FALTA DE CONTROLES EN
BODEGA.” Referente a la existencia de un desorden considerable en la documentacion
que respaldaba las funciones y actividades que se realizaban en la Bodega de la Unidad
de Conservacion y Mantenimiento de la Regiéon de Salud Metropolitana. Asimismo, la
falta de controles que garantizaran que los bienes recibidos y custodiados, fueron
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utilizados en fines institucionales; segtn detalle: 1) Se generaron Ordenes de Trabajo
con las cuales se registraban salidas de materiales y herramientas de la Bodega de
Conservacion y Mantenimiento, sin justificar su destino, al no contar con la respectiva
solicitud del establecimiento que los requirio. 2) Se observaron érdenes de trabajo en las
que el técnico detallaba los materiales utilizados, pero no existan registros en Bodega
sobre la salida de esos materiales. 3) Verificaron ordenes de trabajo en las que se
determinaba el trabajo a realizar y la Unidad solicitante; Sin embargo, el requerimiento
de materiales, no correspondia al del solicitante, ni los materiales solicitados guardaban
relacion con el fin de la orden de trabajo. 4) Se registraban salidas de materiales de la
bodega, que no se respaldaban ni justificaban con orden de trabajo ni solicitud del
establecimiento y 5) La Administracion no Presenté Ordenes de Trabajo, emitidas en los
meses de Junio, Julio y Agosto de dos mil trece, debido a que estas fueron extraviadas.
Reparo atribuido a los sefiores: JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ. Coordinador de
Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana y Licenciado
MERLIN JOBEL HERNANDEZ SERRANO. Ex Encargado de Bodega Unidad de
Conservacién y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana. Sobre tal particular
el servidor actuante Julio Alberto Zepeda Cortez, al ejercer su derecho de defensa,
argumenta que los archivos de documentos de mantenimiento, especificamente las
solicitudes de trabajo provenientes de la UCSF, eran archivados y organizados con base
a lo dispuesto en el Manual de Organizacion y Funciones de la Region Salud, en tal
sentido sefala que ello en atencion a las “Funciones del Coordinador de Mantenimiento”
en lo que respecta a las de: Consolidar, Evaluar solicitudes de Servicios y Elaborar
Ordenes de Mantenimiento. En ese orden de ideas, brinda explicaciones sobre cada uno
de los puntos sefialados en el reparo, dentro de las que destaca las razones por las
cuales se omitidé la impresion de solicitudes en atencién a las Politicas de ahorro y
austeridad, las instrucciones giradas para corregir algunos procedimientos y las acciones
realizadas, entre otras. Como prueba de descargo aporta la documentacion de fs. 49 a
fs. 150. Por su parte el Reparado Merlin Jobel Hernandez Serrano, en su defensa alega
que lo cuestionado no le es atribuible por no haber ejercido el cargo de Director, Jefe o
Superior. Concatenado con ello, hace referencia al Reglamento de las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en lo
que respecta a las actividades del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento y
destaca que en su caso, fue contratado como Auxiliar de Almacén |, por medio del
acuerdo numero un mil cincuenta de fecha cinco de junio de dos mil trece. Aunado a lo
anterior, explica cada uno de los puntos sefalados en el reparo. Como prueba de
descargo ha presentado la documentacion de fs. 154 al 157. Por su parte el Ministerio

Publico Fiscal, al emitir su opinion de mérito, hace referencia a los argumentos
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expuestos por los servidores actuantes, mediante los cuales manifiestan las acciones
realizadas; asimismo la Representacion Fiscal, relaciona la documentacién aportada por
éstos, sin embargo expone que con ello se confirma que los puntos cuestionados no han
sido superados, razon por la que sostiene que el reparo debe mantenerse. En ese orden
de ideas, ésta Camara, establece lo siguiente: i) De acuerdo a los argumentos expuestos
por el reparado que fungié como Coordinador de Conservacion y Mantenimiento de la
Region de Salud Metropolitana, éste afirma haber cumplido con lo dispuesto en el Manual
de Organizacion y Funciones de la Regién Salud, en lo que respecta a la organizacion
de los archivos de documentos; no obstante, a su vez confirmé haber ejercido acciones
y girado instrucciones para cumplir con lo sefialado en la auditoria; en ese contexto,
aporto copia simple de diferentes documentos, principalmente de los presentados en fase
de auditoria, los cuales consisten en memorandums de instrucciones dadas, empero
eéstas fueron posteriores al periodo auditado, que si bien es cierto demuestran la intencion
de subsanar a futuro las condiciones reportadas, también confirman las existencia de
dichas deficiencias en el periodo examinado, tal como lo reporté el auditor. Por otra parte,
dentro de las copias simples mencionadas, también aparecen diferentes formularios de
requerimientos, solicitudes de vales de salida de materiales y ordenes de trabajo, entre
otros, en los cuales se refleja que no se completé la informacién; sin soslayar que al
comparar lo examinado por el auditor, lo cual detallé en los Anexos 1, 2, 3y 4 de su
informe, el servidor actuante presenté en el proceso, algunos de los documentos
senalados en aquella fase, sin embargo en éstos persisten las deficiencias, sin dejar de
recalcar que se tratan de copias simples carentes de valor probatorio. Y ii) En lo que
respecta al reparado que fungié como Auxiliar del Almacén |, éste en su defensa
pretendié ser desvinculado de lo atribuido en atencién a las actividades del cargo
establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Region de Salud
Metropolitana, aportando también copia del acuerdo de nombramiento. De lo anterior, los
Juzgadores determinan que en lo que respecta a las funciones de “Auxiliares de
Almacén”, determinadas en el perfil del puesto, estdn comprendidas entre otras, las
siguientes: Elaborar actas de recepcién y entrada de almacén, Informar, coordinar y
tramitar la restitucion de faltantes y averias detectadas en la recepcion, velar porque la
recepcion de los suministros en el almacén se efectué con agilidad vy eficacia, y verificar
cuantitativa y cualitativamente la recepcion, para determinar que lo recibido, esté acorde
a lo requerido y documentado; en tal sentido, es procedente sostener que era
responsabilidad del Auxiliar del Aimacén |, llevar registros de todos los materiales de
bodega que permitieran un respaldo documentado de los bienes institucionales, siendo
una obligacién inherente a su cargo, razén por la cual no debe desvincularse de la

condicion reportada por el auditor. A tenor de lo antes esgrimido, se concluye que existen
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suficientes elementos para establecer la inobservancia legal atribuida, razén por la cual

el reparo se confirma.

POR TANTO: De conformidad a los Arts. 195 de la Constitucién de la Republica
de El Salvador, Art. 217 y 218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil y Art. 54, 64, 66, 67,
68,69, 107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y demas disposiciones
citadas, a nombre de la Republica de El Salvador, ésta Camara FALLA: I- DECLARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por el REPARO UNICO, por las razones
expuestas en el romano VI de la presente sentencia y en consecuencia CONDENASE a
al pago de multa de la siguiente manera: JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, por la
cantidad de CIENTO CUARENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VENTIDOS CENTAVOS $148.22 y MERLIN JOBEL HERNANDEZ
SERRANO, por la cantidad de TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA $30.00, ambas multas equivalentes al diez por Ciento del sueldo percibido
por los servidores actuantes en el periodo auditado. II- Déjase pendiente la aprobacion
de la gestién de los servidores actuantes condenados, en el cargo y periodo establecido
en el preambulo de esta sentencia y con relacion al Examen de Auditoria que dio origen
al presente Juicio de Cuentas, en tanto no se ejecute el cumplimiento del presente fallo;
y lll- Al ser cancelada la multa impuesta por Responsabilidad Administrativa, désele

ingreso a favor del Fondo General de la Nacion.

NOTIFIQUESE. -

Ante mi,

ecretario de"Actuaciones \ . S/
\

C.l. 033-2015-1

Cam. 12 de 12 Inst.

LGRANILLO

REF. FISCAL: 250-DE-UJC-18-15.



MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas y diez minutos del dia uno de abril

de dos mil dieciséis.

Transcurrido el término establecido de conformidad con el Art. 70 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, sin que se haya interpuesto Recurso alguno
sobre la Sentencia Definitiva pronunciada por ésta Camara, a las nueve horas y
cuarenta minutos del dia cinco de febrero de dos mil dieciséis, que corre agregada
de fs. 167 al 172 del presente Juicio, declarase ejecutoriada y librese la ejecutoria
de ley a peticion de la Fiscalia General de la Republica, con el fin de promover
ejecucion forzosa de dicha sentencia de conformidad con el Articulo 551 del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil.

NOTIFIQUESE.

Ante mi,

ario efé Actuaciones.

SECRETARIO DE
& ACTUACION| :
Q" ES »

NALyADORZ

C.I1-033-2015-1
LGRANILLO
REF. FISCAL: 250-DE-UJC-18-15
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