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~ . CORTE DECUENTASDELAREPÚBLICA ~ 

~ A PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE'P 

REPÚBLICA: San Salvador, a las diez horas y diez minutos del día veintiuno de mayo 

de dos mil dieciocho. 

El presente Juicio de Cuentas número JC-Cl-025-2017-1, ha sido diligenciado con 

base INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL AL HOSPITAL NACIONAL "SAN "'~~~ 

JUAN DE DIOS" DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, -:_.,. - · • '"-;;J\ 
CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DEL UNO DE ENERO AL TREINTA y UNO ~E~ . : :· l 
DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, practicado por la Dirección de Auditoria Regional -

Santa Ana; contra los señores: Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, 

Director Médico del Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional "San Juan de 

Dios" de Santa Ana, Doctora JULIA ANTONIETA MÉNDEZ DE RODRÍGUEZ, Jefa de 

División Médica y Refrendaría de Cheques, Doctora SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ 

MULATO. Asesora de Suministros e Insumos Médicos/ Colaborador Técnico Médico, 

Licenciada KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ Jefa de la Unidad Financiera 

(UFI), Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA Contador Institucional, 

Licenciada GLADYS MARGARITA SÁNCHEZ DE VEGA Jefa de Recursos Humanos, 

Licenciado JOSÉ ENRIQUE ESPINOZA RIVAS Jefe de la Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucionales (UACI), HERBERT AXEL SARAVIA CANDRAY Jefe de 

Transporte y Encargado de Combustible, Doctora LAUREN YESENIA MENÉNDEZ 

GALLEGOS Coordinadora de Bienestar Magisterial y GRISELDA JEANNETTE SOLÍS 

LINARES Encargada de Compras Libre Gestión; quienes actuaron en la referida Entidad 

en el período y cargos antes citados. 

Han Intervenido en esta Instancia en Representación del Fiscal General de la 

República, la Licenciada INGRY LIZETH GONZALEZ AMAYA, fs. 75 y la Licenciada 

ROCIO ELIZABETH FUENTES; fs. 819 y el Licenciado GUILLERMO ALFONSO LOPEZ 

CHAVEZ fs. 835 y; en su carácter personal los señores GLADYS MARGARITA 

SÁNCHEZ DE VEGA fs. 92, HERBERT AXEL SARAVIA CANDRAYfs. 104, GRISELDA 

JEANNETTE SOLÍS LINARES fs. 142, JOSE ENRIQUE ESPONOZA RIVAS fs. 164, 

LAUREN YESENIA MENÉNDEZ GALLEGOS fs. 186, el Licenciado CARLOS 

EDGARDO SALGADO HERRARTE, en cal idad de Apoderado General Judicial de los 

señores KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ, Doctora SILVIA VERÓNICA 

MELÉNDEZ MULATO, Doctora JULIA ANTONIETA MÉNDEZ DE RODRÍGUEZ, 

Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA y Doctor RAMÓN ANTONIO 

ABREGO GONZÁLEZ fs . 777. 
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LEIDOS LOS AUTOS; Y 
CONSIDERANDO: 
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1- Que con fecha treinta y uno de julio de dos mil diecisiete, esta Cámara recibió el 

Informe de Auditoría antes relacionado, procedente de la Coordinación General 

Jurisdiccional de ésta Corte, el cual se dio por recibido según auto de fs . 70 y se ordenó 

proceder al análisis del mismo e iniciar el correspondiente Ju icio de Cuentas, a efecto de 

establecer los reparos atribuibles a cada uno de los empleados actuantes, mandándose 

a notificar al Fiscal General de la República, acto procesal de comunicación que consta 

a fs. 71, todo en apego a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de 

la República. 

11- De conformidad a lo preceptuado en el Art. 67 de la Ley de la Corte de Cuentas 

de la República y verificado el análisis del Informe de Auditoría, se determinó procedente 

el establecimiento de Responsabilidad Administrativa y Patrimonial de conformidad a los 

Arts. 54 y 55 de la Ley antes citada; emitiéndose el correspondiente Pliego de Reparos, 

el cual corre agregado de fs. 77 al 80, del presente Juicio. 

111 - A fs. 91, consta la notificación del Pliego de Reparos, efectuada a la Fiscalía 

General de la República y los emplazamientos realizados a los señores: RAMÓN 

ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ fs. 81, Doctora JULIA ANTONIETA MÉNDEZ DE 

RODRÍGUEZ, fs . 82, Doctora SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ MULATO, fs. 83, KARLA 

BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ, fs. 84, Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA 

SOSA, fs. 85, GLADYS MARGARITA SÁNCHEZ DE VEGA, fs. 86, JOSE ENRIQUE 

ESPONOZA RIVAS fs. 87 HERBERT AXEL SARAVIA CANDRAY, fs . 88, LAUREN 

YESENIA MENÉNDEZ GALLEGOS fs. 89, y GRISELDA JEANNETTE SOLÍS LINARES 

fs. 90. 

IV- A fs . 92, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito por la señora 

GLADYS MARGARITA SÁNCHEZ DE VEGA, quien en lo conducente manifiesta: 

""Reparo uno, ineficiencia en licencia concedida con goce de sueldo. De acuerdo al Informe de 

Auditoria , existió ineficiencia en unos doce puntos cincuenta por ciento 12.50%, al conceder 

licencia con goce de sueldo a un médico por treinta días, para desempeñar el cargo de Alcalde 

Interino de la municipalidad de Santa Ana, aun y cuando ello contraven ía lo dispuesto en la Ley 

de Asuetos, Vacaciones, y Licencias de los Empleados Públicos. Con lo anterior se inobservó el 

Art. 5 de la Ley de Asuetos. Vacaciones, y Licencias de los Empleados Públicos. En tal sentido 

deberán responder por el presente reparo, en grado de responsabilidad conjunta, con forme al 

Art. 59 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, los señores Doctor Ramón Antonio 
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Juan de Dios" de Santa Ana; la Doctora Julia Antonieta Méndez de Rodríguez, Jefa de División 

Médica y Refrendaría de Cheques y su servidora, Gladys Margarita Sanchez de Vega, Jefa de 

Recursos Humanos; por la cantidad de dos mil seiscientos sesenta y cuatro dólares de los 

Estados Unidos. Que, en tiempo y forma, inicialmente el día 20 de junio de 2017: en santa Ana, 

presenté ante el Lic. Arturo lván Escobar Aragón, Director interino Adhonorem, Dirección ,...._­

Regional! de Corte de Cuentas de la República en Santa Ana, un escrito en el que rendí 

explicaciones, agregué al mismo pruebas documental y argumente que desempeño una función 

técnica, carente de potestad decisoria para autorizar la licencias con goce de sueldo para 

entonces observada. Documenté que la observación recibida se hizo del conocimiento del señor 

Director del Hospital, el día doce de junio del corriente, que es el mismo día en que recibiendo el 

informe de resultados y dicho funcionario requirió que se elaborara nota de solicitud de Reintegro 

dirigida al Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón, Jefe de Sala de operaciones, por una cantidad de 

$2664.70 que corresponde al salario devengado del 31de Marzo al 30 de Abril de 2016. Anexé 

copia de la nota elaborada de fecha 13 de Junio de 2017 posteriormente en fechado el día 11 de 

Mayo de 2017, presenté en la ciudad de santa Ana, ante el licenciado José Lucio Márquez 

Sigüenza, jefe de Equipo de la Corte de Cuentas de la República, tanto un escrito en el que 

exprese que desempeño una función técnica, carente de la potestad decisoria necesaria para 

autorizar la licencia con goce de sueldo en mención, como prueba documental consistente en 

copia simple del acuerdo de licencia del Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón, suscrito por el Dr. 

Ramón Antonio Abrego González, Director, solicitud de Licencia de Personal y copia de la 

transcripción del acta número trece, Acuerdo número seis, suscrito por el Concejo Municipal del 

Municipio de Santa Ana, suscrito por el Lic. Migue Ernesto Zaldaña Cruz, Secretario de dicho 

concejo. Que para fundamentar jurídicamente la afirmación de que mi función es eminentemente 

técnica, hice referencia a la jurisprudencia constitucional establecida en el Amparo 9-2013, en la 

que se establece que para determinar si un cargo independiente de su denominación es o no de 

confianza se debe analizar, atendiendo o las circunstancias concretas si en el concurren todas o 

los mayorías de las características siguientes: (i) que el cargo es de alto nivel, en el sentido de 

que es determinante para lo conducción de lo institución respectivo, lo que puede establecerse 

analizando la naturaleza de las funciones desempeñadas (mas políticas que técnicas) y la 

ubicación jerárquica en la organización interno de lo institución (en el nivel superior); (ii) que el 

cargo implico un grado mínimo de subordinación con el titular de la institución, en el sentido de 

que el funcionario o empleado posee un amplio margen de libertad paro lo adopción de decisiones 

en lo esfera de sus competencias y (iii) que el cargo implica un vínculo directo con el t itular de lo 

institución, lo que se infiere de la de lo confianza personal que dicho titular deposita en el 

funcionario o empleado respectivo o los servicios que este le presto directamente al Primero". 

que para el caso concreto especifiqué que en el Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa 

Ana, la estructura organizativa del mismo evidencia la posición y vinculación jerárquica del 

departamento de Recursos humanos. Así se encuentra en un primer nivel al Director la siguiente 

línea de dependencia directa corresponde a los tres jefes de división. Entre ellos, el Jefe de 

División Administrativa, de quien dependen los niveles operativos como el Departamento de 
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Alimentación y Dietas, departamento de lavandería, Estadística y Documentos Médicos y el 

Departamento de Recursos Humanos. De ahí que el Departamento de Recursos se encuentra 

en el nivel operativo o tercer nivel en la línea de dependencia Jerárquica, y que por tanto en 

ningún momento su servidora posee la potestad de autorizar la licencia con goce de sueldo del 

reparo en cuestión. Que afirmé que he sido respetuosa del principio de legalidad y en ningún 

momento me he atribuido potestades exclusivas de las autoridades competentes, en lo referente 

a la concesión de licencias con goce de sueldo, ya que se requ iere de una potestad decisoria de 

la que carezco. Que mi responsabilidad es realizar las di ligencias pertinentes y oportunamente 

ante quienes por delegación poseen dicha potestad u ostentan cargos de confianza. Por lo tanto 

con lo reafirmado en todos los párrafos que anteceden, hago constar que el informe final de 

auditoria operacional, al Hospital Nacional, san juan de Dios, de santa Ana, correspondiente al 

período der uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis ha sido tramitado y 

decidido mediante procesos violatorios a los preceptos, constitucionales y a la misma Ley de la 

corte de cuentas de la República, cuyo resultado es un acto administrativo de trámite 

indebidamente fundamentado, con trascendencia constitucional en mi derecho fundamentar a la 

protección jurisdiccional y no jurisdiccional, consagrado en el art. 2 la en. inc. 1, es decir en el 

derecho a la tutela en la conservación y defensa del resto de mis derechos fundamentales, del 

que se deriva el derecho a obtener una resolución debidamente motivada y que puede trascender 

a la transgresión de mi derecho a la propiedad, consagrado en el art. 2 inc. 1 º de la en. Sobre la 

protección jurisdiccional y. no jurisdiccional, es importante citar la jurisprudencia der Amparo 794-

2013 der día treinta de noviembre de dos mil dieciséis, en el que se detalla que el Art. 2 de la en. 

establece uno serie de derechos considerados fundamentales para la propia existencia de la 

persona humana y por tanto inmanentes o su esfero jurídico. sin embargo, para que tales 

derechos no constituyan simples declaraciones abstractas es imperioso el reconocimiento, 

también a nivel supremo, de un derecho que posibilite su realización pronta y efectivo. En virtud 

de ello, en el inc.1 º de tal disposición constitucional se encuentro comprendido el derecho o lo 

protección jurisdiccional y no jurisdiccional esto es el derecho o la tutela en la conservación y 

defensa del resto de derechos. En ese orden el derecho a la protección jurisdiccional conlleva, 

entre otras cosas, la posibilidad de que el supuesto t itular de un derecho o de un interés legítimo 

pueda acceder al órgano jurisdiccional a plantear sus pretensiones en todos los grados y niveles 

procesales a oponerse a las ya incoadas por otras personas, a ejercer todos los actos procesales 

en defensa de sus posición y, finalmente, a que el proceso se tramite y decida de conformidad o 

la constitución y a las leyes correspondientes obteniendo una respuesta fundada en el Derecho. 

Cabe acotar que los precitados alcances del derecho a la protección jurisdiccional también son 

predicables, con todas sus implicaciones, del derecho a la protección , no jurisdiccional, puesto 

que tanto los jueces y magistrados, al ejercer la potestad de juzgar y hacer ejecutor lo juzgado 

que les encomiendo el art. 172 de la Cn. como las autoridades no jurisdiccionales, al resolver los 

casos concretos que son sometidos a su conocimiento mediante la aplicación del Derecho, tienen 

et deber de motivar sus decisiones y resolver de manera congruente a lo pedido por las partes 

dentro de un determinado proceso o procedimiento, según sea el caso. Una de las Derivaciones 

del derecho a la protección jurisdiccional, y no jurisdiccional es el derecho a obtener uno 
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~ ución- debidamente motivada_ En ese sentido, se ha sostenido en abundante jurisprud"!!llfll 

-v. gr. , la sentencio de fecha 30-tv-201 O, pronunciado en el proceso de Amp. 308-2008-que el 

derecho o la motivación no es un mero formalismo procesal o procedimental, sino que se apoya 

en el derecho a la protección jurisdiccional, pues con él se concede la oportunidad a las personas 

de conocer los razonamientos necesarios que lleven a las autoridades o decidir sobre una 

situación jurídica concreta que les concierne. Precisamente, por el objeto que persigue la _ --==-~ 
motivación y fundamentación esto es, lo explicación de las razones que mueven objetivamente o< 

la autoridad a resolver en determinado sentido- es que su cumplimiento reviste especial 

importancia. En virtud de ello, en todo tipo de resolución se exige un juicio de reflexión razonable 

y justificable sobre lo normativa legal que debo aplicarse, por lo que no es necesario que la 

fundamentación sea extensa o exhaustiva, sino que basta con que esto seo concreto y clara, 

pues si no se exponen de eso formo los rozones en los que se apoyan los proveídos de las 

autoridades, las partes no pueden observar el sometimiento de estas al Derecho ni tienen la 

oportunidad de utilizar los mecanismos de defensa previstos en el ordenamiento jurídico. Sobre 

El derecho a la propiedad (art. 2 inc.1 de la Cn.) en el ya citado amparo la Sala de lo Constitucional 

ha determinado que consiste en la facultad que posee una persona paro (i) usar libremente los 

bienes, lo que implica la potestad del propietario de servirse de la cosa Y de aprovecharse de los 

servicios que puedo rendir; (ii) gozar libremente los bienes, que se manifiesta en lo posibilidad 

del dueño de recoger todos los productos que acceden o se derivan de su explotación; y (iii) 

disponer libremente de los bienes que se traduce en actos de disposición o enajenación sobre la 

titularidad del bien. Las modalidades del libre uso, goce y disposición de los bienes del derecho 

a la propiedad se efectúan sin ninguna limitación que no sea generada o establecida por lo 

constitución o lo ley, siendo una de estas limitaciones el objeto natural a cuál se debe: la función 

social. Por otra parte, en la Sentencia de fecha 29-IV-2013, pronunciada en el proceso de 18-

2008 se sostuvo que la Administración Publica es el conjunto de entidades estatales encargadas 

de las funciones de ejecución y gestión de la cosa público, con la f inalidad de satisfacer intereses 

generados o colectivos. De ahí que aquella constituye uno de los instrumentos más importantes 

con los que cuenta el gobierno en su tarea de dirección político, económico y social del país. A 

fin de realizar la satisfacción de tales intereses la Administración cuenta. con el poder no sólo de 

crear normas generales, impersonales y abstractas de rango inferior al legislativo sino también 

de dictar decisiones y hacerlas ejecutar forzosamente. Dentro de ellos interesa resaltar aquellos 

que se relacionan con el poder sancionatorio de la Administración, cuyo ejercicio pueda incidir en 

lo esfera de los derechos fundamentales de los administrados. La importancia de esta potestad 

se manifiesta en el hecho de que, si fuera vedado o la Administración, se le dejaría sin uno 

herramienta muy eficaz para hacer cumplir el ordenamiento jurídico. Tal poder ha sido reconocido 

por el art, 14 de la Cn., el cual si bien establece que únicamente le corresponde al Órgano Judicial 

la facultad de imponer penas el principio de exclusividad de la jurisdicción, habilita 

constitucionalmente a la Administración para sancionar las contravenciones o los leyes, 

reglamentos u ordenanzas. Así lo ha reconocido esta Sala en la Sentencia de fecha 13-Xll-88 

emitida en lo controversia 7-88, en lo que afirmó que tal precepto constitucional permite el 

establecimiento de sanciones administrativas Dicha potestad sancionadora es uno de las facetas 
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que el genérico poder punitivo del Estado muestra al administrado y su diferencia con respecto o 

los ilícitos de naturaleza penal es nada más en razon de lo intensidad de la sanción de imponer; 

por tal razón, los principios y garantías que rigen en el ámbito de lo legislación criminal son 

igualmente exigibles en el Derecho administrativo sancionador. Por lo que de acuerdo esos 

principios y garantías que rigen en el ámbito de la legislación criminal que son igualmente 

exigibles en el Derecho administrativo sancionador, hago constar que, por mis medios, sin que la 

instancia representada por su autoridad me entregara copia del informe final de la auditoría en 

cuestión tuve acceso a una versión pública del mismo y en él se afirma literalmente lo siguiente: 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA POR ÁREA O ASPECTO EXAMINADO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1. INEFICIENCIA EN LICENCIA CONCEDIDA CON GOCE DE 

SUELDO comprobamos ineficiencia en un 12.50% al conceder licencia con goce de sueldo a un 

médico por 30 días, para desempeñar el cargo de Alcalde Interino en la Municipalidad de santa 

Ana, dicha licencia se otorgó vulnerando los derechos que otorga la Ley de Asuetos, vacaciones 

y Licencias de los Empleados Públicos, puesto que para ese tipo de licencia no se debió otorgar 

con goce de sueldo. La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos; 

establece en el Art. 5, numeral 5) Sin perjuicio de lo dispuesto en los anteriores artículos, los 

empleados gozarán de licencia con goce de sueldo por los siguientes motivos: 1) Por enfermedad; 

2) Por alumbramiento; 3) Por enfermedad gravísima de los parientes cercanos;4) Por duelo; 5) 

Por el desempeño de misiones oficiales fuera de la República. La deficiencia se originó debido a 

que el Director, la Jefa División Médica y Jefa de Recursos Humanos, no cumplieron con su 

obligación al avalar la licencia con goce de sueldo sin el fundamento apropiado. 

Consecuentemente, se cancelaron n $2,664.1 O sin que el médico haya prestado los servicios al 

Hospital. COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN: En nota de fecha 11 de mayo de 2017, la 

Jefe de División Médica, comenta: "El Permiso Oficial del fue requerido según Acuerdo número 

seis, reg istrado en acta número trece en sesión ordinaria celebrada por el Concejo Municipal de 

la Alcaldía Municipal de Santa Ana; y con base a dicho acuerdo que sustenta la Función Ad 

honorem del servidor, la Dirección del Hospital según acuerdo No. 120, de conformidad a lo 

establecido en el Artículo 5 Numeral Quinto de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los 

Empleados Públicos y Artículo 12 del Reglamento General de Viáticos, proporcionó la Licencia 

con goce de sueldo al servidor en cuestión por el período citado. Teniendo a la vista los 

documentos citados en el párrafo anterior firmé como jefatura inmediata la hoja de solicitud de 

licencias o acciones de personal del mencionado servidor según corresponde; en el entendido 

que dicho permiso fue concedido apegado a la ley. En nota de fecha 11 de mayo de 2017, firmada 

por el Director, quien manifestó similar comentario al de la Jefe de la División Médica, además 

agregó: "Es oportuno manifestar que ésta Dirección deja a su consideración, según el análisis 

jurídico pertinente de los profesionales de Corte de Cuentas, lo recomendable al caso, siendo 

garante de su cumplimiento en apego a la legislación vigente aplicable. En nota de fecha 11 de 

mayo de 2017, firmada por la Jefa del Depto. de Recursos Humanos, manifestó: "Para el 

otorgamiento de la Licencia con goce de sueldo por un período del 31 de Marzo al 30 de Abril de 

2016, con el objetivo que el profesional atienda la función públ ica designada por el Honorable 

Consejo municipal; Me permito citar la Ley de Asuetos Vacaciones y Licencias, Articulo 12, "Toda 



7 

CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA 

obligadas a conceder permiso, con goce de sueldo, a todas aquellas personas que sean 

Miembros de los Concejos Municipales, cuando tengan que asistir a las sesiones de sus 

respectivos Concejos Para otorgar dicho permiso bastará la presentación de la constancia de 

asistencia suscrita por el Alcalde Municipal y Secretario. para lo que el presentó acuerdo de 

Nombramiento según nota de transcripción del acta número trece Acuerdo número seis: "El 

Consejo Acuerda nombrar de conformidad con el Art.30 numeral 25 del Código Municipal al 

Quinto Regidor Propietario, como ALCALDE INTERINO DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA, por 

el período comprendo; del treinta y uno de marzo al treinta de abril del corriente años, debido a 

que en dicho periodo el señor Alcalde Municipal, se encontrará ausente de forma temporal del 

ejercicio de sus funciones por motivos de salud. El no devengará sueldo, Pues ejercerá el cargo 

Ad Honorem ... " La nota suscrita por el Secretario del Concejo." EVIDENCIA DOCUMENTAL 

PRESENTADA: Acuerdo número seis, en donde se nombra de conformidad con el Art.30 numeral 

25 del Código Municipal. Al Quinto Regidor Propietario, como Alcalde Interino del Municipio de 

santa Ana, Copia de los derechos que la Ley de Servicio Civil concede a los empleados y 

funcionarios en actual servicio "Toda oficina de Gobierno, inclusive las instituciones oficiales 

Autónomas y Semi Autónomas, está en obligadas a conceder permiso, con goce de sueldo, a 

todas aquellas personas que sean Miembros de los Concejos Municipales, cuando tengan que 

asistir a las sesiones de sus respectivos Concejos. Para otorgar dicho permiso bastará la 

presentación de la constancia de asistencia suscrita por el Alca lde Municipal y Secretario." En 

nota de fecha 25 de junio de 2017, firmada por la Jefa de Recursos Humanos manifestó que, Con 

relación a la Licencia concedida con goce de sueldo, del Dr. se hizo del conocimiento de la 

Máxima autoridad, Director el día doce de Junio fecha en que se recibió el informe de resultados 

de la Auditoría Operativa, quien habiendo revisado la nota de fecha 08 de junio elaborada por el , 

Sub-Director, que contiene revisión de las actividades asistenciales del señalado, requirió se 

elabore nota de solicitud de Jefe de Sala de Operaciones durante el período señalado requirió 

que se elabora nota de solicitud de reintegro dirigida al por haber incumplido con las obligaciones 

contraídas con el Hospital por una cantidad de $2,664,7 que corresponde al salario devengado 

del 31 de Marzo al 30 de Abril de 2016. Anexo copia de la solicitud de reintegro de fecha trece de 

junio de 2017 dirigida al Copia de nota dirigida a mi persona de fecha 15 de junio elaborada por 

el en respuesta a la solicitud planteada copia del informe de revisión de actividades asistenciales 

del profesional ya citado emitido por el Sub-Director. Por tanto, solicito a su digna autoridad. En 

nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el señor Director manifestó que. Esta Dirección 

tuvo conocimiento de la solicitud que el servidor señalado en el presente hallazgo hizo al Hospital 

Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, solicitud que adjunto y en la cual, dicho servidor 

registró que la licencia con goce de sueldo para ostentar el cargo de Alcalde Interino en la 

Municipalidad de santa Ana, no afectaría el cumplimiento de sus funciones en el puesto por el 

cual devenga su salario en el Hospital, contando con el documento que evidencia su compromiso 

de cumplir en. legal forma con sus funciones en el Hospital, se autorizó la licencia con goce de 

sueldo, habiéndose comprobado su incumplimiento, se le ha notificado al servidor señalado la 

orden de reintegro del salario pagado y no devengado. Con el debido respeto es oportuno insistir 
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en la delimitación de responsabilidad directa, ya que el servidor infractor no ha sido notificado por 

corte de cuentas de la República de la falta cometida y del salario no devengado que cobró, 

siendo el responsable directo de resarcir su incumplimiento; por lo que solicito se exima de toda 

responsabilidad al Director, Jefe de División Médica y Jefatura de Recursos Humanos, quienes 

hemos actuado apegado a la Ley, ante el compromiso firmado por el servidor infractor_ de cumplir 

con sus funciones, lo que le responsabiliza sólo a él de la falta cometida y tal como responde ante 

el escrito de reintegro, él no ha sido notificado por corte de Cuentas. Se adjunta carta de sol icitud 

de licencia con compromiso de cumplir funciones de legal forma en el Hospital, marcas que 

demuestran su incumplimiento de asistencia, reporte de sistemas que demuestran su falta de 

producción, informe del subdirector en el que se confirma el incumpl imiento. COMENTARIOS DE 

LOS AUDITORES: Después de analizar la documentación y los comentarios presentados por la 

Jefe de División Médica, el Director y la Jefa de Recursos Humanos confirma la deficiencia 

realizada, donde el doctor no cumplió con las obligaciones contraídas con el Hospital en el mes 

de abril./2016 y es de aclarar que Dara asistir a sesiones del Concejo Municipal, goza de licencia 

con goce de sueldo por esas horas, no para ocupar puestos administrativos permanentes en la 

Municipalidad, por otra parte el concejo Municipal no tiene injerencia en asuntos internos del 

Hospital; por lo anterior observación se mantiene. Con respecto a los comentarios y 

documentación presentada, no desvanece la deficiencia, debido a que el reintegro no se ha 

realizado, el subdirector hizo una investigación y comprobó que el rea lizó en el período de la 

licencia, 57 consultas ambulatorias en consulta externa y no realizo procedimientos quirúrgicos 

en sala de operaciones en el programa de cirugía mayor además el personal bajo su mando citó 

que estaba con permiso laboral; luego el subdirector remitió reporte al director, posteriormente, 

la Jefa de Recursos Humanos el 15 de junio de 2017 solicitó al el reintegro de $2,664.70 y en 

respuesta del 1). Que no ha sido notificado por la Corte de Cuentas de la República, 11). Que le 

solicitaron el total del salario, pero ya se habían depositado las cuotas previsionales a las 

instituciones respectivas y que laboró ese período y cumplió con sus obligaciones; 111). Por ser de 

elección popular realizó todos sus trámites correspondientes para atender funciones en la 

Alcaldía Municipal de Santa Ana; finalmente manifestó que no es procedente la petición de 

recursos humanos; en los comentarios del no están conforme con lo Investigado por el 

Subdirector y además las cuotas previsionales es un argumento relativamente válido, aunque se 

descontó y se pagó demás un aporte de un valor no devengado porque la licencia con goce de 

sueldo era incorrecta, por lo cual la observación se mantiene. Después de analizar la 

documentación y los comentarios presentados por el señor Director no desvanece la deficiencia, 

debido a que él autorizó la licencia con goce de sueldo por treinta días no comprendida en la ley, 

es de aclarar que no se comunicó al porque a él le autorizaron una licencia que había solicitado, 

por lo anterior la observación se mantiene. por lo que estimo que en dicho informe en lo referente 

a los hallazgos de auditoría se ha omitido relacionar y documentar en debida forma los 

argumentos y prueba documental que presenté en tiempo y forma, en contravención al art.47 inc. 

2º de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, constituye un juicio carente de reflexión 

razonable y justificable sobre la normativa legal aplicable, por lo que su fundamentación carece 

de concreción y claridad, es decir de la pertinente motivación Relacionada a la citada 
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incumplidos los artículos 49, 58 y 59, dado que respecto al primero, vinculado a la falta de 

motivación, se constata que las diferencias de opinión entre los auditores gubernamentales y su 

servidora al no ser resueltas dentro del curso del examen, han debido aparecer en el informe, 

haciendo constar la opinión divergente de su servidora En lo referente al segundo, en la Ley de 

la Corte de Cuentas de la República establece que habrá lugar a responsabilidad conjunta cuando 

dos o más personas aparezcan como coautores del mismo acto administrativo que haya 

generado la responsabilidad; será solidaria cuando la Ley lo determine. A tenor de está 

disposición, por mandato de ley, necesariamente para ser responsable en conjunto con otro u · 

otros enjuiciados habrá que ser COAUTOR y establecer legalmente en el juicio esa coautoría. , 

Condición que en el presente caso su servidora no tuvo. Sobre la coautoría estimo necesario citar 

la jurisprudencia establecida en la lnconstitucionalidad 30-2016 del día veintisiete de octubre de 

dos mil diecisiete en la que se entiende la coautoría como, un ca-dominio funcional del hecho. 

Esto implica que cada uno de los que participan no solo efectúa su propia aportación, sino que 

con ello obtienen un dominio conjunto de todo el hecho. En otras palabras, lo coautoría es una 

división del trabajo que condiciono lo propio posibilidad de efectuar el plan delictivo con éxito o al 

menos reduce en formo esencial su riesgo de fracaso conforme diversas aportaciones que deben 

ostentar un alto grado de importancia o sensibilidad. Esto, junto con la resolución conjunto de 

llevarlo a cabo, vuelve o todos los que colaboran co-títulares y responsables del hecho delictivo 

resuelto y ejecutado". En conclusión con lo expuesto dejo constancia que hasta el emplazamiento 

remitido según resolución de las diez horas y once minutos del día seis de octubre de dos mil 

diecisiete, que me ha hecho su digna autoridad en cumplimiento a lo ordenado en el Art.67 de la 

Ley de la corte de cuentas de la República, y como resultado del análisis efectuado al informe 

final de auditoria operacional, al Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, 

Departamento de Santa Ana, correspondiente al período del uno de enero al treinta y uno de 

diciembre de dos mil dieciséis; practicado por la Dirección de Auditoria Regional santa Ana, el 

cual dio origen al juicio de cuentas en virtud del que se me hace el reparo número uno, se ha 

vulnerado mi derecho fundamental a la protección jurisdiccional y no jurisdiccional, consagrado 

en el art. 2 de la Cn. inc. 1 ", es decir en el derecho a la tutela en la conservación y defensa del 

resto de mis derechos fundamentales, del que se deriva el derecho a obtener una resolución 

debidamente motivada; y que puede trascender a la transgresión de mi derecho a la propiedad, 

consagrado en el art. 2 inc. 1. de la Cn. Así mismo he dejado constancia que en su oportunidad 

probé y establecí en la medida legal necesaria- con explicaciones y prueba documental 

pertinente, que no incurrí en ninguna acción u omisión culposa que generará detrimento 

patrimonial al Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, y que tampoco incumplí las 

funciones, las atribuciones, las facultades ni los deberes que me impone el cargo, y por ello en 

función de su digna autoridad. 

A fs. 104 corre agregado el escrito presentado por el señor HERBERT AXEL 

SARAVIA CANDRAY quien en lo conducente manifiesta: """Durante el proceso que 

tuvo la Auditoría operacional, al Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, departamento 
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de santa Ana, Correspondiente al período del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos 

mil dieciséis, practicado por, la Dirección de Auditoría Regional Santa Ana, el cual dio origen al 

presente Juicio de Cuentas; presenté escrito rindiendo las explicaciones correspondientes a lo 

señalado' adjuntando la evidencia documental pertinente, en la que resalte que la causa 

registrada por el Equipo de Auditores que dice: La deficiencia se originó debido a que el Director 

del Hospital. autorizo un vehículo para que lo transportara a él a San Salvador y viceversa y el 

jefe de Transporte fue el conductor, incumpliéndose la normativa antes citada. El Jefe de 

Transporte no exige las Misiones Oficiales para dar salida a los vehículos y los controles del uso 

de vehículos es deficiente; carece de veracidad ya que la autorización a que hace refencia la 

causa del hallazgo, no existe. El control sobre uso de vehículos institucionales es efectivo en el 

hospital y apegado a la normativa legal vigente aplicable, dicho control es ejercido por la 

Administradora del Hospital. La. causa del hallazgo refiere que. El Jefe de Transporte no exige 

las misiones oficiales para dar salida a los vehículos y los controles del uso de vehículos es 

deficiente, me es oportuno informar ante su digna autoridad que sí se cuenta con misiones 

oficiares para autorización de transporte para el examen practicado. El transporte se coordina 

cuando existe misión oficial por convocatorias del Ministerio de salud o de otras. Instituciones 

siempre como parte de la gestión hospitalaria y se presentaron misiones oficiales debidamente 

documentadas según requirió por parte del Equipo de Auditores a su vez se analizó el documento 

de sustento de la misión oficial y, al compararla con la documentación que presentan los 

servidores de corte de cuentas se encontraron variaciones mínimas, por lo que se dispuso 

requerir para autorización de transporte lo siguiente: la convocatoria al evento marginada por 

autoridad competente y el informe de misión oficial que se lleva en el departamento de recursos 

humanos. Dicha Documentación; es la que se está solicitando y archivando en lo concerniente a 

misión oficial cuando se solicita transporte se adjunta de manera de ejemplo de cómo se 

documenta la autorización del transporte. El literal a) de la condición presume que no hubo un 

uso y control eficiente de los vehículos en el 100% lo cual es contradictorio; ya que el mismo 

comentario de auditaría, registrado en el Informe de Auditoria Operacional al Hospital Nacional 

san Juan de Dios de santa Ana, con REF. DRSA-495-07-2017 de fecha veintiséis de julio de dos 

mil diecisiete .. . las misiones de transporté de uso institucional y las convocatorias del nivel central 

o del despacho Ministerial, por ello fue que 220 salidas del vehículos, solo se cuestionaron 73, se 

les entregaron 220 misiones oficiales, con lo que se demuestran que sí existe evidencia 

documentada de las misiones oficiales autorizadas para las cuales se so licitó y se brindó 

transporte; y fueron tomadas en cuenta por el Equipo de Auditores de corte de cuentas de la 

Regional de santa Ana. su comentario confirma que dieron por recibidas, 220 misión oficiales y 

al registrar la frase misión oficia l en dicho informe, se confirma que tales documentos de "misión 

oficia l" reúnen todos los atributos exigidos para autorizar transporte. considero importante 

informar ante su digna autoridad que según lo registrado en el Informe de Aud itoría operacional, 

en comentario de auditoría. Registra por otra parte no justificó el, uso del vehículo y las sa lidas 

nocturnas el adecuado resguardo del mismo, El sí tiene el registro de salidas nocturnas de 

ambulancias que Trasladan pacientes, referido a otro centro asistencial y les; fue presentado en 

tiempo y forma al equipo de Auditores de corte de cuentas de la Dirección Regional de Santa 
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a. si en dicho control no se encontró salida del vehículo señalado, fue porque no tuvo -

nocturnas, desconozco la fuente documental de la cual se sustenta el registro de salidas 

nocturnas y solicite de legal forma, se hicieran del conocimiento del Director del Hospita lario dicha 

fuente , ya que no es fidedigna y lo compruebo con formato oficial aplicado, ya que el Hospital 

cuenta con evidencia documental del adecuado control establecido e implementado con 

uso y resguardo de vehículo control monitoreo periódico permanente y sorpresivo sobre el 

establecido e implementado por la Administradora del Hospital como Autoridad competente, __ _ ..- - .... ...... 

responsable del buen uso y cu ido de los bienes del mismo, por Norma para la Administración del 

activo Fijo. del Ministerio de salud vigente. Dicha documentación en ningún momento fue 

requerida por la corte de cuentas a la Administración se adjunta formato de monitoreo oficial 

aplicado sobre. uso y resguardo de vehículos. a efecto de que evidencie que no existió 

incumplimiento de la normativa legal vigente y se desvanezca el hallazgo. Es importante resaltar 

el comentario del. Auditor de corte de cuentas, que registra en el borrador del Informe. Además, 

esta situación ya había sido denunciada, en el 2014, relaciona el vehículo con el año 201 4 

habiendo registrado en el literal b) de la condición lo siguiente uso del vehículo marca lsuzu D­

MAX, placa N 8975, año 2015 asignado para uso administrativo se confirma que el vehículo es 

año 2015 pero lo relacionan con otro vehículo del año 2014 la aseveración es subjetiva. Con las 

explicaciones anteriores y la documentación de evidencia que adjunto queda confirmado que el 

hallazgo carece de veracidad; considerando que la auditoria es objetiva mientras que la condición, 

la causa y los comentarios que forma el hallazgo son subjetivos y carece de documentación 

oficializada por autoridad competente; para el caso, la documentación a que hace referencia. 

Autorización del Director para que lo transporte a san salvador y viceversa) no existe comprendo 

que la auditoría conlleva la mejora en los procesos que las instituciones públicas ejecutan, 

generando el efecto propositivo de corregir las situaciones encontradas originalmente y el informe 

na contiene recomendación alguna. Atendiendo la Ley de la Corte de Cuentas de la República, 

artículo 54 que establece la Responsabilidad Administrativa, así: "La responsabilidad 

administrativa de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector público, 

se dará por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento 

de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les 

competen par razón de su cargo. La responsabilidad administrativa se sancionará con multa", 

confirmo que he cumplido a cabalidad con las atribuciones, facultades, funciones y deberes o 

estipulaciones que el cargo me exige, he presentado la documentación requerida durante el 

examen de Auditoría Operacional, según lo establecido legalmente, en plena observancia de las 

disposiciones legales y de reglamentaria para tal fin, por las discrepancias existentes con el 

Equipo de Auditores de Corte de Cuentas de la Dirección Regional de Santa Ana no fue posible 

superarlos, debido a que se requirió que la documentación fuera igual que los formatos utilizados 

por el personal que labora en Corte de Cuentas de dicha Dirección Regional mientras que los 

formatos utilizados por el Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, son los autorizados 

por el Ministerio de Salud. La diferencia de opinión entre los Auditores de Corte de Cuentas de la 

Dirección Regional de Santa Ana y los servidores del Hospital, no resueltas, se presenta ante su 

digna autoridad este recurso, sí se posee y si se presentó documentación de misiones oficiales 
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en las que se concedió transporte a servidores que laboran en el Hospital, documentación que 

ha sido avalada en cinco o más ejercicios fiscales por ese Ente contralor y fueron dados por 

válidos siendo el caso que se han cuestionada en el ejercicio del año dos mil dieciséis, a criterio 

del Equipo de Auditores asignado para la Auditoria Operacional efectuada. No obstante lo 

anterior, y en aras de armonizar el criterio aplicado, la Máxima Autoridad del Hospital Nacional 

"San Juan de Dios" de santa Ana, toma a bien, en la última etapa del proceso de la Auditoria 

operacional practicada, adaptar el formato que exigía el Auditor Gubernamental de Corte de 

Cuentas Dirección Regional de Santa Ana, estandarizándolo y haciéndolo del conocimiento de 

todas las Jefaturas de unidad organizativa y reto del personal bajo su dependencia, formato que 

a la fecha se exige para toda autorización de transporte. Fundamento mi defensa en la 

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR que tiene como finalidad hacer valer 

los derechos de las personas y sus obligaciones. Fomentar una sociedad organizada en la 

consecución de la justicia, ¡implementar una base de normal ó disposiciones para la seguridad 

jurídica, junto con la organización de un Estado Soberano para un bien común. Haciendo valer 

los fundamentos de la convivencia humana, el respeto a la dignidad de la persona y la 

construcción de una sociedad más rusta. TITULO I CAPITULO UNICO LA PERSONA HUMANA 

Y LOS FINES DEL ESTADO Art 1. El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y 

el fin de la actividad del Estado, que está organizado para la consecución de la justicia, de la 

seguridad jurídica y del bien común. Asimismo, reconoce como persona humana a todo ser 

humano desde el instante de la concepción. (12) En consecuencia, es obligación del Estado 

asegurar a los habitantes de la República, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar 

económico y la justicia social. TITULO II LOS DERECHOS Y GARANTIAS FUNDAMENTALES 

DE LA PERSONA CAPITULO I DERECHOS INDIVIDUALES Y SU REGIMEN DE EXCEPCION 

SECCION PRIMERA DERECHOS INDINVIDUALES Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la 

vida, a la integridad física y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y 

posesión, y a ser protegida en la conservación y defensa de los mismos. Art. 8.- Nadie está 

obligado a hacer lo que la ley no manda ni a privarse de lo que ella no prohíbe. TITULO 111 EL 

ESTADO, SU FORMA DE GOBÍERNO Y SISTEMA POLITICO Art. 96. párralo tercero- Los 

funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen más facultades que las que 

expresamente les da la ley. Como se puede advertir del mismo Informe de la Corte de Cuentas 

de la República Dirección Regional Santa Ana, no existe tal hallazgo, porque misión oficial 

siempre que se requiere transporte existió, la diferencia del criterio en cuanto al formato utilizado, 

se puede observar es de forma, el contenido en lo esencial respecto de los atributos de misión 

oficial, se cumplió de forma total durante el ejercicio examinada, del uno de enero al treinta y uno 

de diciembre de dos mil dieciséis, reafirmando que no existe inobservancia de la normativa legal 

vigente aplicable a misión oficial, por lo que confirma que he cumplido a cabalidad con las 

atribuciones, facultades , funciones y deberes que el cargo me exige""" 

De fs. 142 se encuentra agregado el escrito presentado por la señora GRISELDA 

JEANNETTE SOLIS LINARES, quien en lo conducente expone '"'REPARO CUATRO 

FALTA DE ECONOMIA Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE 

MEDICAMENTOS. Según el informe de auditoría, existió falta de economía contratación directa 
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ación pública en la adqu1s1ción y reactivos, así: y eficiencia en los procesos de contratac, · · 

de medicamentos y a) Falta de eficiencia en un cien por ciento 100% evaluados ya que no se 

promovió competencia en de los procesos adquisitivos los mismos por la suma de CIENTO 

VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMERICA $128,834.00, pues estos se realizaron con una sola oferta, según la Ley, 

existir 3 para escoger las más apropiada y económica, para los fines de la entidad b) Falta de 

eficiencia en un cien por ciento Sistema Electrónico de Compras Públicas, de directas evaluadas. ~ 
(las compras detalladas registradas en COMPRASAL). 100% por la omisión de la publicación en 

'~· 

la reso lución razonada de las contrataciones en el cuadro del literal anterior no fueron Con lo 

anterior se inobservó el Arl.71 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La Administración -

pública y Art 6g del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y contrataciones de La Administración 

Pública RESPUESTA AL REPARO ANTES PLANTEADO. En mi defensa manifiesto en primer 

lugar que el Auditor de la Regional de Santa Ana de la Corte de Cuentas de la República ha 

aplicado de forma errónea los artículos los Artículos 68 y 71, de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administración Pública, debido a que se me está señalando el reparo como 

que contratación directa, y lo que en este caso se si mi persona hubiese realizado trámites de ha 

realizado son compras por libre gestión Como se podrá apreciar en los anexos que se incorporan 

al presente escrito (los cuales actualmente los presento e copias simples por no tener los 

originales en mi poder, pero que en el próximo escrito, antes de la sentencia correspondiente, 

haré llegar en fotocopias certificadas por notario), Se podrá establecer que las convocatorias de 

los medicamentos antes mencionados fueron publicados en comprasal , en los correlativos 

20160049,20160050,20160057 y 20160072, haciendo que existiesen los principios básico 

consignados en el Art. 3 del reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La 

Administración Pública, como por ejemplo el de publicidad, libre competencia, igualdad, 

transparencia, imparcialidad, etc. por lo que se demuestra que al subirlo al porta l de 

COMPRASAL, es del conocimiento público el requerimiento que esta Institución hiciera para la 

compra de los medicamentos. Por lo que se puede apreciar que son convocatorias de Libre 

Gestión y no de contratación directa. Además, existen resoluciones razonadas en las cuales se 

autoriza el trámite con una sola cotización (resolución de las 9 horas 25 minutos del día 25 de 

noviembre, resolución de las nueve horas cuarenta y cinco minutos del día seis de octubre, 

resolución de las 13 horas 25 minutos del día veinte de octubre y resolución de las 7 horas 30 

minutos del día 24 de octubre, todas del año 2016). Debido a que se hizo publicó el requerimiento 

y no fue posible conseguir las 3 cotizaciones, a pesar de haber cumplido con la publicación en el 

sistema, y cumplido con los principios rectores de publicidad, libre competencia, igualdad, ética, 

transparencia, imparcialidad, probidad, centralización normativa y descentralización operativa y 

racionalidad del gasto público, no fue posible conseguir las demás cotizaciones. Por lo que en 

beneficio de la población (pacientes), no podía seguirse postergando la compra de los 

medicamentos. Solicito tomar en consideración que en muchos de los trámites que realizamos 

como Hospitales Nacionales y de referencia, la adquisición de los medicamentos son de extrema 

urgencia y necesidad, porque deben ser aplicados a los pacientes para su bienestar y así evitar 

que la enfermedad se prolongue, se complique y en el peor de los casos llegar hasta daños 
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irreparables e incluso la muerte. Es por eso que se adquieren los medicamentos con los trámites 

de Libre Gestión, un trámite más simplificado y sumario para la adquisición de los bienes. Todo 

esto para dar cumplimiento al artículo 1 de la Constitución de la República que dicta: "El Salvador 

reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado .. .. en 

consecuencia, es obligación del Estado asegurarse a los habitantes de la República el goce de 

la salud y el articulo 65 lnc. 1 de la Constitución de la República que establece: la sa lud de los 

habitantes de la Republica constituye un bien público. El Estado y las personas están obligadas 

a velar por su conservación y restablecimiento. La otra deficiencia que se puntualiza dice: 

"Falta de eficiencia en un 100% por la omisión de la publicación en el Sistema Electrónico de 

Compras Públicas, de la resolución razonada de las contrataciones directas evaluadas." Al 

respecto, respetuosamente quiero ilustrar que se está haciendo un señalamiento de un proceso 

que no se ha llevado a cabo, en el sentido que existen procesos de libre gestión, procesos de 

Licitación y procesos de Contratación directa, como se podrá ver en el siguiente artículo de la 

LACAP: FORMAS DE CONTRATACIÓN Formas de Contratación. (9) Art 39 - Las formas de 

contratación para proceder a la celebración de los contratos regulados por esta Ley, serán las 

siguientes: (9) a) Licitación o concurso público; (9) b) Libre Gestión; (9) c) Contratación Directa. 

(97 Por lo que la definición de libre gestión, Para efectos de esta Ley, se entenderá por Libre 

Gestión aquel procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan aj 

contratista que les proveerá obras, bienes, servicios o consultorías, hasta por el monto 

establecido en esta Ley. En cambio, la Contratación Directa únicamente podrá realizarse si llegan 

a concurrir los presupuestos procesales establecidos en el artículo 72 de la LACAP., el cual no 

ha sido el caso en ninguna adquisición de las consignaciones en el detalle mencionado en el 

reparo. Con el artícu lo 39 se establece que contratación directa y libre gestión, según el legislador, 

son dos procesos distintos, y en la auditoria que se gestionó y en el correspondiente informe 

elaborado por el auditor se está tomando la libre gestión como contratación directa, y como se 

pudo establecer la auditoria recae sobre las órdenes de compra detalladas en el cuadro inicial. 

Recalco nuevamente que al inicio del reparo No 4, el cual se me señala, manifiesta: .. . Según el 

informe de auditoría. existió falta de economía y eficiencia en los procesos de contratación directa 

y licitación pública en la adquisición y contratación de medicamentos y reactivos (subrayado es 

propio) En ningún caso se ha señalado trámites de Libre Gestión, solamente se limitan a 

manifestar en su informe que hay falta de economía en los procesos de contratación directa y 

licitación pública, y en este caso se puede ver que tampoco se han señalado en el detalle 

licitaciones públicas, además manifiestan que se ha dado el proceso de reactivos y en el detalle 

únicamente se han señalado medicamento. Por lo que considero que los señalamientos real izado 

en el reparo en comento no poseen un fundamento para ser señalados como tal, tomando en 

cuenta que se ha aplicado erróneamente la en lo relativo a los Artículos 68 y 71, de la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, ya que el mismo Artículo 39 de la 

referida Ley, los reconoce como procesos distintos el uno del otro'""' . 
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A fs. 164 se encuentra el escrito presentado por el Licenciado JOSE ENRI~ 

ESPINOZA RIVAS, quien en lo principal expone '""'REPARO CUATRO FALTA DE 

ECONOMIA Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS. 

Según el informe de auditoría, existió falta de economía contratación directa y licitación pública 

en la adquisición y reactivos, así: y eficiencia en los procesos de contratación de medicamentos 

y a) Falta de eficiencia en un cien por ciento 100% evaluados ya que no se promovió competencia 

en de los procesos adquisitivos los mismos por la suma de CIENTO VEINTIOCHO MIL 

OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICK 

$128,834.00, pues estos se realizaron con una sola oferta, según la Ley, existir 3 para escoger 
I 

las más apropiada y económica, para los fines de la entidad b) Falta de eficiencia en un cien pbr 

ciento Sistema Electrónico de Compras Públicas, de directas evaluadas. (las compras detallad"a?­

registradas en COMPRASAL). 100% por la omisión de la publicación en la resolución razonada 

de las contrataciones en el cuadro del literal anterior no fueron Con lo anterior se inobservó el 

Arl.71 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La Administración pública y Art 6g del 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y contrataciones de La Administración Pública 

RESPUESTA AL REPARO ANTES PLANTEADO. En mi defensa manifiesto en primer lugar que 

el Auditor de la Regional de Santa Ana de la Corte de Cuentas de la República ha aplicado de 

forma errónea los artículos los Artículos 68 y 71, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 

la Administración Pública, debido a que se me está señalando el reparo como que contratación 

directa, y lo que en este caso se si mi persona hubiese realizado trámites de ha realizado son 

compras por libre gestión Como se podrá apreciar en los anexos que se incorporan al presente 

escrito (los cuales actualmente los presento e copias simples por no tener los originales en mi 

poder, pero que en el próximo escrito, antes de la sentencia correspondiente, haré llegar en 

fotocopias certificadas por notario), Se podrá establecer que las convocatorias de los 

medicamentos antes mencionados fueron publicados en comprasal, en los correlativos 

20160049,20160050,20160057 y 20160072, haciendo que existiesen los principios básico 

consignados en el Art. 3 del reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La 

Administración Pública, como por ejemplo el de publicidad, libre competencia, igualdad, 

transparencia, imparcialidad, etc. por lo que se demuestra que al subirlo al portal de 

COMPRASAL, es del conocimiento público el requerimiento que esta Institución hiciera para la 

compra de los medicamentos. Por lo que se puede apreciar que son convocatorias de Libre 

Gestión y no de contratación directa. Además, existen resoluciones razonadas en las cuales se 

autoriza el trámite con una sola cotización (resolución de las 9 horas 25 minutos del día 25 de 

noviembre, resolución de las nueve horas cuarenta y cinco minutos del día seis de octubre, 

resolución de las 13 horas 25 minutos del día veinte de octubre y resolución de las 7 horas 30 

minutos del día 24 de octubre, todas del año 2016). Debido a que se hizo publicó el requerim iento 

y no fue posible conseguir las 3 cotizaciones, a pesar de haber cumplido con la publicación en el 

sistema, y cumplido con los principios rectores de publicidad, libre competencia, igualdad, ética, 

transparencia, imparcialidad, probidad, centralización normativa y descentralización operativa y 

racionalidad del gasto público, no fue posible conseguir las demás cotizaciones. Por lo que en 

beneficio de la población (pacientes), no podía seguirse postergando la compra de los 
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medicamentos. Solicito tomar en consideración que en muchos de los trámites que realizamos 

como Hospitales Nacionales y de referencia, la adquisición de los medicamentos son de extrema 

urgencia y necesidad, porque deben ser aplicados a los pacientes para su bienestar y así evitar 

que la enfermedad se prolongue, se complique y en el peor de los casos llegar hasta daños 

irreparables e incluso la muerte. Es por eso que se adquieren los medicamentos con los trámites 

de Libre Gestión, un trámite más simplificado y sumario para la adquisición de los bienes. Todo 

esto para dar cumplimiento al articulo 1 de la Constitución de la República que dicta: "El Salvador 

reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado .. .. en 

consecuencia, es obligación del Estado asegurarse a los habitantes de la República el goce de 

la salud y el articulo 65 lnc. 1 de la Constitución de la República que establece: la salud de los 

habitantes de la Republica constituye un bien público. El Estado y las personas están obligadas 

a velar por su conservación y restablecimiento. La otra deficiencia que se puntualiza dice: 

"Falta de eficiencia en un 100% por la omisión de la publicación en el Sistema Electrónico de 

Compras Públicas, de la resolución razonada de las contrataciones directas evaluadas." Al 

respecto, respetuosamente quiero ilustrar que se está haciendo un señalamiento de un proceso 

que no se ha llevado a cabo, en el sentido que existen procesos de libre gestión, procesos de 

Licitación y procesos de Contratación directa, como se podrá ver en el siguiente artículo de la 

LACAP: FORMAS DE CONTRATACIÓN Formas de Contratación. (9) Art 39 - Las formas de 

contratación para proceder a la celebración de los contratos regulados por esta Ley, serán las 

siguientes: (9) a) Licitación o concurso público; (9) b) Libre Gestión; (9) c) Contratación Directa. 

(97 Por lo que la definición de libre gestión, Para efectos de esta Ley, se entenderá por Libre 

Gestión aquel procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan aj 

contratista que les proveerá obras, bienes, servicios o consultorías, hasta por el monto 

establecido en esta Ley. En cambio, la Contratación Directa únicamente podrá realizarse si llegan 

a concurrir los presupuestos procesales establecidos en el artículo 72 de la LACAP. , el cual no 

ha sido el caso en ninguna adquisición de las consignaciones en el detalle mencionado en el 

reparo. Con el artículo 39 se establece que contratación directa y libre gestión, según el legislador, 

son dos procesos distintos, y en la auditoria que se gestionó y en el correspondiente informe 

elaborado por el auditor se está tomando la libre gestión como contratación directa, y como se 

pudo establecer la auditoria recae sobre las órdenes de compra detalladas en el cuadro inicial. 

Recalco nuevamente que al inicio del reparo No 4, el cual se me señala, manifiesta: ... Según el 

informe de auditoría. existió falta de economía y eficiencia en los procesos de contratación directa 

y licitación pública en la adquisición y contratación de medicamentos y reactivos (subrayado es 

propio) En ningún caso se ha señalado trámites de Libre Gestión, solamente se limitan a 

manifestar en su informe que hay falta de economía en los procesos de contratación directa y 

licitación pública, y en este caso se puede ver que tampoco se han señalado en el detalle 

licitaciones públicas, además manifiestan que se ha dado el proceso de reactivos y en el detalle 

únicamente se han señalado medicamento. Por lo que considero que los señalamientos realizado 

en el reparo en comento no poseen un fundamento para ser señalados como tal, tomando en 

cuenta que se ha aplicado erróneamente la en lo relativo a los Artículos 68 y 71, de la Ley de 
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~ isiciones y Contrataciones de la Administración Pública, ya que el mismo Articulo 39,. 

referida Ley, los reconoce como procesos distintos el uno del otro""" 

A fs. 186, se encuentra el escrito presentado por la Doctora LAUREN YESENIA 

MENÉNDEZ GALLEGOS, quien en lo conducente expone: '""'REPARO DOS, 

POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 2016, que ~ 

textua lmente dice: comprobamos ineficiencia contable en las postergaciones de los hechos 

económicos por los ingresos de septiembre a diciembre de 2015 y 2016 correspondientes a 

servicios médicos hospitalarios proporcionados al maestro y sus beneficiarios del Programa de 

Salud del instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial según como se detalla a continuación: · 

a) Los ingresos por servicios médicos hospitalarios proporcionados a cotizantes del Programa de 

Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. Durante septiembre a diciembre del año 

2015, por $607,102.96, fue contabilizado su devengamiento hasta el año fiscal 2016, b) Los 

ingresos por servicios médicos hospitalarios proporcionados a cotizantes del programa de salud 

der Instituto salvadoreño de Bienestar Magisterial. Durante septiembre a diciembre der año 2016, 

por 699,196.87, no fueron contabilizados oportunamente, El Articulo 191 del Reg lamento de la 

Ley orgánica de Administración Financiera del Estado establece: En concordancia con el Art. 12 

de la Ley período contable coincidirá con el ejercicio financiero fiscal, es decir del 1 de enero al 

31 de diciembre de cada año El devengamiento de los hechos económicos deberá registrarse en 

el período contable coincidirá con el ejercicio financiero f iscal es decir del 1 de enero al 31 de 

diciembre de cada año. El devengamiento de los hechos económicos deberá reg istrarse en el 

período contable en que se produzcan, quedando estrictamente prohibido al cierre der ejercicio 

financiero la postergación en la contabilización de ras operaciones ejecutadas y reconocidas'" El 

Artículo 192 del Reglamento de la Ley orgánica de Administración Financiera del Estado 

establece: Las anotaciones en los registros contables deberán efectuarse diariamente y por 

estricto orden cronológico, en moneda nacional de curso legal en el país, quedando estrictamente 

prohibido diferir la contabil ización de los hechos económicos. El Ministerio de Hacienda podrá 

autorizar, excepcionalmente, que determinadas Instituciones o fondos puedan llevar contabilidad 

en moneda dólar americano." El Artículo 197, del Reglamento de la Ley Orgánica de 

Administración Financiera del Estado, establece: "Las Unidades Contables tendrán entre sus 

funciones: literal c) Registrar diaria y cronológicamente, todas las transacciones que modifiquen 

la composición de los recursos y obl igaciones de la institución ... " Con excepción a la situación 

establecida en el inciso 2 del artículo anterior, los Contadores t ienen prohibido registrar hechos 

económicos en conceptos distintos a los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones 

u omitir la contabilización de los mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente con 

el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretación errónea de la información y por la no 

aplicación de los principios, normas y procedimientos contables establecidos por la Dirección 

General". El Artículo 208 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 

Estado, establece: "El Contador verificará que toda transacción que deba reg istrarse en el sistema 

contable, cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito 

al responsable de la decisión toda situación contraria al ordenamiento establecido. En caso 
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contrario, será solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas" La deficiencia se 

originó debido a que: a) El Contador Institucional no registró los ingresos ocurridos incumpliendo 

el principio de contabilidad período contable y devengamiento de hechos económicos, además la 

normativa antes citada, establece que la Jefa de la UFI, son solidariamente responsab les con el 

Contador. b). La Coordinadora de Bienestar Magisterial, reportó a la Jefa UFI. , los ingresos de 

septiembre/2g15, hasta el 1410112016, los ingresos de octubre/2O15, hasta el 4/03/2016 los 

ingresos de noviembre/2015, hasta el 3t512016, y los ingresos de diciembre de 2015 hasta el 

30/06/2016, es decir hasta que recibe quedan de Bienestar Magisterial reporta para que se 

contabilice el Ingreso. En consecuencia, los estados financieros de 2016 y 2015 de los Estados 

de Situación Financiera, Rendimiento Económico y Ejecución Presupuestaria, contienen 

información Incorrecta por no haber contabilizado los ingresos ocurridos en la cantidad de 

$699,196.87 y $607,102.96, respectivamente, y repercute en la toma de decisiones de la 

administración COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN. En nota de fecha 11 de mayo de 

2017, f irmada por el Contador Institucional y Jefe de la Unidad Financiera Institucional (UFI), 

manifestaron, Tratándose de Convenio de Prestación de Servicios, sabemos que el hecho 

generador se conforma a partir de la de manda de pacientes (El hospital es un oferente pasivo 

que actúa de acuerdo a la demanda); luego viene la prestación del servicio y' se consuma hasta 

que el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial da por confirmado que el servicio que se ha 

prestado, cumplió con lo estipulado en el Convenio dando como resultado el monto exacto 

aprobado para generar el reg istro contable. Por tal razón, postergación de Registros Contables 

no existe. Según el Convenio de prestación de servicios medico hospitalarios para Los(as) 

usuarios(as) del programa especial de salud del ISBM: suscrito entre el Instituto Salvadoreño de 

Bienestar Magisterial y el Hospital Nacional San Juan de Dios Santa Ana; en página 15 dice: El 

Hospital, se obl iga especialmente a presentar al ISBM Los informes que le sean requeridos por 

éste y aquellos a los que estuviere obligado y que aparezcan indicados en los Términos de 

Referencia de los servicios requeridos y/o en otros documentos contractuales El ISBM analizará 

y evaluará los Informes presentados por el hospital emitiendo por escrito su aprobación rechazo 

o reclamo. De existir observaciones o reclamos a los servicios prestados, el Hospital deberá 

atenderlos y subsanarlos en un plazo máximo de ocho días hábiles contados a partir del siguiente 

al de la notificación Subsanadas las observaciones en el plazo estipulado se aplicarán los 

descuentos correspondientes. Es especialmente Convenido por las partes, que la oficina 

encargada de la tramitación de pagos del ISBM podrá efectuar los descuentos proporcionales de 

aquellas atenciones o medicamentos que no Se encuentren documentalmente respaldados aun 

cuando las mismas estén comprend idas dentro de paquete En todo lo demás relativo al pago se 

estará a lo establecido en los procedimientos administrativos de pago. En base a lo anterior lo 

que corresponde al registro contable del ingreso del pago efectuado por el Instituto Salvadoreño 

de Bienestar Magisterial, y tomando en cuenta el Art 208 del Reglamento de la Ley Orgánica de 

Administración Financiera del Estado, que establece: "El Contador verificará que toda transacción 

que debe reg istrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos exigibles en presentando 

por escrito al responsable de ordenamiento establecido. el orden legal y técnico la decisión toda 

situación contraria al En caso contrario, será solidariamente responsable por las operaciones 

-
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CORTE DE CU ENTAS DE LA REPÚBLICA 

a provisiones financieras que necesitan de un proceso de aprobación por parte de la Dirección 

General de Presupuesto y cuyo proceso se aplica únicamente a los fondos provenientes del 

Estado o Fondos GOES; y mucho menos tratándose de un convenio de Prestación de servicios 

el cual es flexible de acuerdo a la demanda; en tal sentido el devengamiento y el percibido se 

elaboró con el único documento legal y técnico que lo amparase es decir: El Quedan La Remesa 

o Nota de Abono del depósito por parte del Instituto salvadoreño de Bienestar Magisterial 

ISBM),que daba fe de que, La documentación de los servicios prestados por el hospital habían 

sido a conformidad pasando por la supervisión y depuración correspondiente. En conclusión Y, 

reforzando lo dicho anteriormente que no existe postergación de registro contables porque estos 

cuentan con la documentación de respaldo suficiente que demuestra que los registros contables 

fueron elaborados dentro del ejercicio fiscal en donde se originó el hecho económico y en base 

al Reglamento de la Ley de Administración Financiera del Estado Art. Nº 191 "El devengamiento 

de los hechos económicos deberá registrarse en el periodo contable en que se produzcan la 

contabilización de las operaciones ejecutadas y reconocidas. Asimismo, con base al Art. 15 de la 

ley AFI, cada entidad y organismo del sector público Sujeto a esta Ley establecerá, publicará y 

difundirá las políticas manuales instructivos y demás disposiciones que sean necesarios para 

facilitar la administración financiera institucional dentro del marco general de la presente Ley 

Dicho instrumentos antes de difundirse o ponerse en práctica, deberán ser aprobados por el 

Ministerio de Hacienda. En tal sentido la unidad contable del Hospital Nacional "san Juan de Dios" 

de la ciudad de Santa Ana elaboró la Política Contable denominada "Devengado o 

reconocimiento de los hechos económicos aplicados al convenio. interinstitucional entre el 

Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana y el Instituto Salvadoreño de Bienestar 

Magisterial", fi rmada y sellada por parte de los involucrados dentro de la Institución y con el visto 

bueno, firma y sello por parte de la Dirección General de Contabil idad Gubernamental del 

Ministerio de Hacienda. De todo lo anterior, debe valorarse que en el Manual Técnico del Sistema 

de Información Financiera integrado; En el Romano VIII subsistema de contabilidad 

gubernamental en el literal B) No 2, expresa Medición económica, "La contabilidad 

Gubernamental registrara con imparcialidad todo recurso y obligación susceptible de valuar en 

términos monetarios ... Y en el literal B) 4, expresa; "La contabilidad Gubernamental registrará los 

recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de la percepción o 

pago deldineroySlemprequeseaposlblecuantificar¡osqbjetivamente.Elprincipioestableceque los 

hechos económicos que modifiquen la composición de los recursos y obligaciones del sector 

público Serán reconocidos en el momento que Sea posible conocer y cuantificarlos efectos, 

independientemente que produzca o no cambios; en los recursos de fáci l poder liberatorio. La 

sola estimación o intención de producir cambios en la composición de los recursos y obligaciones 

no es interpretada como un hecho económico por lo que se comprueba que el hecho de prestar 

el servicio por parte del médico, no quiere decir que haya un valor exacto, no es un hecho que se 

pueda cuantificar en el momento de otorgar el servicio, es valorable hasta que el servicio se 

encuentre revisado y aprobado por el ISBM. esto en cumplimiento al convenio antes mencionado. 

Además se cuenta con el fundamento legal, el cual se encuentra en el Reglamento de la Ley AFI, 
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el cual establece el Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el artículo 186 " El Sistema 

de Contabilidad Gubernamental, registrará todos los recursos y obligaciones en términos 

monetarios .. . " y en el artículo 193 del mismo Reglamento establece el Soporte de los Registros 

Contables" Toda operación que dé origen a un registro contable deberá contar con la 

documentación necesaria y toda la información pertinente que respalde, demuestre e identifique 

la naturaleza y finalidad de la transacción que se esté contabilizando" Con la anterior se puede 

comprobar que la normativa exige que se cuente con la documentación necesaria y la información 

pertinente de respaldo, por lo que sigo sosteniendo el parámetro que no se puede establecer en 

el momento de la prestación del servicio como el hecho económico, sino que el hecho económico 

se genera cuando ya existe un valor real en forma monetaria con la documentación de respaldo, 

por lo que solo la prestación del servicio no genera el hecho económico, porque en ese momento 

no se cuenta con la documentación de respaldo revisada y aprobada por el ISBM (clausula No 4 

numeral 5 del convenio). Además, tenemos el artículo 46 de la Ley AFI, el cual establece: "Las 

cuentas de ingresos y gastos del presupuesto correspondiente a cada institución componente del 

SAFI , se cerrarán al 31 de Diciembre de cada año. Después de esa fecha, los recursos que se 

recauden se considerarán parte del presupuesto vigente, indépendientemente de la fecha en que 

se hubiesen orig inado y liquidado las obligaciones. Con posterioridad al 31 de diciembre de cada 

año, no podrán asumirse compromisos ni devengarse gastos con cargo al ejercicio que se cierra 

en esa fecha. Por último hago alusión a los Contratos por Servicios Profesionales, en el sentido 

que estos contratos son celebrados por la prestación de servicios profesionales entre el Hospital 

Nacional San Juan de Dios de Santa Ana y los profesionales encargados de brindar dichos 

servicios bajo el programa de Bienestar Magisteria l, y en la cláusula de honora rios, forma y lugar 

de pago se establece: "El hospital, pagará al contratista, los honorarios que devengue 

mensualmente por servicios profesionales que preste al paciente beneficiario del Programa de 

Bienestar Magisterial y de conformidad a los aranceles establecidos por cada procedimiento y 

atención medica que realice, dicho pago se efectuará en la Tesorería del Hospital, el cual quedará 

sujeto al pago que haga el Ministerio de Educación .. . ". Además, el convenio establece en el 

clausula decima: Forma de pago: Los servicios proporcionados por el Hospital se cancelarán 

mensualmente. El Hospital y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante cheque. Para 

tramitar el pago requiere la presentación de los documentos e informes necesarios, en forma 

escrita y en medio magnética. Por lo que a partir de generar el trámite para el pago del ISBM al 

hospital, se hace el trámite posteriormente para la cancelación de los profesionales. Para el pago 

que se efectúa a los contratistas, depende única y exclusivamente del depósito realizado por el 

ISBM, y en lo que concierne al caso en comento, este fue depositado en el año 2016 y por ende 

la planilla y pago se materializaron en este mismo año. Como se puede comprobar, en la cláusula 

quinta de los referidos contratos literalmente se estipula: clausula quinta: "honorarios, forma y 

lugar de pago: "el hospital", pagará a "el contratista", los honorarios que devengue mensualmente 

por servicios profesionales que preste al paciente beneficiario del Programa de Bienestar 

Magisterial y de conformidad a los aranceles establecidos por cada procedimiento y atención 

médica que realice, dicho pago se efectuará en tesorería del hospital, el cual quedará sujeto al 

pago que haga el ministerio de educación de cuyo monto devengado mensualmente, se le 
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~ eirá el diez por ciento en concepto de impuesto sobre la renta, advirtiéndole además so 

la responsabilidad de cumplir con obligaciones tributarias relativas al pago del impuesto del valor 

agregado por la prestación de los servicios objeto de esta contratación si así fue re procedente." 

Con lo anterior se establece que el devengamiento del ingreso depende del depósito realizado 

por el Ministerio de Educación. Se trata de un hecho de fuerza mayor del cual el Hospital no tiene 

el control de ese hecho generador para el ingreso, por lo tanto, no es imputable objetivament~,a 
. -

esta Institución y mucho menos al área contable. En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada 

por la Jefa UFI, manifestó "NO EXISTE POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS 

OCURRIDOS EN EL 2015 y 2016, por las siguientes razones: Tratándose de Convenio éle 
'- .. . . 

Prestación de Servicios, sabemos que el hecho generador comienza a partir de la demanda de 

pacientes (El hospital es un oferente pasivo que actúa de acuerdo a la demanda); luego viene la 

prestación del servicio y se consuma hasta que el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial 

da por validado el servicio que se ha prestado, habiendo cumplido con lo estipulado en el 

Convenio dando como resu ltado el monto exacto aprobado para generar el registro contable. 

Según el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PARA LOS 

(AS) USUARIOS (AS) DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM; suscrito entre el 

Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial y el Hospital Nacional "San Juan de Dios", Santa 

Ana; en página 15 dice: El Hospital, se obliga especialmente, a presentar al ISBM los informes 

que le sean requeridos por éste y aquellos a los que estuviere obligado y que aparezcan indicados 

en los Términos de Referencia de los Servicios requeridos y/o en otros documentos contractuales. 

El ISBM analizará y evaluará los informes presentados por el Hospital, emitiendo por escrito su 

aprobación, rechazo o reclamo. De existir observaciones o reclamos a los servicios prestados, el 

hospital deberá atenderlos y subsanarlos en un plazo máximo de ocho días hábiles contados a 

partir del día siguiente al de la notificación. subsanadas las observaciones en el plazo estipulado, 

se aplicarán los descuentos correspondientes. Es especialmente convenido por las partes, que 

la oficina encargada de la tramitación de pagos del ISBM podrá efectuar los descuentos 

proporcionales de aquellas atenciones o medicamentos que no se encuentren documentalmente 

respaldados aun cuando las mismas estén comprendidas dentro de paquete. En todo lo demás 

relativo al pago, se estará a lo establecido en los procedimientos administrativos de pago. En 

base a lo anterior lo que corresponde al reg istro contable del ingreso del pago efectuado por 

Instituto salvadoreño de Bienestar Magisterial , y tomando en cuenta el Art. 208 del Reglamento 

de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, que establece: "El Contador 

verificará que toda transacción que debe reg istrarse en el sistema contable, cumpla con los 

requ isitos exigibles en el orden y técnico, presentando por escrito al responsable de la decisión 

toda situación contraria al ordenamiento establecido. En caso contrario , será solidariamente 

responsable por las operaciones contabilizadas" y dado que los ingresos provenientes de la 

Fuente de Recursos Propios no son sujetos a provisiones financieras que necesitan de un 

proceso de aprobación por parte de la Dirección General de Presupuesto, y cuyo proceso se 

aplica únicamente a los fondos provenientes del Estado ó Fondos GOES; y, mucho menos 

tratándose de un Convenio de Prestación de Servicios el cual es flexible de acuerdo a la 

demanda; en tal sentido el devengamiento y el percibido se elaboró con el único documento legal 
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y técnico que lo amparase, es decir: El Quedan; La Remesa o Nota de Abono del depósito por 

parte del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisteria l (ISBM), que daba fe de que la 

documentación de los servicios prestados por el Hospital habían sido a conformidad pasando por 

la supervisión y depuración correspondiente. En nota de fecha 24 de junio de 2017, firmada por 

la Jefa UF!, manifestó; "En conclusión y reforzando lo dicho anteriormente que NO EXISTE 

POSTERGACIÓN DE REGISTRO CONTABLES, ya que cuentan con la documentación de 

respaldo suficiente, y que demuestran que fueron elaborados dentro del ejercicio f iscal en donde 

se originó el hecho económico, que es lo que compete al área contable, demostrando con lo 

anterior el cumplimiento total de las funciones asignadas a contabilidad; y, en base al Reglamento 

de la Ley de Administración Financiera del Estado Art. No191 "El devengamiento de los hechos 

económicos deberá registrarse en el período contable en que se produzcan la contabilización de 

las operaciones ejecutadas y reconocidas". Así mismo con base al Art. 1 s de la ley AFI, cada 

entidad y organismo del sector público sujeto a esta ley, establecerá, publicará y difundirá las 

políticas manuales, Instructivas y demás disposiciones que sean necesarios para facilitar la 

administración financiera institucional, dentro del marco general de la presente ley. Dichos 

instrumentos antes de difundirse o ponerse en práctica, deberán ser aprobados por el Ministerio 

de Hacienda". En tal sentido la Unidad Contable del Hospital Nacional "San Juan de Dios" de la 

ciudad de Santa Ana elaboró la Política Interna Contable denominada "DEVENGADO O 

RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS ECONOMICOS APLICADOS AL CONVENIO 

INSTERINSTITUCIONAL ENTRE EL HOSPITAL NACIONAL "SAN JUAN DE DIOS" DE 

SANTAANA Y EL INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR MAGISTERIAL", firmada y 

sellada por parte de los involucrados dentro de la Institución y con el visto bueno, firma y sello 

por parte de la Dirección General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, en 

la cual se especifica la metodología a utilizar en el devengamiento de los ingresos provenientes 

del convenio Hospital - ISBM. De todo lo anterior, debe valorarse que en el manual técnico del 

sistema de administración financiera integrado, En el Romano VIII subsistema de Contabilidad 

Gubernamental en el literal b) No 2, expresa medición económica". "La Contabilidad 

Gubernamental registrara con imparcialidad todo recurso y obligación susceptible de valuar en 

términos monetarios". Y en el literal B) 4, expresa; "La Contabilidad Gubernamental registrará los 

recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de la percepción o 

pago del dinero y siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente. El principio establece que 

los hechos económicos que modifiquen la composición de los recursos y obligaciones del sector 

público, serán reconocidos en el momento que sea posible conocer y cuantificar los efectos, 

independientemente que produzca o no cambios en los recursos de fácil poder liberatorio. La sola 

estimación o intención de producir cambios en la composición de los recursos y obligaciones no 

es interpretada como un hecho económico "por lo que se comprueba que el hecho de prestar el 

servicio por parte del médico, no quiere decir que haya un valor exacto, no es un hecho que se 

pueda cuantificar en el momento de otorgar el servicio, es valorable hasta que el servicio se 

encuentre revisado y aprobado por el ISBM, esto en cumplimiento al convenio antes mencionado. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Contador, manifestó lo mismo que había 

manifestado anteriormente y los comentarios y documentación es similar a los presentados por 
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.,a UFI. En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por la Coordinara de Bienfj) 
Magisterial, manifestó que: "El título de la condición se refiere a la postergación contable de 

ingresos. La causa señalada se registra en el literal "8", que textualmente dice: "La Coordinadora 

de Bienestar Magisterial, reporto a la jefa UFI, proceso que hace por lo que es de gran importancia 

describir primeramente el proceso que el hospital realiza para recibir el pago por los servicios 

brindados al maestro y su grupo familiar, beneficiarios del Programa de Bienestar Magisterial, 

dicho proceso de puntos o pasos. Es oportuno comentar que durante el año 2015 se tuvo u,:i 

atraso por parte del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial en la supervisión médica de 

los expedientes clínicos, existiendo más de 2,000 expedientes pendientes de auditoría al inicio 

del año 2016, por lo que se enviaron notas mensuales a las autoridades del Instituto Salvadoreño 

de Bienestar Magisterial San Salvador solicitando la asignación del médico supervisor, en vista 

de que no se lograba actualizar la revisión pactada en el convenio. Por lo tanto, en la Unidad de 

Bienestar Magisterial del Hospital se tienen datos preliminares de los servicios brindados al 

Maestro y a su grupo familiar. Los cuales originan montos preliminares, que están sujetos a 

modificaciones posteriores a que se genere la supervisión por parte del médico asignado del 

Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial supervisión responsable de la validación del monto 

a pagar a cada uno de los profesionales que brindaron el servicio. Por todo lo anterior y habiendo 

demostrado la gestión realizada, según el nivel que me compete, para el pago puntual por parte 

del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, solicito respetuosamente se me exonere de la 

responsabi lidad señalada en la condición, ya que como se puede apreciar en la documentación 

que presento, he cumplido de forma total con las funciones del puesto de trabajo que me ha sido 

encomendado, remitiendo al área Contable la documentación que sustenta el hecho contable 

mismo que se materializa hasta que el ISBM deja validado el monto a Pagar. Los comentarios y 

documentos presentados por el Contador y la Jefa UFI no justifican la falta del registro oportuno 

de los ingresos provenientes del ISBM, ya que según el Manual de Organización para las 

Unidades Financieras Institucionales, las funciones básicas del Jefe UFI son: de dirigir, coordinar, 

gestionar y supervisar, las actividades del proceso Administrativo Financiero, en forma integrada 

e interrelacionada, y ellos no demuestran haber realizado gestiones de solicitar oportunamente 

los documentos de ingresos que correspondieron a los años 2015 y 2016 respectivamente, por 

lo consiguiente la observación enunciada se mantiene. Después de haber analizado los 

comentarios y la documentación presentadas el 24 y 26 de junio 2017 ' por parte de la Jefa UFI, 

Contador y Coordinadora de Bienestar Magisterial, no se desvanece la deficiencia, debido que el 

incumplimiento del principio contable del Devengado y Período Contable existe, ya que los 

ingresos de un año se contabilizan en el siguiente, originado por la falta de información del costo 

de los servicios prestados por el hospital a los pacientes de Bienestar Magisterial para validar 

tales servicios, la falta continuará, por lo anterior la observación se mantiene. Por lo que en mi 

defensa expongo: Que en tiempo y forma, inicialmente el día 11 de mayo de 2017 en santa Ana, 

presenté ante el Licenciado José Lucio Márquez Sigüenza, Jefe de Equipo de la corte de cuentas 

de la República, un escrito en el que traté de describir el proceso que se realiza en el Hospital 

Nacional "san Juan de Dios" para hacer efectivo el pago por los servicios brindados al maestro y 

su grupo familiar beneficiarios del Programa de Bienestar Magisterial , en el marco del 
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cumplimiento del Convenio de Prestación de Servicios Médicos Hospitalarios Para los (las) 

Usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM (Ver anexo N. 1, los documentos se 

presentan en copias simples ya que no pudieron ser certificados por no tener a la vista los 

documentos originales, los cuales se encuentran resguardos en las Oficinas de Bienestar 

Magisterial San Salvador) y del Contrato por Servicios Profesionales, ce lebrado por la prestación 

de servicios profesionales entre el Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana y el personal 

encargado de brindar dichos servicios bajo el Programa de Bienestar Magisterial (Ver anexo Nº 

2, el documento se presenta en copias simples ya que no pudieron ser certificados por no tener 

a la vista los documentos originales, los cua les se encuentran resguardos en las Oficinas de 

Recursos Humanos del Hospital San Juan de Dios de Santa Ana) ; con ello justifica r la legalidad 

de lo actuado. Por lo que considero oportuno describir el proceso en los siguientes diez pasos: 

1. Mi oficina recibe de las diferentes áreas del Hospital: Emergencia, consulta Externa, Área de 

Hospitalización, los expedientes clínicos de las atenciones brindadas a los beneficiarios del 

programa; y de otras áreas como: Fisioterapia, Radio logía, Hemodiálisis, Cardiología y 

Neumología, entre otras, los formularios de los exámenes y procedimientos especiales que se 

real izan a diario. 2. Una vez recibidos los expedientes clínicos y formularios especiales se 

clasifican por áreas, se verifica que cada expediente clínico cumpla con los requisitos 

establecidos en el convenio, se le asignan los costos de acuerdo con la oferta _de aranceles 

vigentes y se digitan en una matriz que contendrá el detalle de los usuarios atendidos y los 

servicios brindados con sus respectivos costos, ordenándolos por fecha y área de atención. 3. El 

instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial asigna a los diferentes hospitales que tienen este 

programa un médico superviso¡ entre cuyas funciones esta: realizar visitas continuas, auditar 

cada expediente clínico y los diferentes formularios que se tengan de los servicios ofertados, 

visitar a los usuarios ingresados y verificar que estos reciban los servicios que requieren, además 

de descontar de los costos generados todas aquellas atenciones que no cumplan con los 

requisitos establecidos en el conven io o incluso homologar con otro arancel todos aquellos 

procedimientos o cirugías que por la urgencia de mejorar la salud del paciente se realicen. 

Dejando en cada visita realizada una hoja de monitoreo y control donde se especifica la fecha de 

la visita , el mes de la revis ión de los documentos y expedientes clínicos, comentarios de la visita, 

firma y sello del médico que efectuó la revisión (Ver anexo N" 5, los documentos se presentan en 

copias simples ya que no pudieron ser certificados por no tener a la vista los documentos 

originales, los cuales se encuentran resguardos en las Oficinas de Bienestar Magisterial San 

Salvador.) 4. Una vez autorizados todos los formularios, con el personal administrativo de mi 

oficina confrontamos cada documento con lo digitado en la matriz mensual de los paquetes, 

modificando aquellos costos que el supervisor medico estableció. cada documento es fol iado y 

fotocopiado, elaborando los paquetes que representaran el cobro mensual de los servicios 

brindados al programa. 5. Los paquetes armados son entregados a la oficina de Bienestar 

Magisterial en la zona occidental (Ver anexo N' 6), donde un técnico asignado para el hospital 

realizará revisión de cada documento y emitirá observaciones si encuentra costos diferentes a 

los asignados en los aranceles, errores de digitación, fa lta de sellos o firmas de los médicos 

responsables de la atención brindada al usuario, datos incompletos del paciente, entre otros. 6. 
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paquetes y entrega todos aquellos documentos que requieran modificación para que el hospital 

en un periodo no mayor de 8 días hábiles supere estas observaciones y entregue los documentos 

corregidos (Ver anexo Nº 7, los documentos se presentan en copias simples ya que no pudieron 

ser certificados por no tener a la vista los documentos originales, los cuales se encuentran 

resguardos en las Oficinas de Bienestar Magisterial San Salvador). 7. Con la superación de 

observaciones, dicha oficina entrega actas (Ver anexo Nº8) y quedan de los paquetes (Ver anexo -=-­
N'9, los documentos se presentan en copias simples ya que no pudieron ser certificados por no 

tener a la vista los documentos originales, los cuales se encuentran resguardos en las Oficinas 

de Bienestar Magisterial San Salvador). 8. De la oficina de Tesorería en Bienestar Magisterial 

San Salvador notifican vía teléfono o correo electrónico, la fecha en que se puede llegar a retirar 

el cheque de los servicios brindados. 9. Una vez depositado cada cheque, mi oficina notifica y 

enviar copia de la remesa a Tesorería del Hospital (Ver anexo Nº 1 O). 1 O. Mi oficina al tener el 

quedan elabora el detalle de planilla para el pago de los servicios brindados por todo el personal 

que labora en el programa: médicos, enfermeras, anestesistas y auxiliares de limpieza. Dicho 

detalle es entregado a la Oficina de Recursos Humanos en este nosocomio, donde un recurso 

consolida el detalle y labora la planilla a pagar mensualmente (Ver anexo N' 11 ). Una vez 

finalizada la planilla, Recursos Humanos me la envía y conjuntamente con tesorería se verifican 

los costos, los descuentos de IVA y Renta, luego Tesorería realiza los procesos internos para 

generar el pago al personal que brindo sus servicios (Ver anexo N" 12, los documentos se 

presentan en copias simples ya que no pudieron ser certificados por no tener a la vista los 

documentos originales, los cuales se encuentran resguardos en la Oficina de Tesorería en el 

Hospital San Juan de Dios de Santa Ana) . Posteriormente el día 26 de Junio de 2017 en Santa 

Ana, presenté ante el Lic. Arturo lván Escobar Aragón, Director Interino Adhonorem, Dirección 

Regional de Corte de Cuentas de la República en Santa Ana, un escrito en el que hice referencia 

a lo anteriormente expresó ante el Licenciado Márquez Sigüenza, y agregué el detalle de las 

gestiones que en su momento realicé para garantizar el cumplimiento de las cláusulas del citado 

convenio (Ver anexo N' 1, los documentos se presentan en copias simples ya que no pudieron 

ser certificados por no tener a la vista los documentos originales, los cuales se encuentran 

resguardos en las Oficinas de Bienestar Magisterial San Salvador) ; documenté las gestiones 

realizadas tanto ante el ISBM (Ver anexo N'3), como ante el señor Director del Hospital Nacional 

"San Juan de Dios" (Ver anexo N' 4). Sin embargo y dado que he sido legalmente emplazada, 

amplío ante su digna autoridad por medio del presente escrito, los argumentos en que sostengo 

la legalidad de mi actuación, no sin antes hacer ver que por mis propios medios, sin que autoridad 

alguna de la Corte de Cuentas de la República entregara copia del informe final de la auditoría 

en cuestión, tuve acceso a una versión pública del mismo y por ello tengo conocimiento de su 

contenido y he podido citar el mismo en los párrafos precedentes. Afirmo haber actuado apegada 

a la ley y en estricto cumplimiento a las atribuciones que se me han hecho como coordinadora de 

Bienestar Magisterial, ya que según la cláusula séptima del convenio en mención su servidora 

funciona como enlace entre el hospital y el ISBM y poseo la responsabilidad de garantizar el 

cumplimiento de la debida atención médica y de todos los lineamientos y cláusulas del convenio 
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y otros documentos normativos (Ver anexo N" 1, los documentos se presentan en copias simples 

ya que no pudieron ser certificados por no tener a la vista los documentos originales, los cuales 

resguardos en las Oficinas de Bienestar Magisterial San Salvador). se encuentran Ahora para 

argumentar mi planteamiento cito otras cláusulas, del mismo convento, como son, clausula 

décima, referente a la forma de pago dice que "los servicios proporcionados por el hospital se 

cancelarán mensualmente. El hospital y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante 

cheque. Para tramitar el pago requiere la presentación de los documentos e informes necesarios, 

en forma escrita y en medio magnético, durante los primeros quince días hábiles del mes 

siguiente a la prestación del servicio, en la oficina encargada de la revisión de documentos para 

pago del ISBM, en san salvador o en los Centros de Atención Regional de la zona 

correspondiente. Los pagos los realizará el ISBM a favor del hospital en un plazo no mayor de 

treinta días calendario, a partir de la fecha de presentación del cobro respectivo siempre y cuando 

la documentación del cobro esté en regar forma, según ro requerido por el ISBM. Y la cláusula 

décima quinta, referente a las causales de terminación, en que se establece que el presente 

convenio se dará por terminado, sin responsabilidad para el hospital, por incumplimiento de las 

obligaciones establecidas para el ISBM. Como expuse oportunamente durante el año 2015 se 

tuvo un atraso por parte del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial en la supervisión 

médica de los expedientes clínicos, existiendo más de 2,000 expedientes pendientes de auditoría 

al inicio del año 2016, por lo que se enviaron notas mensuales a las autoridades del Instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial San Salvador solicitando la asignación del médico 

supervisor, en vista de que no se lograba ecualizar la revisión pactada en el convenio, (Ver anexo 

N" 3). Si bien en la cláusula décima del convenio se establece que los pagos los realizará el ISBM 

a favor del hospital en un plazo no mayor de treinta días calendario, a partir de la fecha de 

presentación del cobro respectivo, también se impone la condicionante de que será así siempre 

y cuando la documentación del cobro esté en legal forma, según lo requerido por el ISBM; sin 

embargo la posibilidad de que se retrasara, como efectivamente sucedió, la supervisión médica 

de los expedientes clínicos, lamentablemente no fue contemplado como un posible supuesto en 

lo convenido. Es decir que pese a haber realizado mi trabajo efectivamente, fungir como enlace 

entre el hospital y el ISBM, haber hecho ver tanto ante el mismo director del hospital como ante 

el ISBM las limitantes para el debido cumplimiento del convenio, la omisión de contemplar y 

normar en debida forma el procedimiento a seguir ante el retraso en la supervis ión médica de los 

expedientes clínicos por parte del ISBM ha afectado el total cumplimiento de lo conven ido. En 

conclusión con lo expuesto dejo constancia que hasta el emplazamiento remitido según 

resolución de las diez horas y once minutos del día seis de octubre de dos mil diecisiete, que me 

ha hecho su digna autoridad en cumplimiento a lo ordenado en el Art. 67 de la Ley de la Corte de 

Cuentas de la República, y como resultado del análisis efectuado al informe final de auditoria 

operacional, al Hospital Nacional "san Juan de Dios" de santa Ana, Departamento de Santa Ana, 

correspondiente al período del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; 

practicado por la Dirección de Auditoria Regional Santa Ana, et cual dio origen al j uicio de cuentas 

en virtud del que se me hace el reparo número dos, carezco de la responsabilidad administrativa 

que se me atribuye ya que? he realizado mi trabajo efectivamente, como enrace entre el hospital 
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4) ,como ante el ISBM (Ver anexo N. 3) las limitantes para el debido cumplimiento del convenio. 

por lo que estimo que carezco de legitimación pasiva en el presente reparo. Así mismo he dejado 

constancia que en su oportunidad probé y establecí en la medida legal necesaria con 

explicaciones y prueba documental pertinente, que no, incurrí en ninguna acción u omisión qué 

generara perjuicio al Hospital Nacional san Juan de Dios de santa Ana, y que tampoco incumplí 

las funciones, las atribuciones, las facultades ni los deberes que me impone el cargo'"'" . 

A fs . 777 se encuentra el escrito presentado por el Licenciado CARLOS 

EDGARDO SALGADO HERRARTE, Apoderado General Judicial de los señores KARLA 

BEATRIZ CARIAS DE RODRIGUEZ; SILVIA VERONICA MELENDEZ MULATO; JULIA 

ANTONIETA MENDEZ DE RODRIGUEZ; MILTON PORFIRIO FIGUEROA SOSA, y 

RAMÓN ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, quien al hacer uso de su derecho de defensa 

en lo conducente manifiesta """l. ANALISIS DE REPAROS. A. REPARO UNO. Sobre este 

apartado, acorde a la jurisprudencia contenciosa administrativa, los cargos de elección popular, 

al ser un medio para la satisfacción de necesidades colectivas, no son considerados como cargos 

con expectativas de profesionalización, ya que su desempeño no pende estrictamente de la 

condición de individualización del sujeto; ello es, su deseo de superación y desarrollo de su 

personalidad; sino que la sumisión de la ley respecto de su cargo. Por lo tanto, no puede ser visto 

bajo la perspectiva de una relación laboral común. En esa línea de argumentos, los cargos de 

protección popular diferente de los empleos que persiguen aspiraciones de permanencia y 

estabilidad indefinida. De ahí que, no se pueda considerar que el ejercicio de un cargo de esta 

naturaleza implique un medio de subsistencia propio de los funcionarios de tumo en el cual se 

puedan desarrollar y profesionalizar. En tal sentido, se estima que el reparo efectuado en la 

,-.. auditoría es inconsistente con la jurisprudencia dispuesta por la Sala de lo Contencioso 

Administrativo en el precedente señalado, en tanto si es legal la licencia concedida al Doctor 

Rafael Enrique Guerra Alarcón. Ahora bien, en cuanto a la naturaleza de la licencia debe señalar 

que, al no percibir una remuneración en la Alcaldía Municipal de Santa Ana, se configuro el 

supuesto extraordinario establecido en el numeral 7 del artículo 5 de Ley de Asuetos, Vacaciones 

y Licencias de los Empleados Públicos en relación con el artículo 12 de ese mismo cuerpo 

normativo. Por esa razon, el acto administrativo de licencia fue otorgado en una condición 

especial y particular, que atendiendo las funciones propias del cargo ejercido por el referido 

Doctor Guerra Alarcón, no lesionó los intereses de los pacientes o los objetivos económicos del 

Hospital San Juan de Dios de Santa Ana, ni transgredió la prohibición ética dispuesta en el literal 

c) del artículo 6 de la Ley de Ética Gubernamental. Sin perjuicio de lo anterior, es preciso señalar 

que por indicación del Director del Hospital San Juan de Dios, en vista de los resultados de la 

auditoría efectuada, se solicitó el reintegro de las cantidades percibidas por el Doctor Guerra 

Alarcón, en vista de ser el beneficiario directo del acto administrativo que se cuestiona en este 

juicio de cuentas, y particularmente, el funcionario que desempeñó el cargo de elección popular. 

Para sustentar to anterior, de conformidad a la parte final del inciso primero del artículo 68 de la 
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Ley de la corte de cuentas de la República (LCCR), se presenta la documentación y resultado de 

la gestión de reintegro de tales cantidades. B. REPARO DOS. Al respecto de este particu lar, en 

opinión de mis representados, se ha generado una divergencia y criterios entre lo aducido por la 

auditoría, y el efectivo funcionamiento de la prestación de servicios médicos hospitalarios 

proporcionados a maestros y sus beneficiarios del Programa de Salud del Instituto Salvadoreño 

de Bienestar Magisterial, para los períodos entre los meses de septiembre a diciembre del año 

dos mil quince, y de septiembre a diciembre del año dos mil dieciséis; de los cuales 

supuestamente se hizo una postergación contable indebida de los ingresos ocurridos para los 

periodos señalados. En razón de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en los artículos 375, 

376 y 380 del código Procesal civil y Mercantil (CPCM) en relación con el inciso primero del 

artículo 6g LCCR, se solicita la realización de prueba pericial cuyo objeto de dictamen recaiga en 

determinan si con base a las características propias del convenio para la prestación de servicios 

médicos hospitalarios proporcionados a maestros y sus beneficiarios suscritos entre el instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial y et Hospital san Juan de Dios hubo una postergación 

indebida de los ingresos para los periodos señalados, acorde a las normas y reglas de 

contabilidad gubernamental comúnmente aceptadas. con dicha diligencia probatoria se pretende 

acreditar la falta de elementos para otorgar un reparo a mis mandantes, en cuanto que por la 

propia dinámica de funcionamiento de los servicios prestados se realiza una conecta adecuación 

contable del programa y los insumos utilizados para el mismo. C, REPARO TRES. sobre este 

punto, tal como sucedió en el acápite anterior, se ha suscitado una contradicción de criterios entre 

mis representados y la auditoría efectuada. principalmente, porque la gestión por el vencimiento 

de medicamentos e insumos médicos y, las gestiones para desechar ros medicamentos e 

insumos médicos vencidos son cuestiones primordialmente centralizadas por el Ministerio de 

Salud. Por ello, de conformidad a lo dispuesto en los artículos 375, 376 y 3g o del código procesal 

civil y Mercantil (CPCM) en relación con el inciso primero del artículo 68 LCCR, se solicita la 

realización de prueba pericial cuyo objeto de dictamen recaiga en determinar: si a partir de los 

mecanismos técnicos y administrativos dispuestos por la red pública hospitalaria, en conjunto con 

la gestión centralizada del Ministerio de salud, hubo ineficacia en el vencimiento de medicamentos 

e insumos médicos, y en la gestión para desechar medicamentos e insumos médicos vencidos, 

para los periodos señalados, en el Hospital San Juan de Dios. Con lo anterior, se pretende 

acreditar la falta de elementos técnicos, acordes a la realidad, para otorgar un reparo a mis 

poderdantes. D. REPARO CUATRO, Al respecto , es imperativo manifestar que los hechos 

aducidos en la auditoría no son ciertos. En ese orden de argumentos, de conformidad a la parte 

fina l del inciso primero del artículo 68 LCCR, se presentará la documentación de respaldo que 

acredite el cumplimiento a la obligación dispuesta en el artículo 71 de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administración Pública (LACAP) , por el cual se desvincula la 

responsabilidad de mi mandante. E. REPARO CINCO. En este particular, es importante señalar 

que los hechos afirmados en la auditoría no son ciertos. Por ello. de conformidad a la parte final 

del inciso primero del artículo 68 LCCR, se presentará la documentación de respaldo que acredite 

el cumplimiento a las obligaciones dispuestos en el artículo 37 de las Normas Técnicas de control 

Interno del Hospital san Juan de Dios, que desvincula la responsabilidad de mi representada. F. 
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. ARO SIETE. En este particular, es importante señalar que los hechos afirmados "JfllJI/ 

auditoría no son ciertos. Por ello, de conformidad a la parte final del inciso primero del artículo 69 

LCCR, se presentará la documentación de respaldo que acredite el cumpl imiento a las 

recomendaciones formadas, que desvincula la responsabilidad del Doctor Ramón Anton io 

Abrego""". A través de la resolución dictada a las nueve horas y cincuenta minutos del 

día diez de enero de dos mil dieciocho, fs. 787, se tuvo por parte a los peticionarios;- - -

ordenándose la incorporación de la documentación aportada. 

V- Por medio del auto de fs. 831 , se concedió audiencia a la Fiscalía General de 

la República, por el término legal, conforme al Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas 

de La República, la cual fue evacuada a fs. 835 a 837, por el Licenciado GUILLERMO 

ALFONSO LOPEZ CHAVEZ, quien en lo conducente manifiesta: '""'Que he sido 

comisionado por el señor Fiscal General de la República para que en su nombre y representación 

y en mi calidad de Agente Auxiliar, tal como lo compruebo con la credencial que en original 

presento, me muestro parte, en sustitución de la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMA YA, 

en el Juicio de Cuentas Número: Nº JC-Cl-025-2017-1, que se sigue en esta Honorable Cámara, 

iniciado con base en el INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL, AL HOSPITAL 

NACIONAL SAN JUAN DE DIOS" DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL UNO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE 

DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS; deducida a los señores: RAMON ANTONIO ABREGO 

GONZALEZ, Director médico del Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional San Juan 

de Dios de Santa Ana; JULIA ANTONIETA MENDEZ DE RODRIGUEZ, Jefe de División Medica 

y Referencia de cheques; GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA, Jefa de Recursos 

Humanos; KARLA BEATRIZ CARIAS DE RODRIGUEZ, jefe de la Unidad Financiera; MIL TON 

PORFIRIO FIGUEROA SOSA, Contador Institucional ; LAUREN YESENIA MENDEZ 

GALLEGOS, Coordinadora de Bienestar Magisterial; SILVIA VERONICA MELENDEZ MULATO, 

Asesora de Suministros e Insumos Médicos/Colaboradora Técnico Medico: JOSE ENRIQUE 

ESPINOZA RAMOS, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional UACI y 

GRISELDA JEANNETTE SOLIS LINARES Encargada de compras. Que he sido notificado del 

auto de las diez horas y treinta minutos del día veintitrés de abril de dos mil dieciocho, por medio 

de la cual se concede audiencia a la Representación Fiscal para que emita opinión en el presente 

juicio, la cual evacúo en los términos siguientes: RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL REPARO 

UNO "INEFICIENCIA EN LICENCIA CONCEDIDA CON GOSE DE SUELDO". De acuerdo al 

informe de auditoría, se le dio una licencia con goce de suelo al Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón 

para desempeñar el cargo de Alcalde Interino en la Municipalidad de Santa Ana, contraviniendo 

lo establecido en el Art. 5 de la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias para Empleados Públicos, 

esta deficiencia se originó debido a que el Director, la Jefa de la División Medica y la Jefa de 

Recursos Humanos, autorizaron esta licencia con goce de sueldo, sin el fundamento legal 

apropiado, razón por la cual el reparo se mantiene. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 

REPARO DOS "POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 

2016" Para la Representación fiscal es de tomar en consideración para la sentencia de mérito lo 
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concluido por el perito técnico. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y ADMINISTRATIVA 

REPARO TRES "INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 

MEDICO$ VENCIDOS EN EL AÑO 2016" De acuerdo con el informe de auditoría, el Plan de 

Prevención y contingencia relativo a los Medicamentos Vencidos y otros Químicos Peligrosos 

Almacenados no fue ejecutado eficientemente, por lo consiguiente el vencimiento de 

medicamentos son perdidas institucionales, así mismo, no se hicieron las gestiones para que la 

Ministra de Salud Pública autorizara las pérdidas antes descritas, razón por la cual se mantiene 

la deficiencia. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO CUATRO "FALTA DE 

ECONOMIA Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS" De 

acuerdo al informe de Auditoría, se realizaron compras de las cuales no se presentaron las 3 

cotizaciones, ni las publicaciones en COMPRASAL de las resoluciones razonadas para la compra 

directa, contraviniendo lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

Administración Pública (LACAP), por lo que no hubo competencia, transparencia, imparcialidad 

para mostrar la racionalidad del gasto público, razón por la cual la deficiencia se mantiene. 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO CINCO INEFICACIA EN EL MONITOREO 

REALIZADO A MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS. De acuerdo al informe de Aud itoría, 

la Asesoría de Suministros solo efectuó 3 monitoreos al mes y sin firma y sello, cuando las normas 

establecen realizar 12 monitoreos mensuales y 4 trimestrales, por lo anterior la observación se 

mantiene. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO SEIS INAPROPIADO CONTROL 

Y USO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES. De acuerdo al informe de Auditoría, el uso del 

vehículo Nacional cuestionado, placas N-8975, marca lsuzu D-MAX, año 2015, tiene 73 salidas 

cuestionadas ya que son salidas nocturnas con retomo al día siguiente, entre las 04:00 PM a las 

07:30 AM, no pudiendo justificar el uso del vehículo en cuestión, por lo que esta situación ya 

había sido denunciada, por lo anterior la observación se mantiene. RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA REPARO SIETE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR NO 

CUMPLIDAS. De acuerdo al informe de Auditoría , no se le dio cumplimiento a las 

recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoría Financiera por el año de dos mil quince, 

emitido por la Dirección Regional de Santa Ana el veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, por lo 

que la observación se mantiene. Por otra parte es de hacer mención que de conformidad a lo 

establecido en el Art. 69 lnc. 3 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República a esta 

representación fiscal se le otorga audiencia con el fin de emitir su opinión jurídica en cuanto a los 

argumentos y pruebas presentadas por los servidores actuantes, en el ejercicio de su derecho de 

defensa y contradicción, opinión que la suscrita fundamenta en el principio de legalidad, lo que 

establece en este caso en el Art. 54 y 55 de la Ley de la Corte de Cuentas, en Instituciones sujetas 

a fiscalización y control de la corte ... 69 de la Ley de la Corte de Cuentas. Por medio del auto 

de fs. 840, se tuvo por evacuada la audiencia conferida al Ministerio Publico Fiscal y se 

ordenó traer el presente Juicio de Cuentas para sentencia ."""" 

VI- Luego de analizadas las explicaciones brindadas, documentación aportada, 

resultado del medio probatorio practicado , así como la opinión fiscal , ésta Cámara se 

PRONUNCIA respecto a la Responsabil idad atribuida en los Reparos siguientes: 
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA 

verificó 

ineficiencia en un doce punto cincuenta por ciento 12.50% al conceder licencia con goce 

de sueldo a un médico por treinta días, para desempeñar el cargo de Alcalde Interino en 

la Municipalidad de Santa Ana, dicha licencia se otorgó inobservando la Ley de Asuetos, 

Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos, puesto que para ese tipo de licencia 

no se debió otorgar con goce de sueldo. Reparo a tribuido a los señores: Doctor RAMÓ~ 

ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, Director Médico del Hospital Regional y 

Departamental, Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, la Doctora JÚLIA 

ANTONIETA MÉNDEZ DE RODRÍGUEZ, Jefa de División Médica y Refrendaría de 

Cheques y la Licenciada GLADYS MARGARITA SÁNCHEZ DE VEGA Jefa de Recursos 

Humanos. En ese contexto Licenciado CARLOS EDGARDO SALGADO HERRARTE, 

actuando en su calidad de Apoderado General Judicial de Los servidores actuantes, 

ABREGO GONZÁLEZ y MÉNDEZ DE RODRÍGUEZ manifestó, que de conformidad a la 

jurisprudencia contenciosa administrativa, los cargos de elección popular, no son 

considerados como cargos con expectativas de profesionalización , por lo tanto, no puede 

ser visto bajo la perspectiva de una relación laboral común; en cuanto a la licencia, señaló 

que al no percibir una remuneración en la Alcaldía Municipal de Santa Ana, se configuró 

el supuesto extraordinario establecido en el numeral 7 del artículo 5 de Ley de Asuetos , 

Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos en relación con el artículo 12 de ese 

mismo cuerpo normativo; finalmente el acto administrativo de la licencia otorgada en 

condiciones especiales y particular por el referido Doctor Guerra Alarcón no lesionó los 

interés de los pacientes, ni ocasionó perjuicio económico al patrimonio del hospital, ni 

trasgredió la prohibición ética dispuesta en el literal c) del Art. 6 de la Ley de Ética 

Gubernamental; ahora bien, agregó el Apoderado, que en vista de los resultados de la 

auditoría efectuada, se solicitó el reintegro de las cantidades percibidas por el Doctor 

Guerra Alarcón. Por su parte la reparada SANCHEZ DE VEGA manifestó, que la Unidad 

de Recursos Humanos, depende de la Dirección del Hospital, seguido de los tres jefes 

de división, entre ellos el de la División Administrativa, por lo que no tenía poder respecto 

del personal del hospital; en ese orden de ideas, indicó que al ser notificada, hizo del 

conocimiento de la Dirección superior, los resultados de la Auditoría practicada, siendo 

por ello, que elaboró la nota de solicitud de reintegro al Doctor Rafael Enrique Guerra 

Alarcón, jefe de la sala de operaciones por la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS 

SESENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA $2,664.00, 

correspo~diente al salario devengado, del treinta y uno de marzo al treinta de abril del 

dos mil dieciséis. Anexando a su dicho, documentación de fs. 97 al 103. Respecto a este 

Reparo el Ministerio Fiscal, al emitir su opinión de mérito hace referencia a los 

argumentos y documentación presentada por los reparados en el ejercicio de su derecho 
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de defensa, considerando que éstos han contraviniendo lo establecido en el Art. 5 de la 

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias para Empleados Públicos, por lo que es 

pertinente se declare la Responsabilidad Patrimonial a favor del Estado de El Salvador. 

En el contexto anterior ésta Cámara determina, que el Licenciado SALGADO 

HERRARTE actuando en la calidad de Apoderado General Judicial de los señores 

ABREGO GONZÁLEZ y MÉNDEZ DE RODRÍGUEZ, argumentó que el reparo formulado, 

es inconsistente con la Jurisprudencia dispuesta por la Sala de lo Contencioso 

Administrativo, pues la licencia otorgada al Dr. Guerra Alarcón , se encuentra dentro del 

supuesto extraordinario establecido en numeral 7 del Art. 5 de la Ley de Asuetos, 

Vacaciones y Licencias de los empleados Públicos en relación con el Art. 12 de la norma 

antes citada; indicando, que se sol icitó la devolución de la cantidad pagada en concepto 

de salario no devengado a dicho servidor público. Ahora bien, la reparada Sánchez de 

Vega, en su defensa alegó en su defensa, que como Directora de Recursos Humanos, -

no participó en la autorización del permiso con goce de sueldo señalado como irregular 

por el auditor en su informe, al indicar que no posee poder de decisión para autorizar · 

permisos de esa naturaleza; alegando además, que ante el señalamiento hecho por la 

auditoria, se requirió la devolución de la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA 

Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA $2,664.00; 

correspondiente al salario no devengado del treinta y uno de marzo al treinta de abril de 

dos mil dieciséis por el Dr. Guerra Alarcón; presentando documentación de descargo 

consistente en copias certificadas notarialmente de: un formulario de solicitud de 

Licencias o Acciones de Personal, de fecha uno de abril de dos mil dieciséis, aprobado 

por la Doctora Julia Antonieta Méndez de Rodriguez, jefa división méd ica y el Doctor 

Ramón Antonio Abrego González Director del Hospital, a favor del Doctor Guerra Alarcón; 

de la nota de fecha cuatro de mayo de dos mil quince, suscrita por el Doctor Rafael 

Enrique Guerra Alarcón, Jefe de la Sala de Operaciones central y Coordinador de la 

Cirugía Ambulatoria, dirigida al Doctor Abrego González Director del Hospital, por medio 

de la cual le solicita los permisos necesarios para asistir a las sesiones de concejo; del 

Acuerdo Número Ciento Veinte, de fecha diecinueve de abril de dos mil dieciséis por 

med io del cual, se aprueba Licencia con Goce de Sueldo a favor del Doctor Guerra 

Alarcón; del Acuerdo Número Seis, que consta en el acta número Trece, de sesión 

ordinaria del Concejo municipal de Santa Ana, departamento del mismo nombre, por 

medio del cual se nombró, al Doctor Guerra Alarcón quinto regidor propieta rio, como 

ALCALDE INTERINO DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA, ad honorem, por el período 

comprendido del treinta y uno de marzo al treinta de abril del corriente año; de la nota de 

fecha trece de junio de dos mil diecisiete suscrita por la Licenciada Gladys Margarita 

Sánchez de Vega Jefe del Departamento de Recursos Humanos, dirigida al Doctor 

Guerra Alarcón, jefe de sala de operaciones, por medio de la cual le solicita efectuar el 
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~ egro a la Tesorería del Hospital la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS SESE'f/!1111 

Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA $2,664.00; 

correspondiente al salario devengado del treinta y uno de Marzo al treinta de abril de dos 

mil dieciséis; entre otros. De lo anterior se tiene, que los reparados han comprobado que 

para la autorización de la licencia con goce de sueldo, señalada por el auditor como 

irregular, se siguieron los procedimientos establecidos en la Ley de Asuetos, Vacaciones 

y Licencias de los Empleados Públicos, para la concesión de permisos; comprobando 

además, que el peticionario de la licencia, presentó el Acuerdo número seis, que consta 

en el Acta número trece, ya relacionado, estableciendo con esto que realizaría las 

funciones de Alcalde Interino, sin cobrar salario o sueldo para ejercer dicha función; por 

lo que no existió una dualidad en el cobro de salarios por parte del Dr. Guerra Alarcón, 

no afectando con ello el patrimonio del municipio y tampoco del hospital , institución a la 

que prestaba sus servicios de carácter permanente, siendo que la calidad de miembro 

del concejo municipal , se dio como resultado de una elección popular, para prestar un 

servicio a los habitantes del municipio para el cual fue elegido; situación contemplada en 

el Art. 12 de la Ley antes mencionada, que dispone que toda oficina de gobierno, inclusive 

las instituciones Oficiales Autónomas y semi Autónomas, tienen la obligación de conceder 

permiso con goce de sueldo, a todas aquellas personas que elegidas como miembros de 

los Concejo Municipales, cuando tengan que asistir a las sesiones de Concejo, gozando 

de todas las prestaciones y beneficios concedidos por Ley. En ese orden de ideas, existió 

un fundamento por parte de la administración del hospital , para conceder el cuestionado 

permiso, no existiendo a consecuencia de éste una disminución en el patrimonio del 

hospital, siendo para los suscritos suficientes las explicaciones brindadas, así como la 

documentación presentada, para desvincular a los justiciables de lo atribuido, en tanto e/ 

reparo no subsiste. REPARO DOS, por Responsabilidad Administrativa, bajo el 

Título: POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 

2016" Relativo a que se constató ineficacia contable en la postergación de los hechos 

económicos generados por los ingresos de septiembre a diciembre de dos mil quince y 

dos mil dieciséis, correspondientes a servicios médicos hospitalarios proporcionados al 

maestro y sus beneficiarios del Programa de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar 

Magisterial, como se detalla a continuación: a) Los ingresos por servicios médicos 

hospitalarios proporcionados a cotizantes del Programa de Salud del Instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial. durante septiembre a diciembre del año dos mil 

quince, por SEISCIENTOS SIETE MIL CIENTO DOS DOLARES DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS $607,102.96, su 

devengamiento fue contabilizado hasta el año fiscal dos mil dieciséis; y b) Los ingresos 

por servicios médico hospitalarios proporcionados a cotizantes del Programa de Salud 

del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, durante septiembre a diciembre del 
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año dos mil dieciséis, por SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO NOVENTA 

Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y SIETE 

CENTAVOS $699,196.87, no fueron contabilizados oportunamente. Reparo atribuido a 

los señores: Licenciada KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ Jefa de la Unidad 

Financiera (UFI), Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA Contador 

Institucional y la Doctora LAUREN YESENIA MENÉNDEZ GALLEGOS Coordinadora de 

Bienestar Magisterial. Sobre lo imputado los senridores actuantes, se pronunciaron por 

separado, manifestando la reparada MENÉNDEZ GALLEGOS, que no existe una 

postergación de registros contables, esto en relación al cumpl imiento del Convenio de 

Prestación de servicios hospitalarios para los usuarios del programa de salud, suscrito 

entre el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial (ISBM) y el hospital Naciona l San 

Juan de Dios, de Santa Ana, el cual contiene el procedimiento para la prestación de 

dichos servicios y el cobro de éstos por parte del hospital, presentando en su libelo un -

rezumen de dicho procedimiento, señalando que para el registro contable de los hechos 

económicos, generados por la prestación de servicios médicos a los beneficiados por el 

convenio suscrito, primero debían ser revisados, autorizados y cuantificados por el ISBM, 

quienes emitían un quedan, proceso que en la práctica llevaba un periodo aproximado 

de tres a seis meses, anexando a su dicho la documentación de fs. 202 al 776. Por su 

parte el Licenciado CARLOS EDGARDO SALGADO HERRARTE, Apoderado General 

Judicial de los señores KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ y MILTON 

PORFIRIO FIGUEROA SOSA, manifestó que, se ha generado una divergencia y criterios 

entre lo aducido por la auditoría y el efectivo funcionamiento de la prestación de servicios 

médicos hospitalarios proporcionados a maestros y sus beneficiarios del Programa de 

Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para los períodos entre los 

meses de septiembre a diciembre del año dos mil quince y de septiembre a diciembre del 

año dos mil dieciséis; de los cuales supuestamente se hizo una postergación contable 

indebida de los ingresos ocurridos para los períodos señalados; solicitando la realización 

de prueba pericial cuyo objeto de dictamen recaiga en determinar, si con base a las 

características propias del convenio para la prestación de servicios médicos hospitalarios 

proporcionados a maestros y sus beneficiarios suscritos entre el instituto Salvadoreño de 

Bienestar Magisterial y el Hospita l san Juan de Dios hubo una postergación indebida de 

los ingresos para los periodos señalados, acorde a las normas y reglas de contabi lidad 

gubernamental comúnmente aceptadas. Por su parte el Ministerio Fiscal, al emitir su 

opinión de mérito hizo referencia a los argumentos y documentación presentada por los 

reparados en el ejercicio de su derecho de defensa, considerando para la sentencia de 

mérito lo conclu ido por el perito técnico. En el contexto anterior ésta Cámara determina, 

que los servidores actuantes, en el ejercicio de su derecho de defensa, argumentaron, 

que no se dio una postergación en el registro de ingresos para los años dos mil quince y 
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~ mil dieciséis, esto en razón del procedimiento exigido en el convenio suscrito '!!111' 
el hospital Nacional San Juan de Dios y el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, 

para la revisión de los expedientes de los pacientes, la verificación de monto, la emisión 

del quedan y el cobro de los servicios médicos prestados por el hospital; presentando la 

Doctora LAUREN YESENIA MENENDEZ GALLEGOS, documentación de descargo 

consistente en: copia simple del Convenio de Prestación de Servicios Medico - -

Hospitalarios suscrito entre el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial y el Hospital 

Nacional San Juan de Dios de Santa Ana; copia de uno de los contratos firmados por el 

personal que labora para el programa de Bienestar Magisterial; copias certificadas por 

notario de notas enviadas al Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial por el cual se 

solicitó la agilización en la supervisión médica; nota enviada al señor Director de la 

Institución sobre atraso en la supervisión médica por parte del Instituto Salvadoreño de 

Bienestar Magisterial; copias simples de Hojas de Monitoreos y control de vis itas por parte 

de los Supervisores Médicos del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial; copias 

certificadas por notario de recibos que validan las fechas de entrega de los paquetes 

mensuales del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana al Instituto Salvadoreño 

de Bienestar Magisterial; copias simples de observaciones emitidas por el Instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial durante la revisión de los paquetes mensuales; 

copias certificadas por notario de las entregas de actas y recibos de los paquetes con 

observaciones superadas; copias simples de quedan entregadas al hospital por parte del 

Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial durante el año dos mil dieciséis, copias 

certificadas por notario de depósitos efectuados por parte del Instituto Salvadoreño de 

Bienestar Magisterial al hospital y copia simple de planillas pagadas al personal que 

laboraba en el Programa de Bienestar Magisterial, durante el período comprendido del 

uno de enero al treinta y uno de diciembre del año dos mil dieciséis. De lo anterior, se 

tiene que la reparada, comprueba que el proceso para la emisión de los quedan que 

amparaban el pago de los servicios médico hospitalarios, prestados a los maestros 

beneficiados por el convenio tantas veces relacionado, tardaba un aproximado de cuatro 

meses, como consta en la documentación agregada a fs. 454 y siguientes, citando a 

manera de ejemplo, el quedan emitido el día trece de enero de dos mil dieciséis, por la 

cantidad de CIENTO VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES 

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS 

$127,337.35, por el ISBM, que correspondía a los servicios prestados por el hospital en 

el mes de septiembre de dos mil quince; el quedan emitido el día cuatro de marzo de 

dos mil dieciséis, por la cantidad de CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS 

TREINTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 

SESENTA Y CUATRO CENTAVOS $148,637.64, que correspondía a servicios prestados 

por el hospital en el mes de octubre de dos mil quince, entre otros de los casos atendidos 
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por el hospital; siendo por ello, que las cantidades a ser percibidas como pago, fueron 

incorporadas en los reg istros contables del hospital, hasta que fueron debidamente 

cuantificadas, revisadas y aprobadas por el ISBM y no como lo plantea el auditor en su 

hallazgo, debido a que las cantidades, generadas por consulta médica, no se 

cuantificaban individualmente, sino por la remisión mensual de los referidos expedientes 

de los pacientes al Instituto, para su aprobación; no existiendo en consecuencia, una 

postergación contable de los ingresos percibidos en los años dos mil quince y dos mil 

dieciséis sino más bien, que éstos ingresos fueron registrados una vez estuvieron 

debidamente cuantificados, dándole cumplimiento a la normativa que regula dicha 

actividad. Ahora bien, en cuanto a la práctica de una prueba pericial con el fin de 

comprobar la falta de elementos para configurar una responsabilidad administrativa a sus 

representados.solicitada por el Licenciado SALGADO HERRARTE, en su calidad de 

Apoderado General Judicial de los señores CARÍAS DE RODRÍGUEZ y FIGUEROA 

SOSA. fue declarada sin lugar por considerarse improcedente; sin embargo, en su 

defecto se ordenó la práctica de un Peritaje Contable, a fin de determinar si los ingresos 

por servicios médicos hospitalarios, de los cotizantes del programa de salud del Instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial, correspondiente a los meses de septiembre a 

diciembre de dos mil quince, por la suma de SEISCIENTOS SIETE MIL CIENTO DOS 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y SEIS 

CENTAVOS $607,102.96 y, de los meses de septiembre a diciembre de dos mil dieciséis, 

por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MI L CIENTO NOVENTA Y SEIS 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y SIETE 

CENTAVOS $699,196.87, fueron contabilizados sus devengamientos durante el ejercicio 

fiscal respectivo a cada uno de los años en que se recibieron las cotizaciones, nombrando 

para tal efecto al Licenciado Edwin Ernesto Murga Méndez, quien presentó su informe 

pericial a fs. 826, encontrando dentro de sus conclusiones que los ingresos provenientes 

del convenio se encuentran Registrados en la Contabil idad de Hospital San Juan de Dios 

con la documentación de Soporte que respalda su devengamiento y percepción; sin 

embargo los registros se efectuaron sobre la base contable de efectivo, el devengamiento 

es realizado una vez que se ha obtenido el quedan por parte del Instituto Salvadoreño 

de Bienestar Magisterial; confirmado con ello, los argumentos brindados y la prueba 

presentada por la reparada MENENDEZ GALLEGOS, respecto las razones que 

motivaron los hechos investigados, controvirtiendo con ello lo señalado por el auditor en 

su hallazgo. En ese orden de ideas, los Suscritos Jueces, al rea lizar la valoración en todo 

su contexto y en razón de la preferencia de la prueba, en el caso que nos ocupa, 

determinan que resulta procedente priorizar la prueba pericial , la cual según repetida 

doctrina es:" fa que surge del dictamen de los peritos, que son personas llamadas a 

informar ante el Juez o Tribunal, por razón de sus conocimientos especiales y siempre 
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tal sentido, en el caso sub judice de acuerdo al resultado obtenido mediante la fuente de 

prueba antes mencionada, cuya procedencia está descrita en el Art. 375 CPCM, referente 

a la apreciación de hechos controvertidos que requieren de conocimientos 

especializados, que para el caso concreto se trata de aspectos en materia contable, se 

determina a su vez, adjudicarle valor sobre su credibilidad y certeza. aunado a ello, , 

también es procedente señalar que la Fiscalía en su opinión de mérito, consideró 

suficiente dicho elemento probatorio para dar por superado el hallazgo de auditoria . En 

tanto, se concluye que el Reparo no subsiste. REPARO TRES, por 

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y ADMINISTRATIVA, bajo el Título 

INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 

MÉDICOS VENCIDOS EN EL AÑO 2016. Respecto: a) Se estableció ineficiencia de los 

Sesenta y seis puntos sesenta y nueve por ciento 66.69% y de los veintinueve puntos 

diecinueve por ciento 29.19% por el vencimiento de n:,edicamentos e insumos médicos 

durante el año examinado y b) existió ineficiencia en las gestiones para desechar los 

medicamentos e insumos médicos vencidos y sacarlos de bodega. Reparo Atribuido a 

los señores: Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, Director Médico del 

Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, 

Doctora SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ MULATO. Asesora de Suministros e Insumos 

Médicos/Colaborador Técnico Médico, Licenciada KARLA BEATRIZ CARÍAS DE 

RODRÍGUEZ Jefa de la Unidad Financiera (UFI) y Licenciado MIL TON PORFIRIO 

FIGUEROA SOSA Contador Institucional. Sobre lo imputado el Licenciado CARLOS 

EDGARDO SALGADO HERRARTE, Apoderado General Judicial de los servidores 

actuantes , manifestó que se suscitó una contradicción de razonamientos entre sus 

representados y la auditoría efectuada, debido a que la gestión por el vencimiento de 

medicamentos e insumos médicos, así como para desechar los medicamentos e insumos 

médicos vencidos, son cuestiones primordialmente centralizados por el Ministerio de 

Salud, finalmente solicitó la realización de una prueba pericial, para determinar, si a partir 

de los mecanismos técnicos dispuestos por la red pública hospitalaria en conjunto con la 

gestión centralizada del Ministerio de Salud, existió ineficiencia en el vencimiento de 

medicamentos, e insumos médicos y en la gestión para desechar los mismos para los 

periodos señalados en el Hospital; Por su parte el Ministerio Fiscal, al emitir su opinión 

de mérito, hizo referencia a los argumentos y documentación presentada por los 

reparados en el ejercicio de su derecho de defensa, considerando que el plan de 

prevención y contingencia, relativo a los medicamentos, no fue ejecutado eficientemente; 

por consiguiente, el vencimiento de medicamentos resulta en pérdidas institucionales, 

siendo pertinente se declare la Responsabilidad Patrimonial y Administrativa a favor del 

Estado de El Salvador. En el contexto anterior ésta Cámara determina, que el Licenciado 
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Salgado Herrarte, actuando en la calidad antes indicada, solicitó la práctica de una prueba 

pericial, en relación a lo establecido en la condición del reparo, diligencia que fue 

declarada sin lugar, por medio del auto de las nueve horas y cincuenta minutos del día 

diez de enero de dos mil dieciocho, fs. 787; ordenando en su defecto la práctica de un 

Reconocimiento, a la documentación emitida por el Hospital San Juan de Dios de Santa 

Ana, de las diferentes actividades o gestiones efectuadas, que evidencie o demuestre la 

transferencia de medicamentos e insumos médicos próximos a vencer en el periodo 

auditado a establecimientos para evitar el vencimiento y desabastecimiento en otro 

hospital; diligencia llevada a cabo el día dieciséis de marzo del corriente año, en las 

instalaciones del Hospital San Juan de Dios de Santa Ana, departamento de Santa Ana, 

como consta en el Acta de fs . 825; en ese orden de ideas, los Juzgadores, sobre el medio 

probatorio reproducido, establecen, que su procedencia está contemplada en el Art. 390 

CPCM, el cual determina que, cuando sea necesario, por la naturaleza de los hechos 

controvertidos, que el juez, reconozca por sí una persona, objeto o lugar, puede ordenar 

de oficio o a propuesta de parte, la práctica de Reconocimiento, cond ición que se cumplió 

en el caso sub judice, en lo que respecta a la constatación de las acciones llevadas a 

cabo, por la Asesora de Suministros e Insumos Médicos, Dra. Meléndez Mulato, durante 

el periodo auditado, para proceder a la transferencia de medicamentos próximos a 

vencer, a otros hospitales o establecimientos de la red del Min isterio de Salud, ejecutados 

por dicha servidora actuante de manera mensual, durante el periodo auditado, dándole 

cumplimiento con ello a lo establecido en la normativa; siendo esto suficiente, para 

desvincular a los reparados, de lo señalado en el literal a) del reparo; por otro lado y 

siempre en el marco del reconocimiento efectuado, se constató la existencia de 

comunicaciones por parte de dicha servidora, para advertir a la superioridad del hospital, 

respecto de los med icamentos próximos a vencer; no habiendo encontrando por medio 

de la diligencia efectuada, registros de las acciones realizadas por el Director del Hospital 

para el inicio del proceso de descargo de medicamentos; ni de las gestiones efectuadas 

por el Contador Institucional y la Jefa de la Unidad Financiera Institucional, respecto de 

la pérdida de inversiones en existencias vencidas y corregir las cifras de los Estados 

Financieros o las notas de éstos, confirmándose con ello, la inobservancia de ley, 

señalada por el auditor en el literal b) de su hallazgo, que dio origen al presente reparo. 

Por lo anterior, se concluye que el reparo no subsiste respecto de la Responsabilidad 

Patrimonial, seña lada en su literal a) y; se confirma respecto de la Responsabi lidad 

Admin istrativa atribuida en el literal b), no así para la señora SILVIA VERONICA 

MELENDEZ MULATO por las razones indicadas anteriormente. REPARO CUATRO, por 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, bajo el Título FALTA DE ECONOMÍA Y 

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS, Respecto 

a que existió falta de economía y eficiencia en los procesos de contratación directa y 
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ción pública en la adquisición y contracción de medicamentos y reactivos, así: .. 

Falta de eficiencia en un cien por ciento 100% de los procesos adquisitivos evaluados ya 

que no se promovió competencia en los mismos por la suma de CIENTO VEINTIOCHO 

MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMERICA $128,834.00, pues estos se realizaron con una sola oferta, debiendo según la 

Ley existir tres para escoger la más apropiada y económica, para los fines de la entidad 

y b) Falta de eficiencia en un cien por ciento 100% por la omisión de la publicación en él 

Sistema Electrónico de Compras Públicas, de la reso lución razonada de las 

contrataciones directas evaluadas. Reparo atribuido a los señores Doctor RAMÓN 

ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, Director Médico del Hospital Regional y 

Departamental, Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, Licenciado JOSÉ 

ENRIQUE ESPINOZA RIVAS Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucionales (UACI) y la Señora GRISELDA JEANNETTE SOLÍS LINARES Encargada 

de Compras-. Libre Gestión. Sobre lo imputado el Licenciado SALGADO HERRARTE, 

Apoderado General Judicial del servidor actuante doctor Abrego González, manifestó 

que los hechos aducidos, en la auditoría no son ciertos y que de acuerdo a la parte final 

de Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas, presentaría la documentación de Respaldo 

que acredite el cumplimiento de la obligación establecida en la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administración Pública LACAP. Por su parte los señores ESPINOZA 

RIVAS y SOLÍS LINARES, se pronunciaron por separado, pero en iguales términos, 

manifestando que, en el presente caso, las compras fueron realizadas por libre gestión; 

señalando, que se hicieron las convocatorias para la compra de los medicamentos, las 

cuales fueron publicadas en COMPRASAL, pudiéndose apreciar de dichas publicaciones , 

que se trató de compras utilizando dicha modalidad; asimismo, explicaron que debido a 

que se hizo público el requerimiento, no fue posible conseguir las tres cotizaciones, a 

pesar de haber cumplido con los principios rectores de publicidad , libre competencia , 

igualdad , ética, transparencia, imparcialidad, probidad , centralización normativa, 

descentralización operativa y racionalidad del gasto; argumentando que para beneficiar 

a la población, no se podía seguir postergando la compra de medicamentos. En cuanto 

a la no publicación en el Sistema Electrónico de Compras Públicas de El Salvador 

(COMPRASAL), de las resoluciones razonadas de las contrataciones directas evaluadas, 

brindaron sus consideraciones respecto a las formas de contratación de bienes y 

servicios de acuerdo a la LACAP. Anexaron a su escrito documentación en copias 

simples de fs . 145 al 163. Por su parte, el Ministerio Público Fiscal, al emitir su opinión 

de mérito hace referencia a los argumentos y documentación presentada por los 

reparados en el ejercicio de su derecho de defensa, considerando que no hubo 

competencia, transparencia, imparcialidad para mostrar la racionalidad del gasto público, 

siendo pertinente se declare la Responsabi lidad Administrativa a favor del Estado de El 
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Salvador. En el contexto anterior ésta Cámara considera: i) que el Licenciado SALGADO 

HERRARTE, Apoderado General Judicial del doctor Abrego González se limitó en su 

escrito a manifestar que posteriormente presentaría la documentación, esto de 

conformidad a lo establecido en la parte final del inciso primero del Art. 68 de la Ley de 

la Corte de Cuentas de la República; situación que a la fecha de la presente Sentencia, 

no ha sido cumplida, por lo que no se cuenta con elementos de juicio, para controvertir lo 

señalado por el auditor, en contra de su representado; ii) en cuanto a los reparados 

ESPINOZA RIVAS y SOLÍS LINARES, en su defensa, argumentaron que para beneficiar 

a la población, se tenía que realizar un proceso simplificado y sumario, para la adquisición 

de los medicamentos, utilizando por ello la modalidad de Libre Gestión, indicando que se 

autorizó por medio de resolución razonada, dicha adquisición de medicamentos, tomando 

en cuenta una sola cotización; alegando además respecto de la falta de publicación en el 

Sistema de Compras Públicas, de la resolución razonada para las contrataciones directas 

evaluadas, que dicho modalidad de compra no fue utilizada, sino que se adquirieron los 

medicamentos por medio de Libre Gestión; presentando documentación de descargo, 

consistente en copias simples de: cuatro impresiones del sistema COMPRASAL, por el 

que se solicitaban cotizaciones para la compra de medicamentos diversos; de las 

resoluciones razonadas de fechas, Seis, veinte y veinticuatro de octubre y veinticinco de 

Noviembre todas del año dos mil dieciséis, suscritas por el Doctor Ramón Antonio Abrego 

González, Titular del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana , por las que se 

autoriza, a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), realizar la 

adquisición de los medicamentos, a las empresas detalladas en las mismas, con una 

cotización, según sea el caso y en consecuencia, la elaboración de la orden de compra 

respectiva. De lo anterior, es oportuno definir la modalidad para la adquisición de bienes 

y servicios, denominada libre gestión, la cual puede es utilizada por las instituciones del 

sector público, cuando el monto de la adquisición, sea menor o igual a siento sesenta 

salarios mensuales para el sector comercio; consistiendo esta modalidad en un 

procedimiento simplificado, por medio del cual se selecciona al contratista que les 

proveerá obras, bienes servicios o consultorías; siendo necesario, para generar 

competencia, solicitar al menos tres cotizaciones, de acuerdo a lo establecido en literal 

b) del Art. 40 de la LACAP; siendo entonces, que el argumento brindado por los 

reparados, así como la documentación presentada, resu ltan ineficientes para controvertir 

lo señalado, en el sentido que una resolución razonada, no puede ser tomada por la alta 

dirección de una institución pública, en contra de lo dispuesto en la Ley y de hacerlo 

resultaría en la nulidad de dicha resolución; ahora bien, en cuanto a la falta de publicación 

en COMPRASAL, de las resoluciones razonadas, los justiciables aceptan no haberla 

llevado a cabo, argumentando haber utilizado una modalidad diferente para adquirir los 

medicamentos; sin embargo, se tiene que dentro de la documentación presentada por 
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cuales se autorizó la compra de medicamentos, aceptando una sola cotización, 

entendiéndose de esto, la compra directa de medicamentos, confirmándose con el lo, lo 

señalado por el auditor en el literal b) de su hallazgo, esto sin soslayar, que en todas las 

modalidades de compra, establecidas en la LACAP, se requiere la publicación de las 

convocatorias, de las bases de licitación en su caso, de sus resultados , en COMPRASAL, 

como lo disponen los Arts. 47 , 68 y 71 de la LACAP; por lo que el argumento brindad ~ 

así como la documentación agregada, no son suficientes para justificar la falta de 

publicación en dicho sistema, siendo en consecuencia que los argumentos brindados, así 

como la documentación presentada por los justiciables, no son suficientes ni eficaces 

para controvertir lo señalado; en tanto, el reparo se confirma. 

Reparos CINCO y SIETE: REPARO CINCO, por RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA, bajo el Título INEFICACIA EN EL MONITOREO REALIZADO A 

MEDICAMENTOS E INSUMOS MÉDICOS, Referente a que se constató ineficacia en 

los monitores e informes a la Dirección del Hospital, respecto de la supervisión de los 

medicamentos e insumos médicos, así: a) Comprobaron el cien por ciento 100% de 

ineficacia de monitoreo que debieron realizarse a los stock de medicamentos e insumos 

médicos en unidades de hospitalización, ya que no se presentó ningún informe a la 

Dirección del Hospital en los que se evidenciara la realización de los mismos, en 

cumplimiento a lo siguiente: 1. Stock de Medicamentos e Insumos Médicos. 2. Fechas 

de vencimiento. 3. Consumo promedio. 4. Rotación de productos. 5. Condiciones de 

almacenamiento y b) Ineficacia en un cien por ciento 100% en la presentación de 

informes a la Dirección del Hospital sobre el rubro de medicamentos, para la toma 

oportuna de decisiones, como lo siguientes: 1. Existencias, consumo promedio y 

conservación de medicamentos. 2. Fechas de vencimientos y rotación de med icamentos. 

3. Condiciones de almacenamiento. 4. Coordinación de las transferencias de 

medicamentos e insumos dentro de la red de salud. Reparo a tribuido a la Doctora 

SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ MULATO Asesora de Suministros e Insumos Médicos/ 

Colaborador Técnico Médico y REPARO SIETE, por RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA, bajo el Título RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR 

NO CUMPLIDAS, Respecto a que no se le dio cumplimiento a las recomendaciones 

contenidas en el informe de Auditoría Financiera por el año de dos mil quince, emitido 

por la Dirección Regional de Santa Ana el veintitrés de mayo de dos mil dieciséis. Reparo 

atribuido al Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, Director Médico del 

Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana. 

Sobre lo imputado el Licenciado SALGADO HERRARTE, Apoderado General Judicial de 

los servidores actuantes manifestó, que los hechos afirmados en la auditoría no son 
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ciertos, por lo que de conformidad la parte final del inciso primero del Art. 68 de la Ley 

de la Corte de Cuentas, presentarán la documentación de Respaldo. que acrediten el 

cumplimiento de la obligación establecida en el Art. 37 de las Normas Técnicas de 

Control Interno del Hospital San Juan de Dios y del cumplimiento a las recomendaciones 

formuladas en el informe de Auditoría Financiera, correspondiente al año dos mil quince. 

Por su parte la Representación Fiscal, al emitir su opinión de mérito, hace relación a lo 

señalado en los reparos cinco y siete del pliego de reparos, considerando que éstos no 

han sido superados, por lo que resulta pertinente se declare la Responsabilidad 

Administrativa a favor del Estado de El Salvador. En el contexto anterior esta Cámara 

determina, que el Apoderado General Judicial de los servidores actuantes, limitó su 

defensa a ofrecer presentar posteriormente documentación para controvertir lo señalado 

en los reparos cinco y siete; sin embargo, a la fecha de la presente sentencia , dicho 

ofrecimiento, no ha sido concretado, por lo que al no contar con argumentos ni prueba 

que valorar, es pertinente aplicar lo dispuesto en el Art. 69 lnc. 2º de la Ley de la Corte 

de Cuentas de la República, que literalmente dispone que: "En caso de rebeldía, Q 

cuando a iuicio de la Cámara no estuvieren suficientemente desvanecidos los reparos, 

ésta pronunciará fallo declarando la responsabilidad administrativa o patrimonial o 

ambas en su caso, condenando al reparado a pagar el monto de su responsabilidad 

patrimonial y la multa correspondiente cuando se tratare de responsabilidad 

administrativa, quedando pendiente de aprobar su actuación en tanto no se verifique el 

cumplimiento de su condena", por lo cual se concluye que los Reparos CINCO y SIETE 

se confirman. REPARO SEIS, por RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, bajo el 

Título INAPROPIADO CONTROL Y USO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES, 

referente a que: a) se verifico que el uso de los vehículos propiedad del hospital no 

estaban respaldos con las misiones oficiales, durante el período de enero a diciembre 

del año dos mil dieciséis, por lo que no hubo un uso y control eficiente de los vehículos 

en un cien por ciento (100%) y b) Constataron un treinta y tres por ciento 33% de 

ineficiencia en el uso del vehículo marca lsuzu D-MAX, placa N-8975, año dos mil quince, 

asignado para uso administrativo, el vehículo tuvo doscientos veinte salidas en el año y 

en los registros existen setenta y tres salidas que no fueron para fines institucionales, 

porque salió entre las 4:00 P.M. y la entrada (regreso) fue a las 7:30 A.M. del siguiente 

día, con un recorrido promedio de 130 km por salida, además no tiene misiones oficiales 

y no hay elementos que demuestren que fue resguardado dentro de las instalaciones del 

hospital; en la indagación realizada por el equipo de auditores, el vehículo salió a San 

Salvador bajo el contro l del Director de este Hospita l. Reparo a tribuido al señor: 

HERBERT AXEL SARAVIA CANDRAY Jefe de Transporte y Encargado de 

Combustible. Sobre tal particular el servidor actuante manifestó, que se contaba con 

las misiones oficiales para la autorización de transporte, las cuales fueron entregadas al 
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transporte se coordinaba cuando existía una misión oficial por convocatoria del Ministerio 

de Salud o de otras instituciones, siempre como parte de la gestión hospitalaria. Por otro 

lado, expuso, que existe una contradicción en la condición reportada por el auditor en su 

hallazgo, pues en los comentarios del auditor, se confirma que le fueron entregadas 

doscientas veinte misiones oficiales, demostrándose con ello, que existió evidencia . ~ 

documentada de las misiones oficiales autorizadas para las cuales se brindó transporte, _ - -,!!-

las cuales fueron tomada en cuenta por el Equipo de Auditoría, de la Dirección Regional 

de Santa Ana de la Corte de Cuentas de la República; siendo por ello, que el hallazgo 

carece de veracidad; anexando a su escrito, documentación de fs. 107 al 141. Por s~·­

parte el Ministerio Público Fiscal al emitir su opinión de mérito, hizo referencia a los 

argumentos y pruebas presentados por el reparado, considerando que vehículo Nacional 

cuestionado, placas N-8975, marca lsuzu D-MAX, año dos mil quince, tiene setenta y 

tres salidas nocturnas cuestionadas, las cuales no fuero justificadas; siendo pertinente 

se declare la Responsabilidad Administrativa a favor del Estado de El Salvador. En el 

contexto anterior ésta Cámara determina, que la reparado en el ejercicio de su derecho 

de defensa, argumentó que durante el periodo auditado, contaba con las misiones 

oficiales para la autorización de trasporte, mismas que fueron entregadas al equipo de 

auditoria, al momento del examen practicado; presentando como prueba de ello, 

documentación consistente en copias certificadas notarialmente de: el acuerdo número 

cuarenta y tres de fecha uno de febrero del dos mil diecisiete por medio del cual se 

reorganizó el personal del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana; un cuadro 

de programación ruta de transporte, correspondiente al día lunes dieciséis de mayo del 

dos mil dieciséis; un informe de misión oficial de fecha dieciséis de mayo del dos mil 

dieciséis; un cuadro de programación diaria de ruta de transporte, correspondiente al día 

veinte de mayo del dos mil diecisiete; de una misión oficial de fecha veinte de septiembre 

del dos mil diecisiete; del informe de misión oficial y capacitaciones nacionales de fecha 

veinte de septiembre del dos mil diecisiete; de un cuadro de programación de ruta de 

transporte, correspondiente al día lunes dos de octubre del dos mil dieciséis; un cuatro 

misiones oficiales de fecha dos de octubre del dos mil diecisiete; entre otros documentos. 

De lo anterior, se tiene que la estrategia de defensa, del reparado, consistió en agregar 

documentación, sin embargo en ésta, no se encuentran los documentos de misiones 

oficiales que cumplieran con los requisitos establecidos en el Art. 4 del Reglamento para 

el Control de vehículos nacionales y consumo de combustible, emitido por la Corte de 

Cuentas de la República, para su validez; siendo además, que agregó correspondiente 

al año dos mil diecisiete, es decir a un periodo distinto al auditado, por lo que no son 

valoradas como prueba de descargo; en cuanto a las doscientas veinte misiones 

oficiales, que de acuerdo a su escrito, fueron entregadas a la auditoria, se tiene que dicha 
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situación ya fue analizada en su momento por el equipo auditor encargado de realizar 

el examen, habiendo concluido en el atributo del hallazgo denominado "comentarios del 

auditor", literalmente lo siguiente: " ... quien no desvanece la deficiencia, debido a que no 

presentó las 220 misiones oficiales ... "; no siendo posible para los suscritos, pronunciarse 

respecto de la documentación relacionada en su libelo, por no haber sido agregadas al 

presente Juicio de Cuentas, para su valoración. Ahora bien, respecto al uso dado, al 

vehículo tipo pickup, marca lsuzu, modelo D-MAX, Placas N- 8975, año dos mil quince, 

durante el periodo auditado, el reparado no brindó sus explicaciones ni presentó 

documentación para controvertir lo señalado por el auditor en su hallazgo; siendo en 

consecuencia, que al no contar con argumentos ni documentación de descargo eficaz ni 

suficiente, para desvincular al reparado de lo atribuido, resulta procedente declarar, que 

el reparo subsiste. 

POR TANTO: De conformidad a los Arts.195 de la Constitución de la República de 

El Salvador, Arts. 217 y 218 del Código Procesal Civi l y Mercanti l y Arts. 55, 56, 66, 67, 

68, 69, 107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República y demás disposiciones 

citadas, a nombre de la República de El Salvador, ésta Cámara FALLA: 1- DECLARÁSE 

DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, contenida en el REPARO 

UNO, por las razones expuestas en el Romano VI de la presente sentencia; en 

consecuencia ABSUELVESE a los señores: Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO 

GONZÁLEZ, Director Médico del Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional 

"San Juan de Dios" de Santa Ana, la Doctora JULIA ANTONIETA MÉNDEZ DE 

RODRÍGUEZ, Jefa de División Médica y Refrendaría de Cheques y la Licenciada 

GLADYS MARGARITA SÁNCHEZ DE VEGA Jefa de Recursos Humanos. 11-

DECLARÁSE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, contenida en 

el REPARO TRES, por las razones expuestas en el Romano VI de la presente sentencia; 

en consecuencia, ABSUELVESE a los señores: Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO 

GONZÁLEZ, Director Médico del Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional 

"San Juan de Dios" de Santa Ana , Doctora SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ MULATO. 

Asesora de Suministros e Insumos Médicos/ Colaborador Técnico Médico. Licenciada 

KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ Jefa de la Unidad Financiera (UFI) y 

Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA Contador Institucional. 111-

DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, contenida 

en el Reparo DOS, por las razones expuestas en el Romano VI de la presente Sentencia 

y en consecuencia ABSUELVENSE del pago de multa a los señores: Licenciada KARLA 

BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ Jefa de la Unidad Financiera (UFI), Licenciado 

MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA Contador Institucional y la Doctora LAUREN 
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DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, contenida 

en el Reparo TRES, por las razones expuestas en el Romano VI de la presente Sentencia 

y en consecuencia ABSUELVENSE del pago de multa a la Doctora SILVIA VERÓNICA 

MELÉNDEZ MULATO, Asesora de Suministros e Insumos Médicos/ Colaborador 

Técnico Médico. V- DECLARASE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, 

consignada en los REPAROS TRES, CUATRO, CINCO, SEIS y SIETE, según 

corresponda a cada servidor actuante por el pliego de reparos y por las razones 

expuestas en el romano VI de la presente sentencia; en consecuencia CONDENASE a 

los señores: Doctor RAMÓN ANTONIO ABREGO GONZÁLEZ, Director Médico del 

Hospital Regional y Departamental, Hospital Nacional "San Juan de Dios" de SaAta Ana 

a pagar la cantidad de SETECIENTOS DIECINUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA CENTAVOS. $719.80, multa equivalente al 

Doce por Ciento del sueldo percibido por el reparado en el período auditado. Doctora 

SILVIA VERÓNICA MELÉNDEZ MULATO, Asesora de Suministros e Insumos Médicos/ 

Colaborador Técnico Médico a pagar la cantidad de,' CIENTO CUARENTA DOLARES 

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA CENTAVOS. $142.40 

multa equivalente al Diez por Ciento del sueldo percibido por el reparado en el período 

auditado. Licenciada KARLA BEATRIZ CARÍAS DE RODRÍGUEZ, Jefa de la Unidad 

Financiera (UFI), a pagar la cantidad de CIENTO VEINTIUN DOLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTIUN CENTAVOS $121.21, multa 

equivalente al Diez por Ciento del sueldo percibido por el reparado en el período 

auditado. Licenciado MIL TON PORFIRIO FIGUEROA SOSA, Contador Institucional a 

pagar la cantidad de CIENTO DIECIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMERICA CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS. $118.93 , multa equivalente al Diez por 

Ciento del sueldo percibido por el reparado en el período auditado. Licenciado JOSÉ 

ENRIQUE ESPINOZA RIVAS, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucionales (UACI), a pagar la cantidad de SETENTA Y SIETE DOLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS CON QUINCE CENTAVOS, $77.15, multa equivalente al Diez por 

Ciento del sueldo percibido por el reparado en el período auditado. HERBERT AXEL 

SARAVIA CANDRAY Jefe de Transporte y Encargado de Combustible, a pagar la 

cantidad de NOVENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

CON CUARENTA CENTAVOS, $93.40, multa equivalente al Diez por Ciento del sueldo 

percibido por el reparado en el período auditado y GRISELDA JEANNETTE SOLÍS 

LINARES Encargada de Compras Libre Gestión, a pagar la cantidad de SESENTA Y 

NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON ONCE CENTAVOS 

$69.11, multa equivalente al Diez por Ciento del sueldo percibido por el reparado en el 

período auditado; VI- Apruébese la gestión de la servidora actuante Doctora LAUREN 
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YESENIA MENÉNDEZ GALLEGOS relacionada, en los cargos y períodos establecidos 

en el preámbulo de ésta sentencia y con relación al Examen de Auditoría que originó el 

presente Juicio de Cuentas; y extiéndaseles el finiquito de ley. VII- Dejase pendiente la 

aprobación de la gestión de los demás reparados mencionados en el presente fallo , en 

los cargos y período establecido en el preámbulo de esta sentencia y con relación al 

Informe de Examen Especial que origino el presente Juicio de Cuentas. Y VIII- Al ser 

resarcido el monto por Responsabilidad Administrativa, désele ingreso al Fondo General 

de la Nación . 

N O T I F I Q U E S E. 

JC-Cl-025- 2017-1 
REF. FISCAL: 256-DE-UJC-1 4-201 7. 
L9taui1Lo. 
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REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas y diez minutos del día uno de jul io de 

dos mil diecinueve. 

Transcurrido el término establecido de conformidad con el Art. 70 de la Ley 

de la Corte de Cuentas de la República, sin que se haya interpuesto Recurso alguno 

sobre la Sentencia Definitiva pronunciada por ésta Cámara, a las diez horas y diez 

minutos del día veintiuno de mayo de dos mil dieciocho, que corre agregada de fs. 

844 al 866 del presente Juicio, declárase ejecutoriada y líbrese la ejecutoria de ley 

a petición de la Fiscalía General de la República, con el fin de promover ejecución 

forzosa de dicha sentencia de conformidad con el Artículo 551 del CPCM . 

C.1-025-201 7-1 
LGRANILLO 
REF. FISCAL: 256-DE-UJC-14-2017. 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1 a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 



-

.:•~.,,••••i~•• •."',:. =====C=O=R=TE= D= E= C=UE= NT=A=S=D=E=LA= RE=P=ÚB= L=IC=A===== • · ,.11.·. 
;t!:-:l!lí1·~· ! 

.. ,~~~ DIRECCIÓN DE AUDITORÍA REGIONAL SANTA ANA 

INFORME FINAL 

INFORME DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL 
HOSPITAL NACIONAL "SAN JUAN DE DIOS" DE 
SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, 
CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DEL 1 DE 
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016. 

SANTA ANA, 26 DE JULIO DEL 201 7 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C. A. 

Doctor 
Ramón Antonio Abrego González, 

1 

Director Médico Hospital Regional y Departamental. 
Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana. 
Departamento de Santa Ana. 
Período de examen: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 
Presente. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 195 de la Constitución de la República y 
el artículo 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, realizamos Auditoría 
Operacional, de la cual se presenta el informe correspondiente así: 

1. RESUMEN EJECUTIVO 

ENTIDAD: Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, departamento de Santa 
Ana. 
AUDITORÍA: Operacional. 
PERÍODO: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016. 

TÍTULO DE HALLAZGOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

1. INEFICIENCIA EN LICENCIA CONCEDIDA CON GOCE DE SUELDO 

GESTIÓN FINANCIERA 

2. POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 2016 

GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 

3. INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 
MÉDICOS VENCIDOS EN EL AÑO 2016 

4. FALTA DE ECONOMÍA Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN DE 
MEDICAMENTOS 

5. INEFICACIA EN EL MONITOREO REALIZADO A MEDICAMENTOS E INSUMOS 
MÉDICOS 

GESTIÓN DE SALUD 

6. INAPROPIADO CONTROL Y USO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES 
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR NO CUMPLIDAS 

Santa Ana, 26 de julio del 2017. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 



Cone de Cuentas de la República 
El Salvador. C. A. 

2. PÁRRAFO INTRODUCTORIO 

3 

Con base al Plan Anual de Trabajo de esta Dirección de Auditoría, se emitió la Orden 
de Trabajo No. 03/2017 de fecha 24 de enero del 2017, para realizar Auditoría 
Operacional al Hospital Nacional "San Juan de Dios", departamento de Santa Ana, 
correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016. 

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Emitir una conclusión sobre la eficiencia, eficacia, economía, equidad, excelencia y 
efectividad de la gestión de salud, en cuanto a la asignación y utilización de los 
recursos humanos, materiales y financieros destinados al desarrollo de los procesos 
sustantivos ejecutados por la entidad y al logro de los objetivos propuestos. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Verificar si los procesos de la entidad se realizan con economía de acuerdo a sus 
principios y prácticas administrativas y con las directrices señaladas. 

b) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la entidad en la utilización de 
recursos (humanos, financieros y materiales) para realizar los productos, bienes y 
servicios prestados. 

c) Verificar el grado de eficacia alcanzado por la entidad por los objetivos y metas 
propuestas 'por la entidad, con relación a los resultados alcanzados. 

d) Determinar el grado de equidad de los servicios prestados o producidos generados 
entre la población que tiene derechos a ellos 

e) Determinar el grado de calidad de los servicios prestados o producidos generados 
por la entidad 

f) Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos, 
prestación de servicios o generación de productos. 

g) Dar seguimiento a las recomendaciones de auditoría anterior 

3.3 ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

El alcance de nuestra auditoría operacional consistió en efectuar una evaluación a los 
indicadores de gestión y el cumplimiento de aspectos legales aplicables, 
correspondientes al período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016; 
verificamos el logro de sus objetivos, metas, indicadores establecidos, su sistema 
de control interno, el cumplimiento legal sobre su función social y los derechos de los 
usuarios en la pres~ación del servicio de salud, el uso de recursos asignados en el 
presupuesto institucional, documentos relacionados con planes operativos, 
administrativos, financieros y que los registros contables estén de acuerdo con las 
Normas y Principios de Contabilidad Gubernamental emitidas por el Ministerio de 
Hacienda y las demás disposiciones aplicables al hospital. Nuestro examen fue 
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desarrollado con base a Normas de Auditoría Gubernamental e 
Cuentas de la República, en lo aplicable. 

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS 

Durante el período auditado, no se identificaron realizaciones y logros en pro de una 
mejor gestión institucional. 

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA POR ÁREA O ASPECTO 
EXAMINADO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

1. INEFICIENCIA EN LICENCIA CONCEDIDA CON GOCE DE SUELDO 

Comprobamos ineficiencia en un 12.50% al conceder licencia con goce de sueldo a un 
médico por 30 días, para desempeñar el cargo de Alcalde Interino en la Municipalidad 
de Santa Ana, dicha licencia se otorgó vulnerando los derechos que otorga la Ley de 
Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos, puesto que para ese tipo 
de licencia no se debió otorgar con goce de sueldo. 

La Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos, establece en el 
Art. 5, numeral 5) "Sin perjuicio de lo dispuesto en los anteriores artículos, los 
empleados gozarán de licencia con goce de sueldo por los siguientes motivos: 1) Por 
enfermedad; 2) Por alumbramiento; 3) Por enfermedad gravísima de los parientes 
cercanos; 4) Por duelo; 5) Por el desempeño de misiones oficiales fuera de la 
República." 

La deficiencia se originó debido a que el Director, la Jefa División Médica y Jefa de 
Recursos Humanos, no cumplieron con su obligación al avalar la licencia con goce de .._, 
sueldo sin el fundamento apropiado. 

Consecuentemente, se cancelaron $ 2,664.70 sin que el médico haya prestado los 
servicios al Hospital. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN: 

En nota de fecha 11 de mayo de 2017, la Jefe de División Médica, comenta: "El 
Permiso Oficial del Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón fue requerido según Acuerdo 
número seis, registrado en acta número trece en sesión ordinaria celebrada por el 
Concejo Municipal de la Alcaldía Municipal de Santa Ana; y con base a dicho acuerdo 
que sustenta la Función Ad honorem del servidor, la Dirección del Hospital según 
acuerdo No. 120, de conformidad a lo establecido en el Artículo 5 Numeral Quinto de la 
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Públicos y Artículo 12 del 
Reglamento General de Viáticos, proporcionó la Licencia con goce de sueldo al 
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En nota de fecha 11 de mayo de 2017, firmada por el Director, quien manifestó similar 
comentario al de la Jefe de la División Médica, además agregó: "Es oportuno 
manifestar que ésta Dirección deja a su consideración, según el análisis jurídico 
pertinente de los profesionales de Corte de Cuentas, lo recomendable al caso, siendo 
garante de su cumplimiento en apego a la legislación vigente aplicable." 

En nota de fecha 11 de mayo de 2017, firmada por la Jefa del Depto. de Recursos 
Humanos, manifestó: "Para el otorgamiento de la Licencia con goce de sueldo por un 
período del 31 de Marzo al 30 de Abril de 2016, con el objetivo que el profesional 
atienda la función pública designada por el Honorable Consejo Municipal; Me permito 
citar la Ley de Asuetos Vacaciones y Licencias, Articulo 12, "Toda Oficina de Gobierno, 
inclusive las instituciones oficiales Autónomas y Semi Autónomas, estarán obligadas a 
conceder permiso, con goce de sueldo, a todas aquellas personas que sean Miembros 
de los Concejos Municipales, cuando tengan que asistir a las sesiones de sus 
respectivos Concejos. Para otorgar dicho permiso bastará la presentación de la 
constancia de asistencia suscrita por el Alcalde Municipal y Secretario." Para lo que el 
Dr. Rafael Guerra presentó acuerdo de Nombramiento según nota de transcripción del 
acta número trece, Acuerdo número seis: "El Consejo Acuerda nombrar de conformidad 
con el Art. 30 numeral 25 del Código Municipal al Dr. Rafael Enrique Guerra'Alarcón, 
Quinto Regidor Propietario, como ALCALDE INTERINO DEL MUNICIPIO DE SANTA 
ANA, por el período comprendido del 31 de marzo al 30 de Abril del corriente año, 
debido a que en dicho período el señor Alcalde Municipal, lng. Mario David Moreira 
Cruz, se encontrará ausente de forma temporal del ejercicio de sus funciones por 
motivos de salud. El Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón, no devengará sueldo, pues 
ejercerá el cargo Ad Honorem ... " La nota suscrita por el Lic. Miguel Ernesto Zaldaña 
Cruz, Secretario del Concejo." 

EVIDENCIA DOCUMENTAL PRESENTADA: 

Acuerdo Número Seis, en donde se nombra de conformidad con el Art. 30 numeral 25 
del Código Municipal al Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón, Quinto Regidor Propietario, 
como Alcalde Interino del Municipio de Santa Ana, .. . Copia de los derechos que la Ley 
de Servicio Civil concede a los empleados y funcionarios en actual servicio "Toda 
oficina de Gobierno, inclusive las Instituciones Oficiales Autónomas y Semi Autónomas, 
estarán obligadas a conceder permiso, con goce de sueldo, a todas aquellas personas 
que sean Miembros de los Concejos Municipales, cuando tengan que asistir a las 
sesiones de sus respectivos Concejos. Para otorgar dicho permiso bastará la 
presentación de la constancia de asistencia suscrita por el Alcalde Municipal y 
Secretario." 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por la Jefa de Recursos Humanos 
manifestó que "Con relación a la Licencia concedida con goce de sueldo, del Dr. 
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Rafael Enrique Guerra Alarcón, se hizo del conocimiento de la ax,ma autoridad Dr. 
Ramón Antonio Abrego, Director el día doce de Junio fecha en que se recibió el 
informe de resultados de la Auditoría Operativa, quien habiendo revisado la nota 
de fecha 08 de Junio elaborada por el Dr. German Reynaldo Arévalo, Sub-Director, 
que contiene revisión de las actividades asistenciales del Dr. Rafael Enrique Guerra 
Alarcón, Jefe de Sala de Operaciones durante el período señalado, requirió se 
elabore nota de solicitud de reintegro dirigida al Dr. Guerra por haber incumplido con 
las obligaciones contraídas con el Hospital por una cantidad de $2,664, 7 que 
corresponde al salario devengado del 31 de Marzo al 30 de Abril de 2016. Anexo copia 
de la solicitud de reintegro de fecha 13 de junio de 2017 dirigida al Dr. Rafael Guerra 
copia de nota dirigida a mi persona de fecha 15 de junio, elaborada por el Dr. 
Rafael Guerra en respuesta a la solicitud planteada. Copia del informe de revisión de 
actividades asistenciales del profesional ya citado emitido por el Dr. German Arévalo, 
Sub-Director. Por tanto solicito a su digna autoridad." 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el señor Director manifestó que. 
"Esta Dirección tuvo conocimiento de la solicitud que el servidor señalado en el 
presente hallazgo hizo al Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, solicitud 
que adjunto y en la cual, dicho servidor registró que la licencia con goce de sueldo para 
ostentar el cargo de Alcalde Interino en la Municipalidad de Santa Ana, no afectaría el 
cumplimiento de sus funciones en el puesto por el cual devenga su salario en el 
Hospital, contando con el documento que evidencia su compromiso de cumplir en legal 
forma con sus funciones en el Hospital, se autorizó la licencia con goce de sueldo, 
habiéndose comprobado su incumplimiento, se le ha notificado al servidor señalado la 
orden de reintegro del salario pagado y no devengado. Con el debido respeto es 
oportuno insistir en la delimitación de responsabilidad directa, ya que el servidor 
infractor no ha sido notificado por Corte de Cuentas de la República de la falta 
cometida y del salario no devengado que cobró, siendo el responsable directo de 
resarcir su incumplimiento; por lo que solicito se exima de toda responsabilidad al 
Director, Jefe de División Médica y Jefatura de Recursos Humanos, quienes hemos 
actuado apegado a la Ley, ante el compromiso firmado por el servidor infractor de 
cumplir con sus funciones, lo que le responsabiliza sólo a él de la falta cometida y tal 
como responde ante el escrito de reintegro, él no ha sido notificado por Corte de 
Cuentas. Se adjunta carta de solicitud de licencia con compromiso de cumplir funciones 
de legal forma en el Hospital, marcas que demuestran su incumplimiento de asistencia, 
reporte de sistemas que demuestran su falta de producción, informe del Subdirector en 
el que se confirma el incumplimiento 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES: 

Después de analizar la documentación y los comentarios presentados por la Jefe de 
División Médica, el Director y la Jefa de Recursos Humanos confirma la deficiencia 
realizada, donde el doctor no cumplió con las obligaciones contraídas con el Hospital 
en el mes de abril/2016 y es de aclarar que para asistir a sesiones del Concejo 
Municipal , goza de licencia con goce de sueldo por esas horas, no para ocupar puestos 
administrativos permanentes en la Municipalidad, por otra parte el Concejo Municipal 
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Con respecto a los comentarios y documentación presentada, no desvanece la 
deficiencia, debido a que el reintegro no se ha realizado, el subdirector hizo una 
investigación y comprobó que el Dr. Guerra, realizó en el período de la licencia, 57 
consultas ambulatorias en consulta externa y no realizó procedimientos quirúrgicos en 
sala de operaciones en el programa de cirugía mayor, además el personal bajo su 
mando citó que estaba con permiso laboral; luego el subdirector remitió reporte al 
director, posteriormente, la Jefa de Recursos Humanos el 15 de junio de 2017 solicitó 
al Dr. Guerra, el reintegro de $2,664.70 y en respuesta del Dr. Guerra, 1). Que no ha 
sido notificado por la Corte de Cuentas de la República, 11). Que le solicitaron el total 
del salario, pero ya se habían depositado las cuotas previsionales a las instituciones 
respectivas y que laboró ese período y cumplió con sus obligaciones; 111). Por ser de 
elección popular realizó todos sus trámites correspondientes para atender funciones en 
la Alcaldía Municipal de Santa Ana; finalmente manifestó que no es procedente la 
petición de recursos humanos; en los comentarios del Dr. Guerra no están conforme 
con lo investigado por el Subdirector y además las cuotas previsionales es un 
argumento relativamente válido, aunque se descontó y se pagó demás un aporte de un 
valor no devengado porque la licencia con goce de sueldo era incorrecta, por lo cual la 
observación se mantiene. 

Después de analizar la documentación y los comentarios presentados por el señor 
Director no desvanece la deficiencia, debido a que él autorizó la licencia con goce de 
sueldo por 30 días, situación no comprendida en la ley, es de aclarar que no se 
comunicó al Dr. Rafael Enrique Guerra Alarcón, porque a él le autorizaron una licencia 
que había solicitado, por lo anterior la observación se mantiene. 

GESTIÓN FINANCIERA 

2. POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 2016 

Comprobamos ineficacia contable en la postergación de los hechos económicos por los 
ingresos de septiembre a diciembre de 2015 y 2016, correspondientes a servicios 
médicos hospitalarios proporcionados al maestro y sus beneficiarios del Programa de 
Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, según como se detalla a 
continuación: 

a) Los ingresos por servicios médicos hospitalarios proporcionados a cotizantes del 
Programa de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. durante 
septiembre a diciembre del año 2015, por $ 607,102.96, fue contabilizado su 
devengamiento hasta el año fiscal 2016, así: 
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No. Fecha de Tipo de Descripción del ingreso Monto 
Partida Registro Movimiento 
10140 13/01/2016 1 lnQreso de septiembre de 2015 $ 127,337.35 
10314 04/03/2016 1 lnoreso de octubre de 2015 $ 148,637.64 
1052 02/05/2016 1 Ingreso de noviembre de 2015 $ 163,244.88 
106489 28/06/2016 1 lnQreso de diciembre de 2015 $ 167,883.09 

TOTAL $ 607,102.96 

b) Los ingresos por servicios médicos hospitalarios proporcionados a cotizantes del 
Programa de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. durante 
septiembre a diciembre del año 2016, por $699,196.87, no fueron contabilizados 
oportunamente, así: 

Descripción del ingreso Monto($) 
lnoreso de septiembre de 2016 180,426.76 
Ingreso de octubre de 2016 180,047.40 
Ingreso de noviembre de 2016 182,571 .38 
lnQreso de diciembre de 2016 156,151 .33 

TOTAL 699,196.87 
El devengamiento se hizo en el año 2017 en fecha de su percepción. 

El Artículo 191 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 
Estado establece: "En concordancia con el Art. 12 de la Ley el período contable 
coincidirá con el ejercicio financiero fiscal, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre de 
cada año. 

El devengamiento de los hechos económicos deberá registrarse en el período contable 
coincidirá con el ejercicio financiero fiscal, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre de 
cada año. 

El devengamiento de los hechos económicos deberá registrarse en el período contable 
en que se produzcan, quedando estrictamente prohibido al cierre del ejercicio 
financiero, la postergación en la contabilización de las operaciones ejecutadas y 
reconocidas." 

El Artículo 192 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 
Estado, establece: "Las anotaciones en los registros contables deberán efectuarse 
diariamente y por estricto orden cronológico, en moneda nacional de curso legal en el 
país, quedando estrictamente prohibido diferir la contabilización de los hechos 
económicos. El Ministerio de Hacienda podrá autorizar, excepcionalmente, que 
determinadas Instituciones o fondos puedan llevar contabilidad en moneda dólar 
americano." 

El Artículo 197, del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 
Estado, establece: "Las Unidades Contables tendrán entre sus funciones: literal c) 

-
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Con excepción a la situación establecida en el inciso 2 del artículo anterior, los 
Contadores tienen prohibido registrar hechos económicos en conceptos distintos a los 
fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la contabilización de los 
mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente con el Jefe de la Unidad 
Financiera, de toda interpretación errónea de la información y por la no aplicación de los 
principios, normas y procedimientos contables establecidos por la Dirección General". 

El Artículo 208 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 
Estado, establece: "El Contador verificará que toda transacción que deba registrarse en 
el sistema contable, cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, 
presentando por escrito al responsable de la decisión toda situación contraria al 
ordenamiento establecido. En caso contrario, será solidariamente responsable por las 
operaciones contabilizadas". 

La deficiencia se originó debido a que: 

a) El Contador Institucional no registró los ingresos ocurridos incumpliendo el principio 
de contabilidad período contable y devengamiento de hechos económicos; además 
la normativa antes citada, establece que la Jefa de la UFI, son solidariamente 
responsables con el Contador. 

b). La Coordinadora de Bienestar Magisterial, reportó a la Jefa UFI., los ingresos de 
septiembre/2015, hasta el 14/01/2016; los ingresos de octubre/2015, hasta el 
4/03/2016, los ingresos de noviembre/2015, hasta el 3/5/2016, y los ingresos de 
diciembre de 2015, hasta el 30/06/2016, es decir hasta que recibe quedan de 
Bienestar Magisterial reporta para que se contabilice el ingreso. 

En consecuencia, los estados financieros de 2016 y 2015 de los Estados de: Situación 
Financiera, Rendimiento Económico y Ejecución Presupuestaria, contienen información 
incorrecta por no haber contabilizado los ingresos ocurridos en la cantidad de 
$699,196.87 y $607,102.96, respectivamente, y repercute en la toma de decisiones de 
la administración. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota de fecha 11 de mayo de 2017, firmada por el Contador Institucional y Jefe de la 
Unidad Financiera Institucional (UF)I, manifestaron: 'Tratándose de Convenio de 
Prestación de Servicios, sabemos que el hecho generador se conforma a partir de la 
demanda de pacientes (El hospital es un oferente pasivo que actúa de acuerdo a la 
demanda); luego viene la prestación del servicio y, se consuma hasta que el Instituto 
Salvadoreño de Bienestar Magisterial da por confirmado que el servicio que se ha 
prestado, cumplió con lo estipulado en el Convenio dando como resultado el monto 
exacto aprobado para gene_rar el registro contable. Por tal razón, postergación de 
Registros Contables no existe. 
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Según el Convenio de prestación de servicios medico hospitalarios para los(as) 
usuarios(as) del programa especial de salud del ISBM; suscrito entre el Instituto 
Salvadoreño de Bienestar Magisterial y el Hospital Nacional "San Juan de Dios", Santa 
Ana; en página 15 dice: El Hospital, se obliga especialmente, a presentar al ISBM los 
informes que le sean requeridos por éste y aquellos a los que estuviere obligado y que 
aparezcan indicados en los Términos de Referencia de los Servicios requeridos y/o en 
otros documentos contractuales. El ISBM analizará y evaluará los informes 
presentados por el hospital, emitiendo por escrito su aprobación, rechazo o reclamo. 
De existir observaciones o reclamos a los servicios prestados, el Hospital deberá 
atenderlos y subsanarlos en un plazo máximo de ocho días hábiles contados a partir 
del siguiente al de la notificación. Subsanadas las observaciones en el plazo 
estipulado, se aplicarán los descuentos correspondientes. Es especialmente convenido 
por las partes, que la oficina encargada de la tramitación de pagos del ISBM podrá 
efectuar los descuentos proporcionales de aquellas atenciones o medicamentos que no 
se encuentren documentalmente respaldados aun cuando las mismas estén 
comprendidas dentro de paquete. En todo lo demás relativo al pago, se estará a lo 
establecido en los procedimientos administrativos de pago. 

En base a lo anterior lo que corresponde al registro contable del ingreso del pago 
efectuado por Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, y tomando en cuenta el 
Art. 208 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, 
que establece: "El Contador verificará que toda transacción que debe registrarse en el 
sistema contable, cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, 
presentando por escrito al responsable de la decisión toda situación contraria al 
ordenamiento establecido. 

En caso contrario, será solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas" 
y que los ingresos provenientes de la Fuente de Recursos Propios no son sujetos a 
provisiones financieras que necesitan de un proceso de aprobación por parte de la 
Dirección General de Presupuesto y cuyo proceso se aplica únicamente a los fondos 
provenientes del Estado o Fondos GOES; y mucho menos tratándose de un Convenio ._ 
de Prestación de Servicios el cual es flexible de acuerdo a la demanda; en tal sentido 
el devengamiento y el percibido se elaboró con el único documento legal y técnico que 
lo amparase, es decir: El Quedan; La Remesa o Nota de Abono del depósito por parte 
del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial (ISBM), que daba fé de que la 
documentación de los servicios prestados por el hospital habían sido a conformidad 
pasando por la supervisión y depuración correspondiente. 

En conclusión y reforzando lo dicho anteriormente que no existe postergación de 
registro contables porque estos cuentan con la documentación de respaldo suficiente 
que demuestra que los registros contables fueron elaborados dentro del ejercicio fiscal 
en donde se originó el hecho económico y en base al Reglamento de la Ley de 
Administración Financiera del Estado Art. Nº1 91 "El devengamiento de los hechos 
económicos deberá registrarse en el período contable en que se produzcan la 
contabilización de las operaciones ejecutadas y reconocidas". Así mismo con base al 
Art. 15 de la ley AFI, cada entidad y organismo del sector público sujeto a esta Ley 
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establecerá, publicará y difundirá las políticas, manuales, instructi s,i VA ~.c.-emás 
disposiciones que sean necesarios para facilitar la administración financiera 
institucional, dentro del marco general de la presente Ley. Dichos instrumentos antes 
de difundirse o ponerse en práctica, deberán ser aprobados por el Ministerio de 
Hacienda". En tal sentido la Unidad Contable del Hospital Nacional "San Juan de Dios" 
de la ciudad de Santa Ana elaboró la Política Contable denominada "Devengado o 
reconocimiento de los hechos económicos aplicados al convenio interinstitucional entre 
el Hospital Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana y el Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial", firmada y sellada por parte de los involucrados dentro de la 
Institución y con el visto bueno, firma y sello por parte de la Dirección General de 
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda. De todo lo anterior, debe 
valorarse que en el Manual Técnico del Sistema de Información Financiera Integrado; 
En el Romano VIII Subsistema de contabilidad gubernamental en el literal B) No 2, 
expresa Medición economrca, "La contabilidad Gubernamental registrara con 
imparcialidad todo recurso y obligación susceptible de valuar en términos 
monetarios ... " 

Y en el literal B) 4, expresa; "La Contabilidad Gubernamental registrará los recursos y 
obligaciones en el momento que se generen, independientemente de la percepción o 
pago del dinero y siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente. El principio 
establece que los hechos económicos que modifiquen la composición de los recursos y 
obligaciones del sector público, serán reconocidos en el momento que sea posible 
conocer y cuantificar los efectos, independientemente que produzca o no cambios en 
los recursos de fácil poder liberatorio. La sola estimación o intención de producir 
cambios en la composición de los recursos y obligaciones no es interpretada como un 
hecho económico ... " 

Por lo que se comprueba que el hecho de prestar el servicio por parte del médico, no 
quiere decir que haya un valor exacto, no es un hecho que se pueda cuantificar en el 
momento de otorgar el servicio, es valorable hasta que el servicio se encuentre 
revisado y aprobado por el ISBM, esto en cumplimiento al convenio antes mencionado. 
Además se cuenta con el fundamento legal, el cual se encuentra en el Reglamento de 
la Ley AFI, el cual establece el Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el 
artículo 186 " El Sistema de Contabilidad Gubernamental, registrará todos los recursos 
y obligaciones en términos monetarios ... " y en el artículo 193 del mismo Reglamento 
establece el Soporte de los Registros Contables " Toda operación que dé origen a un 
registro contable deberá contar con la documentación necesaria y toda la información 
pertinente que respalde, demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la 
transacción que se esté contabilizando" 

Con la anterior se puede comprobar que la normativa exige que se cuente con la 
documentación necesaria y la información pertinente de respaldo, por lo que sigo 
sosteniendo el parámetro que no se puede establecer en el momento de la prestación 
del servicio como el hecho económico, sino que el hecho económico se genera cuando 
ya existe un valor rea l en forma monetaria con la documentación de respaldo, por lo 
que solo la prestación del servicio no genera el hecho económico, porque en ese 
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Además tenemos el artículo 46 de la Ley AFI, el cual establece: "Las cuentas de 
ingresos y gastos del presupuesto correspondiente a cada institución componente del 
SAFI, se cerrarán al 31 de Diciembre de cada año. Después de esa fecha, los recursos 
que se recauden se considerarán parte del presupuesto vigente, independientemente 
de la fecha en que se hubiesen originado y liquidado las obligaciones. Con 
posterioridad al 31 de diciembre de cada año, no podrán asumirse compromisos ni 
devengarse gastos con cargo al ejercicio que se cierra en esa fecha. 

Por último hago alusión a los Contratos por Servicios Profesionales, en el sentido que 
estos contratos son celebrados por la prestación de servicios profesionales entre el 
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana y los profesionales encargados de 
brindar dichos servicios bajo el programa de Bienestar Magisterial, y en la cláusula de 
honorarios, forma y lugar de pago se establece: "El hospital, pagará al contratista, los __,, 
honorarios que devengue mensualmente por servicios profesionales que preste al 
paciente beneficiario del Programa de Bienestar Magisterial y de conformidad a los 
aranceles establecidos por cada procedimiento y atención medica que realice, dicho 
pago se efectuará en la Tesorería del Hospital, el cual quedará sujeto al pago que haga 
el Ministerio de Educación .. . ". Además el convenio establece en el clausula decima: 
Forma de pago: Los servicios proporcionados por el Hospital se cancelarán 
mensualmente. El Hospital y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante 
cheque. Para tramitar el pago requiere la presentación de los documentos e informes 
necesarios, en forma escrita y en medio magnética. Por lo que a partir de generar el 
trámite para el pago del ISBM al hospital, se hace el trámite posteriormente para la 
cancelación de los profesionales. Para el pago que se efectúa a los contratistas, 
depende única y exclusivamente del depósito realizado por el ISBM, y en lo que 
concierne al caso en comento, este fue depositado en el año 2016 y por ende la planilla 
y pago se materializaron en este mismo año. Como se puede comprobar, en la cláusula 
quinta de los referidos contratos literalmente se estipula: 

Clausula quinta: "honorarios, forma y lugar de pago: "el hospital", pagará a "el 
contratista", los honorarios que devengue mensualmente por servicios profesionales 
que preste al paciente beneficiario del Programa de Bienestar Magisterial y de 
conformidad a los aranceles establecidos por cada procedimiento y atención médica 
que realice, dicho pago se efectuará en tesorería del hospital, el cual quedará sujeto al 
pago que haga el ministerio de educación de cuyo monto devengado mensualmente, 
se le deducirá el diez por ciento en concepto de impuesto sobre la renta, advirtiéndole 
además sobre la responsabilidad de cumplir con obligaciones tributarias relativas al 
pago del impuesto del valor agregado por la prestación de los servicios objeto de esta 
contratación si así fuere procedente." Con lo anterior se establece que el 
devengamiento del ingreso depende del depósito realizado por el Ministerio de 
Educación. Se trata de un hecho de fuerza mayor del cual el Hospital no tiene el control 
de ese hecho generador para el ingreso, por lo tanto no es imputable objetivamente a 
esta Institución y mucho menos al área contable. 
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En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por la Jefa UFI, manife~<'<'-s,ir ~ c.~·1ste 
POSTERGACIÓN CONTABLE DE INGRESOS OCURRIDOS EN EL 2015 Y 2016, 
por las siguientes razones: Tratándose de Convenio de Prestación de Servicios, 
sabemos que el hecho generador comienza a partir de la demanda de pacientes (El 
hospital es un oferente pasivo que actúa de acuerdo a la demanda); luego viene la 
prestación del servicio y se consuma hasta que el Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial da por validado el servicio que se ha prestado, habiendo cumplido con lo 
estipulado en el Convenio dando como resultado el monto exacto aprobado para 
generar el registro contable. 

Según el CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO 
HOSPITALARIOS PARA LOS(AS) USUARIOS(AS) DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL ISBM; suscrito entre el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial y 
el Hospital Nacional "San Juan de Dios", Santa Ana; en página 15 dice: El 
Hospital, se obliga especialmente, a presentar al ISBM los informes que le sean 
requeridos por éste y aquellos a los que estuviere obligado y que aparezcan 
indicados en los Términos de Referencia de los Servicios requeridos y/o en otros 
documentos contractuales. El ISBM analizará y evaluará los informes presentados 
por el Hospital, emitiendo por escrito su aprobación, rechazo o reclamo. De existir 
observaciones o .reclamos a los servicios prestados, el hospital deberá atenderlos y 
subsanarlos en un plazo máximo de ocho días hábiles contados a partir del 
día siguiente al de la notificación. Subsanadas las observaciones en el plazo 
estipulado, se aplicarán los descuentos correspondientes. Es especialmente 
convenido por las partes, que la oficina encargada de la tramitación de pagos 
del ISBM podrá efectuar los descuentos proporcionales de aquellas atenciones o 
medicamentos que no se encuentren documentalmente respaldados aun cuando las 
mismas estén comprendidas dentro de paquete. En todo lo demás relativo al pago, 
se estará a lo establecido en los procedimientos administrativos de pago. 

En base a lo anterior lo que corresponde al registro contable del ingreso del pago 
efectuado por Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, y tomando en cuenta 
el Art. 208 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera 
del Estado, que establece: "El Contador verificará que toda transacción que 
debe registrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos exigibles en el 
orden legal y técnico, presentando por escrito al responsable de la decisión 
toda situación contraria al ordenamiento establecido. 

En caso contrario, será solidariamente responsable por las operaciones 
contabilizadas" y dado que los ingresos provenientes de la Fuente de 
Recursos Propios no son sujetos a provisiones financieras que necesitan de un 
proceso de aprobación por parte de la Dirección General de Presupuesto, y 
cuyo proceso se aplica únicamente a los fondos provenientes del Estado ó 
Fondos GOES; y, mucho menos tratándose de un Convenio de Prestación de 
Servicios el cual es flexible de acuerdo a la demanda; en tal sentido el 
devengamiento y el percibido se elaboró con el único documento legal y técnico 
que lo amparase, es decir: El Quedan; La Remesa ó Nota de Abono del 
depósito por parte del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial (ISBM), que 
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En nota de fecha 24 de junio de 2017, firmada por la Jefa UFI, manifestó; "En 
conclusión y reforzando lo dicho anteriormente que NO EXISTE POSTERGACIÓN 
DE REGISTRO CONTABLES, ya que cuentan con la documentación de respaldo 
suficiente, y que demuestran que fueron elaborados dentro del ejercicio fiscal en 
donde se originó el hecho económicq, que es lo que compete al área contable, 
demostrando con lo anterior el cumplimiento total de las funciones asignadas a 
contabilidad; y, en base al Reglamento de la Ley de Administración Financiera del 
Estado Art. Nº191 "El devengamiento de los hechos económicos deberá registrarse 
en el período contable en que se produzcan la contabilización de las operaciones 
ejecutadas y reconocidas". Así mismo con base al Art. 15 de la ley AFI, cada entidad 
y organismo del sector público sujeto a esta ley, establecerá, publicará y difundirá las 
políticas manuales, Instructivas y demás disposiciones que sean necesarios para 
facilitar la administración financiera institucional, dentro del marco general de la 
presente ley. Dichos instrumentos antes de difundirse o ponerse en práctica, deberán 
ser aprobados por el Ministerio de Hacienda". En tal sentido la Unidad Contable del 
Hospital Nacional "San Juan de Dios" de la ciudad de Santa Ana elaboró la Política 
Interna Contable denominada "DEVENGADO O RECONOCIMIENTO DE LOS 
HECHOS ECONOMICOS APLICADOS AL CONVENIO INSTERINSTITUCIONAL 
ENTRE EL HOSPITAL NACIONAL "SAN JUAN DE DIOS" DE SANTA ANA Y EL 
INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR MAGISTERIAL", firmada y sellada 
por parte de los involucrados dentro de la Institución y con el visto bueno, firma y 
sello por parte de la Dirección General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio 
de Hacienda, en la cual se especifica la metodología a utilizar en el devengamiento 
de los ingresos provenientes del convenio Hospital - ISBM. De todo lo anterior, debe 
valorarse que en el manual técnico del sistema de administración financiera 
integrado; En el Romano VIII subsistema de Contabilidad Gubernamental en el literal 
b) No 2, expresa medición económica". "La Contabilidad Gubernamental registrara 
con imparcialidad todo recurso y obligación susceptible de valuar en términos 
monetarios". Y en el literal 8) 4, expresa; "La Contabilidad Gubernamental registrará 
los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de la 
percepción o pago del dinero y siempre que sea posible cuantificarlos 
objetivamente. El principio establece que los hechos económicos que modifiquen la 
composición de los recursos y obligaciones de I sector público, serán reconocidos en 
el momento que sea posible conocer y cuantificar los efectos, independientemente que 
produzca o no cambios en los recursos de fáci l poder liberatorio. La sola estimación 
o intención de producir cambios en la composición de los recursos y obligaciones no 
es interpretada como un hecho económico "por lo que se comprueba que el hecho de 
prestar el servicio por parte del médico, no quiere decir que haya un valor exacto, no 
es un hecho que se pueda cuantificar en el momento de otorgar el servicio, es 
valorable hasta que el servicio se encuentre revisado y aprobado por el ISBM, esto en 
cumplimiento al convenio antes mencionado. 
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En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por la Coordinara de Bienestar 
Magisterial, manifestó que: "El título de la condición se refiere a la postergación 
contable de ingresos. La causa señalada se registra en el literal "B", que 
textualmente dice: "La Coordinadora de Bienestar Magisterial, reporto a la Jefa UFI, 
proceso que hace por lo que es de gran importancia describir primeramente el 
proceso que el hospital realiza para recibir el pago por los seNicios brindados al 
maestro y su grupo fami liar, beneficiarios del Programa de Bienestar 
Magisterial, dicho proceso de 10 puntos o pasos. 
Es oportuno comentar que durante el año 2015 se tuvo un atraso por parte del 
Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial en la supeNisión médica de los 
expedientes clínicos, existiendo más de 2,000 expedientes pendientes de auditoría 
al inicio del año 2016, por lo que se enviaron notas mensuales a las autoridades del 
Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial San Salvador solicitando la asignación 
del médico supeNisor, en vista de que no se lograba actualizar la revisión pactada en 
el convenio. Por lo tanto en la Unidad de Bienestar Magisterial del Hospital se tienen 
datos preliminares de los seNicios brindados al Ministro y a su grupo familiar. Los 

- cuales originan montos preliminares, que están sujetos a modificaciones posteriores a 
que se genere la supeNisión por parte del médico asignado del Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial supeNisión responsable de la validación del monto a pagar a 
cada uno de los profesionales que brindaron el seNicio. Por todo lo anterior y habiendo 
demostrado la gestión realizada, según el nivel que me compete, para el pago puntual 
por parte del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, solicito respetuosamente 
se me exonere de la responsabilidad señalada en la condición, ya que como se puede 
apreciar en la documentación que presento, he cumplido de forma total con las 
funciones del puesto de trabajo que me ha sido encomendado, remitiendo al área 
Contable la documentación que sustenta el hecho contable mismo que se materializa 
hasta que el ISBM deja validado el monto a pagar. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Los comentarios y documentos presentados por el Contador y la Jefa UFI no justifican 
la falta del registro oportuno de los ingresos provenientes del ISBM, ya que según el 
Manual de Organización para las Unidades Financieras Institucionales, las funciones 
básicas del Jefe UFI son: de dirigir, coordinar, gestionar y supeNisar, las actividades 
del Proceso Administrativo Financiero, en forma integrada e interrelacionada, y ellos no 
demuestran haber realizado gestiones de solicitar oportunamente los documentos de 
ingresos que correspondieron a los años 2015 y 2016 respectivamente, por lo 
consiguiente la obseNación enunciada se mantiene. 

Después de haber analizado los comentarios y la documentación presentadas el 24 · y 
26 de junio 2017, por parte de la Jefa UFI, Contador y Coordinadora de Bienestar 
Magisterial, no se desvanece la deficiencia, debido que el incumplimiento del principio 
contable del Devengado y Período Contable existe, ya que los ingresos de un año se 
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del costo de los 

GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 

3. INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 
MÉDICOS VENCIDOS EN EL AÑO 2016 

Comprobamos ineficiencia del 66.69% y del 29.19% por el vencimiento de 
medicamentos e insumos médicos durante el año examinado, resumidos así: 

Medicamentos e insumos vencidos durante el año 2016 Monto($) % 
Medicamento vencido en Almacén del Hospital 38,274.13 66.69% 
Insumos médicos vencidos en Almacén del Hospital 16,756.02 29.19% 
Medicamento vencido en Bodeqa de Farmacia 2,363.72 4.12% 
Total medicamento e insumos vencidos en 2016. $57,393.87 100.00% 

Medicamentos e insumos médicos vencidos al 31 de Año($) Años($) TOTAL a! 
diciembre de 2016 de años: 2013, 2014, 2015 y 2016 2016 anteriores 31-12-

2016 
Medicinas vencidas en Bodeqa del Almacén 38,274.13 178,438.31 216,712.44 
Insumos médicos vencidos en Bodeqa del Almacén 16,756.02 12,836.56 29,592.58 
Medicamentos vencidos en Bodeqa de Farmacia 2,363.72 0.00 2,363.72 

Total $57,393.87 191,274.87 248,668.74 
-Anos anteriores: 2013, 2014 y 2015 

Además, existió la ineficiencia en las gestiones para desechar los medicamentos e 
insumos médicos vencidos y sacarlos de bodega, estableciendo las pérdidas de 
recursos y la actualización patrimonial de las existencias por$ 248,668.74. 

Artículo No. 57 de La Ley de La Corte de Cuentas de La Republica, indica: "Los 
servidores de las entidades y organismos del sector público que administren recursos 
financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos materiales, 
serán responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscabo". 

Lineamientos Técnicos para la Destrucción de Suministros médicos, vencidos, 
averiados y no deseados (año 2002) indica: 

Por consiguiente, la Unidad Técnica de Medicamentos e Insumos Médicos, con el 
apoyo de la Gerencia de Salud Ambiental consiente de la importancia que poseen los 
suministros médicos reitera una vez más, algunos aspectos necesarios a considerar en 
todos los Establecimientos de Salud de SIBASI o un nivel similar y hospitales, con el fin 
de dar a conocer procedimiento a seguir para la eliminación de los mismos. Por lo que 
recomienda tomar en cuenta lo siguiente: 
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• Elaborar su cálculo de necesidades anuales apegado a la 
establecimiento. 

• Realizar actividades de transferencia de los medicamentos e insumos médicos 
próximos vencer, maximizando de esta manera su uso, evitando el vencimiento en 
el establecimiento y el desabastecimiento en otro. Contribuyendo así a minimizar las 
perdidas por vencimiento y como consecuencia ahorro a la institución y menos 
contaminación al ambiente. 

• Sera responsable en todo establecimiento de salud de SIBASI, o nivel similar y 
Hospitales, el Gerente de SIBASI, Director y Guardalmacén de no tener productos 
vencidos 

Procedimiento a seguir para solicitar el descargo de los suministros médicos en los 
Hospitales Nacionales y SIBASIS o nivel similar: 
• El Director del Hospital o Gerente del SIBASI, solicitara al señor Ministro de Salud 

su autorización para proceder a su destrucción. 
• Anexar una justificación técnica del vencimiento de los productos. 

Las comisiones para la destrucción estarán constituidas de la manera siguiente, 
Hospitales Nacionales: 
.i Director o su representante 
• Administrador o su delegado 
• Medico asesor de suministros 
• Asesor Jurídico del Hospital 
• Jefe de Farmacia 
• Guardalmacén 
• Supervisor e inspector de Salud Ambiental (vigilancia Sanitaria) 

Los Lineamientos Técnicos para las Buenas Prácticas de Almacenamiento y Gestión 
de Suministros en Almacenes del Ministerio de Salud (2015), establecen: 

"Objetivo Específico: Evitar el deterioro y vencimiento de los suministros que se 
administran en los almacenes". 

XI. Del descargo de suministros, 1. El jefe de los Almacenes del Nivel Superior del 
MINSAL, Directores Regionales de Salud, Directores de Hospitales o persona 
debidamente delegada, el guardalmacén respectivo, son responsables de gestionar 
una vez al año el descargo de los suministros médicos por obsolescencia, vencimiento, 
dañados o deteriorados, los cuales deben gestionar oportunamente el descargo del 
inventario, tomando en cuenta el plan de prevención y contingencia, de medicamentos 
vencidos y otros químicos peligrosos almacenados". 

El Manual de Organización y Funciones del Hospital Nacional San Juan de Dios, de 
Santa Ana, año 2013, indica: "Función específica, la Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucionales: Reportar informes sobre el nivel de abastecimiento, 
rotación de productos, períodos de vencimiento, averías y transferencias de los bienes 
adquiridos por la institución." 
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Manual General de Descripción de Puestos de Trabajo: Tomo II año 2014, indica: 

Jefe de Farmacia 
Funciones básicas: Verificar existencia de medicamentos prox,mos a vencer para 
dispensarlos o transferirlos a otras redes de salud pública y evitar pérdidas económicas 
a la institución. 

Asesora médico de Suministros 

Funciones básicas 
• Supervisar los niveles de consumo, existencia y vencimiento de suministros 

médicos en el establecimiento. 
• Efectuar trámites de compra o transferencias de medicamentos, insumos y equipos 

médicos para evitar vencimiento y desabastecimiento de los mismos. 

El Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado, en el Numeral 
2 de la Norma C.2.9 sobre detrimentos patrimoniales, indica: "Las pérdidas o daños en 
bienes de uso, existencias o inversiones financieras que presumen causadas por 
empleados, o terceros ajenos a la Institución o derivadas de casos fortuitos o fuerza 
mayor, deberán traspasarse a la cuenta del subgrupo Detrimento Patrimonial 
correspondiente, por el monto determinado de acuerdo con los datos contenidos en los 
registros contables; si la situación se resuelve administrativamente, deberá liquidarse 
durante el ejercicio contable vigente, si fuese por la vía judicial, hasta que las 
autoridades competentes dicten una resolución definitiva sobre el caso. Lo anterior no 
exime al responsable de la información financiera contable a verificar periódicamente el 
avance, hasta efectuar la liquidación de los saldos en las cuentas de detrimento". 

El Manual de Organización para las Unidades Financieras Institucionales UFIS, 
respecto de las funciones básicas del Jefe UFI indica: "Responsable de dirigir, 
coordinar, gestionar y supervisar, las actividades del Proceso Administrativo Financiero 
correspondientes a la institución, en forma integrada e interrelacionada, velando por el 
cumplimiento de la normativa definida por el Ministerio de Hacienda; atribución básica, 
Velar por la aplicación de las Normas y Procedimientos de Control Interno de las 
operaciones financieras". 

La deficiencia se originó debido a que: a). El Director del Hospital no solicitó a la 
Ministra de Salud Pública y Asistencia Social, la autorización del descargo del 
inventario y destrucción de los medicamentos vencidos, aun cuando fueron reportados 
oportunamente por el Guardalmacén y Jefe de Farmacia. b). La Asesora de suministros 
no gestionó la movilización de los medicamentos e insumos antes de su vencimiento a 
otros hospitales o establecimientos de la red del MINSAL. c). El Contador Institucional y 
la Jefe de la Unidad Financiera Institucional, no gestionaron la perdida de inversiones 
en existencias vencidas y corregir las cifras de los estados financieros o al menos 
hacer nota a los estados financieros. 
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante nota de referencia Oficio Nº 158/2017 DIR, de fecha 11 de mayo de 2017, el 
Director del Hospital, expresó lo siguiente: "El cálculo de necesidades anuales apegado 
a la realidad del establecimiento se realiza oportunamente, requiriendo de parte de la 
Unidad Financiera Institucional a las jefaturas de unidades organizativas las 
necesidades, según el consumo y acorde a la demanda y capacidad instalada del 
hospital, para la elaboración presupuestaria; evidenciando los consumos promedios 
mensuales, las existencias a la fecha en almacén, el tiempo de abastecimiento y la 
necesidad para cobertura anual. Es oportuno informar que los procesos de compra 
conjunta se desarrollan en el ejercicio fiscal vigente y por la cantidad a adquirir son 
procesos desarrollados por el Ministerio de Salud y mientras se concreta la licitación, 
adjudicación y contrato se toman medidas paliativas respecto al abastecimiento, esto 
conlleva recibir el medicamento con periodos próximos al vencimiento y se traduce en 
ocasiones, en vencimientos que no dependen directamente del hospital. 

En cumplimiento al Plan de Prevención y Contingencia, de Medicamentos Vencidos y 
otros Químicos Peligrosos Almacenados del Ministerio de Salud, se elaboran los 
listados de medicamentos e insumos médicos vencidos o deteriorados a la fecha en 
que el MINSAL dispone de partida presupuestaria para el proceso de destrucción. El 
hospital realiza la gestión correspondiente según lineamiento del Ministerio y de esa 
forma se procede, previa autorización de la Ministra de Salud Pública. 

Como se ha denotado no es un proceso hospitalario, es un proceso centralizado en el 
Ministerio de Salud y ya se cuenta con el lineamiento pertinente al caso; por lo que el 
Hospital realiza esfuerzos coordinado con todas las jefaturas responsables del 
abastecimiento de su servicio, a efecto de que se cuente con el abastecimiento 
necesario y evitar vencimientos, por lo que como Hospital, la gestión que le compete en 
el nivel de Hospital Nacional Regional ha cumplido". 

Así mismo la Asesora de Suministros mediante Oficio No 127/2017/AM, de fecha 11 de 
mayo de 2017, expresó lo siguiente: "En relación a elaborar el cálculo de necesidades 
anuales apegado a la realidad del establecimiento, cabe mencionar que se realiza de 
manera oportuna cuando es solicitado a través de la UFI, para la elaboración 
presupuestaria; en el cual se evidencia los consumos promedios mensuales, las 
existencias a la fecha en almacén, el tiempo de abastecimiento y la necesidad para 
cobertura anual. Se anexa tablas a la vez se adjunta documentación de las 
transferencias de medicamentos e insumos puestos a disposición en el año 2016. 

Mediante su nota de fecha 11 de mayo de 2016, El Jefe de la UACI, comentó lo 
siguiente: "Con respecto a esta deficiencia específicamente se me señala: "El Manual 
de Organización y Funciones Hospital Nacional San Juan de Dios, de Santa Ana, año 
2013, indica: "Función específica la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
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Institucionales: Reportar informes sobre el nivel de ·é'. ~,-·iento, rotación de 
productos, períodos de vencimiento, averías y transferencias de los bienes adquiridos 
por la institución." 
Al respecto manifiesto que el almacén de suministros de este hospital forma parte de la 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, y debido a ello, es el almacén 
que genera los informes de la base de datos del SINAB, por consiguiente cuando el 
almacén informa sobre el nivel de abastecimiento, rotación de productos, períodos de 
vencimiento, averías y transferencias de los bienes adquiridos por la institución, están 
avalados por mi persona. Para constancia anexo los reportes de abastecimiento y 
desabastecimiento de insumos y medicamentos que han sido enviados a la Dirección, 
Asesor Médico y Administración de este Hospital". 
En cumplimiento al Plan de Prevención y Contingencia, de Medicamentos Vencidos y 
otros Químicos Peligrosos Almacenados, explico: con notas de fechas nueve de junio 
de 2016 y el siete de septiembre de 2016, mi persona hizo entrega a la dirección del 
hospital de los listado de medicamentos e insumos médicos vencidos o deteriorados a 
esa fecha, con el fin de solicitar la gestión correspondiente, para que dichos listados 
puedan ser autorizados por la señora Ministra de Salud Pública". 

Así también el Guardalmacén del Hospital en nota de fecha 11 de mayo de 2017, 
expresó lo siguiente: "En cumplimiento al Plan de Prevención y Contingencia, de 
Medicamentos Vencidos y otros Químicos Peligrosos Almacenados, explico: con notas 
de fechas nueve de junio de 2016 y el siete de septiembre de 2016, mi persona hizo 
entrega a la dirección del hospital de los listado de medicamentos e insumos médicos 
vencidos o deteriorados a esa fecha, con el fin de solicitar la gestión correspondiente, 
para que dichos listados puedan ser autorizados por la señora Ministra de Salud 
Pública. Como también explico que en el año 2016, informe mensualmente a los 
departamentos y unidades competentes del hospital, los medicamentos e insumos 
médicos que se encontraban vencidos en el almacén y los próximos a vencer". 

Mediante nota de fecha 9 de mayo del año 2017, la Jefe de Farmacia, indicó lo 
siguiente: "En respuesta a dicha observación le expongo lo siguiente: Fueron 
medicamentos que recibí en el inventario de Farmacia del 03 de enero del 2016 _, 
después de mi periodo de incapacidad por maternidad que fueron solicitados por la 
Jefe interina de Farmacia que me cubrió mi incapacidad desde el 30 de septiembre al 
31 de Diciembre del 2015 donde el encargado de Bodega de Farmacia me informa en 
forma escrita con fecha 06 de enero del 2016 que por indicación de la Jefe interina de 
Farmacia solicito los medicamentos al Almacén en el mes de diciembre del 2016". 

Mediante nota sin referencia de fecha 11 de mayo de 2017, el Contador Institucional y 
la Jefe de la Unidad Financiera Institucional comentaron lo siguiente: "Retomando el 
señalamiento efectuado en donde se nos relaciona con la falta de registro del 
detrimento patrimonial de inversiones, con todo respeto le comunico que en el 
Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado; capítulo VI: 
de las responsabilidades de los funcionarios de las unidades contables; Artículo 208: 
Verificación de Requisitos Legales y Técnicos, dice: "El Contador verificará que toda 
transacción que deba registrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos 
exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito al responsable de la 
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decisión toda situación contraria al ordenamiento establecido. En caso -~ tr~ ~- erá 
solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas. Con excepción a la 
situación establecida en el inciso 2 del artículo anterior, Los Contadores tienen 
prohibido registrar hechos económicos en conceptos distintos a los fijados de acuerdo 
con la naturaleza de las operaciones u omitir la contabilización de los mismos, siendo 
directamente responsables, conjuntamente con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda 
interpretación errónea de la información y por la no aplicación de los principios, normas 
y procedimientos contables establecidos por la Dirección General. Y para tal efecto a 
esta unidad no se le ha presentado la documentación legal y técnica por parte de los 
responsables para poder efectuar el registro y cumplir con lo señalado en la Ley 
Orgánica de Administración Financiera del Estado. En conclusión el área contable 
institucional no ha cometido ninguna violación de Ley y Técnica; por la falta de registro 
de algo, ya que se encuentran en manos de los responsables los bienes señalados. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Contador Institucional, manifestó 
que: "No existe INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E 
INSUMOS MÉDICOS VENCIDOS EN EL AÑO 2016 por las razones siguientes: 

Según señalamiento donde se nos relaciona con la falta de registro del detrimento 
patrimonial de inversiones, con todo respeto le comunico que en el Reglamento de 
la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado; capítulo VI: DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS UNIDADES CONTABLES 
Artículo 208: Verificación de Requisitos Legales y Técnicos, dice: "El Contador 
verificará que toda transacción que deba registrarse en el sistema contable, 
cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando por 
escrito al responsable de la decisión toda situación contraria al ordenamiento 
establecido. En caso contrario, será solidariamente responsable por las 
operaciones contabilizadas. 

Con excepción a la situación establecida en el inciso 2 del artículo anterior, 
Los Contadores tienen prohibido registrar hechos económicos en conceptos distintos 
a los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la 
contabilización de los mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente 
con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretación errónea de la 
información y por la no aplicación de los principios, normas y procedimientos 
contables establecidos por la Dirección General". 

El hecho señalado es subjetivo, ya que al área contable y financiera no le compete 
la gestión, mucho menos corregir las cifras de los estados financieros sin la 
documentación que sustente el proceso de disposición final de los medicamentos 
e insumos médicos vencidos, el cual exige la Resolución Ministerial, en la que, la 
Ministra de Salud resuelve: Autorizar el proceso de "Disposición Final de los 
suministros vencidos o deteriorados", quedando establecido el monto a depurar, 
generando el hecho económico que se registra contablemente. 

Es oportuno informar que la gestión de disposición y proceso de destrucción final, 
debe de realizarse dando cumplimiento total a un proceso ya estipulado en el Plan de 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01 -107 
http: l/www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A . 



¡ 

'\\"\11-S DE~ 
~'(; r.,<:o'oNAL o~ ~~ ' 

. .. ~.~- -1;.-ic C) 'O ~ ~ ... .,, u • G ~ ,... 
22 ~ u 3 ~ ñ et- ~ ,:,. "I . t'.I :,;. ~ - ~ 

1 

~ o '\i,.. ""' . 
"!-' 

Prevención y Contingencia relativo a Medicamentos -~( sALv¡,.o.ov.~~ y otros Químicos 
peligrosos almacenados, y, que no es competencia del área contable, ya que lo que 
se señala se encuentra registrado en las existencias institucionales formando parte del 
inventario presentado. En conclusión el área contable institucional posee todos los 
registros de hechos económicos de forma oportuna, según la documentación 
sustentante remitida por las unidades responsables. Los señalamientos de no 
registro son hechos subjetivos, que no cuentan con documentación de soporte; por lo 
tanto el área de contabilidad no ha cometido ninguna violación de Ley y Técnica 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por la Jefa UF, manifiesta que: "No 
existe INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS E 
INSUMOS MÉDICOS VENCIDOS EN EL AÑO 2016 por las razones siguientes: 
Según señalamiento donde se nos relaciona con la falta de registro del detrimento 
patrimonial de inversiones, con todo respeto le comunico que en el Reglamento de 
la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado; capítulo VI: DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS UNIDADES CONTABLES; 
Artículo 208: Verificación de Requisitos Legales y Técnicos, dice: "El Contador 
verificará que toda transacción que deba registrarse en el sistema contable, cumpla 
con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito al 
responsable de la decisión toda situación contraria al ordenamiento establecido. En 
caso contrario, será solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas." 
Además agregó aspectos ya presentados por el Contador. 

El vencimiento de medicamentos tiene diversas causas. Es importante definir los 
porcentajes de vencimiento que corresponden al año auditado, ya que el total de 
medicamentos e insumos médicos vencidos reportado en el borrador de informe 
corresponde al periodo comprendido de enero 2014 a diciembre 2016, es un dato 
acumulado que eleva el porcentaje, ya que se realizaron gestiones de forma semanal 
durante los meses del año examinado, para evitar el vencimiento tanto de 
medicamentos como de insumos médicos, se reportó semanalmente al+ personal 
médicos sobre existencias y medicamentos próximos a vencer a fin de que se 
movilizara su dispensación acorde al estado de salud en que consultaran los 
pacientes. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Director y manifestó que: "Por lo 
anterior, solicito se revise el dato utilizado para los porcentajes registrados en el 
borrador de informe a efecto de delimitar el periodo 2016, año en el que más gestiones 
se hicieron para evitar los vencimientos. Gestión que me permite solicitar se desestime 
el hallazgo, porque en lo que a mi nivel de competencia refiere, cumplí con la función 
de gestionar la dispensación oportunamente. Al formalizar el plan anual de compras, la 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) en coordinación con la 
Unidad Financiera Institucional (UFI), solicitan a las jefaturas de unidades y servicios 
hospitalarios las necesidades a cubrir con el proyecto de presupuesto que se elabora 
en año presente para el próximo año, son las jefaturas que brindan la atención directa 
al paciente las que presentan su requerimiento y con base a dicho requerimiento, se 
distribuye el presupuesto para el rubro de bienes y servicios. Es importante hacer 

-
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( 1 
mención que según el Plan de Prevención y contingencia relativo a Me 1camentos 
Vencidos y otros Químicos Peligrosos Almacenados, es el Ministerio de Salud de 
forma centralizada quien ejecuta el proceso de disposición final de vencidos, debido a 
que los hospitales no están autorizados para presupuestar partida alguna en este 
concepto para el proceso de destrucción. Es oportuno informar que la última 
disposición final realizada por el Ministerio de Salud, recopiló todos los vencidos a nivel 
de zona occidental, incluyendo el dato al 31 de diciembre de 2013, proceso realizado 
en el mes de enero de 2014 y se adjunta evidencia; por lo anterior, el vencimiento a 
que hace referencia el hallazgo es un dato acumulado de los años 2014, 2015 y 2016 y 
es una decisión ministerial, según la disponibilidad financiera que se tenga en dicho 
nivel. El hospital como institución adscrita al Ministerio de Salud, según el Código de 
Salud y el Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud, ha realizado la 
gestión que le compete en el nivel de Hospital Nacional Regional, gestión en la que se 
detalla en el formato autorizado por el ministerio para tal fin, todos los medicamentos e 
insumos médicos vencidos en el Hospital. Se adjunta nota de 'a última gestión 
realizada y la Asesora de Suministros demuestra con documentación suficiente la 
gestión realizada durante el año 2016, por lo que solicito que el hallazgo se elimine. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Después de analizar los comentarios antes descritos consideramos que los 
comentarios presentados no desvanece la deficiencia, debido a que el Plan de 
Prevención y Contingencia relativo a Medicamentos Vencidos y otros Químicos 
Peligrosos Almacenados, establece que todo medicamento debe contar con una vida 
útil no menor a seis meses, al momento de ser recepcionado, además el Director no 
presentó documentación de las gestiones para evitar los vencimientos y su 
correspondiente deducción de las responsabilidades. 

Con relación a los comentarios del Contador Institucional y la Jefe de la Unidad 
Financiera Institucional, tampoco desvanecen la deficiencia, debido a que las pérdidas 
o daños en bienes deben reconocerse en el patrimonio de la entidad a fin de presentar 
información financiera acorde a la realidad a la fecha del estado financiero y por tanto, 
el vencimiento de medicamentos son pérdidas institucionales y tienen conocimientos de 
los vencimientos de parte del Guardalmacén se los informa mensualmente. Por lo 
anterior la obseNación se mantiene. 

Después de haber analizado los comentarios y la documentación presentada por el 
Contador y la Jefa UFI en nota de fecha 26 de junio de 2017, quienes no desvanecen la 
deficiencia, debido a que no presentan documentación y comentarios que corrijan el 
error señal_ado, porque las pérdida de recursos (inversiones) institucionales es evidente 
y no lo revelan en los estados financieros, tampoco hicieron las gestiones pertinentes 
para que la Ministra de Salud Pública autorice las pérdidas del Estado o del Hospital, 
por lo anterior, la ineficiencia o la obseNación se mantiene. 

Después de analizar los comentarios antes descritos presentados por el señor Director, 
no desvanece la deficiencia, debido a que se venció el medicamento e insumos 
médicos y no hizo gestiones para su destrucción, más aún cuando en años anteriores 
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4. FALTA DE ECONOMÍA Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN 
DE MEDICAMENTOS 

Comprobamos falta de economía y eficiencia en los procesos de contratación directa y 
licitación pública en la adquisición y contracción de medicamentos y reactivos, así: 

a) Falta de eficiencia en un 100% de los procesos adquisitivos evaluados ya que no se 
promovió competencia en los mismos por la suma de $128,834.00, pues estos se 
realizaron con una sola oferta, debiendo según la Ley existir 3 para escoger la más 
apropiada y económica, para los fines de la entidad. 

No 
Nombre del Proveedor Factura Orden de Monto($) medicamento Compra 

1 
Nitrofurantoina 100 mg. Paill Laboratorios 48315 2016498/2016 17,500.00 
capsula oral del 25-1 0-16 

2 
Furosamida de 40 mg. 

Rasego, .S.A de C.V. 0482 2016604/2016 6,080.00 
Tableta oral. del 28-11-16 

3 
Clopidogrel 75 mg. 

Droguería Santa Lucia 148326 2016607/2016 11,690.00 
Tableta Recubierta. del 28-11-16 

4 
Hioscina N-butil bromuro 

Paill Laboratorios 48312 
2016468/2016, 

8,640.00 1 O Mg. tableta oral del 21-11-16 

5 
Clorpromaxina Clorhidrato 

Paill Laboratorios 48618 2016611/2016, 54,000.00 100 mg. tableta oral del 28-11-16 
Clorpromaxina 

6 Clorhidrato 100 mg. Paill Laboratorios 48306 2016470/2016, 9,000.00 
tableta oral del 21-10-16 

7 
Ciprofibrato 100 mg. 

Droguería Santa Lucia 148325 2016606/2016 7,164.00 
Tableta oral del 28-11-16 
Albumina humana 

005776 2016432/2016, 
8 (20-25) solución Droguería Americana 14,760.00 

inyectable. 
y 5757 del 06-10-16 

Totales $128,834.00 

b) Falta de eficiencia en un 100% por la omIsIon de la publicación en el Sistema 
Electrónico de Compras Públicas, de la resolución razonada de las contrataciones 
directas evaluadas. (Compras del cuadro del literal anterior no fueron registradas en 
COMPRASAL). 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La Administración Pública, establece: 

-
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Artículo 71, "Para efectos de esta Ley, se entenderá por Contratación Directa orma 
que una institución contrata con una o más personas naturales o jurídicas, 
manteniendo los criterios de competencia cuando aplique, salvo en los casos que no 
fuere posible debido a la causal que motiva la contratación, tomando en cuenta las 
condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas. Esta decisión debe 
consignarse mediante resolución razonada emitida por el titular de la institución, junta 
directiva, consejo directivo o concejo municipal, según sea el caso, debiendo además 
publicarla en el Sistema Electrónico de Compras Públicas, invocando la causal 
correspondiente que la sustenta". 

El Artículo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de La 
Administración Pública, establece: "En caso que la naturaleza de la causal que justifica 
la contratación directa o las condiciones de la misma permitan generar competencia, el 
Jefe UACI o la persona que éste designe, seleccionará al menos tres potenciales 
Oferentes idóneos, que podrán obtenerse del banco de información o registro 
respectivo, atendiendo a criterios objetivos, tales como, la especialidad de la obra, bien 
o servicio, capacidad del Oferente, entre otros. Las ofertas podrán presentarse bajo 
cualquiera de las modalidades establecidas en el presente reglamento". 

La deficiencia se originó debido que el Director, Jefe de la UACI y Encargada de 
Compras por Libre Gestión, realizaron el proceso de adjudicación y compra de 
medicamentos con una oferta y no realizaron competencia de precios beneficiosos a la 
económica del hospital, además no registró en el Sistema Electrónico de Compras 
Públicas (COMPRASAL), las resoluciones razonadas del Director y avaló las compras 
realizadas. 

En consecuencia, por la falta de competencia, se afectó los recursos financieros del 
hospital al comprar medicamentos a precios más caros. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según notas de fecha 11 de mayo del año 2017, el Director, el Jefe de la UACI y la 
Encargada de Compras por Libre Gestión y el Jefe de la UACI, expresaron lo siguiente: 
"Específicamente se me señala por compras a mayor precio, al respecto manifiesto que 
no necesariamente se adjudica a la de menor precio, en muchas de las ocasiones las 
compras se declinan más por la calidad de los productos. Lo que me gustaría resaltar 
es la comparación que se ha realizado en los precios, en el cual el caso No. 1, No 3 y 
No 11, son de procedencia de transferencias, es decir, que un determinado Hospital o 
el Almacén el Paraíso realizan una entrega a este Hospital, No esta demás mencionar 
que las transferencias del Almacén el Paraíso son de medicamentos que se han 
adquirido a través de una Licitación Publica Abierta Dr- Cafta, la cual se realiza a nivel 
nacional en favor de los 30 Hospitales, por lo que la cantidad licitada es sumamente 
enorme y eso hace que los precios ofertados sean más bajos por la cantidad a adquirir. 
Podemos notar que en el caso No 2, Nitrofurantoina, en la compra conjunta se adquirió 
a un precio de $6.90, pero se adquirieron en el contrato No 160/2016, la cantidad de 
52,566 a nivel nacional, caso No 2 únicamente refleja la cantidad de 1,150 cientos, 
debido a que esta cantidad es la que corresponde a este hospital. Si se observa el 
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precio es de $6.90, porque en la licitación se adjudicar ' SAL º~' 66 cientos y en 
comparación con la compra de nuestro hospital en el proceso de libre gestión 
498/2016, la cantidad de 500 cientos, por lo que la diferencia en la cantidad solicitada 
es la abismal, por eso se refleja la gran diferencia de precios. Por lo dicho 
anteriormente se refleja que las comparaciones realizadas son tomando en cuenta 
transferencias o compras a través de una Licitación Pública Abierta Dr-Cafta, lo que 
abismalmente denota una gran diferencia, pero ya llegando a cantidades similares el 
porcentaje de lo señalado puede variar. Con respecto a que no se subió en su debido 
momento la resolución de los medicamentos con una sola cotización, anexo 
comprobante del detalle de la página de Comprasal, para subsanar el señalamiento". 

El Director del Hospital mediante su Oficio Nº 158/2017 DIR, de fecha 11 de mayo de 
2017, expresó lo siguiente: "Al respecto manifiesto que no necesariamente se adjudica 
a la de menor precio, en muchas de las ocasiones, tal y como se explica en la presunta 
deficiencia de compra del medicamento Levofloxacina, la decisión de compra se 
sustenta más por la calidad de los productos que por sus precios; además, se detallan 
productos que proceden de transferencias, es decir que un determinado del hospital o 
almacén y agregó los comentarios antes descritos." 

En nota de fecha 27 de junio de 2017, firmada por el Jefe de la UACI, manifestó que: 
"Específicamente se me señala por compras a mayor precio, al respecto manifiesto que 
no necesariamente se adjudica a la de menor precio, en muchas de las ocasiones las 
compras se declinan más por la calidad de los productos. Como se podrá apreciar en 
los anexos que se incorporan al presente escrito, se podrá establecer que los 
medicamentos antes mencionados fueron publicados en COMPRASAL, en los 
correlativos 20160049, 20160050,20160057 y 20160072, además existen 
resoluciones razonadas en las cuales se autoriza el tramite con una sola cotización 
(resolución de las 9 horas 25 minutos del día 25 de Noviembre, resolución de las 
nueve horas cuarenta y cinco minutos del día seis de octubre, resolución de las 
13 horas 25 minutos del día veinte de octubre y resolución de las 7 horas 30 minutos 
del día 24 de octubre, todas del año 2016). Debido a que se publicó el requerimiento 
y no fue posible conseguir las 3 cotizaciones, a pesar de haber cumplido con la 
publicación en el sistema, y cumplido con los principios rectores de publicidad, libre 
competencia , igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralización 
normativa y descentralización operativa y racionalidad del gasto público, no fue 
posible conseguir las demás cotizaciones. Por lo que en beneficio de la población 
(pacientes), no podía seguirse postergando. La compra de los medicamentos. Tomar 
en consideración que en muchos de los trámites que realizamos como Hospitales 
Nacionales y de referencia, la adquisición de los medicamentos son de extrema 
urgencia y necesidad, porque deben ser aplicados a los pacientes para su 
bienestar y así evitar que la enfermedad se prolongue, se complique y en el peor de 
los casos llegar hasta daños irreparables e incluso la muerte. Todo esto para dar 
cumplimiento al artículo 1 de la Constitución de la República que dicta: "El Salvador 
reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado" 
"En consecuencia, es obligación del Estado asegurar a los habitantes de la República 
el goce de la salud"; y el articulo 65 lnc. 1 de la Constitución de la República que 
establece: "La salud de los habitantes de la República constituye un bien público. 
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El estado y las personas están obligados a velar por su 
restablecimiento. 
Por lo que la definición de libre gestión, Para efectos de esta Ley, se entenderá por 
Libre Gestión aquel procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones 
seleccionan al contratista que les proveerá obras, bienes, servicios o 
consultorías, hasta por el monto establecido en esta Ley. En cambio la Contratación 
Directa únicamente podrá realizarse si llegan a concurrir I os presupuestos 
procesales establecidos en el artículo 72 de la LACAP. 

Con el artículo 39 se establece que contratación directa y libre gestión, según el 
legislador, son dos procesos distintos, y en la auditoria que se gestionó y en el 
presente informe borrador, se está tomando la libre gestión como contratación directa, 
y como se pudo establecer la auditoria recae sobre las órdenes de compra 
detalladas en el cuadro inicial, es decir, que para que exista una orden de compra 
como producto final del proceso, se trata de una libre gestión. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Director del Hospital y manifestó 
que: "En el literal a) Tal y como lo registra el Jefe UACI en su respuesta al pliego de 
resultados preliminares, específicamente lo relativo a compras a mayor precio, al 
respecto comento que no necesariamente se adjudica a la de menor precio, existen 
compras que se recomiendan por la Comisión Evaluadora de Ofertas más por la 
calidad de los productos que por el precio; a su vez, es importante recalcar que la para 
la adquisición de los medicamentos mencionados se hizo la publicación normada en 
COMPRASAL, en los correlativos 20160049, 20160050, 20160057 y 20160072 y 
existen resoluciones razonadas para el tramite con una sola cotización (resolución de 
las 9 horas 25 minutos del día 25 de Noviembre, resolución de las nueve horas 
cuarenta y cinco minutos del día seis de octubre, resolución de las 13 horas 25 minutos 
del día veinte de octubre y resolución de las 7 horas 30 minutos del día 24 de octubre, 
todas del año 2016) debido a la necesidad imperiosa en los pacientes que requerían la 
aplicación del medicamento y teniendo en el proceso de compra sólo un oferente, pese 
a que se promovió libre competencia, igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, 
probidad, centralización normativa y descentralización operativa y racionalidad del 
gasto público, al subir el requerimiento a COMPRASAL y no ser posible conseguir las 
demás cotizaciones. Es importante considerar que en los trámites rea lizados como 
Hospitales Nacionales y de referencia, la adquisición de los medicamentos son de 
extrema urgencia y necesidad, porque deben ser aplicados a los pacientes para su 
bienestar y así evitar que la enfermedad se prolongue, se complique y en el peor de los 
casos llegar hasta daños irreparables e incluso la muerte. En el literal b) Falta de 
eficiencia en un 100% por la omisión de la publicación en el Sistema Electrónico de 
Compras Públicas, de la resolución razonada de las contrataciones directas evaluadas, 
respetuosamente refiero que se está haciendo un señalamiento de un proceso que no 
se ha llevado a cabo, en el sentido que existen procesos de libre gestión, procesos de 
Licitación y procesos de Contratación directa, según lo establece la base legal aplicada: 
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizados los comentarios del Señor Director, Jefe UACI y Encargada de Compras de 
Libre Gestión, sómos de la opinión que la misma no desvanece la deficiencia, debido a 
que estos se refieren a las compras hechas por el personal del hospital y estas deben 
cumplir con la ley LACAP, generar competencia entre los proveedores y es lo que faltó, 
las compras directas se hicieron con un ofertante, cuando requerían 3 y seleccionar las 
más conveniente al hospital y en algunos casos requería resolución razonada y no se 
hizo, luego subirla al sistema de COMPRASAL y la falta de estos requisitos invalida los 
procesos realizados por la UACI y por tal razón no realizaron las mejores compras en 
base a calidad y precio entre las 21 proveedores entre laboratorios y droguerías; por lo 
que la observación se mantiene. 

Después de haber analizado los comentarios del Jefe de la UACI según nota de fecha 
27 de junio de 2017, no desvanece la deficiencia, debido a que no hay documentación 
que muestre que obtuvo las 3 cotizaciones y por tal razón no generó competencia, ni 
tampoco pudo comparar precios para mostrar que el precio pagado es el más 
adecuado ya que solo obtenía una cotización y la calidad no la puede medir porque no 
mostraron los parámetros de medición o comparación; el termino compra de extrema 
urgencia y necesidad como la compra de Levofloxacina no se justifica, porque aún a la 
fecha el producto no se ha utilizado, por otra parte no presentaron las publicaciones en 
COMPRASAL de las resoluciones razonada y por ello las compras no cumple con lo 
establecido en la LA CAP, por lo anterior la observación se mantiene. 

En nota de fecha 27 de junio de 2017, firmada por la encargada de Compras por Libre 
Gestión no desvanece la deficiencia, debido a que no presentó las 3 cotizaciones, ni las 
publicaciones en COMPRASAL de las resoluciones razonadas para compras directas, 
por lo que no hubo competencia, transparencia, imparcialidad para mostrar la 
racionalidad del gasto público, además en sus comentarios reconoce que le fue 
imposible conseguir las 3 cotizaciones situaciones que eran avaladas por el Director y 
Jefe UACI.; por lo anterior, la observación se mantiene. 

Analizados los comentarios del director de fecha 26 de junio de 2017, son similares a 
los comentarios del Jefe de la UACI, y no presenta elementos que desvanezca la 
deficiencia, ya que las, para validar la resoluciones razonadas no fueron registradas 
en COMPRASAL compra directa y por ello solo obtuvo la oferta del proveedor al que 
compró, lo cual muestra que no hubo competencia ni transparencia en tales compras, 
además en resolución 61-2011 de fecha 1 O de abril de 2015, emitida por la Sala de lo 
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, falló declarando inconstitucional la 
contratación directa de medicamentos para todo el sistema de salud pública, las 
compras directas establecidas en el literal K del Art. 72 de la LACAP, reformada por 
Decreto Legislativo Nº 725, de 18-5-2011, publicado en el Diario Oficial Nº 102, Tomo 
391 , de 2-6-2011, por lo anterior la observación se mantiene. 
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5. 

Comprobamos ineficacia en los monitoreos e informes a la Dirección del Hospital, 
respecto de la supervisión de los medicamentos e insumos médicos, así: 

a) Comprobamos el 100% de ineficacia de monitoreo que debieron realizarse a los 
stock de medicamentos e insumos médicos en unidades de hospitalización, ya que 
no se presentó ningún informe a la Dirección del Hospital donde evidenciara la 
realización de los mismos, en cumplimiento a lo siguiente: 

1. Stock de Medicamentos e Insumos Médicos. 
2. Fechas de vencimiento. 
3. Consumo promedio. 
4. Rotación de productos. 
5. Condiciones de almacenamiento. 

b) Ineficacia en un 100% en la presentación de informes a la Dirección del Hospital 
sobre el rubro de medicamentos, para la toma oportuna de decisiones, como lo 
siguientes: 
1. Existencias, consumo promedio y conservación de medicamentos. 
2. Fechas de vencimientos y rotación de medicamentos, 
3. Condiciones de almacenamiento, 
4. Coordinación de las transferencias de medicamentos e insumos dentro de la red 

de salud. 

El Artículo 37, del Reglamento que Contiene las NTCIE del Hospital Nacional San Juan 
de Dios de Santa Ana, indica: "El Medico Asesor, deberá informar mensualmente sobre 
existencias y trimestralmente presentar un análisis que incluya variables como: 
Existencias, consumo promedio de medicamentos e insumos médicos, fechas de 
vencimiento, rotación de productos y condiciones de almacenamiento para la toma de 
decisiones oportuna, de la alta Gerencia del Hospital y la coordinación de las 
transferencias de medicamentos e insumos dentro de la red. 
También, deberá realizar inspecciones semestrales al Almacén del Hospital para 
conocer el estado de conservación de los medicamentos, fechas de vencimiento y 
existencias, a efecto de elaborar y presentar periódicamente el informe respectivo al 
Director del Hospital. 

La deficiencia se originó debido que la Asesora de Suministros e Insumos Médicos, no 
supervisó y reportó apropiadamente, las existencias, condiciones de almacenamiento, 
rotación, consumo promedio y vencimientos de los medicamentos 

La falta de informes periódicos de las condiciones de los medicamentos, genera 
dificultades para la toma de decisiones relacionados con la administración de 
medicamentos, con el fin de evitar desabastecimientos, vencimientos y pérdidas de los 
mismos. 
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según Oficio No 127/2017/AM, del 11 de mayo de 2017, la Asesora de Suministros 
expresó lo siguiente: "En relación a la información brindada sobre las existencias a la 
Dirección, cabe mencionar que desde que se vacía la información a través de informes 
generados a través del SINAB, se brinda de manera semanal las existencias de 
medicamentos; en el cual aquellos que aparecen con casillas sin chequear son los que 
se encuentran en desabastecimiento. Se han realizado monitoreo al Almacén del 
Hospital en forma periódica, donde se han dejado observaciones para que realice la 
gestión que le corresponde". 

En nota de fecha 27 de junio de 2017, firmada por la Asesora de Suministros, 
manifestó que::"Es importante hacer mención que la necesidad real para dar 
cobertura a nuestra institución para el año 2016 fue de $5,066,806.83 y el monto 
asignado a dicho rubro fue $1,800,000.00; lo cual cubre una cuarta parte 
aproximadamente de la necesidad. A pesar de ello el abastecimiento promedio que se 
ha tenido en el año es de: 81.6%. Se anexa informe de abastecimiento mensual; el 
cual forma parte de los indicadores reportados por el hospital. 

Es necesario hacer mención que en un apoyo a la gestión de mantener abastecido al 
hospital de aquellos medicamentos que son prioritarios para el manejo de los pacientes y 
con ello evitar la morbimortalidad de los mismos, se realizan gestiones internas a través 
de compras por Libre Gestión las cuales son aprobadas por la dirección. Haciendo la 
aclaración que al momento de realizar la estimación de compra se analizan aspectos 
técnicos como: el monto con el que se cuenta disponible en ese período, los precios a 
los que ofertan los productos, la experiencia de uso que se tiene de los mismos, los 
tiempos de entrega, las cantidades que ofrecen versus las cantidades solicitadas. 

Por lo tanto existen diferentes formas que apoyan el abastecimiento de la institución, del 
cual el mayor porcentaje proviene del MINSAL a través de la Compra Conjunta, la cual es 
realizada un año previo a su ingreso a través del análisis del Comité 
Farmacoterapeutico y a los lineamientos dados por la UNABAST; otra forma es a través 
de las Distribuciones realizadas por el MINSAL, y una tercera las Transferencias. En 
esta última se nos apoya según la disponibilidad con la que cuentan las otras 
instituciones de la Red Nacional" 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

De acuerdo a la información proporcionada por la Asesora de Suministros indica que 
realizó los siguientes monitoreo a los medicamentos: 

Lugar del Cantidad de Fechas de Observación 
monitoreo monitores realización 
Farmacia 3 Sin firma y sello del jefe de farmacia, las 

observaciones fueron realizadas el 5 de abril, 
el 1 O de aqosto v el 8 de diciembre de 2017. 

Farmacia de 3 

---
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Lugar del Cantidad de Fechas de Observación ~ '¡-· '/ 

monitoreo monitores realización SA.LVAOO~W 

emernencia Abril, agosto y 
Farmacia de 3 diciembre de Sin firma y sello de la jefe de farmacia de 

hospitalización 2016 hospitalización 
Farmacia de 3 Sin fecha Sin firma y sello de la jefe de farmacia de 

consulta externa Consulta externa. 
Almacén del 3 Abril, agosto y Sin sello del Guardalmacén, 

hospital diciembre de 
2016 

Como se puede verificar en el cuadro anterior la Asesora de suministros solo efectuó 3 
monitoreo al mes y sin firma y las normas le establecen realizar 12 monitoreos 
mensuales y 4 trimestrales, un monitoreo fue en el año 2017, aspecto que esta fuera de 
nuestro alcance del examen, por lo tanto la deficiencia persiste. 
Después de haber analizado los comentarios de fecha 27 de junio de 2017, no 
desvanece la deficiencia porque no muestra el monitoreo realizado y la documentación 
presentada corresponde a 7 notas dirigidas al Dr. Ornar Keller Catalán Vasquez, Jefe 
de Supervisión y control de ISBM San Salvador, donde le informa que tiene pendiente 
de supervisión médica expedientes clínicos, de fecha: 04-01-2016, 3-2-2016, 14-4-
2016, 26-5-2016, 11-7-2016, 11 -8-2016, 02-09-2016, y nota al Director del Hospital de 
fecha 3 de junio de 2016, donde le informa que el supervisor de ISBM tiene pendiente 
de supervisión de 4,000 expedientes clínicos, la falta de supervisión de expedientes 
clínicos de ISBM, no están re lacionados con los aspectos observados en el literal a y b; 
por lo anterior, la observación se mantiene. 

GESTIÓN DE SALUD 

6. INAPROPIADO CONTROL Y USO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES 

a) Comprobamos que el uso de los vehículos propiedad del hospital no están respaldos 
con las misiones oficiales, durante el periodo de enero a diciembre de 2016, por lo 
que no hubo un uso y control eficiente de los vehículos (100%). 

b) Comprobamos el 33% de ineficiencia en el uso del vehículo marca lsuzu D-MAX, 
placa N-8975, año 2015, asignado para uso administrativo, el vehículo tuvo 220 
salidas en el año y en los registros existen 73 salidas que no fueron para fines 
institucionales, porque salió entre las 4:00 P.M. y la entrada (regreso) fue a las 7:30 
A.M. del siguiente día, con un recorrido promedio de 130 km por salida, además no 
tiene misiones oficiales y no hay elementos que demuestren que fue resguardado 
dentro de las instalaciones del hospital; en la indagación realizada el vehículo salió a 
San Salvador bajo el control del Director de este Hospital. 

El artículo 97 de las Disposiciones Generales de Presupuestos, establece: Ningún 
Funcionario ni empleado público podrá hacer uso de los automotores de propiedad 
nacional en servicio particular, excepto los Presidentes de los tres Poderes del Estado. 
Para los efectos de esta ley, se considerarán en todo caso como servicio particular: 
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El Reglamento para el control de vehículos nacionales y consumo del combustible, 
emitido por la Corte de Cuentas de la República, establece: 

El artículo 4, establece: "La Corte verificará que para el uso los vehículos que han sido 
clasificados como de uso administrativo, general u operativo, se haya emitido la 
correspondiente Misión Oficial, para días hábiles y no hábiles; en ésta se deberá 
establecer los requisitos mínimos siguientes: 

a) Que sea emitida por escrito por un funcionario competente y que se refiera a una 
Misión Oficial específica; 
b) No deberán emitirse autorizaciones permanentes. 
c) Que se indique fecha y objetivo de la misión y de autorización, así como el nombre 
del funcionario o empleados a cargo de la misión y del motorista asignado; 
Los vehículos asignados al área operativa de la Policía Nacional Civil, ambulancias de 
los hospitales de la red pública y vehículos recolectores de desechos sólidos, deberán 
llevar bitácora de las actividades realizadas. " 

El artículo 6, en el párrafo segundo del reglamento antes citado, establece: "Así mismo, 
la Corte verificará que dichos vehículos estén resguardados al final de cada jornada en 
el lugar dispuesto por la entidad, excepto aquellos que con la debida autorización 
emitida con los requisitos señalados en el Art. 4 de este Reglamento, se encuentren 
circulando. 

El artículo 1 O, en el literal b, de dicho reglamento, establece: "Establecer medidas 
de control para su uso, cuido, mantenimiento preventivo y correctivo". 

Art. 105 de las Normas Técnicas de Control Específicas del Hospital Nacional San Juan 
de Dios de Santa Ana, establece: "Los vehículos propiedad del hospital, estarán 
destinados para uso en actividades propias de la institución y se regirán por lo 
establecido en el reglamento para controlar el uso de los vehículos nacionales". 

Art. 106 de las mencionadas Normas, establece: "Las personas que tengan a su cargo 
el manejo de los vehículos, propiedad del Hospital, estarán obligados al cuido y 
conservación de los mismos, al resguardo apropiado cuando no se encuentren en uso 
y serán responsables por los daños ocasionados por negligencia, mal uso y de las 
infracciones a las leyes de tránsito. 

Art. 61 de la Ley de la Corte de Cuentas, dice: "Los servidores serán responsables no 
solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las 
funciones de su cargo". 

-
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La deficiencia se originó debido que el Jefe de Transporte y Encargado de Combustible 
utilizó el vehículo marca lsuzu D-MAX, placa N-8975, año 2015, para transportar al 
señor Director del Hospital a San Salvador y Viceversa, saliendo entre las 4:00 P.M. y 
la entrada (regreso) fue a las 7:30 A.M. del siguiente día, con un recorrido promedio de 
130 km por salida, además no presentó misiones oficiales que autorizarán el uso y 
resguardo del vehículo. 

En consecuencia, existe el uso indebido del vehículo antes mencionado en actividades 
no institucionales. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota de fecha 11 de mayo de 2017, emitida por el Jefe de Transporte y 
Combustible, sin referencia manifestó lo siguiente: 

a) Las misiones oficiales fueron entregadas en la forma coma la sección de transporte 
las recibe, siendo una convocatoria con la firma de autorizado por el Jefe inmediato 
del servidor convocado; posterior a la comunicación sostenida con Auditores de 
Corte de Cuentas relativa a misión oficial, se desarrolló reunión en la dirección 
hospitalaria con diferentes jefaturas de este hospital, a efecto de recordarles que al 
momento de solicitar transporte deberán presentar su misión oficial y también el 
formulario lleno de Informes de Misiones Oficiales y Capacitaciones Nacionales que 
se tiene establecido en el Departamento de Recursos Humanos, debidamente 
autorizados (con firma y sello) por parte del jefe inmediato. Adjunto evidencia 
documentada de la forma en que se está trabajando a la fecha, tomando en cuenta 
su comunicación de resultados. 

b) Con respecto a las salidas del pickup, lsuzu, D-Max, placa, N-8975, en la bitácora 
especifica de dicho vehículo, se tiene el detalle de salidas y entradas hacia 
diferentes misiones oficiales, tanto de la máxima autoridad como de otros 
servidores del hospital, por lo que no se debe condicionar que no fueron para fines 
institucionales. Cabe mencionar que, cuando el Director Hospitalario requiere 
transporte, es para cumplir ante convocatorias del nivel central o del despacho 
ministerial; a su vez, considero oportuno aclarar que el vehículo no está para uso 
exclusivo del señor Director, se utiliza pare fines administrativos y operativos; por 
esa razón, dada la naturaleza del quehacer hospitalario se trabaja brindando 
transporte a personal y a pacientes que lo requieren de la unidad de emergencias 
general, unidad de emergencias Gineco obstetra, unidad de cuidados intensivos 
adultos, unidad de cuidados intensivos neonatales, para quienes incluso se está 
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trabajando un proyecto de transporte a neonatos en e o crítico quienes 
requieren un traslado sumamente cuidadoso por su estado demasiado delicado de 
salud en cualquier minuto de las 24 horas del día, por lo que se realiza plan de 
trabajo mensual a fin de cubrir las 24 horas del día durante los 365 días del año, 
sean estos hábiles, no hábiles, feriados, no feriados, vacaciones, otros. Para 
brindar atención oportuna y dar fiel cumplimiento a lo contenido en la Constitución 
de la República, articulo 65, que establece: "La salud de los habitantes de la 
República constituye un bien público. El Estado y las personas están obligados a 
velar por su conservación y restablecimiento" es necesario mantener autorizados y 
disponibles los vehículos asignados al hospital; además el Código de Salud en su 
artículo 42 establece que el Ministerio de Salud será el encargado de ejecutar 
acciones de promoción, protección, recuperación y rehabilitación de la salud de los 
habitantes, así como las complementarias pertinentes en todo el territorio de la 
Republica, a través de sus dependencias regionales y locales de acuerdo a las 
disposiciones de este Código y Reglamentos sobre la materia; así mismo el 
Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social, en el artículo 92 establece que el Médico Director del Hospital es la máxima 
autoridad responsable del buen funcionamiento de la Institución; dicho 
funcionamiento exige la disposición de recursos y equipos de forma ininterrumpida 
durante todos los días y en todo el año. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Jefe de Trasporte y Encargado 
de Combustible, manifestó que: "El control sobre uso de vehículos institucionales 
es efectivo en el hospital y apegado a la normativa legal vigente aplicable. 

Con mucho respeto informo ante su digna autoridad que la autorización a que se 
hace referencia en la causa del hallazgo, no es procedente .. La autorización citada 
no existe, no es de mi conocimiento y en reunión sostenida con el señor 
Director se confirmó que no se ha elaborado y tampoco firmado tal autorización para 
transportar al Director a San Salvador y viceversa. 

Sí se cuenta con misiones oficiales par.a autorización de transporte y se entregaron 
oportunamente. El transporte se coordina cuando existe m1s1on oficial por 
convocatorias del Ministerio de Salud o de otras Instituciones siempre como parte 
de la gestión hospitalaria y se presentaron misiones oficiales debidamente 
documentadas según se requirió por parte del Auditor; a su vez, se analizó el 
documento de sustento de la misión oficial y se dispuso que se requiera para 
autorización de transporte lo siguiente: la convocatoria al evento marginada por 
autoridad competente y el informe de misión oficial que se lleva en el Departamento de 
Recursos Humanos. Dicha documentación es la que se está solicitando y archivando 
en lo concerniente a misión oficial. 

El literal a) de la condición presume que no hubo un uso y control eficiente de los 
vehículos en el 100%, lo cual es contradictorio ya que el mismo comentario de 
auditoría confirma:' las misiones de transporte de uso institucional y las 
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El comentario de auditoría registra: "por otra parte no justificó el uso del vehículo y las 
salidas nocturnas el adecuado resguardo del mismo," El Hospital sí tiene el registro 
de salidas nocturnas de ambulancias que trasladan pacientes referidos a otro centro 
asistencial, no registra el vehículo señalado, porque no tuvo sal idas nocturnas, 
desconozco la fuente documental con la cual se sustenta el reg istro de salidas 
nocturnas y solicito respetuosamente se haga del conocimiento del Director 
Hospitalario dicha fuente, ya que no es fidedigna y lo compruebo con formato oficial 
aplicado, ya que el Hospital cuenta con evidencia documental· del adecuado control 
establecido e implementado con monitoreo periódico permanente y sorpresivo sobre el 
uso y resguardo de vehículos, control establecido e implementado por la 
Administradora del Hospital, como autoridad competente, responsable del bu en uso 
y cuido de los bienes del mismo. Dicha documentación en ningún momento fue 
requerida por Corte de Cuentas a la Administración. Se adjunta formato de monitoreo 
oficial aplicado sobre uso y resguardo de vehículos, a efecto de que evidencie que no 
existió incumplimiento de la normativa legal vigente y se desvanezca el hallazgo. 

Es importante resaltar el comentario del Auditor de Corte de Cuentas, que registra en 
el borrador del Informe: "además esta situación ya había sido denunciado en el 
2014", relaciona el vehículo con el año 2014, habiendo registrado en literal b) de la 
condición lo siguiente: "uso del vehículo marca lsuzu 0-MAX, placa N-8975, año 2015, 
asignado para uso administrativo". Se confirma que el vehículo es año 2015, pero lo 
relaciona con el vehículo del año 2014. Esto invalida el hallazgo. 

Con las explicaciones anteriores y la documentación de evidencia que adjunto queda 
confirmado que el hallazgo no se sostiene; además se han citado todas las 
contradicciones del hallazgo, mismas que lo desvanecen, considerando que la 
auditoría es objetiva, mientras que la condición, la causa y los comentarios que forman 
el hallazgo son subjetivos y carece de documentación debidamente oficializada por 
autoridad competente; para el caso, la documentación a que hace referencia 
(autorización del Director para que lo transporte a San Salvador y viceversa) no 
existe; comprendemos que la auditoría conlleva la mejora en los procesos que las 
instituciones públicas ejecutan, generando el efecto prepositivo de corregir las 
situaciones encontradas originalmente y el informe no contiene recomendación alguna. 

En nota de fecha 26 de junio de 2017, firmada por el Director del Hospital manifestó 
que: "Solicito con mucho respeto que se haga de mi conocimiento la autorización a que 
se hace referencia en la causa, ya que no he firmado tal autorización para 
transportarme a San Salvador y viceversa. El transporte se utiliza cuando existe misión 
oficial por convocatorias del Ministerio de Salud o de otras Instituciones, siempre como 
parte de la gestión hospitalaria que como Director del Hospital me compete realizar y 
fueron entregadas en su momento para la revisión. Es contradictorio que lo 
condicionado en el literal a) refiera al 100% de falta de respaldo de misiones oficiales, 
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si el comentario del Auditor confirma que se les entregaron 22 ones oficiales, con 
lo que se demuestra que sí existe evidencia documentada de las misiones oficiales. 
El Informe de Examen Especial por Denuncia Ciudadana relacionada con el uso 
indebido de vehículos con placas nacionales y consumo de combustible, del Hospital 
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, periodo comprendido del 1 de enero al 30 
de septiembre de 2014, no ha sido vencido, se encuentra en proceso en Cámara de 
Segunda Instancia con el número JC-11I-003-2015. 
Por otra parte, se comenta que no se justificó el uso del vehículo y las salidas 
nocturnas el adecuado resguardo del mismo. El Hospital cuenta con evidencia 
documental del adecuado control establecido e implementado con monitoreo periódico 
permanente y sorpresivo sobre el uso y resguardo de vehículos, control establecido e 
implementado por la administradora del hospital, como autoridad competente en el 
Hospital, responsable del buen uso y cuido de los bienes del mismo, y esa 
documentación en ningún momento fue requerida a la Administración del Hospital, se 
adjunta como evidencia del cumplimiento de la normativa aplicable a vehículos y se 
solicita eliminar el hallazgo. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Después de haber analizado los comentarios vertidos por el Jefe de Transporte y 
Combustible, quien no desvanece la deficiencia, debido a que las misiones oficiales 
presentadas, corresponden a otros vehículos no cuestionados y las relacionadas al 
vehículo en mención, se tomaron en cuenta en su momento, las misiones de transporte 
de uso institucional y las convocatorias del nivel central o del despacho ministerial, por 
ello fue que de 220 salidas del vehículo, solo se cuestionaron 73, por otra parte no 
justificó el uso del vehículo y las salidas nocturnas el adecuado resguardo del mismo, 
ya que reside en Santa Tecla y el motorista en San Salvador; además esta situación ya 
había sido denunciado en el 2014, la falta de misión oficial y el uso de vehículo 
institucional en actividades no institucionales y por ello, es una deficiencia reincidente y 
está contenida en el informe del 27 de enero de 2015, emitido por la Corte de Cuentas 
de la República, por tal razón la observación se mantiene. 

Después de haber analizado los comentarios vertidos por el Jefe de Transporte y 
Combustible, de fecha 26 de junio de 2017, quien no desvanece la deficiencia, debido a 
que no presentó las 220 misiones oficiales. Con respecto al uso indebido del vehículo, 
el Jefe de transporte menciona que el director no lo autorizó, entonces es más grave el 
abuso, porque el solo se autorizó el uso del vehículo del Hospital; por otra parte 
presentó documentación 3 informes de misiones oficiales y capacitaciones nacionales, 
con el nombre y cargo de la persona que asistió al evento, el 15 de junio de 2016, 
asistió una persona de la UFI y el 22 de junio de 2016 una persona del laboratorio 
clínico, sin mencionar el vehículo utilizado, características del vehículo, etc. También 
presentó 24 hojas de monitoreo sobre uso y resguardo de vehículos de diferentes 
fechas, firmadas por Eva Hernández de Paz, Administración, quien verificó, de las 
cuales 9 relacionadas con el lsuzu D-MAX, placa N-8975, año 2015, en San Salvador 
y el resto no tiene registro. Tales hojas de controles no tienen número correlativo, ni 
firma de autorizado, por lo anterior, tal documentación no desvanece la deficiencia; por 
otra parte es de aclarar que solamente se cuestionaron las 73 salidas entre las 4:00 
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Después de haber analizado los comentarios del señor director de fecha 26 de junio de 
2017, quien no desvanece la deficiencia, debido a que no presentó la documentación 
que respalda sus comentarios, se dijo que el uso de vehículos no están respaldas con 
misiones oficiales, solo están las salidas de vehículos, también se dijo que el uso del 
vehículo cuestionado el lsuzu D-MAX, placa N-8975, año 2015, tiene 220 salidas no 
misiones oficiales y solamente se cuestionaron 73 porque tiene salidas nocturnas con 
retorno el siguiente día (entre 4:00 p.m. y 7:30 a.m.) y que esta situación ya había sido 
denunciado y verificado y resultó cierta la denuncia y mencionó que no ha sido vencido 
en juicio de cámara de la Corte de Cuentas, También presentó fotocopia de las mismas 
24 hojas de monitoreo sobre uso y resguardo de vehículos de diferentes fechas, 
firmadas por Eva Hernández de Paz, Administración, quien verificó, de las cuales 9 
relacionadas con el lsuzu D-MAX, placa N-8975, año 2015, en San Salvador y el resto 
no tiene registro. Tales hojas de controles no tienen número correlativo, ni firma de 
autorizado, 24 monitoreo de un año, tampoco dice a qué hora hizo la verificación, 
porque estamos hablando del resguardo de vehículos, por lo anterior, tal 
documentación no desvanece la deficiencia; además el director y el Jefe de transporte 
tienen domicilio en Santa Tecla y San Salvador; respectivamente, por lo anterior, la 
observación se mantiene. 

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR NO CUMPLIDAS 

Comprobamos que no se dio cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el 
informe de Auditoría Financiera por el año de 2015, emitido por la Dirección Regional 
de Santa Ana el 23 de mayo de 2016, citadas a continuación: 

Recomendación No. 1 de Aspectos Financieros 

Recomendamos al Director Médico Hospital Regional y Departamental del Hospital 
Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, ordene al Contador Institucional 
cerciorarse que cuando el medicamento salga del almacén hacia la bodega de 
farmacia, no sea registrado como gasto, ya que todavía se encuentra formando parte 
de las existencias institucionales por no haber sido despachados a los pacientes, 
existiendo un stock de medicamentos en farmacia y a la Jefa de la Unidad Financiera 
Institucional asegurarse de que los registros contables se elaboren en las respectivas 
cuentas contables. 

Recomendación No. 2 de Cumplimiento Legal 

No se emitió recomendación por tratarse de un hecho consumado. 
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Recomendación No. 3 de Cumplimiento Legal 

Recomendamos al Director Médico Hospital Regional y Departamental del Hospital 
Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, ordene al Asesor Jurídico, documente 
mediante Escritura Pública la propiedad y posesión del inmueble ubicado en Barrio 
Santa Cruz Jurisdicción de Santa Ana, con un área de 366.92 metros cuadrados, 
inscrito bajo la matrícula 20191889-00000 con el propósito de legalizar la tenencia del 
bien. (Inmueble propiedad del Hospital) 

Recomendación No. 4 de Cumplimiento Legal 

Recomendamos al Director Médico Hospital Regional y Departamental del Hospital 
Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, ordene al Contador Institucional, realice las 
gestiones correspondientes para registrar los movimientos contables de cada una de 
las cuentas bancarias de forma independiente, como medida de sano control y gestión 
de los recursos en dichas cuentas. 

Recomendación No. 5 de Cumplimiento Legal 

Recomendamos al Director Médico Hospital Regional y Departamental del Hospital 
Nacional "San Juan de Dios" de Santa Ana, ordene al Auditor Interno, desarrollar y 
ejecutar las funciones y atribuciones que le fueron designadas de acuerdo a su 
nombramiento y en apego a la normativa atinente, cerciorándose del cumplimiento a 
través de la supervisión periódica de dichas funciones y atribuciones. 

El Artículo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, establece Las 
recomendaciones de auditoría serán de cumplimiento obligatorio en la entidad u 
organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo. 

La deficiencia fue originada por el Director del Hospital por el incumplimiento a las 
recomendaciones antes citadas y contenidas en el Informe de Auditoría Financiera por 
el año 2015, emitido por la Dirección Regional de Santa Ana el 23 de mayo de 2016. 

En consecuencia, la falta de cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el 
Informe de Auditoría antes citado, no generó mejoras en la gestión del hospital y las 
deficiencias continuaron en el año 2016 (son reincidentes). 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota de fecha 20 de febrero de 2017, firmada por el Director del Hospital y 
manifestó: "Tengo a bien comunicar que la condición informada a la Dirección sólo 
está referida a Falta de Rendición de Fianzas y atendiendo recomendación de Informe 
de Examen Especial Generado por Denuncia a supuesta Sustracción de 
Medicamentos en el Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, departamento 
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de Santa Ana, por el periodo del uno de enero al cuatro de agosto de dos · 
en él también la Falta de Rendición de Fianza por parte de servidores de Farmacia, se 
agilizó la adquisición de fianzas correspondiente a dichos puestos; por tal razón, 
comunico que en el periodo señalado en el Informe de Auditoría Financiera año 2015, 
al cual se le está dando seguimiento, ya se tiene cumplimiento total a lo recomendado. 
Adjunto evidencia de tal cumplimiento. Referente a las recomendaciones de los 
servidores actuantes en el Informe de Auditoría Financiera al año 2015, tengo a bien 
comunicar que se delimitó responsabilidad directa y cada servidor ha respondido 
según el trabajo realizado, atendiendo lo condicionado." 

En nota de fecha 17 de febrero de 2017, firmada por la Auditora Interna, quien 
manifestó: "1. Que el nombramiento nominal y funcional que ostento es de Auditor, , 
por lo que la recomendación carece de criterio legal el cual debe ser congruente con la 
condición reflejada, siendo el hallazgo insubsistente legalmente. 2. Que se cumplió con 
las funciones inherentes al cargo de Auditor, ya que se elaboró el plan anual de 
trabajo, siendo presentado en tiempo y forma a la Corte de Cuentas Oficina Regional 
de Santa Ana; cumplí el 100% de ejecución según las pruebas programadas en dicho 
plan, las cuales fueron informadas periódicamente según el avance del año, que es lo 
legamente exigido. 3. Que presenté respuesta ante los Honorables Jueces de Cámara 
Quinta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la República, explicando cada 
literal en la forma que se cumple lo señalado, resaltando que el efecto propositivo de 
una auditoría, es el de propiciar una gestión institucional objetiva y transparente, 
demostrando que como servidor público realicé las actividades y acciones inherentes 
al cargo, cumpliendo con las funciones y atribuciones del mismo. 4. Que el Director 
Médico Hospital Regional y Departamental del Hospital Nacional "San Juan de Dios" 
de Santa Ana, elabora y ejecuta el Plan de Supervisión Hospitalario cada año y entre 
las supervisiones periódicas programadas y ejecutadas está la del auditor." 

En nota de fecha 24 de febrero de 2017, firmada por la Asesor Jurídico, quien 
manifestó: "Por acto administrativo el inmueble fue donado por el Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social a la Cruz Roja Salvadoreña, Acuerdo Ejecutivo No. 1518, 
publicado en el Diario Oficial No. 144, tomo 192 de fecha 11 de agosto de 1961, a 
página 7147, facultando al señor Fiscal General de Hacienda para que represente al 
Gobierno de El Salvador, a fin que este otorgue la Escritura de Donación." Además 
agregó que esta recomendación es conocida en la Cámara Quinta de Primera 
Instancia de la Corte de Cuentas de la República, según requerimiento de fecha 8 de 
septiembre de 2016. 

En nota de fecha 26 junio de 2017, firmada por el Director del hospital manifestó que: 
"según INFORME PERICIAL suscrito por SANDRA CAROLINA SALINAS MEDRANO, 
Perito Judicial nombrada por la Cámara Quinta de Primera Instancia de la Corte de 
Cuentas de la República. Se presentó en las instalaciones del Hospital San Juan de 
Dios del departamento de Santa Ana, el día veintitrés de marzo del año dos mil 
diecisiete, para real izar diligencias de PRUEBA PERICIAL en el Juicio de Cuentas 
CAM-V-JC-018-2016, registra: 
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Comentario de la recomendación 1: "el procedimiento que realiza el contador respecto 
a los registros de las salidas de almacén hacia la bodega de farmacia como gastos de 
gestión, son de conformidad a los lineamientos técnicos para el Manejo de Suministros 
y Almacenes del Ministerio de Salud- quedando anexos a la presente orientados al 
accionar para el desarrollo de los Hospitales, cuya base es las Normas Técnicas de 
Control Interno Específicas del Ministerio de Salud; los cuales en el romano VI 
denominado: De los Registros e Inventarios, en el literal A, numero 1 literal b) 
especifica que el guardalmacén para el almacenamientos de los bienes debe cumplir 
con la obligación que textualmente dice: Remitir al Jefe inmediato superior en los 
primeros cuatro días hábiles de cada mes el inventario de existencias de su almacén y 
el informe de ingresos y egresos. Para que dicha información sea enviada en los 
primeros cinco días hábiles de cada mes, al área contable y financiera institucional; lo 
anterior a efecto de conciliar los saldos de existencias de bienes entre el guardalmacén 
y et área contable, según el art. 80 de las NTCI del Hospital. Procedimientos ya 
establecidos para la conciliación de saldos entre las áreas relacionadas" Como se 
registra en el informe pericial, el hallazgo no existió y por tal razón, la recomendación 
no tuvo efecto. 
Recomendación No. 2 de Cumplimiento Legal 
No se emitió recomendación por tratarse de un hecho consumado. 

Comentario recomendación 3 "Respecto de este registro, tengo a bien comentar que el 
inmueble no es propiedad del Hospital, tal y como se comprobó ante la Cámara Quinta 
de Primera Instancia de la Honorable Corte de Cuentas de la República, el bien está 
en posesión de la Cruz Roja Salvadoreña. Se adjunta escrito y Diario Oficial que da fe 
sobre la posesión de dicho inmueble." 

Comentario recomendación 4 "Asimismo, en relación con el reparo cuatro, en el cual la 
condición del mismo estable cinco cuentas aperturadas en el Banco Davivienda; sin 
haber sido detalladas a efecto de poder determinar si fueron incluidas o no en los 
Estados Financieros del Ejercicio 2015, sus notas explicativas y el Auxiliar San-cario del 
área de Tesorería, así como el Balance de Comprobación del Ejercicio 2015 que 
queda anexo a la presente. En ese sentido, respecto a la Información de las cuentas 
bancarias proporciona das, se constató que en las notas explicativas y en el auxiliar 
bancario, se encuentran detalladas las cuentas observadas y fueron conciliados los 
saldos al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, no identificando diferencias; no 
obstante, el art. 78 de las NTCI del Hospital establece que ninguna cuenta podrá 
presentarse por montos globales, siendo obligatoria explicitar su composición, se 
puedo determinar que en la nota explicativa número dos, titulada disponibilidades, 
establece la conformación de la cuenta 21109 Bancos Comerciales". Como se registra 
en el informe pericial, el hallazgo no existió y por tal razón, la recomendación no surte 
efecto. 

Comentario recomendación 5 "Respecto al reparo cinco, en la condición del reparo, se 
estableció que no se realizó Plan Anual de Trabajo para el año 2015 y tampoco 
auditorías de las operaciones, actividades y programas y exámenes especiales; 
verificándose el Plan Anual de Trabajo del año 2015 y los Informes de Auditoría Interna 
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• e se 
pudo constatar que los mismos fueron remitidos a la Corte de Cuentas de la República 
en el plazo que establece la Ley; por lo que los literales que forman parte de la 
condición carecen de veracidad al comprobarse la existencia de toda la 
documentación. Así mismo, se verificó en oficio No. 029/2016 DIR. de fecha veintiuno 
de enero del año dos mil dieciséis que la información que manifiestan los auditores en 
la condición sí fue proporcionada al momento de la Auditoría para sus procedimientos. 
Suscribiendo el presente Dictamen Pericial, en cumplimiento al nombramiento 
realizado por la Cámara Quinta de Primera Instancia a las quince horas con treinta 
minutos del día veintitrés de marzo del año dos mil diecisiete" el cual se anexa al 
presente. Suscribiendo el presente Dictamen Pericial, en cumplimiento al 
nombramiento realizado por la Cámara Quinta de Primera Instancia las quince horas 
con treinta minutos del día veintitrés de marzo del año dos mil diecisiete". Como se 
registra en el informe pericial, que la condición carece de veracidad y si lo 
condicionado carece de veracidad, también la recomendación no surte efecto. Por lo 
anterior el incumplimiento señalado no ha lugar. 

Conclusión: Es sumamente importante advertir que al recibir el Informe de Corte de 
Cuentas de la República ésta Dirección lo marginó a los servidores relacionados, 
quienes desde ese momento se mantuvieron con que lo condicionado no existía y por 
lo tanto, las recomendaciones no tendrían el seguimiento y efecto esperado y tal como 
lo expresa tácitamente el Informe Pericial, las condiciones carecían de veracidad y por 
lo mismo, las recomendaciones no tienen razón de ser. Se ha evidenciado que el 
incumplimiento no existe, por lo que respetuosamente solicito se eliminen del Informe 
de Auditoría Operativa del año 2016 y dejar sin efecto la reincidencia señalada en 
dicho informe. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

En nota de fecha 17 de febrero de 2017, solicitamos la documentación que demuestre 
haber cumplido las recomendaciones. Después de haber analizado los comentarios 
presentados consideramos que no se desvanecen las recomendaciones, por el 
siguiente: 

El Director presentó comentarios, pero no están relacionados con las recomendaciones 
arriba descritas y la documentación presentada está relacionada con las fianzas del 
personal de Almacén y farmacias póliza vigente del período del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2016, según póliza No. FIDA-201600003. 

El Contador Institucional y la Jefe UFI, donde dicen que los saldos contables versus 
saldos de existencias en A lmacén General están conciliados y contabilizados, es cierto 
pero el origen de la recomendación es porque los traslados de Almacén a Farmacia se 
contabilizan como gastos de gestión, cuando los medicamentos no están despachados 
a pacientes o consumidos en los tratamientos médicos a los pacientes: Además el 
Contador no desagrega a nivel de subcuenta contable las 5 cuentas bancarias del 
Banco Davivienda, solamente agrega nota a los estados financieros. 
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El Asesor Jurídico indica que el inmueble es propiedad del Hospital, pero ha sido 
donado a la Cruz Roja, pero no han concretado el traslado legal mediante escritura 
pública del mismo. 

La auditora interna indica que no hay cumplimiento a la recomendación, porque su 
función principal fue la de asesorar al Director del Hospital en aspectos legales y en 
sus informes ella tiene como cumplida la Consultoría al Director del nosocomio, con lo 
cual muestra que no comprendió la recomendación 5 y las funciones de su cargo. 

Por todo lo anterior, las recomendaciones se mantienen. Sin embargo estas 
recomendaciones han sido conocidas por la Cámara Quinta de Primera Instancia de la 
Corte de Cuentas de la Republica. 

Después de haber analizado los comentarios de fecha 26 de junio de 2017 y revisado 
la fotocopia del informe pericial adjunto de la Cámara Quinta de Primera Instancia, no 
es un documento que justifique el poder de desestimar la recomendación debido a que 
el mismo es un procedimiento en el cual se apoya previamente el juicio jurisdicción de 
cuenta para la resolución y mientras no se haya emitido sentencia ejecutoriada, que 
diga que la recomendación está cumplida, la recomendación sigue igual (no cumplida), 
además no presentó documentación que demuestre haber cumplido con las 
recomendaciones señaladas, por lo anterior las recomendaciones se mantienen. 

6. ANÁLISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS 
DE AUDITORÍA 

Durante el período auditado, el Hospital cuenta con los servicios de auditoría interna 
y los informes presentados por la Auditora, corresponden a exámenes especiales y 
al revisarlos no contienen deficiencias. También verificamos que el Hospital no ha 
contratado los servicios profesionales de una firma de Auditoría Externa y en la 
normativa no tiene la obligación legal de contratarla. 

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 

Para dar seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores el 17 de febrero 
de 2017, solicitamos la documentación que demuestra haber cumplido las 
recomendaciones contenidas en el informe de Auditoría Financiera por el año de 2015, 
emitido por la Dirección Regional de Santa Ana el 23 de mayo de 2016 y en respuesta 
recibida no encontramos documentos que muestren haberlas cumplido y por ello 
elaboramos la observación No. 1 O en el presente informe. 

8. RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA 

El presente borrador de informe no contiene recomendaciones. 
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Después de haber realizado la Auditoría Operacional de Gestión, al Hospital Na-~ abo~-(.~: 

San Juan de Dios de Santa Ana, departamento de Santa Ana, correspondiente al 
período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016; concluimos que la Administración 
del Hospital ha implementado medidas de control adecuadas pero no suficiente para 
garantizar el adecuado desarrollo de las principales actividades operativas y financieras 
de la Entidad, debido a deficiencias identificadas relacionadas con indicadores de 
gestión de los aspectos examinados, por los escasos recursos financieros para la 
contratación de recursos humanos (médicos y enfermeras), medicamentos para curar o 
aliviar las diferentes enfermedades de los pacientes y para mejorar las instalaciones del 
hospital. Excepto por lo anterior la gestión cumple con aspectos normativos del hospital 
y los incumplimientos de algunas disposiciones legales durante el período examinado, 
que están descritas en el numeral 5, Resultados de la auditoria del presente Informe, 
donde concluimos que falló la economía, eficiencia y la eficacia, así:. 

Gestión Administrativa 

a) Existió ineficiencia en un 12.50% al conceder licencia con goce de sueldo a un 
médico por 30 días, sin fundamento apropiado. 

Gestión Financiera 

Después de analizar los resultados obtenidos en el área de Gestión Financiera, 
concluimos que falló la eficacia en un 46.61% de los ingresos autorizados para el año 
2016, al postergar los hechos económicos de los ingresos de septiembre a diciembre 
de 2016, esta práctica ha sido recurrente en año anterior y ha incumplido el principio de 
contabilidad de período contable y el devengado; excepto por lo antes mencionado, el 
hospital cumple con aspectos normativos de contabilidad gubernamental. 

Gestión de Medicamentos 

a) Hubo ineficiencia del 21.38% al permitir el vencimiento de $248,668.74 en 
medicamentos e insumos médicos, de un inventario de$ 1,363,206.05 

b) Falló la economía en un 32.00% y la eficiencia en un 100% en los procesos de 
contratación directa y licitación pública en la adquisición y contracción de 
medicamentos y reactivos, realizando una sola oferta, además no se registró la 
compra ni la resolución razonada en el Sistema Electrónico de Compras Públicas 
(COMPRASAL). 

c) Hubo ineficacia del 100% en los monitores o supervIsIon e informes de las 
existencias, condiciones de almacenamiento, rotación, consumo promedio y 
vencimientos de los medicamentos e insumos médicos. 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01 -107 
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 
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Gestión de Salud 

El 33% de ineficiencia en el uso del vehículo marca lsuzu D-MAX, placa N-8975, año 
2015, sin misiones oficiales, saliendo entre las 4:00 P.M. y la entrada (regreso) fue a 
las 7:30 A.M. del siguiente día, con un recorrido promedio de 130 km por salida, en 
actividades no instituciones o no justificadas. Similar situación fue denunciada en el año 
2014 y fue verificada por la Corte de Cuentas de la República. 

10. PÁRRAFO ACLARATORIO 

Este informe se refiere a la Auditoría Operacional practicada al Hospital Nacional "San 
Juan de Dios" de Santa Ana, departamento de Santa Ana, por el período del 1 de enero 
al 31 de diciembre de 2016 y se ha preparado para ser comunicado al Director de dicho 
Hospital y para uso de la Corte de Cuentas de la República. 

Santa Ana, 26 de julio del 2017. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 




