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Denuncias por Zona, Primer Trimestre Año 2015 
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Medios de Recepción de las Denuncias, Primer Trimestre Año 2015 

• Telefónica 

• Medio de Comunicación Social 

• Fa,c 

Fax 

Internet / Correo Electrónico / Sitio Web 

Medio de Comunicación Social 

Escrito/ Correo Postal 

Telefónlca 

Escrito/ Correo Postal 

Internet/ Correo Electrónico/ Sitio Web 

10 

1 

4 
32 



  

Situaciones Denunciadas, Primer Trimestre Año 2015 

Abuso de Autoridad 

Administración Flnanciera 

Cobros Excesivos 
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Resultado del Análisis, Primer Trimestre Año 2015 
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Etapas de las Denuncias, Primer Trimestre Año 2015 
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