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Informe de Sostenibilidad 2023 
IDIGI-EFS 

En 2015 la Comisión Técnica de Prácticas de Buena Gobernanza -CTPBG de la Organización Latinoamericana 
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS y la org;:111ización civil Corporación Acción 
Ciudadana Colombia - AC-Colombia se dieron a la tarea de impulsar el derecho de acceso a la información sobre la 
gestión institucional y la re ndición de cuentas de las Ef-S a la ciudadanía, en el marco del convenio suscrito por 
ambas organizaciones para fortalecer la buena gohernanza regiona l. 

Es así como en 2017 se realizó la primera medición del Índice de Disponibilidad de Información a la 
Ciudadanía sobre la Gestión Institucional de las EnUdades Fiscalizadoras Superiores: Una herramienta para el c/iseiío 
de innovación ele estrategias ele acceso y c/ijitsión de la información a la ciudadanía - IDICl-t::FS. Luego de las 
mediciones de 2018, 2019 y 2021 los países miembros de la OLACEf-S registran un incremento de 33,4-0 puntos 
frente a la primera medición realizada en 2017. 

Esta mejora corrobora la util idad de la herramienta 1/)ICI-EFS para impulsar importantes transformaciones 
en materia de disponibilidad de información sobre el alc;ince y los resultados de la gestión fisca lizadora. 

Considerando que estos resultados son din{1micos y están determinados por distintos factores tales como 
los marcos instilucionales, las estrategias de comunicación desarrolladas y la infraestructura tecnológica utilizada, 
así como la articulación interna y los apoyos requeridos para actualizar la información, es previsible que estos 
resul tados fluctúen de acuerdo con estas condiciones. 

Por tal razón, el POA de h1 cr PBG incorporó en 2022 la actividad Estrntegia ele sostenibilic/ad para la 
disponibilidad ele información a la ciudadanía sobre la gestión i11sl'i/;ucio11al de las l.:,'FS; con el propósito de impu lsar 
la sostenibilidad de los resultados en aquellas Ef-S que han logrado el nivel óptimo de disponibilidad de información 
y brindar apoyo técnico para mejorar las estrategias en aquellas Ef-S que aún 110 han logrado niveles buenos u 
óptimos. 

En consecuencia, durante la actual vigencia se desarrolló un proceso metodológico basado e n la ca-creación 
entre el equipo técnico CTPBG-J\C-Colombia y las EFS ele la OLACEFS, en dos momentos: (i) la validación sobre la 
pertinencia y correspondencia entre los factores y criterios que determinan los niveles de soste nibi lidad del IDIGI
EFS, realizado con las 22 Er-S miembros de la OLACEFS; y (ii) el desarrollo de un ejercicio p il oto con las EFS de El 
Sa lvador, Nicaragua, Panamá y Pa raguay, que además ele permitir el aju s te de la metodología y las herramientas de 
trabajo, facilitó la elaboración del diagnóstico de factores determinantes de los resultados obte nidos hasta la fecha 
y la elaboración del respectivo Plan de Sostcnihilidacl I DIGI-EFS, el cual se pone a consideración de las m{1ximas 
autoridades de nuestra Ef-S. 

Este in forme presenta la estrategia de sostenibi lidad de la Corte de Cuentas de la Repúbl ica para ;:ilca nzar y 
mantener el nivel óptimo de clisponibiliclacl de inform;:iciún bajo los estúndares de la OLACEFS, fortal ecer sus 
capacidades para desarrol la r estrategias de acceso a la información y contribuir a la tr;:insparencia y a la rendición 
de cuentas, al tiempo que promueven el derecho a la participación ciudadana en el control de la gestión pública. 

Como resultado del trabajo realizado, el diagnóstico de sostcnihilidad detectó que existen situaciones que 
condicionaron los resultados IDIGI-EFS en la medición 2021, los cuales se resumen a continuación: 
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l. Factor técnico 

En relación a este factor, se realizó un anál is is histórico a cerca ele las razones que incid ieron en e l comportamiento 
ele los resultados IDIGI-ErS para los aiios 2017, 201íl, 2019 y 2021, de lo cual se identificaron accion es como la 
reestructuración ele la página web, instalación de buscador avanzad o dentro del Portal de Transpar encia, as í como 
el in terés y compromiso µo r pa rte de los titula res de la insti tución en potencia r mejoras relacionadas a la 
comun icación efectiva del quehacer ins titucional. De igual forma, se identificó aquella infor mación que podría 
generarse bajo los estándares del ID IGI-EFS. 

Además, se identificó que la Corte de Cue ntas de la República, en relación a las estrategias, y en aras de facilita r la 
comprensión de los productos de fi sca lización, cuenta dentro del Plan Est ratégico Institucional (PEI) 2021-2024, 
con el objetivo estratégico 2. "C:ara11ti7.C1r una oportuna y efectiva gestión de fiscalización"; dentro de este se tiene 
como estrategia mejorar la rendición de cuentas y transparencia a través de la vinculación con agen tes 
involucrados que incluye la ciudadanía y s ujetos de control, y se pretende cont inuar generando mecanis mos que le 
permitan acercarse a la comunidad, llega ndo incluso a aquella parte ele la población con menos grado ele 
escolaridad, pa ra fome nta r la cul tu ra de co ntrol. 

En tre a lgunas de las innovaciones y acciones desarrolladas para promocionar e l uso de los productos de 
fiscal ización fueron : a) Cam pañas educativas por redes sociales y medios de comun icación, b) Diplomado de 
fiscalización Gubernamental para Periodistas, c) Difus ión y actual ización periódica de la información oficiosa 
den tro del Portal de Tra nsparencia, d) CCRevista corno medio informa tivo en formato de revista, e) Actua lización 
ele normativa en cuanto a la comun icación in terna y externa así como los canales de r edes sociales: Youtube, 
lnstagra rn, Facebook, en tre otros. 

2. Factor administrativo 

Bajo el aspecto administrativo, debe resaltarse que se desarrollaron capacidades para la pla nificación, 
coordinación y cont rol frente a las recomendaciones fo r mu ladas en la medició n I DIGI-EFS 2019 . Entre e llas, uno 
ele los más importantes es el inte rés y compromiso por parte de los ti tulares de la EFS para coord inar la labor y 
designación ele un Equipo de Trabajo conformado por uni dades claves para los fines del proyecto, el cual 
sistematizó la información con otras unidades con la finaliclacl de imple menta r, e n su mayor ía, las 
recomendaciones. La labor realizada representó un trabajo arduo po r e l volumen ele la infor mación a gestionar y 
se identificaron aquellas suger encias que debía n ser retomadas en mediciones posteriores. 

Derivado del esfuerzo mencionado, se m ejoraro n las capacidades para la gestión, re mis ión y publicación ele la 
información o portuna con e l obje tivo de o pt imizar su d ispo nibilidad. Asimismo, se identificaron algu nas 
condiciones frente a la actualización de la in formación corn o su procesamien to, utilización de he rramientas 
software, capaci taciones, ent re otras. 

3. Factor humano 

Dentro de es te, se veri ficó que la gestión en cuanlo al volumen de la información, así como s u generación, re misió n, 
verificación, forma de publicación dentro del Porta l de Tra ns parencia, representó un a labor exhaustiva en la 
implementación ele la mayoría de las recom endacio nes. Derivado de este proceso, se consideró necesario fortalecer 
e l conoci miento en cuanto a la adm inistración de documentación, generación de la información en un formato 
entendible para la ciudadan ía, datos abie rtos en conjunto a los lineamientos de acceso a la información públ ica; 
aunado a el lo, se anal izó que los roles y responsabilidades de los miemb ros del Equ ipo de Trabajo, tocios 
encargados de úreas claves, faci li taron el proceso ele implementación ele las recome ndaciones, al establecer una 
Coordinación dentro del mis mo y definiendo actividades y mecanismos ele trabajo. 

DPDI-DMGC 
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compromiso para ello. Contar con una coordinación sistemática dentro del equipo, delegando tareas específicas 
acorde a las competencias de cada integrante y una comunicación con otras áreas de la CCR, fu e un elemento de 
éxito para verificar el avance del trabajo en cumplimiento con los objetivos, que se reflejó en la implementación de 
las recomendaciones. Además, aun ó el contar con un Plan Estratégico Institucional, considerar buenas prácticas de 
las EFS <le la r egión, localización d e la información, s u respectiva verificación y publicación considera ndo la 
ciudadanía y la Ley el e Acceso a la Información Pública. 

4. Factor financiero 

Para el aspecto financie ro, se verificó que se ha co nsiderado d en tro del Plan Estratégico Instituciona l 2021-2024 
el objetivo número 3, la adquisición ele tecnología y la s istemalización de los procesos, fortalecer las ca pacid ades 
del ta lento humano; así, dentro d e l pres upu esto actual existe una prioridad en la asignación d e recursos en el rubro 
destinado a la inversión ele pres upuesto pa ra la tecnología, las capacidades ele la CCR, según unidad pres upuesta ria 
y línea ele trc1bajo. De igual forma, se cuentél con el objetivo estratégico 2.2 que co ns iste en fo r talecer la integración 
de los procesos mis ionales y comunicación d e sus resultados a la ciudadanía, existiendo destino para la 
comunicación, de lo cual se constató se pueden genera r capacidades pa ra la realización de productos de fácil 
comprensión para los dife rentes públicos o partes interesad as. 

Asi mis mo, se evidenció que se e jercen labores ele sondeos o diagnósticos para la impleme n tación de mecanismos 
de comunicación con la ciudadanía, satisfacción al cliente e n los procesos; s in embargo, se verificó la oportunidad 
de inclusión en el las para conocer las necesidades de información po r parte de la ciudadanía y la proyección de 
mejora d el s itio web y portal ele t ranspa renci;i. 

5. Factor institucional 

Institucional mente se hermanó que los procesos fueron facilitados gracias a las ele diferentes unidades 
organ izativas re lacionadas a la generación, remis ión y publ ic;ición ele la in fo rmación para que esté al alcance ele la 
ciudadanía, así como la existencia el e e ncargados en su publicación por medios de comunicación, en general, así 
como e l s itio web y p orta l ele transparencia. De igual form a, la designación d e la labor e n un Equipo ele Trabajo fue 
adecuado para la implementación. Sin embargo, existen oportunidades de progreso en cuanto a la compilación ele 
la informació n, comunicació n interna y remisión de in fo rm;i ción. 

Ahora bien, d entro ele este proceso se d e be tener en cuenta lo determinado por la normativa ele acceso a la 
información pública a nivel nacional y las buenas prácticas que pueden ser adop ta das de otras EFS, para la 
concre tización de los objetivos, así tambi én la actualización de la no rmativa inte rna de con formidad a l PEI 2021· 
2024, dentro del cual se cue nta con el objetivo 2 "G;irantizar una oportuna y efectiva gestió n ele fiscalización". 

6. Factor social 

De acuerdo a es te elemento, se proyecta efectuar m ejoras para la disponibilidad ele información cons iderando las 
necesidades por la ciudadanía y partes in teresadas, con lo cual se pretende sean ins umos para la realizació n de 
dife re ntes actividades. Algunos de estos esfuerzos han s ido el Observatorio Ciudadano de la CCR con 
organizaciones de la soci<~dacl civil, Diplomado en Fiscalización Gubernamental para Periodistas, e inclusión ele 
objetivos a fines dentro del Plan Estratégico Instituciona l, entre otros. 

En este contexto pudo determinarse que e l Índice d e Sostcnibilidael IDIGI-EFS ele la Corte ele Cuentas ele 
la Repúbli ca es ele 0.88, que signifi ca que los r esultados del IDIGI-EFS obte nidos hasta el momento se encuentran 
en el rango de calificación 0.80 y 0.90, indicando que nuestra EFS es sostenib le en e l med ian o plazo. 

JI 

DPDl·DMGC 
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Acciones consideradas con el propósito del IDICI-EFS. 

l. Factor técnico 

• Revisar y adaptar las buenas prácticas regionales ele his Ers de la OLACEFS en cuanto a la disponibil idad ele 
información sobre la gestión institucional e incluirlas en proyectos a e fectuar. 

• Incluir en las encuestas de salisfacción al cliente y comunicaciones, o aquellas que se puedan efectuar, una 
sección para conocer la opinión ele los diversos públicos lectores sobre la facilidad de comprensión sobre los 
productos ele fi scalización. 

• Elaborar y publicar un listado de aquella información considerada en el ID!Gl-EFS que no es competencia de la 
ErS e indicar la institución r esponsable d e generarla. 

• Difundir de forma interna y externa la herramienta lDlG I-EFS, sus resultados y contribución al derecho de 
acceso a la información en el ámbito institucional, en miras de la siguiente medición y ele acuerdo a los terceros 

interesados. 

• Realizar y difundir infografías ele los productos ele fiscalización a través de materia l gráfico que fac ilite la 
compresión ele los resultados ele la gestión institucional y ele las auditorías. 

• Incluir un apartado dentro del Portal de Transparencia, según la sección del producto, indicando cómo los 
diferentes públicos de interés pueden incentivar su uso. 

• Continuar con la actua lización y publicación del índice ele información reservada indicando el tipo de reserva 
y su tempora lidad. 

2. Factor administrativo 

• Definir un procedimiento interno en el Equipo ele Trabajo para atender las recomendaciones de la medición 
!DlGl EFS. 

• Revisar y ajustar los procedimientos internos para mantener actualizada la información so bre la gestión 
instituciona l en e l portal, mediante una normativa interna. 

Continuar con e l Equipo de Trabajo creado para el seguimiento del IDIGI-EFS, estableciendo roles y 
responsabi lidades para la generación, publi cación y di fusión de la información. 

• Elaborar y publicar un listado de los documentos claves que genera la EFS indicando nombre del documento, 
propósito, perioclicidéld y fecha de producción, así como las restriccione:; de publicación que puedan existi r. 

3. Factor humano 

>- Realizar el d iagnóstico por medio de la unidad correspondiente y proponer e l plan de fortalecimiento de 
célpacidades (aprender), habilidades (hacer) y competencias (excelencia) con sus respectivos mecanism os ele 
evaluación dirigido al equipo de trabéljo responsable ele la mejoi-a de los resultados del lDIGI-EFS, considerando 
las necesidades ele formación y oferta en materia de d is ponibilidad de información ele la OLACEFS u otras 
posibles ofertéis. 

DPDI-DMGC 
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• Identificar y adaptar buenas prácticas regionales en materia de colaboración interna que permitan la mejora 
de los resultados IDIG I-EFS. 

• Elaborar y ejecutar un plan de incen t ivos y vis ibilización de la labor del Equipo responsable de la mejora ele los 
resultados del IDIGI EFS. 

• Sensibilizar en torno a la importancia del derecho de acceso a la información. 

• Establecer una agencia interna ele trabajo con las áreas claves para implementar las recomendaciones. 

• Diseñar e implementar un esquema de trabajo con respo nsabilidades y tareas específicas. 

• Continuar con la Coordina ción dentro del !•:quipo de Trabajo, para el seguimiento y solventar dificultades que 
se pudieran representar. 

• Hacer de conocimiento las recomendaciones del IDIGI-EFS a las unidades claves pa ra verificar su inclusión en 
los planes de t rabajo en la generación, publicación y difusión ele la información. 

4. Factor financiero 

)..- Identificar, cuantificar y gestionar los recursos financieros para atender las necesidades tecnológicas 
relacionadas con la disponibilidad de información a la ciudadanía, para el Portal de Transparencia y la 
Comunicación. 

• Cuantificar y gestionar el plan de formación para el equ ipo ele trabajo responsable de la mejora de los 
resultados ll)JG I-EFS. 

• Proponer, cuantificar y gestionar actividades de comunicación que faciliten la comprensión y el uso de los 
productos ele fi scalización por parte de diferentes públicos. 

• Proponer, cuantificar y gestionar el desarrollo de estud ios e investigaciones sobre las necesidades ele 
información y el grado de satisfacción de usua rios frente a la disponibilidad de información insti tuciona l y 
calidad de los productos ele fiscalización. 

5. Factor institucional 

• Actualizar la normativa del Departamento de Acceso a la Información Pública y rea lizar campañas ele acceso a 
la información e IDIGI-Er-S. 

• Identificar, proponer y gestionar los ajustes necesarios ante lc1s ;i utoridades para atender las recomendaciones 
de los resultados del IDIGI-EFS. 

• Actualizar la normativa interna para la gestión de la información, el portal de transparencia de ;icuerclo a las 
buenas prácticas regionales y d ifu ndir por direrentes medios la información para mejorar los niveles ele 
disponibi lidad y acceso a la información, de acuerdo a l Plan Estratégico Institucional 2021-202'1·. 

• Identificar, proponer y gestionar un plan de contingencia o alternativas para informar acerca ele las 
restricciones normativas relacionadas al IDI GI-EfS. 

DPDI-DMGC 
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6. Factor social 

• Integrar lo~ resultados d e encues tas, sondeos y entrevistas a la estrategia de relacionamien to d e la EFS con 
ciudadanos y partes in teresadas. 

• Inc luir en la encuesta de satisfocció n a l cliente del s istema d e cal idad, las que pueda realizar comunicaciones, 
así com o e l DAIP, una sección para conocer las necesidades ele información de la ciudadanía y partes 
interesa das. 

• Integrar en la estra tegia d e r e lacionamiento de la EFS con ciudadanos y partes interesadas los resul tados de 
las métricas de anal ítica web con el p ropósito de promocio nar y mejora r el uso de los productos de 
fiscal ización. 

• Identifica r, cuantificar y gestiom1r la incorporac10n de actividades de satis facc ión del ci udadano y partes 
interesadas sobre los productos ele fiscalizació n y acceso a la información a través de portales insti tuciona les. 

El Plan ele Sostenibilidad ID IGI- EFS cont iene el detalle de las activid ad es; las prioridades; los respo nsables; 
los recursos humanos, materiales y fin ancieros; las fue ntes de verificación; y e l t iempo estimado para su ejecución. 

Finalmen te, el equipo de a poyo IDlG I-E FS recomienda tener en cuenta las siguientes consideraciones para 
la implementación del Pla n de Sostenibi lidad IDlGI-EFS propuesto: 

El apoyo d el Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la Hepública en el presente proyecto, s u 
implementación y continuidad ha s iclo y es uno d e los puntos determinantes d e éxito, y la des ignación en u n Equip o 
de Trabajo multidisci plina rio con un idades claves se estima adecuada para la gestión de los criterios IDIGI-EFS 
dentro del presente pla n. 

Se cons idera importante la continuación del Equi po ele Tra bajo de aquellas á reas determinantes que infl uyen 
en la generación, trámite y publicación ele la in formación, en aras del cumplimie nto del presente, as í como e l 
nombra miento de una Coordinación dentro del mis mo en aras ele organizar y adminis trar la agenda y forma d e 
trabajo pa ra e l cumplimie nto d e las di ferentes actividades y gestio nar cualquier circunstancia q ue pued a 
presentarse. Dentro d e l presente Equipo, es impor tante toma r en cons ideración la delegación de funcio nes y 
atribucio nes d e l trabajo para e l cumplimie nto el e las diferentes diligencias, de acuerdo a las ocupaciones y aspectos 
que puedan ser de mayor fa ci lidad conforme a l cargo que se ostenta, sugiriéndose va lidar s u co ntenido ele forma 
conjunta para s u cont inuidad. 

Finalmente, es impo rtante destacar que, s i bien la herra mie nta IDIGI-EFS e imp lementación de l p resente 
plan personifican un trabajo significativo, este instrumento es ele gran re levancia para conocer la institución en 
temas ele disponibi lidad ele in formación e identificar las forta lezas, necesidades y los esfue rzos a imp lementar pa ra 
dar a conocer el quehacer institucional y ciar a conocer esta re levación tanto a nivel interno y externo d e la EFS. 

Agosto, 2023. 

DPDl·DMGC 




