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1. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, 
ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

En función del quehacer institucional, el pensamiento 
estratégico, los objetivos institucionales y de 
conformidad a la Ley de Acceso a la Información 
Pública (LAIP) y su Reglamento, los Lineamientos 
emitidos por el Instituto de Acceso a la Información 
Pública (IAIP) y al Manual de Procedimientos de la 
Gestión que realiza la Dirección de Transparencia 
de la CCR, se han realizado gestiones con el fi n de 
contribuir a la transparencia mediante el derecho 
que toda persona tiene al acceso a la información 
pública; así como el de promover una efectiva 
participación ciudadana, con el objeto de que 
la sociedad salvadoreña exprese sus inquietudes 
del uso adecuado del presupuesto asignado a las 
entidades y organismos del sector público.

Algunas de las gestiones realizadas durante el año 
2017, se mencionan a continuación:

• Publicación de la Información Ofi ciosa y 
remisión del Índice de Información Reservada al 
IAIP, con su respectiva publicación simultánea 
en el sitio web institucional. Asimismo, se ha 
proporcionado el servicio de atención a las 
Solicitudes de Acceso a la Información Pública, 
a los diferentes sectores de interés, tales como: 
entidades públicas, estudiantes, periodistas, 
personas naturales y jurídicas, entre otros.

• Tramitar denuncias ciudadanas de ofi cio e 
interpuestas por la sociedad salvadoreña.

• Ejecución del proyecto de Contraloría Escolar, 
en conjunto con el Ministerio de Educación 
(MINED).

1.1 Acceso a la Información Pública

Durante el período de gestión, las Unidades Orga-
nizativas de esta Corte, remitieron oportunamente 
la información que generan en carácter de Infor-
mación Ofi ciosa, para su debida publicación en el 
Portal de Transparencia. 

Asimismo, de conformidad a los artículos 22 y 50 
literal m) de la LAIP, artículo 32 de su Reglamento y 
los Lineamientos emitidos por el IAIP, se elaboraron, 
remitieron y publicaron los Índices de Información 
Reservada, actualizados al 31 de diciembre de 
2016 y al 30 de junio 2017; los cuales contenían 155 
archivos y 7 archivos reservados, respectivamente, 
a criterio de las diferentes Unidades Organizativas.

La CCR, durante el período del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2017, ha recibido un total de 301 Soli-
citudes de Acceso a la Información Pública, de las 
cuales 298 fueron tramitadas y notifi cadas, quedan-
do en proceso dentro del término legal según el artí-
culo 71 de la LAIP, 3 Solicitudes; además, cabe men-
cionar que al 31 de diciembre de 2016 quedaron en 
proceso 6 Solicitudes, las cuales fueron tramitadas y 
notifi cadas durante el mes de enero de 2017.

Solicitudes en proceso al 31 de diciembre
de 2016, tramitadas y notificadas en enero
de 2017.

6

Solicitudes tramitadas y notificadas durante
el 2017.

298

Solicitudes en proceso dentro del término
legal, según el Art. 71 de la LAIP, al 31 de
diciembre de 2017.

3

Acceso a la Información Pública
Solicitudes Administradas durante el 2017
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1.2 Participación Ciudadana

En lo relacionado a la Denuncia Ciudadana, en el 
ejercicio 2017 se recibieron 126 denuncias, más 2 
quedaron en proceso al 31 de diciembre de 2016, 
haciendo un total de 128 denuncias administradas; 
de las cuales, previo análisis jurídico, se clasifi caron 
así: 34 se declararon improcedentes, 3 no fueron 

sustentadas, 89 fueron procedentes, 1 fue trasladada 
al Jurídico y 1 de ellas, quedó en proceso de análisis 
al 31 de diciembre de 2017 por haber ingresado el 
21 de diciembre del mismo año.

Distribución de denuncias ciudadanas, según 
el ámbito de fi scalización de las Direcciones de 
Auditoría y Ofi cinas Regionales de esta Corte:
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Acceso a la Información Pública con respecto a
solicitudes administradas durante el año 2017
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a- Trasladadas a la Coordinación General de Auditoría 89

1a. 43
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Seis 0
Siete 5

2a. 46
Santa Ana 11
San Vicente 13
San Miguel 22

b- 1

c- 37

d- 1

128

Enviadas al Archivo del Departamento

En proceso de análisis al 31 de diciembre de 2017 

Total de Solicitudes Atendidas

 Denuncia Ciudadana  Año 2017

Dirección de Auditoría Ejecutoria

Oficina Regional Ejecutoria

Trasladada a la Dirección Jurídica
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Situaciones más Denunciadas, de las 126 Denuncias Ciudadanas recibidas durante el año 2017

25 38 21 13
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Atención de las ciento veintisiete (127) denuncias 
ciudadanas procesadas en el año 2017




