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.()/ARIO. OF!IOIAJ. Tomo N!!402 . . . ', .. -· 
DECRETO No. 3 

EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA 

CONSIDERANOO: 

l. Que el artículo 24 numeral 3 de! la Ley de la Corte de Cuentas de la RcpUb!ica, establece que para regular el funcionamiento del Sislema 
Nacional de Control y Auditoría de la Gestión Pública, la Corte expedirá con carácter obligatorio las Nomms de Auditoría Gubernamen­
tal; 

!l. Que las Unidades de Auditoría del sector públíco son parte integrante del S!S!cma Nacional de Control y Audi!Oría de la Gestión Públi­
ca; 

JII. Que es nece.1ario disponer de Normas de Auditoría h1lema acordes a las mejores prácticas de auditoría en el ámbito internacional; 

JV. Que se hace necesario regular y annoni1_¡¡r con normas profesionales el trabajo que reafü.an los Auditores Internos Gubemamentale.1 que 
pertenecen a las Unidades de Audi10ría Interna de las entidades y organismos del sector piíblico. 

POR TANTO: 

En uso de las íacultacles otorgadas en los artículos 195 numeral 6 d1; la Constitución de la República de El Salvador y 24 nume.-JI 3 de la Ley 
de la Corte de Cuentas de la República.. 

DECRETA el siguiente Reglamento que conti1;ne las: 

Alcance 

NORMAS DE AUDITORÍA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL 

TÍTULO I PRELilvlINAR 

CAPÍTULO 

ÚNICO 

An. l. Las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, que en adelante se les denominará NAfG o Normas, son de cumplimiento 
obligawrio para la práctica profesional de la uudilorfa gubemamentaJ reali1..ada por los auditores internos del sector público, que forman parte del 
Sistema Nacional de Control y Auditoría de la Gestión Piíblica. 

Objetivos 

Art. 2. Definir las Normas Personales que el Auditor Interno deberá cumplir, relativas al componamicnto y las aptirndes personales y profesionales 
para realizar su trabajo, además de lo establecido en el Código de Ética do la entidad y la Ley de Ética Gubernamental. 

Art. 3. Proporcionar orientaciones técnicas par~ las fa;es de planificación. ejecuci6n e informe de auditoría. durante el ejercicio profesional de 
la Auditoria Interna del Sector Gubernamental. 

Definiciones 

An. 4. Par;i fines de las presentes NA!G, se consideran las definiciones siguientes: 

l) Auditorfa !mema: Actividad objetiva de a~eguramiento y consuha para agrngar vaJor y mejorar las operaciones de una organización. 
Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos aportando un 1;nfoque sistemático y d1sciplinado para evaluar y mejorar !a eficacia de 
los procesos de gestión. 

2) Audimres Internos Gubernamentales: Profesionales que realizan audilorfas de las opemciones. actividades y programas de la entidad u 
organismo del sector público y de sus dependencias. 



3) Auditoría Gubernamental: Es el examen objetivo. independiente, imparcial, sisterniltico y profesional de las actividades financieras, admi­
nistrntivai y operativas ejecutadas por las entidades y organismos del sector público. así como por las entidades. organismos y personas. 
que reciben asignacioneo, privilegios o participaciones ocasionales de recursos públicos. 

4) Auditoría Operacional o de Gestión: Es el examen y evaluación de la gestión realizada por la entidad. para determinar la transparencia. 
eficacia. excelencia. elicicncia. efectividad. equidad y economía, sobre el uso de los recursos pllblicos. 

5) Auditoría de Examen Especial: Es el examen que comprende uno o más componmtes de los estados financieros o aspectos de gestión, con un 
alcance csp~'Clfico o puntual, por lo que no es posible emitir una opinión sobre las cifras de los estados financieros; o la auditoría que abarca 
uno o más elementos de la gestión, así como el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y las auditorías por requerimientos. 

6) Código de Ética: Documento que busca promover una cultura de ética, basada en la confianza y el buen desempeño do la gestión de riesgos 

y control de las diferentes entidades. 

Otras consideraciones 

Art 5. La Auditoría Interna del Sector Gubernamental debe ser ejecutada por personal que posea la capacidad e idoneidad necesaria. 

A11. 6. La Unidad de Auditoría Interna, debe establecer un programa de educación para sus auditores. el cual formará pm1c de\ Plan Anual de 
Auditoría y relacionará al menos los siguientes temas: Herramientas tb:nicas de auditoría, controles internos, aspectos legales y operativos, aplicables 
al funcionamien10 de la entidad, cambios técnicos y legales del sector gubernamental en general y específicamente los que tengan incidencia en la 

entidad. 

Art. 7, El control interno es responsabilidad de la Administración de cada entidad u organismo del estado. en consecuencia es responsabilidad 
de la Unidad de Auditoría Jntema verificar su tliscño, mantenimiento y mejora continua, de tal forma que contribuya par~ alcanzar los objetivos 
institucionales a (Tavés del ejercicio de! control. 

TÍTULO II NORMAS GENERALES 

CAPÍTULOI 

Normas Personales Aplicables al Auditor 

Alcance 

An. 8. Las Normas Personales Aplicables al Auditor. son de cumplimiento obligatorio para la práctica de laAuditoríalntcma Gubernamental en 
El Salvador y tienen como objetivo indicar el comportamimto individual que deben observar los auditores, en el cumplimiento de sus obligac1ones y en 
el ejercicio de sm atribuciones, facultades y funciones, detcnninadas por la ley y demás nonnaliva, durante el proceso de la auditoría gubernamental. 
que comprende las fases de planif,caci(m. ejecución e informe, 

Art. 9. Estas Normas Personales se refieren a la Integridad y Valores Éticos, Capacidad Profesional, Independencia, Diligencia y Debido Cuidado 

Profesional y Confidencialidad. 

Integridad y Valores Éticos 

Art. JO. Los auditores deben prncticnr y promover la integndad moral y los valores éticos; por lo que están obligados a cumplir nonnas de con­
ducta durnnte su trabajo y en sus- relaciones con el personal de las unidades auditadas. La integridad c:tigc que los auditores se ajus1cn a los principios 
de objetividad e independencia. mantengan normas de conducta profesional. 

Art. 11. Los auditores no deben participar en actividades que corresponden a la Adrtúnistración de la entidad objeto de auditoría. o dcsurrollar 
trabajos en los que no se dé cumplimiento a loo principios élicos establecidos, y/o que contravengan las disposiciones legales. 

Art. l2. Deben mantener una conducta que fonalczca el prestigio do sus actividades profesionales y evidencie su voluntad de servicio a !a entidad, 

al Eswdo y a la oociedad. 

Capacidad Profesional 

Art. 13. El Auditor lnternodel Sector Gubernamental debe contar can la idoneidad y experiencia adecuada a la necesidad institucional. El personal 
auxiliar, de la Unidad de Auditoría Interna, deberá poseer el conocimiento y experiencia necesaria. 



Art. !4. El persona! designado para la práctica de Auditoría Interna Gubernamental deberá cumplir por lo menos con 40 horas anuales de edu­

cación para aclualil.ar sus conocimientos, aptitudes y otras compc!enda,. 

Independencia 

Art. 15. El Auditor !memo en el desarrollo de ,u trabajo, debe ser independiente respecto a las actividades 4ue audita, manteniendo una actitud 

de independencia mental y objetiva que garantice la imparciall!fad de su juicio en la planificación, ejecución, comunicación de los resultados de la 

auditoría y en los demás asuntos rclacionndos con su actuación profesional. 

Art. 16. Los auditores internos deben cstar libres de impedimentos personales, externos y organizacionales imrn proceder con independencia 
funcional y objetividad en la práctica de la auditoría, debiendo: 

1) Mantener en todo tiempo la independencia, guiándose por su juicio profesional en el proceso de la planificación, en !a aplicación de pro­

cedimientos, técnicas y pruebas de auditoría y en la elaboración y comt1nicación de su informe. 

2) Observar independencia mental y evitar que surjan situaciones 4ue cuestionen su imparcialidad. 

3) Estar libre de cualquier conflicto de intereses en la unidad que audita, mantener y demostrar honestidad. Ante tal circunstancia, deber.\ 

excusarse por escrito. 

4) Sustentar los hechos con evidencia suficiente, pertinente y competente, que le permitan tener los elementos ver.ices de los hechos, docu­

mentos o situaciones examinadas, que confmman la base razonable para la emisión de sus resultados. 

5) Estar libres de prejuicios y presiones externas, para asegurarse de practicar la audítoríu con objetividad e imparcialidad. 

Diligencia y Debido Cuidado Profesional 

Art. 17. El Auditor Interno !Ícnc la obligación de actuar en todo momento de forma profesional, apeg~ndose al cumplimiento de la~ presentes 

Normas y las disposiciones legales apl!cablcs; debiendo proceder con diligencia y el debido cuidado profesional en la planificación, ejecución y ela" 

boración del informe de auditoría; mediante: 

1) Una revisión objetiva del de.~arrollo del trabajo y el juicio profesional ejercido. 

2) E! uso correcto de su criterio profesional parn determinar el alcance de la auditoría, seleccionar lo, métodos, tCCnicas, prueba~ y demás 

procedimiemos de auditorfa aplicables. 

3) Las deficit.-'llcias del control in temo IMtilllcional, tales como, la insuficiente información contable de !ns operaciones y sus resultados; que 

pueden gcnernr errores e irregularidades significativos, deben ser consideraciones por el Auditor para determinar el aicance y sus procedi­

mientos de auditoría; 

An. 18. E.s deber del Auditor !ntemo, colaborar con !a probidad pública, com1micando en forma oportuna a la máxima autoridad de In Entidad, 

aquellos hechos que denoten indicios de irregularidades o fraudes, con el debido sustento. 

Conlidencialidad 

A11. l 9. El Auditor Interno debe guardar absoluta reserva y confidencialidad profesional, respecto n la información que conozca en el desarrollo 

de sus funciones, asegurando: 

!) Que la información obtenida en el proceso de auditoria no se revele a terceros, excepto aquellas irregularidades que ameritan ser comu· 

ni cadas a las autoridades competentes de conformidad con la Ley, dicha información no debe ser utilizada para propósitos ajenos al de la 

auditoría. 

2) Adoptar acciones apropiadas para mantener la confidencialidad y salvaguarda de los papel1;$ de tn1bajo y demás informaci(m proporcionada 

por funcionarios o empleados de las unidades auditadas. 

3) Que mantendrá estricta reserva respecto a !os datos e información que conozca relacionados con la auditoría, aún después de haber cesado 

en sus funciones. 

CAPÍTIJLO JI 

Nonnas sobre la Planificación Anual del Trabajo 

Plan Anual de Trabajo 

An. 20. El Responsable de la Unidad de Auditoría !mema debe elaborar el Plan Anual <le Trabajo, basado en una evaluación de riesgos, dcbi" 

damcnle documentada, a fin de determinar las prioridades de la actividad de la Auditoría Interna. 



Art. 21. Los Planes de Audi1oría Interna deben orientarse a alcanzar los objetivos establecidos, en forma eficiente. eficaz, económica y op<lr1U-

na. 

Art. 22. El Plan debe definir claramente las acciones que eje<:utarán por parte de Audirnría Interna. las cuales deberán estar enfocadas en evaluar 

el logro de los objetivos y metas de la entidad. 

Comunicación y aprobación 

Art. 23. El Responsable de Auditoría Interna, comunicará a la Máxíma Autoridad de la entidad, el Plan Anual de Trabajo a efecto de que sea 

autorizado, asimismo debe informar sobre !as implicaciones o impactos que conlleva una limitación en !os recursos solicitados. 

Art. 24. El Responsable de Auditoría Interna, en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de la República, deberá remitir a la Corte. el Plan 

Anual de Trnbajo debidamente aprobado por la máxima autoridad, para el siguiente ejercicio fiscal e informar por escrito en forma inmediata cualquier 

modificación que se le hiciere. 

Administración de recursos 

Art. 25. El Responsable de Auditoría foterna, debe incluir en el Plan Anual de Auditoría, los recursos apropiados y suficientes. La planiflcación 

de recursos tendrá en cuenta el universo de auditorías, los niveles de riesgos relevantes, las expectativas de cobertura y una estimación de actividades 

de auditoría no programadas que surjan por requerimientos del Titular de la entidad. 

Art. 26. Las habilidades, capacidades y conocimiontos técnicos del personal de la Unidad de Auditoria Interna, tienen que ser apropiados para 

la asignación de las actividades planificadas. 

Administración de la acfü·idad de Auditoria Interna 

Ar!. 27. El Responsable de Audi10ría Interna, debe gestionar en forma eficaz la actividad de auditoría para que contribuya a la mejora de los 

servicios públicos. 

Art. 28. Dmtro de sus aclividadcs la Unidad de Audi!Orfa Inwma debe apoyar a la organización ett el mantenimiento de controles efectivos, 

mcdiame la evaluación de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo una cultura organizacional permanente hacia la mejora continua. Esta 

actividad independiente y objetiva, añade valor a la organiY.ación cuando contribuye al aseguramiento objetivo y relevante de la eficacia y eficiencia 

de los procesos de gobierno, gestión de riesgo, y colllrol. 

Políticas y pro~dimientos 

Art. 29. El Responsable de la l!nidaddc Auditoiia (mema, debe cumplir con lo establecido en el Manual de Auditoifa !ntcmadel Sector Guber­

namental emitido por la Corte. 

Coordinación 

Art. 30. El Responsable de Auditoría Interna, debe coordinar actividades con las l!nidad~'S Organizativas de la entidad, con los Auditores Guber­
namentales de la Corte de Cuentas de la República y Firmas Privadas de Auditoría, para ru;egurar una cobcnura adecuada y minimizar la duplicación 

de esfuerLos. 

Informes a la Máxima Autoridad de la entidad y a la Alta Dkcceión 

Art. 31.- El Responsable de la Umdad de Auditoría Interna independientemente de la emisión de sus informes finales de auditoría, debe presentar 

informes periódicos a la Máxima Autoridad de la entidad, sobre la ejecución de su Plan de Trabajo. 

Gestión de riesgos 

Art. 32. Auditoría !mema debe evaluar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos de la ontidad y contribuir a la mejora continua de dichos 

proce.1os. Asimismo. debe identificar y evaluar las exposiciones de riesgos significati1·os que afecten los objetivos de la entidad. L1 gestión de riesgos 

es responsabilidad de la Máxima Amo1idad de la entidad y de la alta dirección. 

Art. 33. Los auditores internos, pueden apoyar a la organización en fa identificaci{m, evaluación e implantación de metodologías de gestión de 

riesgos y controles dirigidos a aquellos riesgos de mayor incidencia en el logro de los objeti,,os institucionales. 



Art. 34. Los auditores internos deben abstenerse de asumir cualqnic.r responsabilidad propia de !a Administración, como es la gestión de rie>· 
gos. 

Control 

An. 35. El person¡¡l de Auditoría Interna. debe realizar ernluaemnes que permitan medir la eficacia, eficiencia y efeciividml del Sistema de 
Control In temo implementado, brindando asistencia a la entidad en el mantenimiento de los controles efectivos y promoviendo la mejora con!inua de 
los mismos. 

Art. 36. La función de la Máxima Autoridad es el establecimiento, administración y evaluación del sistema de control; debiendo cru.la mando en 
sus áreas, efectuar el respectivo monitoreo de los procesos de control. Los auditorc.s internos realizarán evaluación de los controle., en las actividades 
y funciones. 

CAPÍTULO Ill 

Nonnas Aplicables a la Fase de Planificación 

Alcance 

Art. 37. fatas Normas trnlnn del proce.~o de planificación de la auditoría interna gubernamental, por tanto demandan del auditor interno, el 
conocimienm y comprensión de las operaciones de la unidad a auditar, su naturaleza y el entorno en que opera. 

Art. 38. En la fose de planificación se debe dar seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorías anteriores realizadas por Auditoría 
Interna, así como a las recomendaciones de los informes emitidos por la Corte de Cuentas y las Firmas Privadas de Auditoría. 

Art. 39. Las Normas Aplicables a la Fase de Planificación, proporcionan al auditor los elementos mínimos que debe contener la estructura del 
Memorando de Planificación y demandar la debida respMsabilidad, para determinar variables claves dentro del proceso de planificación que serán 
milizadas en la fase de ejecución de la Auditoría Interna Gubernamental. 

Asignación de rcmrsos parn el trabajo 

Art. 40. Lns auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr !os objeti1•os del trabajo, basándose en una 
evaluación de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las re~tricciones de tiempo y los recun,os disponibles. 

Art. 41. Para determinar que los recursos sean apropiados y suficientes, los auditores internos deben considerar al menos los aspectos siguien-
les: 

!) Cantidad de personal con que cuen(a Audiloría Interna y su nivel de experiencia. 

2) Conocimientos. técnicas y demás competencias del personal de Auditoría Interna al seleccionar a los auditores para el trabajo a realizar. 

3) Disponibilidad de recurs"s externos en aquellos casos en que se necesiten conocimientos y compctcnctas adicionales. 

Planificación del trabajo 

Art. 42. Los auditores internos deben plarúficar cada 1rabajo, para lo cual deben considerar: 

l) Preparación y desarrollo de un programa de planificación. 

2) C'..onncimiento y comprensión del área, proceso o aspecto¡¡ examinar, solicitando la iní»rmación necesaria, c»nsiderando además: 

a. Los objetivos de la Unidad Organizativa o acliv1dad objeto de auditoría y los medíos con los cuales controla su desempeño. 

b. Los riesgos significativos de la Unidad Organizmirno actividad. sus objetivos. recmsos y operaciones, y los medios con los cuales el 
impacto potencial del nesgo se mantiene a un nivel aceptable. 

c. La adecuación y eficacia de los procesos de gestión de riesgos y control de !a Unidad Organizativa o actividad con WJ enfoque o 
m"delo de control relevante. 

d. Las opor!unidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gestión de riesgos y control de la actividad. 

e. La normativa legal y técnica aplicable al área. proceso o aspecto a examinar. 

f. ldcnti!lcación del personal clave. 

3) Entrevistas con personal clave y cualquier otro. que se considere necesario para conocer la rc¡¡lización de las actividade,. 

4) Esmdio y evaluación del control interno del ,írea, piuceso o aspecto a examinar. 



5) Seguimiento a recomendaciones comenida~ en lo., informes de auditorías anteriores realizadas por Auditoría Interna y los emitidos por la 

Corte de Cuentas de la República y las Finna.~ Privadas de auditoría. 

6) Dctmminación de la estrategia de la auditoría, que incluya: 

a. Establecimiento lle los objetivos generales y específicos de la auditorfo. 

b. Determinación del alcance del examen. 

c. Determinación (]el riesgo de auditoría y materialidad, cuando aplique. 

d. Dctcnninación de indicadores de gestión a evaluar, cuando se desarrolla una auditoría operacional o de gestión. 

c. Determinación de las arcas a examinar, cuando aplique. 

f. Establecer el enfoque de auditoría y muestreo. 

7) Administración de! trabajo de aullitoría. los integrantes del equipo auditor y jefaturas que intervienen cu el proccso de aullitoría, fechas 

el aves y el cronograma de actividulles. 

8) Elaboración del Memorando de Planificación. 

9) Elaborar e! programa. de auilitoría para In fase de ejecución. 

Programa de Planificación 

Art. 43. El auditor responsable de la auditoría, debe elaborar el Programa de Planificación que permita ejecutar los procedimientos para realizar 

la Fase de Planificación. 

Art. 44. El Programa de Planificación llebe contener los procedimientos que incluyan del numeral 2 al 9 del artículo 42 de este Reglamento, 

desde la solicitud de infonnación parn el conocimiento de la unidad haMa la elaboración del Memorando de Planificacicín y el Programa de Auditoria 

para la Fase de Ejecución. 

C(lnocimiento de la Unidad (l aspecto a examinar 

Art. 45. Por cada auditoría a reali~.ar, el auditor imcmo obtendrá el conocimiento adecuado del área, proceso o aspecto a e~urninar y lo hará 
determinando sus procesos sustantivos; actividades básicas y complementarias, incluyendo la identif1cacióu lle los responsables de ejecutarlas, las 
disposiciones legales y técnicas que les apliquen y el presupuesto de la unidad. si se refiere el examen al aspecto financiero; el personal clave con 
quien el auditor tendrá contacto para el flujo de información. En el caso de \ns auditorías operacionales o lle gestión. el auditor interno debe conocer 

la unidad Orgarnzativa considerando la visión sísrémica y estratégica. en lo aplicablo a ésta. asf como la normativa relacionada a efecto formular sus 

procedimientos. 

Art. 46. El auditor debe tener conocimiento de la nonnativa legal y técnica aplicable al área, proceso o aspecto a examinar, para identificar los 

criterio~ de auditoría a utilizar, a efecto ele que constituyan !a base para los procedimientos¡¡ considerar en el programa de auditoria para la Fase de 

Ejecución. 

Entrevistas con el persnual 

Art. 47. El auditor lle be identificar al personal clave como parte del conocimiento del área, proceso o aspecto a examinar. a efecto de preparar 

entrevistas para conocer con muyor detnlle las actividades r,:,aliznllas y los cambtos que se haya dado en los procesos o en la nonnaliva aplicable 

durante el periodo objeto de auilit<lría. 

Art. 48. En una auditoría operacional o de gestión. el auditor, debe conocer la l'isióu sistémica, estudiando su entorno próximo y remoto; usí 
también, la estructura interna de la unidad organir.ativa. De igual forma debe conocer su visión estratégica, estudiando los aspectos relacionados con 

el plan cstratégico, la mioión y visión. 

Art. 49, El auditor (Jebe analizar la información recopilada entre los cuales pucdeu cousiderar el r-ODA y PODERR. u otro tipo de técnica, utili­

ll!das por la entidad. con cl fin de conocer sus fortalezas y debilidades. así como oportunidades y arnena1.a1. Tanto las debilillades como las amenazas 

deben ser tomadas en cuenta por e! auilitor par.t <lefinir las áreas o procesos, actividades u otro aspecto a examinar. 

Estudio y evaluación del control interno 

Art. SO. El estudio y evaluación del control interno del área. proceso o aspecto a examinar. es un procedimiento básico en la fase de planificación 

a efecto de d~terminar si los comroles puellen contrarrestar los riesgos. 



Art. 51. Es necesario que el auditor interno. indague si las Normas Técnicas de Control /memo Especificas de la entidad, surgieron de un diagnóstico 

que realizó la entidad. en cual se identificaron loo diferentes riesgos que pueden impedir que se logren los objetivos institucionales; en consecuencia 

se espera que las medidas de control que contienen las Normas. se hayan diseñado a la medida para eliminar o mitigar directamente esos riesgos. 

Además el audímr debe indagar si la Administración elaboró las matrices de riesgo y si están actualizadas con los cambios que puedan experimentar 

por riesgos minimizados o el surgimiento de otros riesgos, para evitar o minimizar el impacto en los procesos y las actividades institucionales; por lo 

que es ta Administración, la responsable de establecer los plazos para las revisiones periódicas. 

Art. 52. La base para evaluar el Sistema de Control Interno, son las Normas Técnicas de Comrol Interno Especificas de la entidad, aplicables al 
área, proceso o aspecto a exi!ITlÍnar, su> modificaciones y los documentos relacionados, los cuales estén normando los procesos y actividades relacio­

nadas con el examen a realizar; en consecuencia. el auditor debe cc11trar su análisis. estudio y evaluación en estos documentos y evitar incluir otras 

dispo<;iciones que no estCn vinculadas al Sistema de Comrol lmemo. 

Art. 53. El auditor debe verificar la exis1encia y aplicación de los documentos que se relacionan en lus Normas Técnicas, ya que éstos forman 

parte del Sistema de Control que lm implementado la entidad. 

Art. 54. El control interno debe ser estudiado y evaluado en cada proceso de audiloña, para generar conclusiones conmtentcs con la realidad y 
de esa manera se hagan las respectivas recomendaciones. 

Art. 55. El auditor debe ulili1.ar uno de los métodos de goncral aceptación parn el estudio y evaluación del control interno, siendo éstos, La 

nmrntiva. el cuestionario y el ílujograma, la complejidad de la1 operaciones de la entidad le indicará que método a utilizar. 

An. 56. Cllando se evalúe el Sistema de Control Interno del ;\rea, proceso o a~pecto a examinar, mediante cuestionario. el auditor debe verificar 

que la Administraci6n cuenta con la información o documentación necesaria que respalda todas sus afirmaciones, en los casos 4ue la documentaci6n no 

sea presentada al auditor, se aplicarán proccdímientos adicionales en el desarrollo de la auditoría, para determinar si constituye un hallazgo y obtener 

la el'idencia suficiente. 

Art. 57. L1.1 deficiencias o eirores sobre el Sistema de Control lntemo, que se identifiquen, deberán ser comunicada~ a la Administmci6n de 

fot1Tlll oportuna. a fin de que ;e realicen las acciones corrcspond1cntes y así C\'i!ar que se eleve el nivel de riesgo. 

Art. 58. Se debe respaldar adecuadamente c11 los documentos de auditoría mmbién denominados papeles de trabajo del Auditor. el estudio y 
evaluación del Sistema de Control Interno. para que otros auditores en ejercicios posteriores utilicen ;us conclusiones. 

Art. 59. Los documentos de auditoría que respalden el estudio y evaluación del Control Interno deben ser claros, legibles, ordenados precisos y 
deben explicar las razones que llevaron al auditor a las conclusiones esrnblecidas en el estudio. 

Seguimiento a recomendncioncs de auditorías anteriores 

Art. 60. La planifkad6n de una auditoría gubernamental también comprende el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes 
de auditorías anleriorcs, con el fin de l'erificar su cumplimiento, tanto de las realizadas por Auditoría Interna, Corte de Cuentas de la Repllblica y de 

las Firmas Privadas de Auditoría. 

Art. 6\. El seguimiento requiere que el auditor solicite a la Administración la evidencia sobre acciones implementadas para cumplir con las 

recomendaciones de auditoría, e! auduor analizará esa evidencia para determinar su cumplimiento. El auditordeb" comunicar a la Administraci6n las 

que han sido cumplidas: y por las no cumplidas desarrollará un hallazgo, tomando como ~Titerio lo establecido en el Art. 48 de la Ley dt': la Corte de 

Cuentas de la RepUbliw y lo induir.í como pane de los resultados en el informe de auditoría. 

Art. 62. El resultado del scguimicn!O a las recomendaciones, da la pauta para que el auditor retome como áreas a examinar. aquclla1 unidades 

que no hayan cumplido con las recomendaciones. 

Dctenninadón de la estrategia de auditoría 

Art. 63. !.a<'strategia de la auditoría constituye la parte medular de la planificaci(m, por tal mzón es importante que el auditor defina con claridad 

las l'ariables que la coníommn. 



Art. 64. En un examen especial !a estrategia comprenderá al menos el desarrollo de las siguientes variables: Definición de los objetivos del examen 

especial, determinación del riesgo de auditoría, materialidad específica, cuando se examinen aspectos financieros y enfoque de muestreo, cuando la 

naturaleza del examen lo requiera. La estructura del Memorando para el Examen Especial podrá indicar otras variables a desanullarcomo parte de la 

estrategia de auditoña. 

An. 65. En una auditoría de gestión la estrategia debe con tener al menos el des:mollo de los siguientes aspec!Os: Dctermim1~-ión de !os objetivos 

de la auditoría, riesgo de auditoría, materialidad específica, cuando se examinen aspectos financieros, indicadores de gestión, establecimiento de áreas 

o aclividades a examinar, enfoque de muestreo a utilizar para aspectos financieros. La estructura del Memonmd<) de Planificación para una auditoría 

de gestión indicará otras variables que debe desarrollar el auditor corno parte de la cs1ra1cgia de audimría. 

Art. 66. La base de una planific¡¡ción efectiva descansa en la estrategia que el auditor interno implemente; por tanto, debe asegurarse de desarrollar 

una udecuada y efectiva estrategia que le permiia obtener los mejores resultados en el plazo establecido. 

Art. 67. Al establC!Cer el objetivo general hay que considerar que se relaciona con la clase de auditoría, el área, proceso o aspecto a examinar y 

el periodo establecido y los objetivos especfllcos describen las acciones a desarrollar para cumplir el objetivo general. 

Art. 68. El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones sígnificmivas al elaborar los 

objetivos del 1rabajo. 

Art. 69. El Alcance del examen, señala los lfmues de la auditoria: El lipo de eHmen, el área, proceso o aspecto a examinar, el período y cuando 

se evalúa d a1pecto financiero, los rubros, cuentas o subcucntas objeto de examen. 

An. 70. El alcance de !a auditoria, también consiste en determinar con base al conocimiento obt~nido en la fase de planificación, la profundidad 

y el énfasis de los procedimientos necesarios parn alcanzar el objetivo programado, detallando un resumen de !os principales procedimientos a apli­

car. 

Art. 71. El alcance que el auditor interno defina para el desarrollo de la audiloría, deberá sujetarse a las Normas de Auditoría Interna del Sector 
Gubernamental, emitidas por la Corte de cuentas de la República, lo cual debe mencionarse en el alcance definido en el Memorando de Planificución 

y en el Informe de Auditoría. 

Art. 72. El auditor determinara el riesgo de auditoria en la evaluación de !a gestión administrativa y cuando se relaciona con la evalwción de 

la gestión financiera o el examen a rubros o cu~ntas de los estados financieros; es de tomar en consideración que los Auditores Internos no emiten 

dictamen sobre !a razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros. 

Art. 73. E! riesgo de auditoría generalmente se ubica en un rango del 5% al 10%, !o que implica un nivel de confianza del 95')!- al 90% respecti­

vamente; sin embargo el auditor puede utilizar otros niveles de riesgo y confianza, pero debe tomar en cuenta que a medida el riesgo se acerca a cero, 
implica una muestra más grnnde y por tanto la auditoría se vuelve más exigente, caso contrario sucede cuando se alcJa de ese parJme!ro. 

Art. 74. El riesgo de audiwría se determinará mediante los si¡,,uientes componentes: Riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de detección, 

los dos primeros corresponden a la entidad y el último al auditor. 

Art. 75. Dado que el riesgo inherente es aquel que por naturalew tienen las actividades y operaciones que desarrolla la entidad, el auditor debe 
realizar un análisis de las mismas y evaluar al menos los ~ig:uientes aspectos: NmuraJe¡,.a de la entidad y complejidad de las transacciones; fortaleza de 

la visión sistémica y organizacional, utilización de indicadores para evaluar su gestión, integridad y competencia de la Administración y la situación 

presup11es1aria y pmrimoniaL 

Art. 76. La evaluación debe cfcemarla mediante narra!iva o cuestionario, no obstante podrá utilizar cualquier otro método si lo estima más 

adecuado, siempre y cuando sea avalado por el responsable de la auditoría, !os n:sultados del método aplicado indicará el nivel del riesgo inherente, 

e! cual podrá ubicarse en alto, moderado o bajo. 



Art. 77. Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de cada entidad, son la base para evaluar el Sistema de Conlrol lntemo, ya que en 
ellas se han definido las medidas (]e control que buscan eliminar o (]isrninuir los riesgos identificados para el logro de los objetivos institucionales. 

Art. 78. Cuan(]o se evalúa el Sistema de Comrol Interno, el auditor utiii1.n gener.1.lmenle !os métodos de narrativa, cuestionario y f\ujogramas, 
conduyendo sobre la suficiencia y Jo adecuado de ese Sistema; posteriormente, detemúna el nivel de riesgo de control, el cual podrá ubicarse en bajo, 
moderado o alto. 

Art. 79. Cuando el riesgo de control se determina mediante nurrativa o flujogramas, el m1di1or debe describir y sustentar las razones por las cuales 
concluye que dicho riesgo se ubica en el nivel determinado; cuando lo hace mediante cuestionario debe asegurase que ha verificado la evidencia que 
le permitió ponderar los resultados de cada pregunta y que la ponderación tornl entre el número de preguntas cfec!Uadas le pcnnitió ubicar el nivel de 
riesgo, 

An. SO. El nivel de riesgo de control determina la namrale,.a de los procedimientos de auditoría que el auditor desarrollará en los programas; 
por tanto tendrá en cuenta que s1 el nivel de nesgo de coatrol se establece como bajo, debe aplicar más procedimientos de cumplimicn!O y menos 
su1tantivos; pero si ese nivel se considera mo<lerndo. podrá aplicar procedimientos de doble propósito; en cambio si el nivel es al!O, debe aplicar más 
procedimientos susrnntivos y menos de cumplimiento. 

An, 81 El riesgo de detección es in1•ersamcnte proporcional al riesgo inherente y de control, porrnnto el auditor debe usegur~rse que esta relación 
se cumpla. 

An. 82. El riesgo de detección corresponde al auditor y lo determina eunntlílcando el riesgo inherente, riesgo de control y riesgo Je auditoría, 
sustituyendo eso, valores en la fórmula del riesgo de auditoría y meJimite despeje obtener el factor riesgo de detección; el resultado de aplicar esa 
nueva fórmula indica el nivel de liesgo de detección, el cual podrá ser bajo, moderado o al!o. 

Art. 83. El nivel de riesgo de detección definirá el alcance de los procedimientos de auditoría: es decir, sí el nivel de riesgo es bajo, el alcance 
será el máximo, pero si el nivel es alto, el alcance sctá minimo, dependiendo en qué nivel su ubique el riesgo asf ierá definido el ¡¡)canee. 

Art. 84. Se evaluanín !os indicadores de gestión al reafüur una auditoría operacional o de gestión. 

Art. SS. Considerando los r~ultados obtenidos de los aspectos evaluados en la f¡¡se de planificación, como el conocimiento de la emidad, la 
evaluación del control interno, el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoría~ anteriores y el análisis a los 
estados financieros, se dctemúnarán las áreas a examinar en la fase de ejecución. 

Arr. 86. Como pnr!c de la estrategia Je auditoría, ,e define el enfoque de muestreo; en esta fose es necesario que el auditor deje claro qué método 
y técnica de muestreo utilizará en la fase de ejecución; por lo tanto, tendrá especial cuidado que la relación en!re variables de !a estrategia, sea con­
sistente y debe asegurarse que el nivd de riesgo de control establecido, sea consisteme con el enfoque de muestreo. El término de muestreo se aplica 
cuando se examina menos del 100% de la población sujeta a examen. 

Art. 87. !,a técnica Je selección muestra! debe definir los elementos de la muestra, asegurándose que todos los elementos de la población tengan 
!a misma posibilidad de ser sCllcccionados, 

Art. 88. En la fase de planificación se debe definirá el método y técnica de mues!rco a desarro!Iar. 

An, 89. El muestreo en la auditoría estadístico y no estadístico, se aplica bajo métodos de muestreo de a!ributos y variables. para determinar el 
tamaño de !a mu,cS\ra y técnicas de general utilización para la selección de los ckmcntos de ésta; desarrollando en cada uno de esos métodos, su propio 
plan de muestreo. 

An. 90. El muestreo de audiwría es más confiable cuando se utilizan métodos estadísticos paradetcrminarel tamaño de la muestra, ya que éstos, 
por el uso de probabilidades, disminuyen incertidumbres. 

An. 9!. El audi1or puede utilizar su juicio profesional paraderciminar el tamaño de una muestra, siguiendo los pasos del plan de muestreo que se 
desarrollw.í en la ejecución; aunque esta práctica es aceptable, se recomienda apoyarse en métodos estadísticos, técnicamente probados en la ejecución 
de auditoría. 



An. 92. La selección llel método de muestreo estará relacionado con el nivel de riesgo lle control establecido por e! aullitor; es decir, si el nivel 

de riesgo se determinó bajo o moderado debe utilizar el muestreo de atributos; pero si ese riesgo se detenninaen un nivel alto. entonces debe aplicarse 

el muestreo de variables, en este úllirno, dependiendo de la homogeneidad de los daros de la población, el auditor podrá utilizar el método clásico de 

variables o muestreo, proporcionando el tamaiío que también es conocido como muestreo de unidad monetario. 

An. 93. El nivel de riesgo de muestreo que el auditor está dispuesto a aceptar afecta al lamafio de la muestra. Cuanto menor sea el riesgo que el 
auditor eMá dispuesto a aeepmr, mayor tendrá que ser el tamaño de la muestra. El tamaño de la muestra se puede determinar mediante Ja aplicación 

de una fórmula con base estadística o mediante la aplicación del juicio profesional. 

Art. 94. El auditor podrá utilizar aplicaciones informáticas para determinar el tmnaño de la muestra; no obstante debe asegurarse que éstos 

corresponden a la namraleza del muestreo de atributos o de vuriubles. 

Art. 95. Tanto el muestreo de atributos como el de variables desarrolla un plan de muestreo; por tanto el auditor tendrá el cuidado de desarrollar 

cada uno de sus elementos según el método seleccionado. 

Art. %. El plan de mues\reo que el auditor debe desarrollaren la Fase de Ejecución, está compuesto por elementos o componentes, entre los que 

están: 

l) Objetivos del muestreo. 

2) Universo, 

3) Población, 

4) Determinación del tamaño de la muestra, 

5) Selección de los elementos muestra!es, 

6) Evaluación de la muestra, 

7) Proyecciones de errores. 

An. 97. La población sujeta a selección debe ser igual o mayor a !a materialidad establecida, por lo tamo el auditor debe asegurarse de cumplir 

con estu exigencia. 

An. 98. El audi10r debe considerar que uno de los elementos fumlamentales del plan de muestreo y que diferencia el método de atributos y el de 

variable>, es la determinación del lamaiio de la mue~tra, ya que: 

l) Para el caso de muestreo de anibutos, se debe determinar tomanllo en cuenta las siguientes variables: Tasa de desviación tolerable, tasa de 

desviación esperuda, nivel de conffanza. para establecer el tamaño podrá utilizar aplicaciones informáticas o mediante tablas; 

2) Para el método de variables, utiliza fórmulas explícitas para determinar el tamaño, por lo cual tendrá que conocer y entender cada uno de 

sus componentes. 

Art. 99. Luego de establecer el tamaño de la muestra, procederá a seleccionar los elemcmos de la muestra, para esto podrá uti!iJ..ar diferentes 

técnicas, como las siguientes: La técnica sistemática, al azar, aleatoria, por conglomerados, emre otras. 

An. 100. Para evaluar los elementos de la muestra, se utilizarán los atributos descritos en los procedimientos de auditoría, !o cual debió quedar 
establecido en el plan de muestreo, cuales son las desviaciones a és1os, para ser consillerados como incumplimientos; de igual forma debe realizarne 

los cálculos aritméticos, para validar los procedimientos sustantivos y comprobar el cumplimiento del procedimiento establecido. 

An. 101. Se debe respaldar en documentos de auditoría. sean éstos electrónicos o físicos, el desarrollo lle cada uno de los elementos del plan 

de muestreo; estos documentos deben contener toda la información necesaria para que una persona ajena al proceso de auditoría, pueda confirmar las 

conclusiones plasmadas por el auditor. 

Adniinistradón del trabajo de auditoría 

An. 102. La planificación implica también administrar adecuadamente el trabajo, por lo tanto el auditor interno debe organizar dentro del 

plazo establecido para el examen, todas las actividades inherentes, partiendo de la fase de planificación hasta la entrega del informe de auditoria; en 
consecuencia debe elaborar un cronograma de actividades que le pcmritan controlar fechas y actividades claves, las que deberá modificar cuando se 

modifique el plazo establecido. 
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Arl. !03. La fase de planificación debe finaliz;irlael auditor, con la elaboración del Memorando de Planificación y el progmma de auditoría para la 

Fa1e <le Ejecución; ambos documentos deben ser aprobados por el Responsable <le Auditorfo Interna al igual que las modificaciones a los mismos. 

Memorando de Planificación 

Art. 104. El Memorando de Planificación es el documento que contiene la información básica de la entidad. desarrolla la estrmegia de auditoría 
y establece los medios para administrar el trabajo. 

Art. 105. La estructura del Memorando de Planificación. será desarrollada en el Mmrnal de Au<litoría In tema Gubernamental (MAIG). 

Programa de Auditoría 

An. 106. Et programa de auditoría debe incluir los objctirns <lcl mismo y los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar 
sulkiente y competentemente las conclusiones a !ns que se llegue y respaldar los resultados obtenidos. 

Art. 107. Las auditores internos deben identificar informució11 suficiente, fiable, relevante y útil que permite alcanzar los objetivm del trabajo 
realizado. 

Arl. 108. El auditor debe asegurarse que los programas de auditoría, al menos cumplan con los siguientes requisitos básicos: 

1) Los objetivos de los programas deben estar relacionados a los objetivos de la auditoría esmblceidos en la estrategia del Memorando de 
Planificución. 

2) Los procedimientos deben estar di1igidos a cumplir con !os objetivos del progrartm. 

3) Las conclusiones del programa deben estar relacionadas a sus objdivu~. 

Art. 109. El auditor debe redactar los procedimientos <le] programa, de tal fonna que cumplan con la dcsclipción del instrumento o base sobre 
la cual se ap!icurá Ju !émica a uliliznr y el propósi!o del procedimiento, d cual regularmente está vinculado a la nonnativa legal o técnica que lo 
sustenta. 

Art. 110. Lare<lacción del procedimícntodcbeserdara, de fácil comprensión y aplicación, por tanto deben incluir elementos básicos como: Base 
técnica y propósito, pcnnilicndo que el audilor o cualquier oun persona que no haya panicip;ido en la redacción del mismo, al momento de ejecutarlo, 
no tenga ninguna duda en cuanto a: información requerida, verificaciones y criterio utilizado. 

Art. 111. Los procedimientos del progrnma una vez finali1.ados, tendrán rcrcrcncia cruzada con sus respectivos documentos de auditoría, )u$ 
cuales llevarán las iniciales de quien lo elaboró, la íecha en que se inició y la fecha en que se finalizó ese procedimiento. 

CAPÍTULO IV 

Normas Aplicables a la Fase de Ejecución 

Alcance 

Art. 112. Lus Nonnas Aplicables a la fase de Ejecución, tratan de la realización y contenido de los documentos de auditoría resultantes de la 
aplicación <le procedimientos de exámenes especiales, operacional o de gestión o de algUn componente de los Estados Financieros. E.tán integradas 
esencialmente por normas utilizadas en la ejecución de la auditoría, tienen el propósito que las pruebas y dem:is procedimiemo.~ que se selec<--ionen, 
según el cri1erio profesional del auditor, sean apropiados en las cireunsrn.ncias pam cumplir los objetivos de ca<la auditoría. 

An. l 13. Las Nom1as Aplicables a la Fase de Ejecución, establecen lineamientos básicos que el auditor interno gubernamental debe cumplir 
al realizar cualquier tipo de auditoría; estandarizan la elaboración de documentos de auditoría, evidencian apropiadamente el proceso en la fose de 
ejecución y garantizan la comunicación de resulta<los. 

Documentos de auditoría 

An. 114. Los auditores internos dehen preparar sus documentos de anditoría, denominados Papeles de Trabajo, los cuales contienen la informa­
ción obtenida, los análisis efectuado, en cada una de las fases de la auditoria y el soporte para las conclusiones y los resultados del trabajo realizado. 
El Responsable de Auditoría Interna, debe revisar los documentos de audi1oría. para asegurar la calidad de los mismos, dejando evidencia de este 
proceso. 



An. 115. Los documentos de auditoría evidencian: 

1) Uls proccdimiemos ejecutados en !a fase de planiricación, ejecución y revisión de los trabajos rcali7.ado.s. 

2) Proporcionan soporte de los resultados obtenidos. 

3) Facilitan las revisiones de terceros. 

Tipos de documento.~ de auditoría 

An. 116. Los documentos de auditoría son el conjunto de cédulus y documentos obtenidos en la aplicación de los procedimientos de audi10ría, 
donde el audi\()r registra dmos y el resul1ru:lo de! análisis de Ju información y documemación. Pudiendo ser: Programas de auditorías, Cuestionarios, 
Cédulas narrativas, de hullazgos, de notas, proporcionadas por la Entidad (CPE), cartas de confirmación de terceros. cartas de representación, fotocopias 

o escaneo de documemos, entre otros. 

Art. 117. Porcadaaudi10ría se organizará un legajo de documentos de auditoría, que contenga de manera clara, detallada, ordenada y si o temática. 

la documentación imponame, el anáfü;is y conclusiones del proceso de la auditoría. 

An. 118. Al preparar los documemos de auditoría debe evitarse acumular exceso de documentación. Es10 se simplifica utilizando marcas de 
auditoría, es decir, cc11ificando o validando información o verificaciones ffsicns y referencias previamente definidas. 

Art. 119. Los documentos de auditoría deben reunir requisitos importantes, tales como: Ser daros, precisos, comprensibles, legibles, detallados, 
ordenados y debidameme referenciados; pudiendo elabornrsc en medios físicos o magnéticos. Los documentos de auditoría que elaboren los auditores 
internos de la (',0rte de cuentas de la República. deben considerar los lineamientos y parámetros establecidos en la Guía para Elaborar y Almacenar 

Papeles de Trabajo en Medios Magnéticos, emitida por esta lnsmución . 

.\>tareas 

An. 120. Para documenrnr el trabajo efectuado en cadacédulay con el fin do ahorrar espacio y tiempo, se utilizan símbolc¡s o marcas de chequeo, 
principalmente cuando el procedimiento de auditoría se repite para varios da!Os que fi¡,'llran en el papel de trabajo. 

Art. 121. La marca se hará notar al lado derecho del monto o aspecto examinado y su significado se describirá al pie de la cédula o en la cédula 
de marcas. Las marcas de auditoría, son signos elaborados en color rojo para identificar y explicar los procedimientos de auditoría ejecutados. 

Art. 122. Toda cédula debe servir para un propósito y estar relacionada con al menos u11 procedimiento de audi10ría incorporado en el programa 
correspondiente; por lo tamo, debe contar con marcas del trnbajo realizado. Las marcas de auditoría son de dos tipos: 

1) Con significado uniforme, Se emplean frecuememe11te en circunstancias similares. 

2) Con leyenda a criterio del auditor: Se emplean según las necesidades de la auditoría en panicular. 

Referencias 

Art. 123. Todos los documentos de auditoría deben ser ordenados por medio de índiceg y las cifras y acontecimientos que guarden relación, 
deben tener referencia cruwda con el índice de la ceduladondcel auditor hizo el análisis respectivo. El objeto de la referenciacíón es facilitar el cruce 
de dmos de un documento de auditoría a otro, de tal forma que puedan ser relacionados rápidamemc por cualquier persona que lo~ revise. 

Art. 124. Los mé!Odos de referenciación que podrán ser utilizados, son: Alfabética, Numérica y Alfanumérica. Para la rnfcrcnciación de los 
documentos de audi!oría que los auditores internos de la Corte de Cuentas de la República elaboren, se consideraran y guardaran los parámetros 

establecidos en la Guía para Elaborar y Almacenar Papeles de Trabajo en Medios Magnéticos, emitida por la Institución. 

Archivos 

Art. 125. Los archivos de documentos de una auditoría se clasifican en: 

1) Permanente. Tiene por objetivo mantener la disponibilidad de la información de importancia, sin necesidad de reproducirla cada aiío, 

considerando: 

a) Implementarse clasi!lcándolo por cada unidad organizativa, el cual está conformudo por un conjunto de documentos que comicnen 
copias y/o extractos de información de interés, como la normaliva legal y técnica aplicable. El contenido debe revisarse anualmente o 
al prac!icar cada auditoría, para aseguran,c que esté completo y comenga información uctualizada, debe prepararse en forma ordenada 

con índices apropiados. 
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b) En el proceso de la auditoría, el auditor !Cndrá la responsabilidad de aeiualizar el archivo permanente de la unidad organi,,.ativa audi­

tada. 

2) Corriente. Contiene la documentación generada en la aplicación de los procedimientos de auditorín y las evidencias que se han obtenido 
dur.ime la Puse de Planificaci6n, Ejecución e Informe, respalda la conclusión del auditor. 

Responsabilidad y Custodia de los documentos de auditoria 

Art. 126. Lo.1 documcn1os de audiwría, elaborados por aud1lore.1 internos gubemamenmlcs. son propiedad exclusiva de la entidad donde laboran 
y contienen información obtenida de los registros y documentos relacionados con aspoctos opcrncionaks y financieros de la unitlad organizativa 

examinada. 

Art. 127. La custodia de los documentos de auditoría, estarán bajo la responsabilidad de 1n unidad de Archivo de la entidad, según las polfticas 
de archivo y resguardo de la documentación. establecidas. 

Art. 128. Los documentos de auditoría, deben mantenerse en custodia segura durante el desarrollo de la auditoría. DcspuCs de finalizada !a mis­
ma. deben ser conservados por un período suficiente para cumplir con las necesidades de la práctica profesional de Ja auditoría y satisfacer cualquier 

requerimiento legal que exija la utilización de los mismos. 

Art. 129. El Responsable de Auditoría Interna autorizará, ames de facilitar lo., documentos de auditoría a tercero.,. con excepción de la Corte de 
Cuentas de la República u otras entidades que tienen acceso irrestricto a la documentación y registros, de conformidad a regulaciones legales estable­

cidas. 

Evidencia de la auditoría 

An. 130. La evidencia es la documentación obtenida por el auditor interno gubernamental, que sustrntan sus conclusiones. 

Art. 131. El auditorintemo debe obtener evidencia suficiente, competen le y oportuna, mediante la aplicación de los praa!dimicntos de audiloría, 

que le permitan su.itenlar sus conclusiones y hallazgos de auditoría sobre lllla base objetiva. 

Clasif1C:1ción de la evidencia 

An. 132. En !érminos generales, la evidencia de auditoría se clasifica en cuatro tipos, 

!) Física. Se documenrn en narrativas que resumen los aoumos revisados. es decir, documentos de auditoría que muestran la narnra!eza y al­
cance de la verificación practicuda, pudiendo ser el resultado de una inspec-ción y estar representada por fotografías. cuadros, mapa~ u otras 
representaciones gráficas. El obtener y utili7.ar eviden~iu gráfica es una forma eficu?. de explicar o describir unu situación en un informe. 

2) Testimonial. E~ la información obtenida de otras a través de canas o declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o por medio de 
entrel"istas. El resultado de las entrevistas puede expresarse en una narrmiva basado en notas. 

3) Documental. Es aquella plasmada en escritos y registros, como documentos. contratos y otros. U, forma más común de evidencia en la 
auditorfo consiste en documentos clasificados, corno, 

a) Externos: Son aquéllo; que se originan fuera de la entidad como: Facturas y correspondencia recibida; 

b) Internos: Los que se originan dentro de la enti1fad como: Registros contables, correspondencia enviada, actas de recepción y comu­

nicación intcma. 

4) Analftica. Se obtiene mediante el análisis de la información, el juicio profesional del auditor Jo orienta y foci!ila. La evidencia mrnlítica 
puede originarse de comparaciones con normas establecidas, operaciones anteriores u otras operaciones, transacciones o rendimiento. leyes 
y/o reglamentos y análisis de Ju información. 

Atributos de la evidencia 

Art. 133. Los atributos mínimos que debe rc1·estir la evidencia son: 

1) Relevante: Se relaciona con el hallazgo en fonna específica. 

2) Suficiente: Es tan veraz, adecuada y convincente que al ser infonnada a una persona, que no es un auditor y no tiene conocimiento específico 

de! a.mnto. llcguc a la misma conclusión del audiwr. 

3) Competente: Debe :;er válida y confiable. 

4) Pertinente: Se refiere al momento en que son recopiladas !as evidencias o al período que abarca la auditoría y por lo tanto. relacionada 

directamente con el hecho auditado. 



Técnicas para la rocol&ción de evidencias 

Art. 134. E! auditor debe aplicar métodos prácticos de investigación para obtener la el'ideneia necesaria que fundameme sus opiniones y con-

clusiones, considerando la acción que se va efectuar, para lo cual se podrá utilizar, las siguientes técnicas: 

1) Ocular (Comparación y Observación) 

2) Escrita (Análisi~. Confirmación, Tabulación y Conciliación) 

3) Documental (Comprobación, Cálculo, Rastreo y Revisión Selectiva) 

4) Física (Inspección). 

Supcrvisi6n del trabajo 

An. 135. Los trabajos que realizan los auditores internos, deben ser adecuadamente supervisados. para asegurar e! logro de sus objetivos, la 

calidad del trabajo y el desarrollo del personal. 

An. 136. El Responsable de Auditoría !mema debe ejercer !a supervisión del trabajo. no obstamc puede designar a miembros que posean la 
idoneidad en cuanto a la experiencia en la actividad de Auditoría In tema para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia que 

permita validar este proceso de supervisión. 

Comunicación preliminar de rcsnltados 

Art. 137. El auditor debe poner especial cuidado en la identificación de lm servidores relacionados con las condiciones u observaciones, a fin de 

evilar errores en la comunicación de las deficiencias. 

Art. 138. Durante el proceso de la auditoría. los auditores internos, previa revisión y autorización del Re:sponsable de Auditoría lmema, deben 

comunicar por escrito resultados preliminares obtenidos a los funcionarios y empleados relacionados con dichos resultados. deben incluir las deficiencias 
que afecten en forma significativa a la unidad auditada, a fin de que d plazo determinado prc.1cnten sus comentarios y documenmción que permitan 

el análisis. 

Art. 139. De\ an;ílisis efectuado se dctermina.J si son suficientes y pertinentes para desvirtuar, modificar o confirn1ar el aspec10 comunicado. 

elaborando para tal efecto el papel de trabajo que demuestre dicho análisis. 

El auditor interno debe analizar los comemarim y documentación presentada por la Administración. sobre la comunicación de deficiencias 

preliminares, para determinar si: 

l) Han sido superadas. 

2) Constituyen asuntos menores que deben ser comumcadas al Titular de la entidad, en cmta a la gerencia, o 

3) Constituyen hallazgos y se deben incluir en el Dorrador de Informe de Auditoría. 

Art. !40. En caso de que !a Administración no emita respuesta a las obserl'aciones comunicadas por los auditores intcrnm, éstas deben incluirse 

en el Borrador de Informe de Auditoría. 

Hallazgos 

Art. 141. Confirmada la deficiencia, el auditor interno debe ciaborar los hallazgos con los siguientes mributos: 

1) Condición u observación: Es la deficiencia identificada por los auditores y sustentada en documentm de auditoría, con el'idenciarelevame. 

suficiente. competente y pertinente. 

2) Criterio o normativa incumplida: Es la disposición legal, reglamentaria, ordenanza y otra normativa técnica aplicable que ha sido incum­

plida. 

3) Causa: Es el origen de la condición u observación señalada, e identifica quién originó la deficiencia. 

4) Efecto: Impacto cuantitativo o cuali!ativo ocurrido o que podria ocurrir. originado por la condición u observación, tanto en relación con el 
área o cuenta auditada, como la probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto. de manera que motive a los diferentes niveles 

jerárquicos correspondientes. a la adopción de las medidas correctivas oportunas para el control de los riesgos identificados. 

An. 142. Al desarrollo de los a(ributos del hallazgo, le precederá un título el cual identificará de manera breve el contenido del mismo; así tam­

bién se debe desarrollar un aparcado que transcriba los comentarios presentados por la Administración, los que deben contar con la documentación de 

respaldo pertinente. 



Art. 143. De existir discrepancia de opinión entre los auditores y las personas relacionadas con el halla7go, aparecerá en el informe. haciendo 

constar la opinión divergente, en los comentarios de los auditore.1. 

Art. 144. Por los hallazgos desarrollados, se deben emitir recomendaciones. siempre que existan acciones correctiva.1 o preventiva;, que mejoren 

la gestión de la unidad auditada, caso contrario no se emitirán: asimismo. se claboranín conclusiones. cuando .'lean pertinentes y necesarias. 

Borrador de Informe de Auditorfa 

Art. 145. Durante la ejecución de la auditorfa, el equipo de auditores preparará gradualmente el Borrador de lnforrne y como producto del análisis 

de los comentarios y documentación presentada por la Administración, deben considerarse las deficiencias que comtituycn hallazgos de auditoría, 

debiendo entregarlo al Respomable de Auditoria Interna para su revisión y posterior autori7.ación, en el tiempo establecido en el cronograma de acti­

vidades. 

An. 146. Autori7.ado el Borrador <Je Informe oer.i comunicado al tilul;u- de la enti<Jad y al responsable de la uni<Jad organiz.ativa auditada. agre­

gando en forma .1eparada, cann de gerencia si la hubiere, con el propósito de que se tomen las medida; correctivas, a fin <Je evitar que las condiciones 

reportables en el futuro pue<Jan constituir>e en hallazgos. 

An. 147. A los funcionarios y empleados relacionados con los hallazgos, se les comunicará en forma indi,·idualiza<Ja los que les correspondan. 

Contenido general del Borrador de Informe de Auditoría 

An. 148. El contenido general del Borrador de Informe de Audilorfa, será: 

l) Portada: La pm1ada del Borrador debe hacer refcrenciu n la entidad, incluyendo el título del informe, tipo de auditorfa. área o m1idad 

organizativa auditada y período auditado, así como el lugar y fecha de emisión. 

2) Destinatario: El Borrador de Informe <Je Auditorfa <Jehe ser dirigido al Titular de la entidad. 

3) Objetivos de la Auditorfa o Ex.amen: Se dek de expresar el propósito general por el cual se realizó la auditoría, así como los objetivos 

específicos considerados en el desarrollo de la misma. 

4) Alcance de la Auditorfa o Examen: Se refiere al área; así como al período auditado y aspectos evaluados. Contiene la declaración de que 

la auditorfa fue realizada de acuerdo con las Normns de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuenlas de 

la República. 

5) Procedimientos de audiwría aplicados: Es el resumen de los principales procedimientos realizados para el cumplimicmo de los objetivos 

de !a auditorfo. 

6) Resulta<Jos de !a Auditoria: Es el desarrollo de las observaciones que como productos <Je análisis de los comentarios emitidos por la Ad­

ministración, no fueron superadas. Éstas deben contar con todos sus atributos, incluyendo los comentarios de la Administración y de los 

auditores. 

7) Recomendaciones.: Cuando sea procedente, el equipo de auditores formulará recomendaciones para prevenir o mejorar los procesos audi­

tados. 

8) Seguimiento de Auditoria: Dek contener un capítulo donde haga referencia a los resultados sobre el seguimiento a las recomendaciones 

de la anditorfa anterior. 

9) Conclusión, Cuando se trate de examen relacionado a la evaluación de Gcslión, por lo que deberá referirse al grado de economía con la que 

los recur:;os fueron adquiri<lo>; y la eficiencia, eficacia y efectividad con la fueron utilizados; así como la eficacia, calidad y efectividad. 

con que fueron alcanzados los objetivos- Cuan<Jo se trate <le un examen especial, sobre otros aspectos, la condu>ión debe ser de acuerdo 

al obje1ivo del examen y a los resultados ob!eni<Jos. 

10) Párrafo Aclarmorio: Debe indicar que el objctírn fue realizar una Auditoría Operacional o de Gestión o Examen Especia! a las enemas o 

pan idas o cualqmcr otra snuación particular, por lo que no se emite opinión sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados 

financieros; o detallar situaciones específica, que por las características que presentan son riesgos potenciales para las entidades audita­

dru 

11) Lugar y Fecha: Debe reflejarse el lugar y fecha de ílna!i,.ación del Borrador de Informe d~ Auditoría. 

12) Leyenda: DIOS UNION LIBERTAD. 

13) Finna del responsable de la unidad de auditorfu in tema. 



Convocatoria a Lectura del Borrador de Infonnc 

Art. 149. Los auditores. de confonnidad a los proce<limiemos estableddos, convocarán a la lectura del Dorrador de Informe de Auditoria. al 

responsable de la unidad auditada y a los funcionan os y empleados relacionados con las observaciones. 

CAPÍTULO V 

Nonnas Aplicables a la Fase de Infonne 

Alcance 

An. 150. Las Normas Aplicables a la Fase de In Forme, se refieren a la elaboración de los informes de auditoría, resultantes del ejercido de la 

auditoria interna gubernamental. 

Análl~is de comentarios de la Administración 

Art. 151. Los auditores internos deben analizar los comentarios y documentación presentada por la Administración posterior a la Lectura del 

Bormdor de Informe, para determinar lo siguiente: 

1) Si las dcflclcncias han sido ~uperadas y no se incluirán en el lnfonne de Auditoria, 

2) Si las deficiencias posteriores al análisis de la documentación presentada por la adrrunistración, se consideran asuntos menores, deber,ln 

comunicarse en carta de gerencia, al momento de emitir el Informe Final. 

3) Si las deficiencias no han sido superadas, éstos deben incluirse en e! Informe Final de Auditoria. 

An. 152. fa1 caso de que la Administración no emita comentarios ni presente documentación posterior a la lectur"- del Borrador de Informe, 

relacionadas con las deficiencias seiialudas, deberá señalarse en los comentarios de los auditores y revelarse como hallazgos en el Informe Final de 

Auditoria. 

Emisión del Informe de Auditoría 

Art. 153. Los Auditores Internos deben emitir el Informe de Auditotia y lo someterán a la revisión y firma del Responsable de Auditoría lnter-

na. 

Resumen ejecutivo 

Art. 154. Del Informe de Auditoría se eluborará un resumen ejecutivo, el cual debe contener, como mínimo: 

l) Unidad Organizativa y período audi1ado. 

2) Los títulos d~ los hallazgos que contiene el Informe de Auditoría. 

Estructura del Infor1ue de Auditoria 

Art. !55. Para la emisión del Informe de Auditoría, debe considerarse el contenido genera! del Borrador de lnfonne de Auditoria. 

Notificación del Informe de Auditorfa 

Art. 156. El Responsable de Auditoría Interna notificará el lnforme de Auditoría a la Máxima Autoridad y los hallazgos a los servidores re lacio· 

nados. También remitirá una copia de dicho Informe a la Corte de Cuentas de la Rrpública. 

Declaraciún de cumplimiento de las Normas 

Art. !57. El auditor interno debe incluir en su informe. una dednración referente a que ha cumplido con Normas de Auditoría Interna del Sector 

Gubernamental. eml!idas por la Corte de Cuentas de la República. En el caso de inaplieabilidad de alguna NAIG, que por !a natumle7.a de la Institución 

no les sean aplicables, incluirlo en la declaración. 



Seguimiento posterior 

An. !58. El Responsable de Auditoría lnk=a debe establecer y mantener un proceso sistemático para efectuar seguimiemo a los rcsullados 

comwiicados a la Administración de la entidad. así como de resultados obtenidos por entes fiscalizadores externos. 

TÍTULO II1 OTRAS NORMAS GENERALES 

CAPÍTULO! 

Procedimientos de Auditoría 

Akance 

An. 159. Esta Norma tralasobre la naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoría que el auditor aplicará en el desarrollo de su examen: 

establece lineamientos generales para el diseño y la aplicación de procedimientos de auditorfn que conduzcan a la obtención de evidencia suficiente y 

competente, asl como a la verificación de las afirmaciones de la Administración. 

Art. 160. Los procedimien1os de auditorfa permiten al auditor, alcanzar los objctivm del examen y deben ser aplicados en armonía con las va­

riables que definen la naturaleza y alcnnce de los mismoo. 

Art. !61. Los procedimientos de auditoría se agrupan en dos cmegorías denominadas de cumplimicmo y sustantivos. Lll primern se relaciona 

con la verificación de disposicionc.s legales o técnicas y de control interno; mientras que la scgtmda busca la comprobación de la rawnabilidad de 

cifras o saldos en los estados financieros. 

Art. 162. El auditor utilizará procedimientos Je cumplimien10, cuando el nivel de riesgo de control se ubique en un nivel bajo, y utili;,aní sus­

tantivos, cuando no confíe en el Sistema de Control Interno implementado en la entidad y su nivel de riesgo es considerado alto. es recomendable que 

utilice procedimicmos de doble propósito, cuando el nivel de riesgo de control sea moderado. 

l'rocedimicntos de cumpli01ie11to 

Ar!. 163. Como resultado de la evaluación y verificación respectiva, el auditor confía en los controles internos implementados por la entidad, 

entonces debe incluir en sus programas de auditoría, más procedimientos de cumplimiento y menos procedimientos sustantivos; caso comrario deberá 

di~L'Tiar menos de cumphmicnto y más sustantivos. 

Arl. 164. Los procedimientos de cumplimiento deben incluirse en los programas de auditorías operacionales o de gestión o exámenes e,peciales, 

cu ruido se requiere la verificación de aspectos legales o técnicos que aplican a los procesos o actividadc., sujetas a su examen. 

Procedimientos sustantivos 

Art. 165.1..os proccdimien!os sustantivos del auditor consisten en prueba., de detalle, procedimicnros analíticos o una combinación de ambos. El 

auditor aplicará este tipo de procedimientos, cuando el nivel de riesgo de control establecido sea n!to o cuando aplica en sus programa., de auditoría 

procedimientos de doble propósito. 

Art. 166. El auditor en la fase de planificación aplica procedimiemos analíticos, cuando analiza los saldos de las cuentas reveladas en los estados 

financieros y lo hace mediante el análisis de relaciones o a través del análisis de tendencias: es responsabilidad del audi!Or asegurarse que la infor" 

mación obtenida para el análisis sea la definitiva, para garantir.ar que los resultados sean útiles y confiables: en aquel!os casos en que la información 

proporcionada al auditor es procesada por la Administración, para sus conclusiones el audi!or, debe cerciorarse que la misma corresponde a datos 

definiti,·os. 

Art. 167. El auditor utiliza el análisis de relaciones, para esrnblccer componemcs imponnntes de los estados financieros, el cual le permite esta­

blecer la representatividad del saldo de una cuenta con relación a los recursos u oblignciones o respecto a cualquier otra base que haya estimado para 

el propósilo del análisis, al milizar csrn herramienta el auditor debe asegurarse de efectuar los cmces de información correspondiente y dejar constancia 

de la fuente de información. 



Art. 168. El análisis de tendencias, indica variaciones que ha experimentado el saldo de una cuenta en un período determinado con relación a 

otros períodos y muestra la inclinación del saldo en el plazo analizado; portan to el auditor debe asegurarse que la fuente de información sea confiable, 

compmcme y penínente y que ha indagado sobre las causas o justificacione, de esas variaciones para re5paldar sus conclusiones. 

Art. 169. Los procedimientos de detalle. tienen como propósito la validación del s¡¡ldode un movimiemocontable, tal validación puede rcalilarla 

cotejando las cifras contabilizadas con los documentos que la originan y demucslran. 

Art. 170. Cuando el auditor desarrolla procedimientos de detalle, es obligación que compruebe las operaciones aritméticas que se hayan generado 

en ese registro y vnlide el monto registrado. 

Art. 171. Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos. el auditor debe asegurarse que realizó la sumatoria correspondiente 

y como evidencia estampó la marca de auditoria en los documentos de auditoría. De igual forma procederá cuando el monto registrado corresponde 

a Ja sumatoria de dos o más elementos detallados en reportes que han sido proporcionados por la unidad o área organizativa examinada. 

Art. 172. El auditor también puede combinar procedimientos analíticos y de detalle según el propósito que persigo; por ejemplo, puede validar 

e! monto registrado en una partida contable y awlizar su represcntatividad con relación al saldo de la cuenta. Los procedimientos combinados, deben 

utili7.arse cuando el propósito sea establecer la razonabilidad del saldo de una cuenta o sub grupo contable. 

Procedimientos de doble propósito 

Art. 173. Cuando el audi1or combina procedimiento; de cumplimiento y sustnnlivos, desarrolla procedimientos de doble propó>ito, el audi!Or 

puede utilizarlos si el nh·d de riesgo de control e.1tablccido es moderado. 

Procedimientos generales 

Art. 174. El auditor debe incluir en su programa de auditoría, procedimientos generales que complementan los procedimientos descritos ante­

riormente, entre los procedimientos generales más utilizados encontramos: Elaboración de cédula de notas, realizar el am\lisis de la respuesta de la 

Administración a la comunicación de resultados preliminares y el desarrollo de hallazgos. 

Art. 175. Las cédulas de notas deben contener cruce de información con la cédula donde se estableció la observación y con aquella que contiene 

la comunicación a la Administración. 

Alcance de los proccdimientrn; de auditoría 

Art. 176. El alcance de los procedimientos de auditoría, se establecerá de conformidad al nivel de riesgo de detección dcflnido en la estrategia; 

el enfoque del mismo es lnversameme proporcional al nivel de riesgo de detección que el auditor determinó en la planificación. 

Responsabilidad del Auditor y de quien aprueba los programas 

Art. 177. El auditor debe asegurarse que los procedimicmos redactados en su programa de auditoría, estén en armonía con !a naturale1_aal alcance 

y el enfoque de loo procedimientos establecido, en la Planificación, lo cual debe ser indicado por el auditor responsable de la auditoría. 

Art. 178. El alcance de los procedimientos que el auditor desarrollará en los programas, estará. vinculado al nivel de riesgo de detección que se 

estableció en la estrategia de la auditoría. 

CAPÍTULOil 

Participación de Profesionales o Especialistas en la Auditoría Interna 

Alcance 

Art. 179. Cuando la naturaleza de la auditorfa lo requiera, el auditor interno gubcmamemal podrá auxiliarse de! trabajo técnico de profesionales 

o especialistas externos, cuyos servicios serán utilizados en función de los objeti~·os y alcance del examen; quienes presentarán Jm resultados de su 

trabajo en un informe documentado que incluya observaciones, conclusiones y recomendaciones. 



Determinación de la necesidad de un Profesional o F..spcciafü;ta 

Art. 180. El Responsable de Auditoría !ntemajunto con el auditor responsable del examen, determinar{m si debe utilizar el trabajo de un profe­

sional o especialista y así realilar la solicitud de este recurso a las instancias correspondientes. 

Competencia, capacidad y objetividad del profesional o especialista 

An. 181. El Responsable de Auditoría Interna, evaluará sí el profesional o especialista, tiene la competencia, capacidad y objetividad necesarias 

para los fines del trabajo que se está solicitando. 

Obtención de conocimiento del campo de especialización 

Art. J 82. El Responsable de Auditoría Interna y el auditor responsable de la auditoría, obtendrá conocimiento suficiente del campo de especiali" 

zación del profesmnal, que le permita: Identificar la especialización del Profesional que se necesita; determinar la naturaleza, alcance y objetivos del 

trabajo; y evaluar la adecuación de dicho trabajo para los fines de la auditoría. 

Acuerdo con el profesional o espcdalista 

An. 183. El Responsable de Auditoría ln!Cma y el auditor responsable de la auditoría, acordará poresciito con el profesional o especialisrn, lo~ 

términos bajo los cuales debe desarrollar su trabajo. Dicho acuerdo a menudo podrá a<loplar la forma de una cana compromiso: donde se deben enu­

merar los aspectos que él auditor puede p!anwarsc e incluir en la cana compromiso, o en cualquier otra fonna <le acuerdo. Los tirrninos del acuerdo 

se encuentrJn descritos en el Manual de Auditoría Interna Gubernamental. (MAIG). 

Art. 184. Cuando no haya acuerdo e,,crilo entre el auditor interno y el profesional o especialista, se incluirú el'idencia del acuerdo en: 

!) Memorando de Planificación, o documentos de trabajo relacionados. como el programa de auditoría, 

2) Los procedimientos de auditoría. La extensión de los documentos de auditoña dependerá de la naturaleza del requerimiento del expcno. 

Evaluación de la adecuación del trabajo del profesional o especialista 

An. 185. El auditor interno evaluará la adecuación del trabajo del profesional para fines de la auditoría, y considerará: 

t) La relevancia y razonabilidad de las deficiencia, u obserl'acione.1 del profesiooal; 

2) Si el tmbujo del experto implica la utilización de hipótesis y de métodos significativos, la relevancia y razonabilidad de dichas hipótesis y 

métodos considerando las circunsrancias de la auditoría o examen especial; y 

3) Si el trabajo del profesional implica la utili.meión de datos de fuentes significativas para el trabajo requerido. así como !a relevancia, inte­

gridad y exactitud de dichos datos. 

Ari. 186. Si el auditor interno determina que el trabajo del profesional no es adecuado para los resultados de la auditoría: 

1) Acordará con el profesional o especialista, la naturaleza y la extensión del trabajo adicional que debe realizar para reforzar el trabajo y 

obtener resultado> enfocados al alcance de los objc1ivos de la Auditoría: o 

2) Aplicará procedimientos de auditoría adicionales adecuados a las circunstancias. 

An. 1!17. Los procedimientos especHlcos que pueden aplicarse para evaluar la adecuación del trabajo del profesional o especialista a los fines 

del auditor interno, se desarrollar.ín eo el Manual de Auditoría Interna Gubernamental (MAIG). 

An. 188. Entre los factores ímponantes para evaluar la relevancia y la razonabilidad de las deficiencias n observaciones del profesional o espe­

cialista, ya sea en un informe o bajo cualquier otra forma, debe verificarse que: 

1) Se present~"Tl de un modo que sea congruente con las nonnas profesionales aplicables; 

2) Se expresen clammente, haciendo referencia a los objetivos acordados con el auditor interno, el alcunce del trahajo realizado y las norma;; 

aplicadas; 

3) Se basen en un período adecuado y tengan en cuenta los hechos posteriores al cierre, cuando proceda; 

4) Estfo sujetos a reservas, limitaciones o restricciones de uso; y 
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CAPÍTULO III 

Supervisión y Control de Calidad en la Auditoría 

Supervisión del proceso de Auditoría 

Art. 189. Las actividades ejecutadas por el audi10r interno deben ser supervisadas coustantemente, durante lodo el proceso. El Responsable de 
Auditoría Interna debe ruegurar y documentar mediante sistemas apropiados, que el equipo de auditoría recibe gufa, orientación y supervisión necesaria 

para garantizar el logro de !os objetivos programados. 

Art. l90. La supervisión debe ser constante y desarrollarse de una numera eficaz, en las actividades técnicas y administrativas ejecutadas por los 

auditores internos, para asegurar la calidad de la auditoría. 

Art. !91. La supervisión en la auditoría interna, corresponde al Responsable de la Unidad y los niveles operativos en las diferentes fases de la 

auditoría, sie,,do responsables de supervisnr y rc,·isar los productos y resultados obtenidos por los auditores, quedando registro de los resultados de la 

supervisión. 

Art. !92. La supervisión debe ser ejecutntla por profesionales experimentados, desempeñando su función para asegurar el cumplimiento de las 

actividades, la calidad del trabajo y el cumplimiento a las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental y demás disposiciones que rigen el 

trabajo de los auditores internos. 

Sistema de Control de Calidad 

Art. !93. De conformidad a la estructura organitativa de fa Unidad de Auditoría Interna se establecerá el Sistema de Control de Calidad, el cual 

incluirá políticas y procedimientos diseñados para la verificación del logro de los objetivos de auditoria y dar una garantía que sus auditorias y otros 

trabajos. son realizados <le conformidad con los estándares profesionales y los correspondientes requisitos legales, e! Sistema debe ser aprobado por 

la máxima autorida<l. 

An. 194. Las políticas y procedimientos que forman pa11e del Sistema de Control de Calidad, deben promover consistencia en la calidad del 

trabajo realizado y definir responsabilidades de supervisión y de revisión: además deben ser divulgados y capacitar al personal que realiza los procesos 

de audiwría, a fin de garnntízar su cumplimiento, 

Art. 195. La eficiencia del Sistema <le Control de Calidad y su funcionamiento en general, <le ben ser monltorea<lo, mnto por los responsables de 

los procesos de an<litorfa. como por entes in<lepen<licntcs. En el caso de las Auditorías fntemas, será la Corte de Cuentas de la República la encargada 

de evaluar e! cumplimiento de la presente norma. 

Art. 196. La Máxima Autoridad <le la Entidad, debe promover capacirnc1ón al personu! de auditoría interna, para ravorecercl desarrollo profesional 

y asegurarse que está entrenado en las <lisposiciones legales y técnicas aplicables a la profesión. 

TÍTULO IV NORMAS ESPECÍflCAS 

CAPÍTULOI 

Auditoría Operacional o de Gesüón 

Alcance 

Art. 197. Esta Norma orienta a los auditores internos para el ejercicio de la auditoría operacional o de gestión, en las ínscs de planificación, 

ejecución e informe, adicionalmente a lo establecido en las Normas Generales aplicables a las tres fases de \a au<litorfa. 

Art. 198. Es responsabilidad de la Administración de cada entidad u organismo público, la ejecución de la función pública, con transparencia, 

eficacia, eficiencia, efectividad, equidad y economia. Corresponde al au<lítor, la evaluación de la gestión con base a indicadores de conformidad a los 

hechos o circunsrnncias objeto <le auditoria. 



Fase de planificación 

Art. 199. La auditoría operacional o de gestión debe ser planificada de forma técnica y profesional, que le permita al auditor detectar errores 
significativos que ~e encuentran inmersos en el proceso de las opemcioncs de la unidad auditada y que limitan la mejora continua de su gestión; la 

planHicación debe incluir: La evaluación de control interno, evaluación de posibles riesgos, identificación de áreas críticas, determinación de objetivos 
de la auditoría, determinación do materialidad, utilización de indicadores de gestión, enfoque de la audi!Oría y aplicación de muestras; en consecuencia 

la calidad de los resultados, dependerá en gran medida de la adecuada integración de 10dos estos elementos. 

Análisis y diagnóstico institucional 

Art. 200. La auditoría operacional o de gestión, requiere que el auduor elabore un diagnóstico sobre la unidad auditada, a efecto de identificar 
las causas que afectan su gestión. A panir de los elementos operativos y estratégicos; así COtrn), de! control interno establecido en ésia. 

Recolección de infonnad6n 

Art. 201. El auditor debe conocer y ,eleccionar tCcnicas de recolección de información adecuadas, que le pennitan obtener un conocimiento y 
comprensión de la unidad auditada a partir de la identificación de la visión sistemática y visión estrmégica de la Institución. Esms tCCnicas se clasifican 
en: verbales, oculares, documentales, füicas y escritas; asimismo, debe manejar destrezas, habilidades y prácticas comunes como: Pruebas selectivas 

{muestreo), evaluación de riesgo, y hernunientas de tecnología de información y comunicación {TIC). 

Evaluación sistfo1ica d<> la unidad organizativa 

An. 202. El auditor debe obtener una comprensión de la unidad auditada en sn contexto interno y externo, identificar ohstáculos y restricciones: 
así como, las potencialidades (recursos y condiciones favorables susceptibles de utiliLar>c) con las que se cuenta para lograr niveles razonables de 

desempei'io des u gestión. 

Art. 203. Para lograr el análisis de ln visión sistémica, el auditor debe obtener información y analizar !os siguientes aspectos: 

!J Factores Internos: Sistemas de Planificación Operacional, Organización Adminis1rmiva. Administración de Personal, Administración de 
Bienes y Servicios, Administración Financiera, Sistemas de Información y Comunicación y otros Sistemas Gerenciales. 

2) Factores del Emorno Próximo: Clientes, Competidores y Proveedores. 

3) Factores del Entorno Remoto: Fuerzas Sociales, F..conómica~. Políticas, Demográficas, Reguladoras y Cicntíficorrccnológicas. 

An. 204. Para su comprensión el auditor podrá utilizar diferentes métodos de análisis y evaluación de los factores internos y externos que afectan 

a la unidad organizativa. 

Evaluación estratégica de la organización 

Art. 205. El auditor debe realizar el análisis de la información obtenida sobre la unidad organizauva auditada, considerando su desempeño pla­

nificado en el corto, mediano y largo plaw, establecidos en el plan estratégico y plan anual operativo. 

An. 206. Para su comprensión el auditor podrá utilizar diferentes métodos de an:ílisis y evaluación de los componentes estratégicos planifica· 

dos. 

Evaluación del conlrol interno 

Art. 207. El auditor debe constatar que la unidad mantenga un Sistema de Control Interno adecuado, para proteger sus recursos, que se asegura 

que dichos controles son efectivos, que garanticen el curnplim1ento de las disposiciones legales y reglumentarill5 aplicables, que promuevan la eficiencia 
operncional y que las decisiones se adopten con Cel1eza y transparencia. 

Art. 208. El Control Interno será evaluado según en las Normas Aplicables a Ju Fase de PlanHicación de estas NAIG, las revelaciones resultantes 

de esta c1•aluación deben ser consideradas parn la determinación del alcance y naturale1..a de las prncbas de auditoría. 

Identificación de áreas críticas 

Art. 209. Del an:ílisis organizacional y la evaluación del control interno, se identificarán las áreas críticas que el auditor debe considerar en el 

proceso de planificación de In auditoría. 



Art. 210. El auditor debe establecer criterios de auditoría, de carácter general y/o específicos. aplicables al área, proceso o aspecto a examinar y 

vigentes a la fecha de los hechos auditados. 

Identificación, formulación y evaluación co11 base a indicadores 

Art. 211. La Norma proporciona lineamientos de carácter general para identificar. formular y evaluar indicadores que son utilizados para medir 
los conceptos de eficiencia. eficacia y economía. 

Art. 212. El auditor utilir.ará estos indicadores paru, 

\) Hacer análisis y comparaciones. 

2) Valorar y verificar las aseveraciones y estima.ciones de la Administración. 

3) Visualizar numérica o gráficamente el desempeiío organizacional de planes. programas, áreas, procesos y actividades. 

Art. 213. Si la entidad cuenta con un Sistema de Gesüón basado en Indicadores, como mccanismodecon1rol para medir el avance y cumplimiento 
de objetivos y metas institucionales, entonces el auditor debe validar y comprobar que tales indicadores miden los procesos o actividades claves de 
!a unidad evaluada y que la Administración monitorea sus re.mltados y toma la~ acciones correspondientes en caso se den desviacioaes importames o 

inusuales. 

Art. 214. El auditor interno debe retomar los indicadores de geslión que posee la entidad, relacionados con la unidad auditada, con la finalidad 
de evaluar su cumplimiento y opinar en la conclusión del examen. La aplicación de los indicadores será descrita en el Manual de Auditoría Interna 
Gubernamental. 

An. 215. Si el auditor concluye que los indicadores implementados por la Unidad se encuenurui adecuadamente diseñados para medir la gestión. 
entonces debe seleccionar de éstos, los que a su Juicio permitirán medir d grado de eficiencia, eficacia, economía y demás aspectos que haya definido 
en la planificación. si considera que los indicadores seleccionados no son suficientes. debe diseñar los que por la na!uralcza de las operaciones de la 
Unidad Organizativa sean aplicables; el auditor responsable de la au,.lilorfa. debe establecer el nivel y la cantidad necesaria de indicadores por cada 
uno de !os aspectos de gestión. 

Art. 216. En el caso de que la entidad no haya diseiíado sus propios indicadores, el auditor debe elaborarlos identificando las variables que los 
integran, a efecto de facilitar la evaluación en té1minos de eficiencia, eficacia, efectividad, economía, equidad y excelencia. En consecuencia, el auditor 
debe contar con el conocimiento ~uficiente sobre las relaciones entre dichas variables y e! tipo de indicadores que resultan de las mismas; de igu¡¡l 
Forma debe conoc;,rqué tipo de información con-espondc a esas variables para solicitarla de forma puntual. 

Art. 217. Los indicadores establecidos por la entidad que seleccione y aquellos que el auditor haya estructUflldo. servirJn para soprntar las con" 
clusiones del auditor sobre los aspeclOs utilizados para evaluar la gestión institucional. 

Art. 218. El auditor dejará constancia en sus documentos de auditoría, de la evaluación realizada a los aspectos de gestión definidos en la plani­
ficación, con base a !os resultados de las mediciones efectuadas al utilizar indicadores y documentará apropiadamente las cifrru: utilizadas parn cada 
variable. 

Arl. 219. El rc.sulrndo fina! de la evaluación, deberá documentarse, anali1.arse y compararse con los criterios legales y técnicos aplicables. a efecto 
de definir si constituye hallazgo, pnra comunicarlo a la Administración. 

Art. 220. Las conclusiones del auditor sobre la gestión de la unidad evaluada deben respaldarse en los documentos de auditoría, el auditor res­
ponsable de la auditoría, deberá asegurarse que lo dispuesto en este párrafo se cumpla. 

Indicadores de gestión en la planificación de la auditoría 

Art. 221. Al establecer la estrmcgia de auditoría, el audi!or deberá seleccionar y/o esuucturar los lipm de indicadores que lllilizará para evaluur 
los aspectos de la gestión de la unidad objeto de evaluación definidos en el examen e indican\ en el enfoque de auditoría los procedimientos que deberá 
desan-o!Jar. 

Art. 222. En !os programas de auditoría, deben incluirse procedimientos que permitan In obtención de información de los aspectos de gestión a 
evaluar, a fin de iden!íficar las variables de los indicadores que estableció en la estrategia de auditoría 
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An. 223. Durante la fose de análisis de información al planificar la auditoría, el auditor debe considerar los indicadores que haya eombleci<lo la 

unidad evaluada para medir los procesos sustantivos o actividades claves: los resultados de esa evaluación contribuirán a la determinación de áreas a 

examinar. 

Evaluación del Riesgo 

Art. 224. L1 evaluación de riesgos en una auditoría operacional o de gestión, tiene como propósito identificar riesgos que pueden afectar los 

objetivos de la entidad. 

Art. 225. El auditor debe hacer una evaluación de riesgos, de las actividades operacionales de la unidad evaluada, determinando y evaluando el 

Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Detección. En el alcance de los programas de auditoria se establecerá el nivel del ricsgo de audito· 

ría. 

Art. 226. La consideración de riesgo de audi10ría se efectuará según lo indicado en el Título 11, Capítulo !lf Normas Aplicables a la Pase de 

Planificación de estas NAIG y en el Manual de Auditoría Interna GubcmamentaL emitido por la Curte de Cuenta> <le la República. 

Determinación de los objetivos de la auditoria 

Art. 227. El objetivo de una auditoría operacional o de gestión. es evaluar el grado de economía, eficiencia, eficacia, equi<lad, excelencia y 

cfccti,·idad en el manejo de los recursos públicos. En virrud de lo cual los objetivos de esta auditoría comprenden: 

l) Evaluación de la economía con el propósito de de1enninar si los bienes y scn·1cios se han adquirido a precios iguales o menores a los <le 

mercado, manteniendo la cali<lad requerida y la oportunidad en la entrega; 

2) Evaluación de la eficiencia a efecto de determinar el grado de oprimización de los recursos para lograr los objetivos esperados. 

3) Evaluación de la eficacia a fin de determinar la oportunidad con la cual se han llevado a cab" lru¡ objetivos de la entidad y de los resultados 

alcanzados en relación con los planificados. 

4) Evaluación de la equida<l, para determinar la medida con la cual la Unidad Organizativa objeto de examen ha cumpli<lo con proveer servi­

cios. 

5} Evaluación de la excelencia -en el propósito de determinar el nivel do calidad en el logro de las metas y objetivos. 

6) Evaluación de la efectividad, a fin de determinar el beneficio alcanzado con la realización <le las mel.ax y objetivos. 

Enfoque de auditoría 

Art. 228. El enfoque de audimría, permite conducir el trabajo de auditoria hacia los objelivu; previstos, des<le lo, aspectos planteados en la 

planificación de audiloría, de tal forma que optimice el trabajo de los auditores. 

Art. 229. El uu<litor debe expresar en la estrategia de auditoría el enfoque de trabajo, tomando como base el alcance y los objetivos de la audi-

loría. 

Muestreo de Auditoría Operaciomd o de Gestión 

Art. 230. El muestreo implica la aplicación de procedimientos de auditoría a menos de 100% de las partidas que imegran el saldo de una cuenta 

o clase de transacciones, de tal manera que todas las unidades del muestreo tcngan una oponunidad de selección. Esto permile obtener y evaluar la 

evidencia de audi1orfo sobre alguna caractcristica de las partidas sdecdonudas, para formarse una conclusión concerniente al universo de la que se 

extrae la muestra. 



Art. 231. La detenninación del método y la técnica de muestreo a utilizar. se realizará con base a lo establecido en el Título !l, Capítulo III 

Nonnas Aplicables a la Fase de Planificación de C!St.1s NAIG y en el Manual de Auditoría Interna Gubernamental, emitido por la Corte de Cuentas de 

la República. 

Memorando de Planificación 

Art. 232. Con los resultados obtenidos en la fase de planificación, el auditor preparará el Memorando de Planificación. Dicho documento contendrá 

wda la información que establece el Título II, Capitulo III Nonnas Aplicables a la Fase de Planificación de estas NAIG y en el Manual de Auditoría 

Gubernamental, emitido por la Corte de Cuentas de la República. 

Programas de Auditoría 

Art. 233. Los programas de audi10ría, deben contener los procedimientos a realizar en la ejecución, y es el resultado de la planificación, e! cual 

posee entre otras características: Contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleadDs estén de acuerdo con los 

objetivos y alcance del examen. 

Art. 234. La detcnninación del programa. se reali7ará con base a lo estabkcido en el Título 11, Capítulo III Normas Aplicables a la Fase de 

Planificación de estas NAJG y en el Manual de Auditoria (ntcma Gubernamental, emitido por la Corte de Cuentas de la R~'Púhlica. 

Fase de Ejecución 

Proa:dimientos de Auditoría 

Art. 235. Los procedimientos de auditoría son el conjunto de pruebas que el auditor diseñará e incorporará en el programa, éstas podrán ser 

de control, sustantivas y analítícas. Por lo tanto, los procedimientos deben estar en función de la naturnlcza, alcance y oporlllnidad de las pruebas a 

reali1.arse. 

Art. 236. El audi10r gubernamental debe aplicar los procedimientos de auditoría, para obtener evidencia suflcien1c, competente y relevante para 

fundamentar los hallazgos y conclusiones de !a auditoría. 

Hallazgos 

Art. 237. Se denomina hallazgo de auditoría al resultado de la comparación que se realí,:a entre un criterio de auditoría y la situación encontrada 

durante el examen a un área. acuvidad u operación. 

Art. 238. El hallazgo debe reflejar toda la inforinllción que ajuicio del auditor, le permite idenlificar hechos o cin::unstancias importantes que 

inciden en la gestión de recursos en la organización, programa o proyectos bajo examen que merece ser comunicada en el !nfonne de Auditoría. 

Art. 239. La determinación de los hallazgos de auditoría, se realizará de conformidad a lo establecido en e! Título 11. Capítulo IV Normas Apli­

cables a la Fase de Ejecución de estas NAIG y lo establecido en e! Manual de Auditoría Interna Gubernamental, cmilido por !a Corte de Cuentas de 

la República. 

Evidencia 

Art. 240. El auditor diseñará y aplicará procedimientos de auditoría que sean adecuados, teniendo en cuenta las circunstancias, con el fin de 

obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada. 
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Art. 241 La evidencia debe reunir atributos establecidos en el Título ll. Capítulo IV Normas Aplicables a la Fase de Ejecución de estas NAIG. 

y en el Manual de Audi!oría Gub<.'lT!amcntal, emitido por la Corte de Cuctuas de la República. 

Documentos de Auditoría 

Art. 242. Para la elaboración de los documentos de auditoría.. el auditor debe tomar en cuenta lo contenido en el Título 11, Capítulo IV Normas 

Aplicables a la Fase de Ejccudón de es!as NAIO y lo establecido en el Manual de Auditoría Interna Gubernamental, e mili do por la Corte de Cuentas 

de la República. 

Comunicación de n"Sultados 

Art. 243. En el tr~nscurso de una auditoría, las auditorc., mantendrán constante comunicación con los ~ervidores relacionados con el período 

sujeto a examen, dándoles la opol'tunidad para presentar pruebas documentadas, así como sus comentarios por escrito respecto de los asuntos sometidos 
a examen. 

Art. 244. Para la comunicación de resulmdos preliminares y el análisis de la re.~puesta de la administración, el auditor interno debe considerar lo 
establecido ene! TÍlulo 11, Capflulo IV Nonna1 Aplicables a la Fa1c de Ejecución de estas NAJG, y en el Manual de Auditoría Interna Gubernamental, 
emitido por la Corte de Cucnms de la República. 

Fase de Infonnc 

Art. 245. La eslrnclura del Informe de Auditoria Operacional o de Gestión, debe contener por lo menos lo siguiente: 

1) Resumen ejecuti,·o. 

2) Párrafo introductorio. 

3) Objetivos y alcance <le la auditoria. 

4) Principales realizaciones y logros. 

5) Resultados de la auditoría operncional o de gestión. 

6) Seguimiento a las rccomcndacioncs de auditorías ameriores. 

7) Recomendaciones de auditoria. 

8) Conclusión. 

9) Párrafo Aclaratorio. 

10) Fecha. 

ll) Firma. 

Art. 246. El Informe de Auditoria debe contener una conclusión respecto al cumplimiento de los objetivos de auditoría y los resultados alcan­
zado, como producto del examen. Se pronunciará. si los resultadm significativos, afectan la ge~tión de la entidad audilada. De no poder emitir una 

conclusión, el auditor gubernamental debe exponer las rnwnes que suslentan su limitación y la naturaleza de la infommción omitida. 

Arl. 247. Concluida la fase de análisis de comentarios y e,idcneias presentadas durante y/o después de la lectura del Borrador de Informe de 
Auditoria, se emitirá el Informe de Auditoria y se tramitará de conformidad a lo establecido en el Título 11, Capímlo IV Normas Aplicables a la Fase 
de !nformc de cstas NAIG y lo csmblceido en el Manual de Auditoria lntcma Gubernamental, emitido por la Corte de Cuentas de la República. 

Calidad de la auditoría 

Art. 248. El proceso de calidad a implementarse en la Auditoría Operacional o de Gestión, está definido en el Título IlI Capítulo III Normas de 
Supervisión y Control de Calidad en la Auditoría de estas NAIG y en el Manual de Auditoría Interna Gubernamental, emitido por la Corte de Cuentas 
de la República. 

Auditorías relacionadas con el medio ambiente 

Art. 249. Las auditorias relacionadas con el medio ambiente.serán reali7.ndas por Aud11orin In tema. cumpliendo con lo establecido en las Normas 

Aplicables a !as tres fases de la auditoría y las Normas de Auditoría Operncional o de Gestión de este Reglamcn!O. 



Auditoría para las Tecnologías de Información y Comunicación 

Art. 250. Las auditorías relacionadas con las Tecnologías de Información yComunicación TJC's, serán realizadas por Auditoría Interna. cumpliendo 
con lo establecido en las Normas Aplicables a las tres foses de la auditoría y las Normas de Auditoría Operacional o de Gestión de este Reglamento. 

CAPÍTULO U 

Examen Especial 

Alcance 

Art. 251 La Norma de Auditoría de Examen Especial, tiene como propósno cst.1bleccrprincipios básicos. procedimientos esenciales y lineamientos 
para los auditores internos gubernamentales, cuando realicen exámenes especiales, retomando las Normas Generales relacionadas con las ¡re, fase~ 
de la auditoría y Otras Normas Generales, contenidas en el presente Reglamento y lo csmblecido en el Manual de Auditoria Interna Gubernamental, 

emitido por la Corte de Cuentas de la República. 

Fase de Planificación 

Art. 252. La Fase de Planificación del Examen Especial se desarrollará de acuerdo a las Nom= Aplicables a la fase de Planificación, Título H. 

Capítulo 1/l de estas NAIG. 

Fase de Ejecución 

Art. 253. La Fase de Ejecución del Examen Especial se desarrollara de acuerdo alas Normas Aplica.bles a la Fase de Ejecución. Título 11, Capítulo 

lVdccsmsNAIG. 

J,'ase de Informe 

An. 254. La Fa~e de Ejecución del E1rnmen Especial se desarrollará de acuerdo a las Normas Aplicables a la Fase de lnfmmc. Título !1, Capítulo 

IV de estas NAlG. 

TÍTULO V 

DISPOSICIONES FINALES 

CAPÍTm,OI 

Únko 

Art. 255. Con el propósito de mantener actualizadas las presentes Normas, deberán ser revisadas por parte de una Comisión nombrada por el 

Presidente de esta Corte, cuando lo estime con,-cniente. 

An. 255. Las presentes Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, entrarán en vigencia el día de su publicación en el Diario Ofi-

cial. 

Dado en San Salvador, a los cinco días del mes de febrero del dos mil catorce. 

Lic. Rosalío Tócher. Zavaleta. 

P=identc de la Corte de Cuentas de la República. 

(Registro No. F023748} 


