CORTE DE CUENTAS DELA REPUBLICA

CONTRALTCO No, DACIL- 03/2019 - LG/2
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FITA Y
MOVIL PARA LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA”

Nosotros: CARMEN ELENA RIVAS LANDAVERDE, de de edad, Abogada y
Notaria, de “domicilio, con Documento Unico de Identidad nimero

- . con N(mero de Identificacién Tributaria -
- ) - , actuaride en mi calidad de Presidente y
por ministerio de ley Representante Legal de la CORTE DE CUENTAS DE LA. REPUBLICA, con
MNamero de Identificacién Tributaria ' - -
~ » que en lo sucesivo me denominaré LA CORTE” y CARLOS
MAURICIO DOBRATT MARINERO, de : aftos de edad, estudiante, del domicilio de
1, departamento de ', con Documento Unico de Identidad néimero

- y Nomero de Identificacién Tribufstia

 actuando en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad TELECOMODA, SOCIEDAD:

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLX, que puede abreviarse TELECOMODA, S.A. DE C.V,, del
domicilio de San Salvadbr, con Namero de Identificacién Tributaria -

- - , que en adelante me denominaré “EL
CONTRATISTA”, suscribimos el presente Contrato: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato.
L CONTRATISTA se compromete a brindar el servicio de telefonfa fija y mévil para la Corte de
Cuentas de la Repiblica. CLAUSULA SEGUNDA: Términos de Referencia. EL. CONTRATISTA,

propotcionard el servicio, segtm lo presentado en su oferta conforme al siguiente detalle: A) PARA

TELEFONTfA FIJA. EL CONTRATISTA se obliga a dar el servicio de la siguiente manera:

D : . TELEFONfA FIJA (IVA y CESG incluidés) - *
CeATDAD | T PREGIO - S VA
EREEE . . - DESCRIPCION < ST Lt TOTAL(I2MESES). . -
Ry S _ _ MENSUAL -~ A
Q i1 con bolsén de 30,000 minutoa a red fija TS 333100 U5 §6,372.00
24 Lineas Fijas - US §250.32 US §3,009.84
TOTAL US $9.375.84
LLAMADAS LINEAS E1
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO USD
{IVAY CESC INCLUIDOS)
Costo Minuto tarifa plena 50.0177
Costo minutos tarifa reducida 30.0177
Costo minuto tarifa nacional reducida 20.0177

Tarifa extra sobre el bolsén de 30,000 minutos serd facturado a $0.0% por minuto.
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LLAMADA DE LINEAS FIJAS A MOVILES

DESCRIECION FRECIO UNITARIO USD

(IVA Y CESC INCLUIDOS)
Llamadas a méviles telefénica £0.128
Llamadas & CTE Clare $0.059
Llamadas a méviles Tigo $0.123
Llamadas a méviles Digicel $0.128
Llamadas a méviles Red Intelfon $0,128

LLAMADA DE LINEA FIJA A FIJAS

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO USD

(IVAY CESC INCLUID OS)
Llamadas a Telefénica $0.020
Llamadas a CTE Claro $0.020
Llamadas a Tigo $0.020
Llzmadas a Digicel $0.020
Llamadas a Intelfon $0.020

DESGLOSE CUOTA BASE. PARA LINEAS FIJAS

DESCRIPCION PRECIC UNITARIO USD
(IVA Y CESC INCLUIDOS)
T Llamadas a Red institucional $0.00
Gestitn y Administracién $0.00
Otros costas {cuata fija) $10.48
Total de cuota base $10.18

CONSOLIDADO DE PRECIOS TELEFONIA FIJA

DESCRIPCION Minutos FRECIO UNITARIO USD Costo Total USD
(IVA Y CESC INCLUIDOS)

Tlamacas a Telefénica 100 $0.128 $12.90
Llamadas a CTE Claro 100 $0.926 $8.96
Llamadas a Tigo 100 3o.124 $12.30
Llamadas a Digicel 100 $0.1239 $12.30
Llamadas a Intelfon 100 %$0.123 $12.%0
Costo promedio 100 $0.11:1¢ 31149

a) Todos los nfimeros asignados contardn con el derecho de portabilidad numérica, especificado

mediante Decreto LFjecutivo N°68, de la Presidencia de la Repiiblica; b) EL CONTRATISTA.

presentaré para los E1 un bolsén con la cantidad de treinta mil minutos, la tarifa extra sobve cl bolsén

serf de DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $0.02)

por minuto; ¢) EL. CONTRATISTA asignaré un ejecutivo parva atender las solicitudes de reclamo del

servicio de telefonfa fija contratado por esta Corte; d) LA CORTE podri solicitar aumento en sus DID
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(PBX} dependiendo de sus necesidades y esto no generard costo adicional; ¢} LA CORTE podri
requerit el traslado de los servicios de linea fija andlogas o Lis, los cuales deberdn realizavse, previa
coordinacién con el Administrador del presente Contrato, en un tiempo méximo de diez (10) dias
hébiles, contados a partir de la fecha de solicitud del traslado y sus costos serdn para E1 de CIENTO
SESENTA Y NUEVE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$169.60) y en el caso de las lineas fijas andlogas el costo
serd de TREINTA Y TRES DOLARES CON NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$33.90); ambas cantidades incluyen el Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles-y a la Prestacién de Servicios, el costo adicional a estos valoreg

ofertados deberd ser justificado y aprobados por LA CORTE y serd gestionado para su autorizﬁp;ﬁlf '

por el Administrador del Contrato; f) EL. CONTRATISTA se compromete a mantener activok :los

servicios de E1 y Lineas fijas durante el perfodo de la contratacién, asf como dai- soporte, atencibxf?y-

solucién a fallas los siete dfas de la semana, las veinticuatro horas del dfa (7/24), con cobertura-

nacional, Ia interrupcién no debera exceder de tres horas cuando sean fallas de responsabilidad técnica
de EL CONTRATISTA; g) Fl servicio de lineas fijas deberd ser ininterrumpido, en caso de cortes de
energla eléctrica en la zona, deberdn funcionar las lineas telefc’)nicas; aun si se interrumpe el suministro
de energfa eléctrica en el lugar donde se encuéntran instaladas. h) Las lineas telefénicas andlogas,
deberan funcionar tanto para comunicacién de voz, médems analégicos de baja velocidad y para

recepeibn y envio de fax, los servicios pueden compartirse de modo gue sirvan como teléfonos

convencionales y adicionalmente tengan conectado algunos de los servicios mencionados, de forma tal

que en la misma linea se realicen ambas funciones alternas; 1) EL. CONTRATISTA proporcionari un
scrvicio de red privada, de tal manera que todas las lineas fijas, lineas DID y Iineas méviles, tengan un

nfimero corto asignado, la longitud de la misma debe ser cuatro o cinco digitos, segiin lo disponga LA

CORTE; para marcacién de la misma bastars con escuchar el tono de invitacién, sin adicién de ningén '

prefijo; el acceso a la red corporativa puede ser marcando el ntimero corto o largo, queda sujeto a la
decisién del usuario hacer uso de cualquier forma de marcacién, en caso de tener identificador de
llarnadas, el nfunero que presentari serd el nimero largo de ocho digitos para lineas fijas y méviles;
para el caso de los niimeros DID de los enlaces E1, quedari sujeto al criterio de LA CORTE, solicitar
la presentacién del nfimere de cabecera del enlace o el ndmero .de cada linea DID, particularmente
para cada enlace, afn para aquellos lugares donde haya mis de un enlace instalado; j) EL
CONTRATISTA considerard los desvios de linea fija a linea fija, de linea fija a linea mévil (o
viceversa), de linea fija a linea DID (cabecera o linea DID), de méwvil a linea DID (cabecera o linea
DID), de linea DID a linea mévil, aplicados desde su central telefémica fija o movil, trifico

comprendido dentro de la red incluido en cuota fija y k) La marcacién de nimeros telefénicos dentro y
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foera de la red, deberd cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Marcacién vigente y
aprobado por la SIGET, sin el empleo adicional de digitos o c6digos que no estén contemplados
dentro de lo normado por la SIGET y la ley de Telecomunicaciones de El Salvador, la forma de
marcacién ser por: i) marcacién de nGmeros nacionales (fijos); i) inarcacién de nfuneros
internacionales; iti) marcacién de servicios especiales; y iv) marcacién de la red corporativa de LA
CORTE; todas las cuales estin ampliamente detalladas en la oferta presentada. SITIO DE
INSTALACION Y PRESTACION DEL SERVICIO, las lineas E1 y fijas serdn distribuidas
conforme al detalle signiente:

SITIO DE INSTALACION

CANTIDAD DE ENLACES CANTIDAD DE LINEAS FLIAS

E1

Glicina Cenlral de San Salvador.
1? Avenida Norle y 13 Calle Ponienle, San Salvador. 2 14

Regional de Santa Ana, 4
4° Galle Poniente y 6° Avenlda Norle, Sanla Ana.

Regional de San Vicente.
4® Galle ponlenle, No. 52, Bariio San Juan da Dlos, San 3
Vicente.

Regional de San Miguel. .
1° Avenlda Sur, No, 404., San Miguel, 3
Total 24

B) PARA TELEFONfA MOVIL: EL. CONTRATISTA se compromete a brindar el servicio de

clento cincuenta y acho lfneas de telefonfa mévil conforme al detalle siguiente:

5% LSt E; i It
[ Plan de voz 1,500 mlhutos 570.80 5424, 80 $5,097.60
Pagueta de datos 3 GB nac. .
1 6 Doble navegaclon (total 6 GB) $15.66 $93.96 $1.127.52
=] Garantla Extendlida $3.00 518.00 $216.00
5 Lineas en Group Calling 52.36 5$14.16 5169.92
79 Plan de voz 300 minutas 514.16 51,118.64 513,423.68
Pagquete de datos 2 GB nac.
2 79 Doble navegacion (total 4 GB) $12.53 $989.87 $11’878'4-4
79 Garantla Extendlda 53.00 5237.00 52, 844.00
79 lineas en Group Calling 52.36 5186.44 52,237.28
51 Plan de voz 200 mlnutos 59.44 5481.44 55,777.28
Paquete de datos 1 GB nac.
51 Doble navegacion (total 2 GB) $10.44 $532.44 86,389.28
a 51 Garantla Extendlda £3.00 $153.00 S$1,826.00
51 Lineas en Group Calling $2.36 $120.36 51,444.52
22 Plan de voz 200 minutas $9.44 5207.68 52,492,186
22 -Garantla Extendida $3.00 566.00 $792.00
22 Lineas en Group Calllng 52.36 551.92 5623.04
TOTAL 12 IVIESES {IVA y CESC INCLUIDOS) $56,348.52
CESC terminales calulares $1.,496.43
TOTAL 12 MESES SERVICIOS {(IvA v CESC INCLUIDOS) 557,794.95

PLANES DE VOZ: EL CONTRATISTA asignard una cantidad de saldo equivalente a los minutos
requeridos por Jinea. PAQUETES DE DATOS: Seis lineas con 8 GB con doble navegacién (total 6

GB), setenta y nucve linecas con 2 GB con doble navegacién (total 4 GB), cincuenta y un lineas con 1
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GB con doble navegacién (total 2 GB), Las terminales seleccionadas para el servicio de telefonfa mévil
son: Gama ejecutiva la cantidad de seis terminales SAMSUNG 59 (SM-G9600), gama alta la
cantidad de setenta y nueve terminales marca HUAWEI P20 LITE y gama baja con datos, la
cantidad de cincuenta y un terminales marca ALCATEL PIXI 4 8.6”, y veintidés terminales sin datos

marca ALCATEL 20886, o terminales con caracterfsticas superiores a las ofertadas, los terminales

- tienen garantia de un aflo, en caso de desperfectos de fabricacién; en caso de robo, hurto, dafios, fraude

0 extravfo mantienen un deducible que cubre el terminal por tres ocasiones, €l porcentaje a cancelar

por cada evento para recuperar por aparato telefénico robo o extravio es el siguiente: a) primera

solicitud de reemplazo cuarenta por ciento; b} segunda solicitud de reemplazo cincuenta por ciento y

c) tercera solicitud de reemplazo setenta por ciento. Las llamadas entre lineas méviles corporativas
los teléfonos fijos existentes en LA CORTE serdn sin costlo, cuando ambas lineas sean contratadas com
L CONTRATISTA, éste restringird el uso de roaming de voz y de datos en las lineas de Gama Altg
y Baja, el cual serd activado tnicamente con la autorizacién del Administrador del presente Contrato,
asimismo EL, CONTRATISTA. proporcionari al Administrador de Contrato las bases de datos de las
compafifas con las que se puede activar el servicio de roaming a nivel mundial. EL. CONTRATISTA
capacitard al Administrador de Contrato en cuanto al uso e ingreso de agendas a los celulares por
seguridad de LA CORTLE. EL CONTRATISTA asignard un ejecutivo para atender las solicitudes de
reclamne del servicio de telefonfa mévil, contratada por LA CORTE. EL. CONTRATISTA se
compromete a solucionar las fallas técnicas, dar soporte, atencién y solucién a fallas los siete dias de la
semana, veinticuatro horas al dfa (7/24) con cobertura nacional, en caso de interrupcién, esta no
deber4 exceder de tres horas, cuando sean fallas de responsabilidad técnica de EL CONTRATISTA;
EL CONTRATISTA brindaré la erramienta ‘Web de Gestién, Administracién y Control, para lo
cual proporcionar las credenciales correspondientes a LA CORTE. EL CONTRATISTA entregard
las llneas moéviles sin servicio de datos, configuradas para el bloqueo de servicio de navegacién
/GPRS/EDGE/3G-4G. EL. CONTRATISTA contard con un taller especializado en mantenimiento y
reparacién de los méviles. EL CONTRATISTA. se obliga a que el tiempo médximo de estadia de un
mévil no excederd de diez dfas hébiles, debiendo EL. CONTRATISTA entregar un aparato en calidad
de préstamo durante dicho perfodo. S5i el mévil no tiene reparacién, EL. CONTRATISTA
proporecionara en un tiempo méximo de tres dias habiles, otro nuevo de iguales o superiores
caracterfsticas, anexéndole una hoja de servicios y reporte técnico al Administrador del presente

Contrato, con las causas debidamente comprobadas y justificadas si el usuario ha hecho mal uso del

equipo. La revisién para diagnéstico por falla de un mévil, no generar4 costos para LA CORTE. EL

CONTRATISTA garantiza que, de detectarse durante el periodo del contrato, una falla comin en los
méviles contratados, cambiard la totalidad de los equipos del lote que presenta la falla por equipos

nuevos de jguales o mejores caracterfsticas de los contratadoes. El tiempo méximo para realizar el
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cambio serd de diex dias habiles, contados a partir de la fecha en que se interpuso el reclamo formal,
asimismo la falla deberd ser verificada por el taller especializado de EL CONTRATISTA
comprobando que dicha falla es constante en dicho lote. EL. CONTRATISTA provecrd al menos diez
sim card en blance, para que el Administrador del presente Contrato, pueda solicitar carnbios de
acuerdo a las incidencias que se susciten y con relacién a-los beneficios que se tendrdn por la
contratacion del servicio solicitado, EL. CONTRATISTA. brindard el servicio de administracién
virtual, LA CORTE cuenta con ¢l derecho de portabilidad de los nimeros telefonicos asignados, de
conformidad a lo estipulado en el articulo 29 de la Ley de Telecomunicaciones, siendo obligacién de
EI. CONTRATISTA realizar con agilidad y sin costo, todos 1o trémites para la migracién en el caso
que asf lo decida LA CORTE. EL, CONTRATISTA facturér{l, en forma digital e impresa por cada tipo
de plan. Los equipos méviles serdn entregados en la Oficina Central de LA CORTE. ubicada en San

Salvador, 1* Avenida Norte y 18 Calle Poniente.
CONSOLIDADO DE PRECIOS TELEFONIA MOVIL (TODAS LAS GAMAS)

DESCRIPCION MINUTOS PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
(IVA incloido y CESC) (IYA INCLUIDQ ¥ CESC)
Llamadas a Telefénica 100 $0.0472 $1.7¢
Llamadas & CTE Claro . 100 $0.0472 $4.72
Llamadas a Telemévil 100 $0.0472 $4.72
Llamadas a Digicel 100 $0.0472 $h72
Llamzadas a Intelfon 100 $0.0472 Fh12
Coslo Promedio 100 $0.04%72 $4-72
TARIFAS INTERNACIONALES
DESTINO DE LLAMADAS TARIFA PORMINUTO DERED | TARIFA POR MINUTO DESDE LINEAFIJAY
MOVIL ' E1
Guatemala, Hordures, Nicaragua y Cosla Local $0.118
Rlea
Panami Lacal $0.146
Falados Unidos, Canzdd $0.106 $0.106
Meéxica $0.146 $0.1186
Beiice $021 021
Sur América e Tslas del Caribe $0.315 - $0.945
Europa F.012 £0.42
Asla, Afica y Oceanta S0.69 " §0.59

Tarifas incluyen IVA y CESC
EL CONTRATISTA, brindar4 el servicio de Administracién Virtual (AVI) este es un servicio

enfocado en controlar y administrar via web la telefonfa fija y mévil, a través de controles y
tarificacién de las llamadas en linea, dicho sistema permite: tarificar llamadas en linea, con lo que se
logra mayor flexibilidad para LA CORTE al tener todo el desglose de llamadas en el momento que se

necesite, Tener tres tipos de controles, por destino, por dfa y hora y por consume (con el control
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consumo limita el saldo a cada celular). Red privada virtual (marcacién On - Net), pérmite mayor
flexibilidad al realizar las llamadas, ya que no tiene que anteponer ningim coédigo de acceso. La gestion
via web sin la intervencién de EI. CONTRATISTA. Administracién absoluta por LA CORTE de
todas sus Ifneas fijas y méviles, la administracién de las lineas se realiza por separado, se proporciona
un usuario para administrar las lineas fijas y otro para las lneas méviles. Tarificacion en lfnea, para un
mejor control de las llamadas, en el cual se proporciona costo de llamada, cantidad de minutos
facturados, fecha y hora de la Jlamada y el nimero al cual se llamé. Controles por perliles y por linea,
con eso se ticne mejor control y distribucién de las lineas. Controles por horarios, por destino,
pudiendo configurar el horario de las llamadas dentro del horario de oficina y las llamadas fuera de:
oficina. Control de acceso a roaming, (funciona solo para Guatemala). Acceso a la pagina web dgsile
cualguier computadora. Consulta de saldo y consumo de la 111.1ea, sin costo. Se pueden integrarciay’
Ifneas fijas y celulares para poder realizar la marcacién on - net. ATENCION AL CLIENTE:EL,
CONTRATISTA, pondri a disposicién de LA CORTE un ejecutivo de Servicio al Cliente de Grandes:
Empresas y el Centro de Operaciones de la Red (Network Operation Center) con sus unidades de
atenci6én especializada, denominadas Customer Service, Centro de Mando Operativo y los Centros
Nacionales de Gestién, quienes tendrin entre sus principales funciones: El ejecutivo de servicio
asignado: proveerd a LA CORTE una atencién persdnalizada en los aspectos posteriores a la
contratacién de un servicio, tales como la coordinacién en la instalacién de los mismos, asegurandose
de su calidad y oportunidad, atencién y solucién a fallas los siete dfas de Ia semana, veinticuatro horas
al dia (7/24) con cobertura nacional, atencién de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con
la facturacién de los servicios. TIEMPOS DE RESPUESTA EN REPARACION Y RECLAMOS: El
taller asignado para el mantenimiento de teléfonos celulares cuenta para la entrega de aparatos
reparados tres dfas hibiles, a partir del retiro del celular en las oficinas del cliente. EL
CONTRATISTA repondrd a LA CORTE una terminal igual o equivalente a la asegurada, siempre y
cuando el taller determine las sipuientes condiciones: Que LA CORTE se encuentre al dfa en el pago
de las primas de seguro, servicio y/o financiamiento mensual pactadas. Cumpla con los diferentes
requisitos y condiciones establecidas. LA CORTE debera llamar al Centro de llamadas para reportar
el robo de alguna terminal, para que el servicio le sea suspendido, y posteriormente a través del
ejecutivo asignado, deberé tramitar el reemplazo de la terminal. LA CORTE debera hacer el reclamo
del Seguro Globa), a su ejecutivo de servicio en un méximo de cinco dfas habiles, después de haber

ocurrido el hecho asegurado ast: Si el reclamo es por robo o extravio, tendrd CINCO dfas después de

que reporté el robo o extravio para presentarse a la Policfa Nacional Civil (PNC) para que se levante

acta de este robo o extravio, esa acta se presentard al ejecutivo de servicio. Si es por terminal
irreparable, tendra CINCO dias después de que el taller ha declarado irreparable el terminal. LA
CORTE pague el deducible establecido por la terminal escogida, al momento de la reposicién. PLAZO
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DE ENTREGA DE TERMINALES DE TELEFONfA MOVIL: ¢l plazo para la entrega de los
equipos terminales de todas las gamas para telefonfa mévit serd de diez (10) dias calendario contados
a partir de la fecha de entrega de un ejemplar del presente contrato. CLAUSULA TERCERA:
Documentos Contractuales. Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: El
Requerimiento de Bienes Servicios u Obras, con ntunero correlativo- de ingreso al Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional de LA CORTE, quinientos veintidés, de fecha quince de
octubre de dos mil dieciocho y sus anexos, Términos.de Referencia, Oferta, Resolucién Razonada R.R.
DA4-01/2019 de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, cartas compromiso, garantfas y otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn
interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia enire alguno de los documentos
contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato. CLAUSULA CUARTA: Tuente de
Financiamiento, Precio y Forma de Pago. Las obligaciones emanadas del presente instrumento
serin cublertas con Fondos del Gobierno de El Salvador, para lo cual sc ha verificado la
correspondiente asignacién presupuestaria. LA CORTE se compromete a cancelar a EL
CONTRATISTA hasta la cantidad de SETENTA Y TRES MIL ¢0/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$78,000.00), cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a Ja Prestacién de Servicios y Contribucién Espectal para la
Sepguridad Ciudadana y Convivencia (CESC); asimismo incluye el pago mensual por el servicio de dos
L1, veinticuatro lineas tijas, telefonfa mévil y el pago del CESC, por las terminales de celulares, este
ltimo se cancelard una sola vez, asimismo incluye el consumo de minutos de veinticuatro lineas fijas,
seg(n el siguiente detalle: A) POR TELEFONIA FIJA, la cantidad de hasta NUEVE MIL

TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS DE |
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,375.84), pagaderos mediante DOCE
cuotas mensuales, vencidas y sucesivas hasta por la cantidad de SETECIENTOS OCHENTA Y UN
DOLARES CON TREINTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$781.82), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacién de Servicios y la CESC, y una cantidad por consumo a incluirse en Ja facturacién de cada
mes, de veinticuatro lineas fijas hasta por un monto de CINCO MIL OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE DOLARES CON VEINTIUN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$5,829.21) por consumo de las lineas fijas durante €l periodo
contratado, cantidad que disminuird segfin sea la facturacion mensual, cantidad que incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y la CESC, PARA LOS
PLANES DE VOZ, se cobrard unicamente el consumo de llamadas realizadas fuera de la red

institucional. Adicionalmente se cancelard una sola cuota por la Contribucién Especial para la
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Seguridad Ciudadana, de las terminales celulares por un monto de UN MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,446.48) cantlidad que incluye el lmpuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios y la CESC. B) POR TELEFON{A.
MOVIL: Hasta la cantidad de CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO
DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$56,348.52) cantidad que incluge el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la CESC. Pagaderos mediante DOCE cuotas mensuales, vencidas y sucesivas por la
cantidad de CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES CON SETENTA 4
UN CENTAYVOS DE DOLAR DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $4,695.71)jte
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios y 1a CESQ BL
CONTRATISTA deberé de facturar mensualmente en forma digital e impresa cada tipo de plaa;, El.
CONTRATISTA para efectos de cobro, deberd presentar en la Direccién Financiera de LA COXTE
la Factura de Consumidor Final a nombre de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, la cual deberd llevar
firma de Visto Bueno del Administrador del Contrato nombrado por LA CORTE y el acta de
recepcién parcial o definitiva, segiin corresponda. Los pagos se efectuardn dentro de los SESENTA
(60) dias calendario después de haber retirado en la Direccién Financiera el quedan correspondiente.
Dicha factura deberd reflejar el valor del Impuesto Retenido, que a la fecha es uno por ciento sobre el
valor neto, de conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo ciento sesenta y dos del
Cédigo Tributario. El pago del deducible, serd cargado a la factura de la 1inea reportada con siniestro
y ‘se hara el mes siguiente al que fue sustituido el aparato celular, haciendo uso del segure, con
excepeién de aquel caso, causado por negligencia en el manejo y uso por parte de los usuarios.
CLAUSULA. QUINTA: Plazo. El plazo de ejecucién de las obligaciones emanadas del presente
contrato serd contado a partir del mes de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
" diecheve. CLAUSULA SEXTA: Garantia. Para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato EL CONTRATISTA otorgaré a favor de LA CORTE, GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, contemplada en el articulo treinta y cinco de Ia Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Phblica que puede abreviarse LACAP,
equivalente al DIEZ por ciento del monto total del contrato, con vigencia de CATORCE MESES
contados a partir de lal fecha en que se comience a prestar el servicio. Dicha garantfa deberd entregarse
al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de LA CORTE, dentro de los DIEZ
(10} dfas hébiles, después de haber recibido un ejemplar del presente contrato. CLAUSULA
SEPTIMA: Administracion del Contrato. El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estard a cargo del Licenciado CARLOS EDUARDO GARCEA CHACON, Técnico de
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la Coordinacién General Administrativa, como Administrador de las lineas méviles y el sefior
ARISTIDES RECINOS ESCOBAR, Técnico del Departamento de Informatica como Administrador
de las lineas fijas, ambos Administradores de Contrato propuestos por la unidad requirente del servicio
y nombrados mediante designacién DA CUATRO-CIENTO VEINTICINCO/DOS MIL
DIECIOCHQ, de fecha trece de diciembre de dos mil dieciocho, quienes tieren como atribuciones las
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pliblica que puede
abreviarse RELACAP y todas las demis establecidas en los documentos contractuales. CLAUSULA
OCTAVA: Acta de Recepcidon. Corresponderd a los Administradores de Contrato, en coordinacién
con EL CONTRATISTA, la elaboracién y firma de las actas de vecepcién parciales y acta definitiva,
las cuales contendrdn como mfnimo lo que establece el articulo setenta y sicte del RELACAP.
CLAUSULA NOVENA: Plazo para Reclamos. Si después de entregado el servicio objeto del
presente confrato, hublere necesidad de efectuar reclamos por inconformidad en el mismo, LA
CORTYE contard con un plazo de quince dfas habiles para efectuarlos, de conformidad a lo que
establece el articulo noventa y nueve de lalLACAP. CLAUSULA DECIMA: Modificacién. El
presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos antes de su vencimiento, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir LA
CORTE la correspondiente resoluctén modificativa, asf mismo EL CONTRATISTA, en caso de ser
necesavio, deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantfa de Cumplimiento (ie Contrato
seglin lo indique LA CORTE, las cuales formaran parte integral de este contrato, segim lo estipula el
artfculo treinta y siete del Reglamento de la LACAP. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Prorroga.
Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podré ser prorrogado de conformidad a
lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP, debiendo el Administrader de Contrato
realizar el procedimiento establecido en el artieulo setenta y cinco del Reglamento de la misma; de
igual manera podrd prdrrogarse el plazo por retrasos no imputables al contratista de conforinidad a lo
establecido en los articulos ochenta y seis de la LACAP, setenta y sels y ochenta y tres del
Reglamento; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y monto de la Garantfa; con base a lo
que estipula cl artfculo treinta y sicte del Reglamento de .la LACAP. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: Cesién. Salvo autorizacién expresa de LA CORTE, EL CONTRATISTA no podré
transferir o ceder a ningiin tftulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesi6én efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: Sanciones. En caso de incumplimiento, EL. CONTRATISTA
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expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por
mors, inhabilitacion, formas de extincién, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicién. CLAUSULA DIiCIMA CUARTA: Causales de
Extincién Contractual. El presente contrato se extinguiri por cualquiera de las formas sefialadas en
el articulo noventa y tres de la LACAP. CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caducidad. Son causales
de caducidad el incumplimiento a cualquiera de las clausulas o condiciones.estipuladas en el presente
contrato y sus anexos y las establecidas en el articulo noventa y cuatro de la LACAP. CLAUSULA.
DECIMA SEXTA: Solucién de Conflictos. En caso de suscitarse diferencias o conflictos en la
ejecucién del presente contrato ambas lpartes se someten a lo que establece el TITULO VIII,
CAPITULO I de la LACAP. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Jurisdiccién, EL. CONTRATISTA
se somete a las leyes de El Salvador y en caso de accién judicial sefiala como su domicilio especial el de
esta cindad, a Ia jurisdiccién de cuyos tribunales se somete. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Marco
Legal. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la
Repfiblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Repiiblica de El Salvador, aplicables a este contrato.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: Notiﬁcaciones y Comunicaciones, LA CORTE sefiala como
lugar para recibir notificaciones y comunicaciones la siguiente direccién: Primera Avenida Norte y
Trece Calle Poniente, San Salvador y EL. CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto:

s , , Colonia ', San Salvador. Todas las
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato serdn vélidas solamente
cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe del exacto
cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente Contrato, que consta de seis folios en tres
ejemplares del mismo valor probatorio, uno para cada parte contractual y un tercero pa'ra‘ la Direccion
Financiera de LA CORTE, en la ciudad de San Salvador, a los dieciocho dias del mes de enero del afio

dos mil diecinueve.

Licﬂa.-@%nén Elena Rivas Landave-rde Sr. Carlos Mauricyo Doratt Marinero
Presidente d¢ La Corte de Cuentas de la Repiiblica Apoderado Especial Telecomoda, 5.4, de C.V.

E-n la ciydad de San Salvador, a las once horas y diez minutos del dia dieciocho de enero del afio dos
mil diecinueve. Ante mi, JOSE NAPOLEON DOMINGUEZ ESCOBAR, Notario del domicilio de
San Salvador, Departamento de San Salvador, COMPARECEN: Por una parte, CARMEN ELENA
RIVAS LANDAVERDE, de - afios de edad, Abogada y Notaria, de : domicilER
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persona a quien conozco y es portadora de su Documnento Unico de Identidad nGmero
- , con Namero de Identificacién Tributaria
- - - , actuando en su calidad de
Presidenta y por ministerio de ley Representante Legal de la CORTE DE CUENTAS DE LA
REPURLICA, con Niimero de Identificacién Tributaria -
- ~ , queen lo sucesivo se denominard “LA CORTE”, personerfa que doy fe de
ger legftima y suficiente por haber tenido a la vista Decreto Legislativo niimere setecientos sesenta y
cuatro de fecha veintiocho de agosto de dos mil diecisiete, en el cual consta que la Asamblea
Legislativa de El Salvador, la eligi6 Presidenta de la Corte de Cuentas de la Reptblica, para el perfodo
comprendido del veintiocho de agosto de dos mil diecisiete al veintisiete de agosto de dos mil veinte, el
referido Decreto Legislativo, entré en vigencia desde el dfa de su publicacién en el Diario Oficial, la
cual se realiz6 en fecha veintinueve de agosto del dos mil diecisiete, en el Diario Oficial ntimero ciento
cincuenta y nueve, Tomo ntmero cuatrocientos dieciséis; y el sefior CARLOS MAURICIO
DORATT MARINERO, de _ afios de edad, estudiante, del domicilio de _
, departamento de , & quien no conozco pero identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad ntimero -
y Namero de Identificacién Tributaria -
- "~y actuando en su calidad de Apoderado Especial de la
Sociedad TELECOMODA, SOCIEDAD ANONIMA DI CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse TELECOMODA, S.A. DE C.V,, que en adelante se denominard “EL CONTRATISTA”,
sociedad de este domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria ’ I
- - personerfa que DOY FE de ser Jegitima y
suficiente por haber tenido a la vista fotocopia certificada del testimonio de Escritura Pdblica del
Poder Especial otorgado en esta ciudad, a las dieciséis horas y veinte minutos del dfa diecinueve de
junio de dos mil dieciocho, ante los oficios notariales de Beatriz Guadalupe Anaya Romero,
debidamente inscrito en el Registro de Comercio, el dfa veintiocho de junio de d.os mil dieciocho, al
namero SIETE, del libro UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS del Registro de Otros
Contratos Mercantiles, del folio cincuenta y ocho al folio sesenta y tres, en el que consta que dicha
Sociedad, otorgé poder especial al sefior CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO para que
represente a dicha sociedad en actos como el presente. El notario autorizante de dicho poder, dio fe de
la existencia legal de la sociedad, de que su naturaleza, denominacién y domicilio, son como se ha
expresado, que su plazo es por tiempo indefinido y de la personerfa con la que actud el sefior Rafael
Balmore Menjivar Morales, en nombre y representacién de la misma a otorgarlo y en las calidades
anies expresadas, ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas al pie del anterior
documento, el cual contiene el Contrato niimero DACI - CERO TRES/DO0OS MIL DIECINUEVE -
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LG/DOS MIL DIECINUEVE, concerniente a la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA TIJA Y MOVIL PARA LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA”, el cual
consta de seis folios, otorgado en csta misma fecha, en esta ciudad, agregando los comparecientes que
ratifican dicho Contrato en todo su_ contenido, siendo sus cldusulas las que literalimente dicen:
CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. EL, CONTRATISTA se compromete a brindar el
servicio de telefonfa fija y mévil para Ja Corte de Cuentas de la Repiblica. CLAUSULA SEGUNDA:
Términos de Referencia. L. CONTRATISTA, proporcionara el servicio, segin lo presentado en su
oferta conforme al siguiente detalle: A) PARA TELEFONIA FIJA. EL CONTRATISTA se obliga a

dar el servicio de la siguiente manera:

* TELERONIA FiJA (IVAy OUSC iaclbilos). o
DESCRIPCION ~ - T - TOTAT, (12 MIESES).
2 - | B1 ¢on holséa de 30,000 ;Il%llutoﬂ ared Fja S §531.00 US $6,372.00
24 Lineas Fijas US $250,32 15 $3,003.84
TOTAIL ) US $9.375.84
LLAMADAS LINEAS E1
DESCRIPCION PRIECIO UNITARIO USD
{IVA Y CESC INCLUIDOS)
Costo Minuto tarifa plena $0.0177
Costo minutos tarifa reducida $0.0177
Costo minuto tarifa nacional reducida ) ool
Tarifa extra sobre el bolsén de 80,000 minutos serd facturado a $0.02 por minuto.
. LLAMADA DE LINEAS FIJAS A MOVILES
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO USD
. (IVAY CESCINCLUIDOS)
Llemadas s méviles telefénica $0.193
Llamadas & CTE Clare $0.059
Llanadas a méviles Tigo $0.123
Llamadas a méviles Digicel T $0.123
Llamadas a méviles Red Intelfon $0.123
LLAMADA DE LiNEA FITA A FIJAS
DESCIIPCION PRECIO UNITARIO USD
{(IVA Y CESC INCLUIDOS)
Llamadas a Telefinica $0.020
Llamadas a CTE Claro $0.020
Llamadas a Tigo $0.020
Llamadas a Digicel $0.020
Llamadas a Intclfon $0.020 j'
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DESGLOSE CUOTA BASE PARA LINEAS HIJAS

DIESCRIPCION PRECIC UNITARIO USD
{IVA. Y CESC INCLUIDOS)
Llamadas & Red institucional $0.00
Gestidn y Administracién - $0.00
Otros costos (cucta fija) $10.43
Total de cuota base $10.43

CONSOLIDADO DE PRECIOS TELEFONIA TIJA

DESCRIPCION - Minntos PRECIO UNITARIO Costo Total USD-
{IVA'Y CESCINCLUIDOS)

Llamadas a Telelbnica 100 $0.128 $12.30
Llamadzs a CTE Claro 100 $0.826 $8.26
Llamadas a Tigo " 100 $0.123 : $12.30
Llamadas a Digicel 100 %0123 $12.80
Llamadss a Intellon 100 B 50.123 $1¢30
Costo promedia 100 $0.1145 $11.49

a) Todos los nGmeros asignados contarin con el derecho de portabilidad numérica, especificado
mediante Decrete Ejecutivo N°58, de la Presidencia de la Reptblica; b) EI. CONTRATISTA
presentard para los E1 un bolsén con la cantidad de treinta mil minutos, la tarifa extra sobre el bolsén
serd de DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$0.02)
por minute; ¢) EL CONTRATISTA asignard un ejecutivo para atender las solicitudes de reclamo del
servicio de telefonfa fija contratado por esta Corte; d) LA CORTE podr4 solicitar aumento en'sus DID
(PBX) dependiendo de sus necesidades y esto no generard costo adiciomal; e) LA, CORTE podré
requerit el traslado de los servicios de lfuea fija analogas o E1s, los cuales deberdn realizarse, previa
coordinacién con el Administrador del presente Contrato, en un tiempo méximo de diéz (10} dfas
~ hébiles, contados a partir de Ta fecha de solicitud del traslado ¥ sus costos serdn para E1 de CIENTO
SESENTA Y NUEVE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. (US$169.50) y en el caso de las lineas fijas andlogas el costo '
serd de TREINTA Y TRES DOLARES CON NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$33.90); ambas cantidades incluyen el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, el costo adicional a estos valores
ofertados deberd ser justificado y aprobados por LA CORTE y serd gestionado para su autorizacidn
por el Admiuistrador del Contrato; f) EL CONTRATISTA se comprometé a mantener activos los
servicios de E1 y Lineas fijas durante el perfodo de la contratacién, asi como dar soporte, atencién y
solucién a fallas los siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia (7/24), con cobertura
nacional, la interrupcién no deberf exceder de tres horas cuando sean fallas de responsabilidad técnica

de EL CONTRATISTA; g) El servicio de lfneas fijas deberd ser ininterrumpido, en caso de cortes de
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energia eléctrica en la zona, deberdn funcionar las lineas telefénicas, atn si se interrumpe el suministro
de energfa eléctrica en el lugar donde se encuentran instaladas. h) Las lineas telefonicas anédlogas,
deberén funcionar fanto para comunicacién de voz, médems analégicos de baja velocidad y para
recepcién y envio de fax, los servicios pueden compartirse de modo gue sirvan como teléfonos
convencionales y adicionalmente tengan éonectado algunos de los servicios mencionados, de forma tal
que en la misma linea se realicen ambas funciones alternas; i) EL. CONTRATISTA proporcionard un
servicio de red privada, de tal manera que todas las lineas fijas, lineas DID y lincas méviles, tenganguy
nfimero corto asignado, la longitud de la misma debe ser cuatro o cinco digitos, segtn lo dispongd:L.a
CORTE; para marcacién de la misma bastara con escuchar el tono de invitacién, sin adicién de nitigh.
prefijo; el acceso a la red corporativa puede ser marcando el ndmero corto o largo, queda sujeto-ax'l_ﬁ
decisién del usuario hacer uso de cualquier forma de marcacién, en caso de tener identificador de
llamédas, el nimero que presentard serd el nfirnero largo de ocho digitos para lneas fijas y moviles;
para el caso de los nimeros DID de los enlaces E1, quedar4 sujeto al criterio de LA CORTE, solicitar
la presentacién del nfimero de cabecera del enlace o el nimero de cada Ifnea DID, particularmente
para cada enlace, afin para aquellos lugares donde haya mifs de un enlace instalado; j) EL
CONTRATISTA considerard los desvios de lfnea fija a linea fija, de linea fija a linea mévil {o
viceversa), de linea fija a linea DID {cabecera o lfnea DID), de m6vil a linea DID (cabecera o linea
DID), de linea DID a linea mévil, aplicados desde su central telefémica fija o mévil, tréfico
comprendido dentro de la ved incluido en cuota fija y k) La marcacién de nmeros telefénicos dentro y.
fuera de la red, deberd cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Marcacién vigeate y
aprobado por la SIGET, sin el empleo adicional de digitos ¢ codigos que no estén contemplados
dentro de lo normado por la SIGET y la ley de Telecomunicaciones de El Salvador, la forma de
marcaciéon serd por: i) marcacidn de ndimeros nacionales (fjjos) ii) marcacién de nfimeros
internacionales; iii) marcacién de servicios especiales; y iv) marcacién de la red corporativa de LA
CORTE; todas las cuales estin ampliamente detalladas en la oferta presentada. SITIO DI
INSTALACION Y PRESTACION DEL SERVICIO, las lineas E1 y fijas serdn distribuidas

conforme al detalle siguiente:

' sn‘lo DE INSTALACION " ]| -CANTIDAD DEENLAGES | .- CANTIDAD DE LINEAS FIJAS

Oﬂcma Cen[ral de San Salvador.

1% Avenida Norie y 13 Calle Ponlente, San Salvador. 2 14

Regional de Santa Ana.

42 Calle Poniente y §* Avanida Norle, Santa Ana. ‘ 4

Regional de San Vicente.

42 Calle ponlente, No, 52, Bario San Juan de Dios, San 3

Vicente.

Reglonal de San Mrguel 4

1® Avenida Sur, No. 404., San Miguel. 3 A

Total Y N
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B) PARA TELEFONfA MOVIL: EL CONTRATISTA se compromete a brindar el servicio de

ciento cincuenta y ocho Mneas de telefonfa mévil conforme al detalle siguiente:

=] Plan de vor 1,500 minutos sr0.80 S424.800 55,097 .60
Pagqueie de datos 3 GB nac.
T [ Doble havegacion (total & GA) 185,68 $O3.96 $1,dzv.52
[ Sarantia Extendids s3.00 51.8.00 S$216.00
& Linsas en Group Calllng £2.36 511416 S169.92
o Plan de wvoxz 300 minutas S14.1.6 51,118,649 513,423.6R
Paqguete de datos 2 GB nac.
2 79 Doble navegacian (total 4 GB) w253 soB8.87 Saz.87a8.44
79 Garantia Extendlda 53.00 HZzaav.00 52,8449.00
79 Lineas en Group Galllng S2.36 S5186.44 52,237,328
Sl Plan de voz 200 minutos 59,94 5481.449 55,777.28
Faquete d= datos 1 GB naa,
51 Dobla navagaclon (total 2 GB) 310.44 $532.a4 $0.585.20
a =i arantia Extendlda 58,00 515300 51,836.00
s Lineas en Group Calling 52.36 S$120.236 51,4449 32
22 Plan de voz 200 minutkos - s .44 5207.68 $2,492.16
22 Garantia Extendida 53.00 566.00 S792.00
22 Lineas en Group Calling £2.36 551,92 5623.09
TOTAL 17 MIESES (IVA v CESC INCLUIDOS) SEE348.52
CESC terminales celulares 51,446,942
TOTAL 12 WMIESES SERVICIOS {IVA yv CESC INCLUIDOS) SR, 794,95

PLANES DL VOZ: EL CONTRATISTA asignard una cantidad de saldo equivalente a los minutos
requetidos por linea. PAQUETES DI DATOS: Seis lineas con 3 GB con doble navegacién (total 6
GB), setenta y nueve Iineas con 2 GB con doble navegacién (total 4 GB), cincuenta y un lineas con 1
GB con doble navegacién (total 2 GB). Las terminales seleccionadas para el servicio de telefonfa mévil
son: Gama ejecutiva la cantidad de seis terminales SAMSUNG 59 (SM-G9600), gama alta la
cantidad de setenta y nueve terminales marca HUAWEI P20 LITE y gama baja con dalos, la
cantidad de cincuenta y un terminales marca ALCATEL PIXI 4 8.5”, y veintidés terminales sin datos
marca ALCATEL 2036, o terminales con caracteristicas superiores a las ofertadas, los terminales
tienen garantia de un afio, en caso de desperfectos de fabricacién; en caso de robo, hurto, daitos, fraude
o extravio manticnen un deducible que cubre el terminal por tres ocasiones, el porcentaje a cancelar
por cada evento para recuperar por aparato telefénico robo o extravio es el siguiente: a) primera
solicitud de reemplazo cuarenta por ciento; b) segunda solicitud de reemplazo cincuenta por ciento y
¢) tercera solicitud de reemplazo setenta por ciento. Las llamadas entve lineas méviles corporativas y
los teléfonos fijos existentes en LA CORTLE serén sin costo, cuando ambas lineas sean contratadas con
EL CONTRATISTA, este restringira el uso de roaming de voz y de datos en las Ifneas de Gama Alta
¥ Baja, el cual serd activado Gnicamente con la autorizacion del Administrador del presente Contrato,
asimismo EL, CONTRATISTA proporcionard al Administrador de Contrato las bases de datos de las
compafifas con las que se puede activar’el servicio de roaming a nivel mundial. EL. CONTRATISTA.
capacitara al Administrador de Contrato en cuanto al uso e ingreso de agendas a los celulares por
sepuridad de LA CORTE, EL CONTRATISTA asignard un ejecutivo para atender las solicitndes de
reclamo del servicio de telefonfa imévil, contratada por LA CORTE, EL. CONTRATISTA se

compromete a solucionar las fallas téenicas, dar soporte, atencién y solucién a fallas los siete dfas de la
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semana, veinticuatro horas al dfa (7/24) con cobertura nacional, en caso de interrupcién, esta no
deberd exceder de tres horas, cuando sean fallas de responsabilidad técnica de EL. CONTRATISTA;
EL CONTRATISTA brindard la Berramienta Web de Gestién, Administracién y Control, para lo
cual proporcionard las credenciales correspondientes a LA CORTE. EL. CONTRATISTA entregara
las lineas moéviles sin servicio de datos, confipuradas para el bloqueo de servicic de navegacion
/GPRS/EDGL/8G-4G. EL CONTRATISTA contard con un taller especializado en mantenimiento y
reparacién de los méviles. EL CONTRATISTA se obliga a que el tiempo méximo de estadfa de une
mévil no exceders de diez dfas h4biles, debiendo EL. CONTRATISTA entregar un aparato en cafidad:
de préstamo dwante dicho perfodo. Si el m6vil no tiene reparacién, EL CONTRATTIS LA
proporcionard en un tiempo méximo de tres dias hébiles, otro nuevo de iguales o supeifi(’)reg .
caracteristicas, anexdndole una hoja de servicios y reporte técnico al Administrador del presunte.
Contrato, con las causas debidamente comprobadas y justificadas si el usuario ha hecho mal uso del
equipo. La revisién para diagnéstico por falla de un mévil, no generard costos para LA CORTE. EL
CONTRATISTA garantiza que, de detectarse durante el perfodo del contrato, una falla comin en los
mébviles contratados, cambiard la totalidad de los equipos del lote que presenta la falla por equipos
nucvos de iguales o mejores carvacteristicas de los contratados. El tiempo méximo para realizar el
cambio serd de diez dfas hébiles, contados a partir de la fecha en que se interpuso el reclamo formal,
asimismo la falla deberd ser verificada por el taller especializado de EL. CONTRATISTA
comprobando que dicha falla es constante en dicho lote. EL CONTRATISTA proveerd al menos diez
sim card en blanco, para que ¢l Administrador del presente Contrato, pueda solicitar cambios de
acuerdo a las incidencias que se susciten y-con relacién a los beneficios que se tendrén por la
contratacién del servicio solicitado, EI. CONTRATISTA brindard el servicio de administracién
virtual. LA CORTE cuenta con ¢l derecho de portabilidad de los ntimeros telefénicos asignados, de
conformidad a lo estipulado en el articulo 29 de la Ley de Telecomunicaciones, siende obligacién de
EL CONTRATISTA realizar con agilidad y sin costo, todos los trémites para la migracion en el caso
que asflo decida LA CORTE, EL CONTRATISTA facturar, en forma digital e impresa por cada tipo

de plan. Los equipos mdviles serdn entregados en la Oficina Central de LA CORTE ubicada en San

Salvador, 1%* Avenida Norte y 13 Calle Poniente.
CONSOLIDADO DE PRECIOS TELEFON{A MOVIL (TODAS LAS GAMAS)

DESCRIPCION MINUTOS PRECIO UNXTARIO COSTO TOTAL
(IVA incluldo y CESC) (IYA INCLUIDO Y CESC)
Llamadas a ‘Telefénica 100 $0.0472 $4.72
Llsmadas a CTE Claro 100 5001782 $4.12
Llamadas a "L'eleméyil [{i)] 50.0478 5472
Llamadas a Digicel 100 $0.047¢2 $+.72 5'
Llamadas a Intelfon 100 $0.0472 472 * .
Costo Promedio 100 $0.0479 $12 -
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TARIFAS INTERNACIONALES

DESTINO DE LLAMADAS TARIFA POR MINUTO DERED | TARIFA TOR MINUTO DESDE LINEA FIJA Y
MOVIL E1
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Local 50.118
Tica,
Panamé Lecal 50,116
Estados Unidos, Cznadd 50,106 50.106
México $0.140 o 50.148
Belice §0.21 30.21
Sur América e Islas del Caribe $0.945 $0.945
Lurops $.042 $0.42
Asia, Africa y Oceanfa 3059 S0.69
Tarifas incluyen IVA y CESC

EL CONTRATISTA, brindara el servicio de Administracién Virtual (AVI) este es un servicio
enfocado en controlar y administrar via web la telefonfa fija y mévil, a través de controles y
tarificacién de Ias Ilamadas en linea, dicho sistema permite: terificar lamadas en linea, con lo que se
logra mayor flexibilidad para LA CORTE al tener todo el desglose de llamadas en el momento que se
necesite, Tenet tres tipos de controles, por destino, por dfa y hora y por consumo (con el control
consumo limita el saldo a cada celular). Red privada virtual (marcaciém On - Net), permite mayor
flexibilidad al realizar las llamadas, ya que no tiene que anteponer ningiin c6digo de acceso. La gestién
via web sin la intervencién de FL. CONTRATISTA. Administracién absoluta por LA CORTE de
todas sus lineas fijas y méviles, la administracién de las lineas se realiza por separado, se proporciona
un usuario para administrar las 1ineas fijas.y otro para las Mineas méviles, Tarificacién en lines, para un
mejor control de las llamadas, en el cual se proporciona costo de llamada, cantidad de minutos
facturados, fecha y hora de la llamada y el ntimero al cual se llamé. Controles por perfiles y por linea,
con eso se tiene mejor control y distribucién de las lineas. Controles por horarios, por destino,
pudiendo configurar el horario de las llamadas dentro del horario de oficina y las llamadas fuera de
oficina. Control de acceso a roaming, (funciona solo para Guatemala). Acceso a la pigina web desde
cualquier computadora. Consulta de saldo y consumo de la lfnea, sin costo. Se pueden integrar las
lineas fijas y celulares para poder realizar la marcacién on - net. ATENCION Al. CLIENTE: EL
CONTRATISTA, pondra a disposicién de LA CORTE un ejecutivo de Servicio al Cliente de Grandes
Empresas y el Centro de Operaciones de la Red (Network Operation Center) con sus unidades de
atencién especializada, denominadas Customer Service, Centro de Mando Operativo y los Centros
Nacionales de Gestién, quienes tendrin entre sus principales funciones: El ejecutivo de servicio
asignado: proveerd a LA CORTE una atencién personalizada en los aspectos posteriores a la
contratacién de un servicio, tales como la coordinacion en la instalacion de los mismos, asegurindose
de su calidad y oportunidad, atencién y solucién a fallas Jos siete dias de la semana, las veinticuatro

horas del dfa (7/24) con cobertura nacional, atencién de cualquier requerimiento o aspectos
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relacionados con la facturacién de los servicios. TIEMPOS DE RESPUESTA EN REPARACION Y
RECLAMOS: El taller asignado para el mantenimiento de teléfonos celulares cuenta para la entrega
de aparatos reparados tres dias hébiles, a partir del retivo del ;:elular en las oficinas del cliente. EL
CONTRATISTA repondrd a LA CORTE una terminal igual o equivalente a la ascgurada, siempre y
cuando el taller determine las siguientes condiciones: Que LA CORTE se encuentre al dfa en el pago
de las primas de seguro, servicio y/o financiamiento mensual pactadas. Cumpla con los diferentes
requisitos y condiciones establecidas. LA CORTE deber4 llamar al Centro de llamadas para reportar_

el robo de alguna terminal, para que el servicio le sea suspendido, y posteriorimente a travépz’gi@_*'

ejecutivo asignado, deberd tramitar el reemplazo de la terminal. LA CORTE deber4 hacer el reglamg., .

del Seguro Global, a su ejecutiva de servicio en un méximo de cinco dfas habiles, después de yper,
ocwrrido el hecho asegurado ast: Si el reclamo es por 1'o_bo o extravio, tendrd CINCO dias despuescde
que reporté el robo o extravio para presentarse a la Policfa Nacional Civil (PNC) para que se levante
acta de este robo o extravio, esa acta se presentard al ejecutivo de servicio. Si es por terminal
irreparable, tendrd CINCO dfas después de que el taller ha declarado irreparable el terminal. LA
CORTE pague el deducible establecido por la terminal escogida, al mornento de la reposiciéon. PLAZO
DE ENTREGA DE TERMINALES DE TELEFONIA MOVIL: el plazo para la entrega de los
equipés terminales de todas las gamas para telefonfa mévil serd de diez {10) dtas calendario contados
a partiv de la fecha de entrega de un ejemplar del presente contrato, CLAUSULA TERCERA:
Documentos Contractuales. Forman parte integral del contrato los siguientes documentos; El
Requerimiento de Bienes Servicios u Obras, con nfimero correlativo de ingreso al Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional de LA CORTE, quinientos veintidés, de fecha quince de
octubre de dos mil dieciocho y sus anexos, Términos de Referencia, Oferta, Resolucién Razonada R.R.
DA%4-01/2019 de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, cartas compromiso, garantfas y otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn
interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia enire alguno de los documentos
contractuales y este contrato, prevalecerd el contrato, CLAUSULA CUARTA: Fuente de
Financiamiento, Precio -y Forma de Pago. Las obligaciones emanadas del presente instrumento
serfn cubiertas con Fondes del Gobierno de El Salvador; para lo cual se ha verificado la
correspondiente  asignacién presupuestaria. LA CORTE se compromete a cancelar a EL
CONTRATISTA hasta la cantidad de SETENTA Y TRES MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$78,000.00), cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y Contribucién Especial para la
- Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC); asimismo incluye el pago mensual por el servicio de dos
E1, veinticuatro Ifneas fijas, telefonfa mévil y el pago de 1la CESC, por las terminales de celulares, esig

tltimo se cancelard una sola vez, asimismo incluye el consumo de minutos de veinticuatro lineas{gs,
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septn ¢l siguiente detalle A) POR TELEFONIA FIJA, la cantidad de hasta NUEVE MIL
TRESCIENTOS SETENTA. Y CINCO DOLARES CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,875.84) pagaderos mediante DOCE
cuotas mensuales, vencidas y sucesivas hasta por la cantidad de SETECIENTOS OCHENTA Y UN
DOLARES CON TREINTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DI
AMERICA (US$781.82), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestaci6n de Servicios y la CESC, y una cantidad por consumo a incluirse en Ia facturacion de cada
mes, de veinticuatro lfneas fijas hasta ‘por un monte de CINCO MIL OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE DOLARES CON VEINTIUN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$6,829.21) por consumo de las lineas fijas durante el periodo
contratado, cantidad que disminuird segn sea la facturacion mensual, cantidad que incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y la CESC, PARA LOS
PLANES DE VOZ, se cobrari tinicamente el consumo de llamadas realizadas fuera de la red
institucional. Adicionalmente se cancelard una sola cuota por la Contribucién Especial para la
Seguridad Cindadana, de las terminales celulares por un monto de UN MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,446.43) cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y Contribucién Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC). B) POR TELEFONfA MOVIL: Hasta la cantidad de
CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES CON
CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$566,948.52) cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién
de Servicios y la CESC. Pagaderos mediante DOCE cuotas mensuales, vencidas y sucesivas por la
cantidad de CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES CON SETENTA Y
UN CENTAYOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$4,696.71) que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios y 1a CESC. EL
CONTRATISTA deberd de facturar mensualmente en forma digital e impresa cada tipo de plan. EL
CONTRATISTA para efectos de cobro, deberd presentar en la Direccién Financiera de LA CORTE,
la Factura de Consumidor Final a nombre de la Corte de Cuentas de la Repiblica, 1a cual deberd llevar
firma de Visto Bueno del Administrador del Contrato nombrado por LA CORTE y el acta de
recepcién parcial o definitiva, segén corresponda. Los pagos se efectuarin dentro de los SESENTA
(60) dfas calendario después de haber retirado en la Direccién Financiera el quedan correspondiente.
Dicha factura deberd reflejar el valor del Impuesto Retenido, que a la fecha es uno por ciento sobre el

valor neto, de conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo ciento sesenta y dos del
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Cédigo Tributario. El pago del deducible, serd cargado a la factura de la linea reportada con siniestro
y se hard el mes siguiente al que fue sustituido el aparato celwlar, haciendo uso del seguro, con
excepcion de aquel caso, causado por negligencia en el manejo ¥y uso por parte de los usuarios.
CLAUSULA QUINTA: Plazo, El plazo de ejecucién de las obligaciones emanadas del presente
contrato serd contado a partir del mes de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil

diecinueve. CLAUSULA SEX'V'A: Garantfa. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

derivadas del presente contrato EL. CONTRATISTA otorgard a favor de LA CORTE, GARANTH_&..

DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, contemplada en el articulo treinta y cinco de la Ley,';qe
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Ptblica que puede abreviarse LACA'f,’

equivalente al DIEZ por ciento del monto total del contrato, con vigencia de CATORCE MESIsy
contados a partir de la fecha en que se comience a prestar el servicio. Dicha garantia deberd entregarse
al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de LA CORTE, dentro de los DIEZ
(10} dfas habiles, después de haber recibido un ejemplar del presente contrato. CLAUSULA
SEPTIMA: Administracién del Contrato. El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estar4 a cargo del Licenciado CARLOS EDUARDO GARCEA CHACON, Téenico de
la Coordinacién General Administrativa, como Administrador de las lineas méviles y el seffor
ARISTIDES RECINOS ESCOBAR, Técnico del Departamento de Informética como Administrador
de las lineas fijas, ambos Administradores de Contrato propuestos por la unidad requirente del servicio
y nombrados mediante designacion DA CUATRO-CIENTO VEINTICINCO/DOS MIL
DIECIOCHO, de fecha trece de diciembre de dos mil dieciocho, quienes tienen como atribuciones las
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién P(blica que puede
abreviarse RELACAP y todas las denés establecidas en los documentos contractuales. CLAUSULA
OCTAVA: Acta de Recepeién. Corresponderd a los Administradores de Contrato, en coordinacién
con EL CONTRATISTA, la claboracién y firma de las actas de recepcion parciales y acta definitiva,
las cuales contendrian como minimo lo que establece el articule setenta y siete del RELACAP.
CLAUSULA NOVENA: Plazo para Reclamos. Si después de entregado el servicio objeto del
presente contrato, hubiere necesidad de efectuar reclamos por inconformidad en el mismo, LA
CORTE contard con un plazo de quince dfas hdbiles para efectuarlos, de conformidad a lo que
establece el articulo noventa y nueve de la LACAP. CLAUSULA DECIMA: Modificacién. El
presente contrato podréd ser modificado o ampliade en sus plazos antes de su vencimiento, de
conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir LA
CORTE la correspondiente resolucién modificativa, asf mismo EL. CON'TRATISTA, en caso de-gfts
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necesario, deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato
segin lo indique LA CORTE, las cuales formarén parte integral de este contrato, segfin lo estipula el
articulo treinta y siete del Reglamento de la LACAP. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Prérroga.
Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podré ser prorrogado de conformidad a
lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP, debiendo el Administrador de Contrato
realizar el procedimiento establecido en el articulo setenta y cinco del Reglamento de la misma; de
igual manera podra prorrogarse el plazo por retrasos no imputables al contratista de conformidad a lo
establecido en los articulos ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis y ochenta y tres del
Reglamento; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y monto de la Garantfa; con base a lo
que estipula el artfculo freinta y sicte del Reglamento de la LACAP. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: Cesi6n. Salvo autorizacién expresa de LA CORTE, EL CONTRATISTA no podri
transferir o ceder a ningan titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose ademés a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: Sanciones. En caso de incumplimiento, EL. CONTRATISTA
expresamente se somete # las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por
mora, inhabilitacién, formas de extinci6n, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicién. CLAUSULA DIECIMA CUARTA: Causales de
Extincién Contractual. F] presente contrato se extinguird por cualquiera de las formas sefialadas en
el artfculo noventa y tres de la LACAP. CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caducidad. Son causales
de caducidad el incumplimiento a cualguiera de las cldusulas o condiciones estipuladas en el presente
contrato y sus anexos y las establecidas en el artfculo noventa y cuatro de la LACAP. CLAUSULA
DECIMA SEXTA: Solucién de Conflictos. En caso de suscitarse diferencias o conflictos en Ia
gjecucion del presente contrato ambas partes se someten a lo que cstablece el TITULO VIII,
CAPITULO Idela LACAP. CLAUSULA. DECIMA SEPTIMA: Jurisdiccién, EL CONTRATISTA
se somete a las leyes de El Salvador y en caso de aceién judicial sefiala como su domicilio especial el de
esta ciudad, a la jurisdiccién de cuyos tribunales se somete. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Marco
Legal. Ef presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la
Republice, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Repiblica de El Salvador, aplicables a este contrato.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: Notificaciones y Comunicaciones. LA CORTE seciiala como
lugar para recibir notificaciones y comunicaciones la siguiente direccién: Primera Avenida Norte y
Trece Calle Poniente, San Salvador y EL CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto: .

, , ", Colonia , San Salvador. Todas las

comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato serdn vélidas solamente
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cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. Doy fe que las firmas
que calzan en el anterior documento de contrato de suministro, son AUTENTICAS por haber sido
puestas de su pufio y letra, en mi presencia por los otorgantes del citado instrumento, quienes
reconocen los conceptos que el mismo contiene. Asf se expresaron los comparecientes a quienes
expliqué los efectos legales de la presente Acta Notarial, que consta de siete hojas Gtiles y lefda que se
las hube fategramente en un solo acto sin interrupcién, manifiestan que estd redactada conforme a sus
voluntades, ratifican su contenido en tres ejemplares de igual valor y contenido uno para cada parte

contractual y un tercero para la Direccién Financiera de LA CORTE y firmamos. DOY FE.
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