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Corte de Cuentas de la Repiiblica 3
El Salvador, C.A,

Sefiores

Consejo Directivo

Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada
IPSFA.

Presente.

El presente informe contiene los resultados de la Auditoria de Gestién realizado
al Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), al periodo del 1 de
enero del 2010 al 31 de diciembre del 2014, seglin Orden de Trabajo No. 1 del 5
de enero del 2015, dicho examen fue realizado de conformidad a lo establecido
en el Articulo 195 de la Constitucién de la Republica, inciso 4°, y a los Articulos 5
y 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repliblica.

1. Objetivos y alcance de la auditoria
1. Objetivos
General

Realizar Auditoria de Gestion a los Ingresos y Egresos de Bienes Inmuebles del
Instituto de Previsién Social de la fuerza Armada ( IPSFA), por el periodo del 1 de
enero del 2010 al 31 de diciembre de 2014, de conformidad a Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, a fin de evaluar
la transparencia, eficiencia, eficacia, efectividad, y economia, de las inversiones en
bienes inmuebles realizados por la institucién, y el desempeiio del Departamento
de Inmuebles respecto al cumplimiento legal vigente.

Especificos

a) Emitir un informe que exprese nuestra opinién sobre la gestion realizada por
la Administracién del Instituto en relacién a los Ingresos y Egresos de Bienes
Inmuebles, durante el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del
2014.

b) Evaluar y obtener suficiente entendimiento del sistema del control interno del
area e informar de los resultados.

c) Hacer pruebas para determinar si el Instituto cumplié con la determinacion de
metas, determind factores de riesgos, siguio el debido proceso para la compra
y venta de inmuebles, establecidé parametros para la venta de inmuebles,
registro contablemente, y asi emitir el correspondiente informe.

d) Verificar los resultados obtenidos en los informes de auditoria interna, asi
como determinar si el Instituto ha realizado acciones correctivas, para dar
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cumplimiento a las recomendaciones contenidas en informes de auditoria,
emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

2. Alcance de la Auditoria

Examinamos la gestion realizada por el Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), a los Ingresos y Egresos de Bienes Inmuebles, realizados desde
el 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2014, le dimos seguimiento a las
recomendaciones plasmadas en el informe de auditoria financiera realizada por la
Corte de Cuentas de la Republica al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014, y a las condiciones contenidas en los informes de auditoria interna y

externa.
2. Principales realizaciones y logros

Realizaciones

La administracion del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), a
fin de desarrollar una eficiente gestion, ha llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Determinacion de objetivos estratégicos 2012-2016

2. Buscar liquidez financiera de las inversiones, a fin de afrontar las obligaciones
previsionales y los proyectos de inversion del IPSFA.

3. Buscar un rendimiento optimo sobre las inversiones, a fin de sostener el sistema
previsional.

4, Introduccion a la Asamblea Legislativa del Proyecto de Reformas a la Ley
Organica del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

Logros

1. Contar con personal idéneo y competitivo, en un clima laboral adecuado, para
que los procesos del Instituto se realicen con mayor eficiencia.

2. Remodelacidn del edificio.

3. Mejorar el software contable NEO-IPSFA- al convertilo en un sistema
integrado.

4, Cambiar la imagen del IPSFA para los clientes, cumpliendo con las
prestaciones, bajo un enfoque de eficiencia y calidad de los servicios.
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Logros de la Auditoria

1- Hacer respaldo de la evidencia y toda la documentacién para superar las

observaciones sefialadas por auditoria externa y por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

2. Elaboracién de conciliaciones entre los registros contables y los registros del
Departamento de Inmuebles

3. La revision de los expedientes de compra y venta de inmuebles, por parte del
Oficial de Cumplimiento

3. Resultados de la Auditoria por area o aspectos examinados
4.1 Area de Ingresos y egresos de bienes inmuebles

4.1.1 Hallazgos

Hallazgo No.1

BIENES INMUEBLES VENDIDOS SIN MARGEN DE UTILIDAD

Comprobamos que la administracion del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada, vendié dos inmuebles de su propiedad, sin obtener margen de utilidad,

segun detalle:
Inmueble Precio de Precio de Comision Ingreso Pérdida
Compra o Venta pagada al Meto
Permuta Intermediario
Inmueble Granja Mi-Flor, $422 857.14
ubicada en  Zapotitan, Acta de
ot M ialhenad. bogesry | TEMMCOC leatsei00 $401,664.28 | $21,192.86
Vendido el 21/08/2013 Resolucian
Mo. 358
Lote en Colonia San Benito, $212,600.00
Calle Circunvalacion Mo, Acta de
674, San Salvador $210,000.00 nfgl?:q s $10,356.90 $202,243.10 | $7,756.90
Vendido el 22/08/2014 Euluc:ién
83

La Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) en los
articulos 95 inciso segundo y 134 dispone:

Articulo 95 Destino Recursos - Inversiones Reservas, inciso segundo: “Las
reservas técnicas deberan invertirse en las mejores condiciones de seguridad,
rendimiento y liquidez y en ningtin caso deberan tener una rentabilidad inferior a la
tasa de interés anual del 8."
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Articulo 134 Venta de Inmuebles: “El Consejo Directivo no podra autorizar la venta
de un inmueble del Instituto a un precio menor de su adquisicién.”

La deficiencia se debe a que el Consejo Directivo, considerd pertinente vender los
bienes inmuebles al limite de lo estipulado en el Art. 134 de la Ley del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada, y no tomd en cuenta la comision pagada
por servicios de intermediacion.

La deficiencia provoca disminucién en las reservas institucionales por el monto de
$21,192.86, en el caso de la venta de la Granja Mi Flor, ubicada en Zapotitlan,
Ciudad Arce, La Libertad y $7,756.90, en el caso de la venta del lote en Col. San

Benito, Calle Circunvalacién No.674, S3: totalizando una reduccion en reservas de
$28,949.76.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Posterior a la lectura del Borrador de Informe, la Administracién, por medio de nota
sin referencia de fecha 15 de junio del corriente afio suscrita por el Gerente
General, manifestd lo siguiente: “La administracién del Instituto del afio 2012,
referente al inmueble en Zapotitan, lo vende con el animo de resolver las ingentes
necesidades de liquidez del Instituto, cuiddndose de no salirse de los parametros
de la ley, dadas también las condiciones del mercado de Bienes y Raices del
momento. El analisis fue el siguiente:

El inmueble fue adquirido por el valor de $422,857.14 en el afio 1991 el cual al ser
revaluado en el afio 2008, por $266,904.13, reflejo una pérdida de valor de
$155,853.00, la cual fue compensada por el resto de la cartera de inmuebles que
aumentd de valor por el revallo de ese afio ($45.5 millones de superavit por
revaluacién). De tal forma que si en el futuro este inmueble que vale $266,904.13
se vende arriba de este valor, esto representara una ganancia real, tal como se
demuestra en la venta realizada en la cual se obtuvo una ganancia con relacién al
revaltio de $155,953.00.

Ademas de lo anterior es importante mencionar lo siguiente:

La restriccion del articulo 134 de la Ley del IPSFA, establece que "El Consejo
Directivo no podra autorizar la venta de un inmueble a un precio menor de su
adquisicion”. Al respecto, se adjunta copia de la escritura de compraventa donde
se demuestra que dicha venta no se realizé abajo del valor de adquisicion y
ademas el recibo de ingreso a la Tesoreria del IPSFA, donde se puede verificar
que no se ha deducido el valor de la intermediacion, por lo que el ingreso fue total,
contrario a lo que argumentan los sefiores auditores.

Por ofra parte, no existe norma contable ni legal que establegca que debe
deducirse el valor de intermediacion al_ valor de la venta del inmueble para
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registrarse el valor de la venta, sino que es un criterio personal de los sefiores
auditores a través de una operacion simple de matematica.

Lo relativo a la rentabilidad que aparece en este articulo (95 de la Ley) es
aplicable a las inversiones financieras como bien lo desarrolla el Art. 87 del
Reglamento: "Los productos generados por las reservas de los distintos
regimenes que administra el instituto, resultantes de las inversiones en préstamos
otorgados por el instituto a sus afiliados, instituciones de servicios de la Fuerza
Armada y de depésitos en el sistema financiero nacional o extranjero, seran
aplicados a las estructuras financieras de cada régimen. De igual manera, se
procedera con otros productos que se obtengan durante el ejercicio”.

“Otros productos deberan de entenderse aquellos no comprendidos anteriormente
tales como ingresos por arrendamientos, por formalizacion de préstamos
hipotecarios, multas y todos aquellos que contemple el Catalogo de Cuentas”.

El rendimiento en la venta de inmuebles es el de plusvalia y no el que aplica el
articulo anterior; el de plusvalia no esta establecido expresamente, dado que es el
mercado inmobiliario el que lo determina y no la ley. Por tanto, el criterio de
rendimiento establecido por el auditor, no es el correcto, puesto que a los
inmuebles no se les aplica el 8% mencionado en el Art. 95 de la Ley.

Finalmente existen ingresos por $139,126.53 en concepto de arrendamientos del
inmueble, generados en el tiempo (2003-2013) los cuales se pueden cruzar contra
la pérdida que aduce el sefior auditor por el pago de la intermediacion de
$21,192.86. Lo que demuestra que las reservas no se han disminuido.

Referente al inmueble en Colonia San Benito, la administracion del Instituto del
afio 2014, lo vende con el animo de resolver las ingentes necesidades de liquidez
del Instituto, cuidandose de no salirse de los parametros de |a ley, dadas también
las condiciones del mercado de Bienes y raices del momento.

El analisis fue el siguiente: El inmueble fue recibido en permuta del Ministerio de la
Defensa Nacional, por el valor de $210,000.00 en el afio 2010, el cual al ser
revaluado en el afo 2013, por $202,243.10, reflejd una pérdida de valor de
$7,756.90, la cual fue compensada por el resto de la cartera de inmuebles que
aumentd de valor por el revalio de ese afio ($43.3 millones de superavit por
revaluacion). De tal manera que al realizar esta venta de $211,400.00 representé
una ganancia real de $9,156.90, tal como se demuestra en la venta realizada.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Respecto a los comentarios proporcionados por la Administracion, posterior a la
lectura del borrador de informe, sobre que, la venta de ambos inmuebles fue con
el animo de resolver enormes necesidades de liquidez del instituto, y que las
ventas no se realizaron abajo del valor de adquisicion. En ese sentido, si al monto
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recibido por la venta le descontamos el monto que pagé la institucién en concepto
de comision por intermediacion, tenemos que por la venta de ambos inmuebles, el
IPSFA erogd $632,857.14 y obtuvo un ingreso neto de $603,907.38. lo que le
significé una pérdida de recursos por un monto de $28,949.76, razén por lo que la
deficiencia se mantiene.

Hallazgo No. 2

FALTA DE DOCUMENTACION DE SOPORTE DE LOS ESTUDIOS DE
FACTIBILIDAD PARA LA COMPRA DE BIENES INMUEBLES

Comprobamos que en la adquisicién de bienes inmuebles, la Administracidn no
considero en los estudios de factibilidad los siguientes aspectos:

1.

Terreno en Finca Florencia, Nuevo Cuscatlan

a) Afectaciones por Servidumbres de Paso o de Instalaciones Hidraulicas y/o
eléctricas.

b) Afectaciones Urbanas Actuales o Proyectadas.
¢) Condiciones Ambientales Actuales y Proyectadas.

d) Permisos con los que Cuenta (OPAMSS, VMVDU, MARN, ANDA,
Alcaldias, MAG, distribuidoras de Energia Eléctrica).

e) Afectaciones por Ordenanzas Municipales o Leyes Especiales.
f) Solvencia de Alcaldias y de Distribuidoras de Servicios Basicos.
g) Uso del Suelo Actual y Potencial del Inmueble y su Entorno
Terreno en Cantdn el Sitio, San Miguel

a) Afectaciones por Servidumbres de Paso o de Instalaciones Hidraulicas y/o
eléctricas.

b) Afectaciones por Vias Urbanas Actuales o Proyectadas.
c¢) Condiciones Ambientales Actuales y Proyectadas.

d) Permisos con los que Cuenta (OPAMSS, VMVDU, MARN, ANDA,
Alcaldias, MAG, distribuidoras de Energia Eléctrica).

e) Afectaciones por Ordenanzas Municipales o Leyes Especiales.
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f) Solvencia de Alcaldias y de Distribuidoras de Servicios Basicos,
g) Uso del Suelo Actual y Potencial del Inmueble y su Entorno

3. Inmueble ubicado en la 57 Avenida Norte y Prolongacién calle Arce No.
135, San Salvador

a) Solvencia de Alcaldias y de Distribuidoras de Servicios Basicos.
4. Terreno en Finca Florencia, Nuevo Cuscatlan

a) Rentabilidad Esperada.

b) Disponibilidad Presupuestaria.

c) Tiempo de Recuperacion de la Inversian.

d) Riesgo Pais

e) Proyeccion de Desarrollo de la Zona donde se Encuentra Ubicado el
Inmueble

5. Terreno en Cantdn el Sitio, San Miguel
a) Disponibilidad Presupuestaria.
b) Tiempo de Recuperacién de la Inversion.
c) Riesgo Pais.

d) Proyeccién de Desarrollo de la Zona donde se Encuentra Ubicado el
Inmueble.

6. Inmueble ubicado en la 57 Avenida Norte y Prolongacion calle Arce No.
135, San Salvador

a) Valio Comercial.
b) Disponibilidad Presupuestaria.
c) Riesgo Pais
7. Rancho Petaluma, kildmetro 72+700 Boulevard Costa del Sol

a) Disponibilidad Presupuestaria.
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b) Rentabilidad Esperada.

c) Tiempo de Recuperacién de la Inversién.
d) Riesgo Pals.

8. Inmueble ubicado en la 57 Avenida Norte y Prolongacién calle Arce No.
135, San Salvador

a) Disponibilidad Presupuestaria.
b) Rentabilidad Esperada.
d) Riesgo Pais.

La Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada en el articulo 15
literal d) dispone:

Articulo 15.- Atribuciones del Gerente General: "El Gerente General es la mas alta
autoridad administrativa y tendra las atribuciones siguientes:

Literal d) Dictar las normas de administracion y funcionamiento del Instituto.”

El Manual de Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Inmuebles el
Literal B. NORMAS 3. Especificas sobre la Compra de Bienes Inmuebles,
establece: 3.2 “La Gerencia de Inversiones coordinara el andlisis de las ofertas
recibidas, a través de un estudio de factibilidad de la Inversion, siendo ésta quien
designe las areas que llevaran a cabo dicho estudio. Posteriormente dicha
Gerencia presentara el resultado del analisis a la Gerencia General, quien
determinara su importancia para someterlo a Consejo Directivo.”

La misma norma en 3.3 establece "Las personas que realicen el estudio de
factibilidad de la inversién podran solicitar al vendedor toda la informacion del
inmueble que consideren conveniente (Escritura, planos, factibilidades, y permisos
ante entidades, si las hubiere). El estudio en mencion considerara los aspectos
que aparecen en el Acta CD-24/2004 de Consejo Directivo de fecha 23 de junio de
2004."

La deficiencia se debe, a que la Gerencia de Inversiones no realizé un estudio
completo de factibilidad previa a la adquisicién de bienes inmuebles y la Gerencia
General lo sometid a la aprobacién del Consejo Directivo sin previo analisis de las
deficiencias sefialadas.

La falta de un estudio completo de factibilidad en las inversiones de bienes
inmuebles provoca alto riesgo de la inversion y dificulta la recuperacion de la
misma. D
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la administracién, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afio, suscrita por el Gerente General,
manifesto lo siguiente: "La Corte de Cuentas ha efectuado un hallazgo correcto en
el sentido que no se ha cumplido en su totalidad lo normado para los inmuebles
relativo a que antes de efectuarse una compra se efectien estudios de factibilidad,

No obstante, al analizar razonablemente el hallazgo, tanto la administracién como
los auditores saben que los estudios de factibilidad deben realizarse
obligatoriamente s6lo a proyectos de inversion cualesquiera que sean y no a la
compra de un inmueble para lo cual debe aplicarse otro tipo de normativa; por
tanto la normativa creada en ese entonces, no es practica ni aplicable en un 100%
a la compra de Inmuebles.

Normalmente para la compra de un inmueble debe cumplirse con los siguientes
requisitos:

1. Que el inmueble cumpla con el objetivo para el cual se adquiere.

2. Una vez seleccionado el inmueble, se debe verificar que esté libre de
gravamenes.

3. Se debe verificar gue esté solvente con la municipalidad al que pertenece el
inmueble.

4. Se debe verificar gue no existan restricciones de uso de suelo.

5. Tanto el vendedor como el comprador deben estar solventes
tributariamente.

6. Se debe verificar la disponibilidad presupuestaria y financiera.

Estos son los requisitos que se han cumplido con las compras de inmuebles
sujetos al hallazgo.

De tal manera que el auditor asume que la compra de un inmueble es equivalente
a un proyecto de inversion, lo cual es incorrecto, ya que deberia diferenciar que un
inmueble puede ser adquirido para destinarse a: La venta, administracion o bienes
de uso o como parte de un proyecto de inversion. Adicionalmente hablar de
recuperacion de la inversion solo puede ser realizada solamente en la evaluacion
de un proyecto de inversion y no a la de compra de un inmueble porque la
recuperacion de la inversion de un inmueble sera definida al momento en que este
se venda y no puede ser establecida en forma a priori, por lo tanto el riesgo que ve
el auditor se refiere a un proyecto de inversion y no a una compra simple de un
inmueble.” h (o % o)
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Por lo anterior, se ha modificado en el Manual de Organizacién y Funcionamiento
de Inmuebles, la norma 3.3 de compra de inmuebles, incorporando los requisitos

antes mencionados; asimismo, se sometera al Consejo la modernizacién de la
normativa”,

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

De conformidad a los comentarios brindados por la Administracién, posterior a la
lectura del borrador de informe, respecto a que los estudios de factibilidad deben
realizarse obligatoriamente sdlo a proyectos de inversién y no a la compra de
inmuebles, concluimos que lo manifestado por la administracién es incorrecto
puesto que la compra de un inmueble forma parte de los proyectos de inversion, y
por lo tanto, deben hacerse los estudios e investigaciones previas necesarias para
que la inversion en la compra de inmuebles no resulte en pérdida para la
institucion. En ese sentido, la deficiencia se mantiene.

Hallazgo No. 3

REGISTRO DIFERIDO DE OPERACIONES POR VENTA Y DESCARGO DE
INMUEBLES

En las Conciliaciones de las Existencias de Inmuebles y los Ingresos por Venta del
periodo objeto de la presente auditoria, las ventas y descargos de inmuebles no
fueron contabilizados en los ejercicios en gue las operaciones fueron realizadas,
como sigue:

No.

DESCRIPCION DEL EVENTO

DEFICIENCIA

1

Venta de lotes No. 5 y 3 de los poligonos By C
de la Urbanizacién Greenside Santa Elena, por
un monto de $162,247.30, escriturados el
18/10/2011.

La venta fue devengada y contabilizada
hasta el 28/12/2012 en el registro
contable No. 2128.

Anticipo de $8,000.00 recibido el 20/07/2012 por
la venta de inmueble ubicado en el Municipio de
Santiago de Maria, Usulutdn, escriturado el
22/08/2012.

Se desconoce la fecha en que liquidaron
el anticipo y devengaron el ingreso.

Anticipo de $31,020.00 recibido el 2B/06/2012
por la venta del inmueble ublcado en la 7° Av.
Morte, entre 13 y 15 Calle Ote. Centro de
Gobiermno, 5.5., escriturado el 27/09/2012.

Se desconoce la fecha en que liquidaron
el anticipo y devengaron el ingreso,

Anticipos por un monto de $ $315,08820
recibidos en el afio 2013 por la venta de 23 lotes
de la Urbanizacién Greenside Santa Elena,
escriturados en el afio 2013,

Los anticipos fueron liquidados vy
reconocidos como ingresos hasta el afio
2014. En el registro Mo, 2400 del 31-08-
2014

Venta de 14 lotes por un monto de
$%1,154,066.99 de la Urbanizacion  Greenside

En el afic 2014 reconocieron la venta
total de B lotes por 3689,547.10 y solo
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No.

DESCRIPCION DEL EVENTO

DEFICIENCIA

Santa Elena, escriturados en el afio 2013,

$301,463.39 de los olros B, seqgin
registroa  No. 2400  del 31-8-
2014.Quedando pendienta la liquidacion
de $163,056.50.

Anticipo de $30,000.00 recibide el 13/12/2013
por la venta del lote No. 25 del Poligeno R de la
Urbanizacian Greenside  Santa Elena,
escriturado el 26/06/2014.

Se desconoce el afo en que fue |
liquidado y devengado el ingreso,

Venta de terreno ublcado en calle hacia Cantdn
el Golendrine y Av. Fermin Pineda, Barrio El
Centro, del Municipio de San Francisco
Meléndez,  Ahuachapan, escrifurado el
22/08/2009,

Este inmueble estd incluide en el
inventaric conciliado al 31/12/10 con un
costo de adquisicion de $2,555.55 y
valor en libros de $13,515.18,
descargado en registro contable Mo.
2251 del 23-12-11.

Venta de 8 lotes de la Urbanizacion Greenside
Santa Elena, realizadas en el afio 2011.

El descargo por la venta de los lotes fue
registrado hasta el 30/11/2012 en
asiento contable No. 2697,

Venta de 3 lotes de la Urbanizacién Greenside
Santa Elena a INVERVAL, S.A. de C.V., con
fecha 14/12/12, por un monto de $252,069.73.

El descargo por la venta de los lotes fue
registrado hasta el 31/12/13 (mes 13) en
el asianto contable No, 8.

El Reglamento de la Ley de Organica de Administracién Financiera del Estado, en
los articulos 191,192, 197 y 208, establecen:

Art. 191-Periodo de Contabilizacion de los Hechos Economicos, dispone: “En
concordancia con el Art. 12 de la Ley el periodo contable coincidira con el ejercicio
financiero fiscal, es decir del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

El devengamiento de los hechos economicos debera registrarse en el periodo
contable en que se produzcan, quedando estrictamente prohibido al cierre del
ejercicio financiero, la postergacion en la contabilizacion de las operaciones
ejecutadas y reconocidas.”

Articulo 192 Registro del Movimiento Contable Institucional, establece: “"Las
anotaciones en los registros contables deberan efectuarse diariamente y por
estricto orden cronologico, en moneda nacional de curso legal en el pais,
quedando estrictamente prohibido diferir la contabilizacion de los hechos
econdomicos. El Ministerio de Hacienda podra autorizar, excepcionalmente, que
determinadas instituciones o fondos puedan llevar contabilidad en moneda dolar
americano.”

Articulo 197 Funciones de las Unidades Contables Institucionales, en los literales
c) y e) dispone: “Las Unidades Contables tendran entre sus funciones: c) Registrar
diaria y cronolégicamente, todas las transacciones que modifiquen la composicion
de los recursos y obligaciones de la institucion o fondo; y en los casos que
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proceda, mantener registros contables destinados a centralizar y consolidar los
movimientos contables de las entidades dependientes del Ramo; e) Establecer los
mecanismos de control interno que aseguren el resguardo del patrimonio estatal y
la confiabilidad e integridad de la informacion, dentro de las politicas a que se
refiere el articulo 105, literal g) de la Ley, y sin perjuicio de las facultades de la
Corte de Cuentas de la Replblica.”

Articulo 208 Verificacion de Requisitos Legales y Técnicos, en su segundo inciso
dispone: “Con excepcion a la situacion establecida en el inciso 2 del articulo
anterior, los Contadores tienen prohibido registrar hechos economicos en
conceptos distintos a los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u
omitir la contabilizacion de los mismos, siendo directamente responsables,
conjuntamente con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretacion errénea
de la informacion y por la no aplicacion de los principios, normas y procedimientos
contables establecidos por la Direccién General.”

El Manual Tecnico SAFI, aprobado mediante Acuerdo No. 203 de fecha 17 de julio
de 2009 emitido por el Ministerio de Hacienda, en el Capitulo VIIl Subsistema de
Contabilidad Gubernamental, literal B Principios, numeral El numeral 5
Realizacién, agrega: "La Contabilidad Gubernamental reconocera los resultados
de variaciones patrimoniales cuando los hechos econdmicos que los originen
cumplan con los requisitos juridicos y/o inherentes a las transacciones.”

El Manual de Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Contabilidad,
autorizado por la Gerencia General, y en vigencia a partir del 16 de diciembre de
2010, en el Capitulo | Generalidades, literal D Funciones del Departamento, en
numeral 1.11 establece: “Los niveles gerenciales y de jefaturas deberan garantizar
que las operaciones del Instituto sean registradas dentro del periodo que ocurran,
a efecto de que la informacién contable sea oportuna y Util para la toma de
decisiones.”

El Manual de Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Inmuebles, en
el Romanos || Marco Regulatorio, Literal "B" Normas, numeral 1.5 expone: "El
Departamento de Inmuebles realizara conciliaciones con el Departamento de
Contabilidad y Activo Fijo referente a los inmuebles propiedad del IPSFA y Activos
Extraordinarios”.

El mismo manual en el Romano |V Descripcion de Procedimientos y Metodologias,
literal G Venta de Inmuebles Propiedad del IPSFA, procedimiento No. 29 a cargo
del Jefe del Departamento de Inmuebles, establece: "Remite memorandum al
Encargado de Centro de Registro, para que efectie aplicacion contable del
ingreso para la venta, asi como el descargo correspondiente”.

Y en el literal “"O" Descargo Contable de Inmuebles, que tiene como objetivo
“Contar con valores actualizados de la cartera de inmuebles del IPSFA y de
Activos Extraordinarios”, en el numeral 3 que tiene como responsable al Jefe del
Departamento de Inmuebles, establece: "Recibe, revisa, margina y remite
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memorandum al Encargado de Centro de Registros de la Gerencia de Inversiones,
para que realice aplicacion contable y descargo del inmueble.”

La deficiencia obedece al incumplimiento de la normativa vigente por parte de la
Jefe del Departamento de Inmuebles y del Jefe del Departamento de Contabilidad.

La deficiencia provoca que los resultados obtenidos y la informacién financiera
correspondiente a los afios en que tuvieron lugar las operaciones de venta y
descargo, no provean informacién adecuada y oportuna para la toma de
decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la administracién, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afio, suscrita por el Gerente General,
manifestd lo siguiente: "Se mejoraran los controles internos, con base al articulo
60 y 105 de las NTCIE del IPSFA, a partir del afio 2015, se realizaran controles
administrativos y financieros los cuales seran conciliados y depurados
mensualmente con el Departamento de Inmuebles, que ayudaran a presentar
informacion consistente en los Estados Financieros para la toma de decisiones
oportunas’,

En el siguiente cuadro agregan comentarios por cada una de las operaciones
observadas:

No. DESCRIPCION DEL DEFICIENCIA COMENTARIO
EVENTO

1 | Venta de lotes No. 5y 3 de | La venta fue devengada y | Con base al articulo 60 y
los poligonos B y C de la | contabilizada hasta el | 105 de las NTCIE IPSFA, a
Urbanizacidn Greenside | 28/12/2012 en el registro | partir del afio 2015, se

Santa Elena, por un monto | contable No. 2128, realizaran controles
de $162,247.30, escriturados administrativos ¥
el 18/M10/2011. financieros los  cuales

seran conciliados y
depurados mensualmente
con el Departamento de
Inmuebles.

2 | Anticipo de $8,000.00 | Se desconoce la fecha en que | Se realizé contabilizacion
recibido el 20/07/2012 por la | liquidaron el anticipo vy | en Comprobante No. 374
venta de inmueble ubicado | devengaron el ingreso. del 11-06-2015.

en el Municipio de Santiago
de Maria, Usulutan,
escriturado el 22/08/2012,

3 | Anticipo de  $31,020.00 | Se desconoce |a fecha en que | Se realizé contabilizacién
recibido el 28/06/2012 por la | liquidaron el anticipo vy | en Comprobante No. 374

venta del inmueble ubicado | devengaron el ingreso. del 11-06-2015,
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No. DESCRIPCION DEL DEFICIENCIA COMENTARIO
EVENTO
en la 7" Av. Norte, entre 13 y
15 Calle Ote. Centro de
Goblerno, 5.5., escriturado
el 27/09/2012.

4 | Anticipos por un monto de § | Los anticipos fueron | Con base al articulo 60 y
$315,088.20 recibidos en el | liquidados y reconocidos | 105 de las NTCIE IPSFA, a
afio 2013 por la venta de 23 | como ingresos hasta el afio | partir del afo 2015, se
lotes de la Urbanizacion | 2014. En el registro No. 2400 | realizarén controles
Greenside Santa Elena, | del 31-08-2014 administrativos y
escriturados en el afio 2013, financieros los  cuales

SEran conciliados y
depurados mensualmente
con el Departamento de
Inmuebles.

5 |Venta de 14 lotes por un | En el afio 2014 reconocieron | Se realizaron partidas No.
monto de $51,154,066.99 de | la venta total de 8 lotes por | 0424, 0425 y 0426 de
la Urbanizacién Greenside | $689,547.10 ¥ solo | fecha 12 de junio de 2015.
Santa Elena, escriturados en | $301,463.39 de los ofros 6,
el afio 2013. segln registro Mo. 2400 del | Con base al arliculo 60 y

31-8-2014.Quedando 105 de las NTCIE IPSFA, a

pendiente la liguidacién de | partir del afio 2015, se

$163,086.50. realizaran controlas
administrativos y
financieros los  cuales
seran conciliados y
depurados mensualmente
con el Departamento de
Inmuebles.

6 | Anticipo de  $30,000.00 | Se desconoce el afio en que | Se realizd contabilizacién

recibido el 13/12/2013 por la | fue liquidade y devengado el | en Comprobante No. 376
venta del lote MNo. 25 del | ingreso. del 11-068-2015.
Poligono R de la
Urbanizacion Greenside
Santa Elena, escriturado el
26/06/2014.

7 | Venta de terreno ubicado en | Este inmueble esta incluide en | Con base al articulo 60 y
calle hacia Cantén el | el inventario conciliade al | 105 de las NTCIE IPSFA, a
Golondrino y Av. Fermin | 3111210 con un costo de | partir del afio 2015, se
Pineda, Barrio El Centro, del | adquisicion de $2 555.55 y | realizaran controles
Municipic de San Francisco | valor en libros de $13,515.18, | administrativos y
Meléndez, Ahuachapan, | descargado  en registro | financieros los  cuales
escriturado al 22/09/2009, contable No. 2251 del 23-12- | seran conciliados y

. depurados mensualmente
con el Departamento de

8 |Venta de 8 loles de Ila Inmuebles,

El descargo. por la venta de
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No.

DESCRIPCION DEL
EVENTO

DEFICIENCIA

COMENTARIO

Urbanizacion Greenside
Santa Elena, realizadas en &l
afio 2011.

los lotes fue registrado hasta |

el 30M1/2012 en asiento
contable No. 2697,

Venta de 2 lotes de la
Urbanizacion Greensida
Santa Elena a INVERWVAL,
S5A de CV. con fecha
1411212, por un monto de
$252,069.73.

El descargo por la venta de
los lotes fue registrado hasta
el 31/12M13 (mes 13) en el
asiento contable No. 8.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Luego de analizar los comentarios y evidencia presentada por la Administracion,
posterior a la lectura del borrador de informe, consideramos que la deficiencia se
mantiene, en vista que los eventos observados fueron registrados fuera de los
ejercicios econémicos en los que tuvieron lugar, por lo que la observacion se
mantiene.

Hallazgo No. 4

OPERACIONES CONTABILIZADAS VARIAS VECES EN DIFERENTES
EJERCICIOS ECONOMICOS

Comprobamos, mediante la revision de registros contables y conciliacion de
ingresos por venta de inmuebles, que las siguientes operaciones de venta y
descargo de inmuebles, fueron contabilizados en mas de una ocasion en
diferentes ejercicios econémicos:

No. DESCRIPCION DEL EVENTO DEFICIENCIA IDENTIFICADA
1 Venta del lote No. 22 poligono a) El primer registro de la venta fue realizado el
"I" de la Urbanizacién 28/02/2011 en &l asiendtu cl:nntab1e Né;:. IE:Jtd: ;
i b) El segundo istro de la venta del lole fue
Gree‘mslde S ., : inciuidga en ﬁsientu contable No. 2888 del
escriturado el 04/03/2011, por 31/07/2014
un monto de $116,486.50
2 Descargo del lote No. 22 a) El primer descargo fue realizado en el registro
poligono *J" de la Urbanizacion mnt?blg ;-‘;4 3%%3339 del 28/02/2011, por un
i monto de $84,366.
g:anslda $ 116,486 5§anta b) El segundo descargo fue incluido en el registro
na PAE: contable No. 2697 del 30/11/2012, en un monto
de $136,367.57
c) El tercer descargo fue incluido en el registro
contable Mo, 8 del 3112/M13 (mes 13), en un
monto de $94,353.68
3 |Descargo de 7 lotes de la a) El primer descargoe fue incluido en el registro
Urbanizacion Greenside Santa dﬂn’lEble_i_E:lo. 2697 del 30/11/12, en un monto
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Elena vendidos en el afo 2011 de $733,445.97

b) El segundo descargo fue incluido en el registro
contable No. 8 del 31/12/13, mes 13, en un
monto de $467,304.10

4 Descargo de B lotes de la a) El primer descargo fue incluido en el registro
Urbanizacién Greenside Santa contable Mo. 2697 del 30/11/12, en un monto
Elena, vendidos en el afio 2012 de 865,350.34

b) El segundo descargo fue incluido en el registro
contable No. 8 del 31/12/13, mes 13, en un
monto de $503,453.50

5 Venta de lotes No. 5 y 3 de los a) Reconocida en el registro contable No. 2128
poligones B y C de Ia del 28/12M12; por § 162,247.30
Urbanizacién Greenside Santa b} Reconocida en el registro contable No. 2888

Elena, por un monto de del 07/2014 § 162,247.30

$162,247.30, escriturados el
18M10/2011.

El Reglamento de la Ley de Organica de Administracion Financiera del Estado, en
el articulo 197 literal ) establece: "Establecer los mecanismos de control interno
que aseguren el resguardo del patrimonio estatal y la confiabilidad e integridad de
la informacién, dentro de las politicas a que se refiere el articulo 105, literal g) de
la Ley, y sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de |la Replblica.”

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada, en los articulos nimeros 42, 60, 66, 105 y
115, establecen:

Art.42 Actividades de Control, establece: “Los niveles gerenciales y jefaturas,
deberan establecer actividades de control a las operaciones y procesos
ejecutados dentro de su ambito de competencia, para garantizar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

Las actividades de control estaran definidas en los distintos manuales de
organizacion, a fin de lograr una gestion eficiente y eficaz que permita alcanzar los
objetivos definidos, asegurando también la minimizacion de los riesgos
inherentes.”

Art. 60 Conciliacién, establece: "El area responsable de la contabilidad, debera
conciliar periédicamente los registros auxiliares de las cuentas de recursos y
cbligaciones.”

Art. 66 establece: “El area designada como responsable del control de los activos

fijos del Instituto, realizara un inventario fisico de los bienes, al menos una vez
cada afio, tomando en cuenta el uso, tipo y costos administrativos de cada bien."
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Art. 105 dispone: “Con el objetivo de asegurar la exactitud de los registros y
correccion oportuna de errores u omisiones, se realizaran conciliaciones de todo
tipo de cuentas, especialmente aquellas relacionadas con la informacién contable,
presupuestaria y de Tesoreria, cuya conciliacion debera ser en forma peridédica.”

Art. 115 Caracteristicas de la Informacién, dispone: “Los niveles gerenciales y de
Jefatura, deberan generar informacién confiable, oportuna, suficiente y pertinente,
con la finalidad de proveer una seguridad razonable de la misma, a fin de apoyar
la toma de decisiones institucionales.”

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Contabilidad,
autorizado por la Gerencia General, y en vigencia a partir del 16 de diciembre de
2010, en el Capitulo | Generalidades, literal D Funciones del Departamento, el
numeral 2.20 establece: "El Departamento de Contabilidad, debera llevar a cabo
las actividades de coordinacion entre las diferentes unidades que invierten en el
proceso administrativo financiero, a efecto de que se concilien y cotejen las cifras
y montos de los registros auxiliares con los rubros del Balance de los diferentes
recursos y obligaciones institucionales tales como: Disponibilidades, anticipos,
deudores y acreedores monetarios, existencias institucionales, inversion en bienes
de uso y financieras, saldos de préstamos contratados, depdsitos ajenos,
detrimentos patrimoniales, etc..”

El mismo manual en el numeral 2.27 establece: “Los Encargados de los Centros
de Registro seran responsables de las operaciones contables y de la adecuada
documentacion de soporte y contable.” y

En el numeral 2.43 dispone: “Los Centros de Registro seran responsables de
efectuar depuraciones y conciliaciones de los saldos de las cuentas bajo su
responsabilidad, a fin de garantizar sus operaciones.”

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Inmuebles,
autorizado por la Gerencia General y en vigencia a partir del 16 de diciembre de
2010, el Romanos |l Marco Regulatorio, Literal A Paoliticas, 1 Generales, numeral
1.5.5 establece: "Para los casos que la venta del inmueble sea de forma directa, el
comprador debera firmar una Declaracion Jurada, donde exprese que no existe
intermediacion.”

El mismo manual en el Literal "B" Normas, del mismo romano, el numeral 1.5
expone: “El Departamento de Inmuebles realizara conciliaciones con el
Departamento de Contabilidad y Active Fijo referente a los inmuebles propiedad
del IPSFA y Activos Extraordinarios”.

El mismo manual en el Romano |V Descripcion de Procedimientos y Metodologias,
literal G Venta de Inmuebles Propiedad del IPSFA, procedimiento No. 29 a cargo
del Jefe del Departamento de Inmuebles, establece: "Remite memorandum al
Encargado de Centro de Registro, para que efectlie aplicacion contable del
ingreso para la venta, asi como el descarg_u.ﬂurreqpondiente”.
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Y el literal "O" Descargo Contable de Inmuebles, del mismo manual, que tiene
como objetivo "Contar con valores actualizados de la cartera de inmuebles del
IPSFA y de Activos Extraordinarios”, en el numeral 3 como responsable al Jefe del
Departamento de Inmuebles, establece: "Recibe, revisa, margina y remite
memorandum al Encargado de Centro de Registros de la Gerencia de Inversiones,
para que realice aplicacion contable y descargo del inmueble”.

La deficiencia se debe a que los Jefes del Departamento de Contabilidad e
Inmuebles, no conciliaron oportunamente los registros auxiliares con los saldos
contables.

En consecuencia, los saldos de las cuentas de inmuebles, costos y ventas de
inmuebles que presenta contabilidad al cierre de los afios 2011, 2012, 2013 y
2014 no son consistentes ni confiables.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la Administracion, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afo, suscrita por el Gerente General,
manifestd lo siguiente: "Se ha realizado, en mas de dos ocasiones los registros de
los descargos, producto de la actualizacion de los costos por el Departamento de
Inmuebles, aclarando que no obedece a duplicidad de registros, lo cual fue
solventado en Comprobante No. 25 del 31-12-14 (mes 13).

Para subsanar lo observado, en operaciones sucesivas, se modifico el Instructivo
del Departamento de Inmuebles, normando el procedimiento de registro de los
costos de Proyectos de Inversion.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En primer lugar, la Administracion no presenta evidencia que desvanezca la
deficiencia de la duplicidad de los registros por la venta de los lotes 5-B, 3-C y 22-
J de la Urbanizacién Greenside Santa Elena. En relacion a los comentarios y
evidencia sobre los registros duplicados, y uno triplicado, para el descargo de lotes
vendidos en la misma urbanizacion, consideramos que no son consistentes,
puesto que, los conceptos emitidos por la Administracion sobre los registros
observados, no hacen alusién que corresponden a una actualizacion de costos,
sino a descargos. Por Ultimo, en el comprobante No. 25 del 31-12-14 que anexan,
no es posible individualizar ni identificar que estén corrigiendo y ajustando los
registros observados, razén por lo cual, la deficiencia se mantiene.
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Hallazgo No. 5

FALTA DE UNIFORMIDAD EN EL REGISTRO DE ANTICIPOS Y
COMPLEMENTOS POR LA VENTA DE INMUEBLES

Comprobamos la falta de uniformidad para el registro de los anticipos recibidos por
la firma de contratos de promesas de venta de inmuebles, como por cancelaciones
recibidas al momento de la firma de la escritura de compra-venta, entre ellos, los

siguientes registros:

Reglstro | Focha Concepto uantas JHilizadas Observacién

2422 29/06/12 | Anticipo de $7,511.70 | 21101 41209 El anticipo fue
por Vta. de lote No. 89, registrado en la
Pal. "O" cuenta 41209 y la

2032 271112 | Cancelacion de | 21101 y 21321y cancelacion  fue
$67,605.30 por Via. de | 21321 85813 reconocida y
lote No. 89, Pol. "O" devengada en la
(El registro no incluye la cuenta 85813
liguidacion del anticipo) Venta de Terrenos

2652 31/07/12 | Anticipo por $9,641.89 | 21101 41209 El anticipo y la
por Via. da lote MNo.24, cancelacidn  fue
Poal. “R" registrado en la

1035 131213 | Cancelac. De | 21101 41208 cuenta 41209,
$66,777.84 por vita. de
lote No. 24 Pol "R”

(El registro no incluye la
liquidacian de los
anticipos)

1858 3013 | Venta de contado del | 21101 41209 El pago por la
lote No, 11 Poligono "R” venta del
de la Urbanizacion inmueble s5e
Greenside, por un monto registréd como
de 584 304.50. anlicipo.

2081 27/06/12 | Venta de contado del | 21101y 21321y El pago por la
lote No. 63 Poligono “0" | 21321 85813 vanta del
de la Urbanizacion inmueble fue
Greenside por un monto devengado ¥
de $77,620.90. reconocido en la

cuenta de
ingresos 85813
Venta de
Terrenos.

El Reglamento de la Ley de Organica de Administracion Financiera del Estado, en
el articulo 208 Verificacion de Requisitos Legales y Técnicos, el inciso segundo
establece: “Con excepcién a la situacién establecida en el inciso 2 del articulo
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anterior, los Contadores tienen prohibido registrar hechos econémicos en
conceptos distintos a los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u
omitir la contabilizacién de los mismos, siendo directamente responsables,
conjuntamente con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretacion errénea
de la informaci6n y por la no aplicacién de los principios, normas y procedimientos
contables establecidos por la Direccién General.”

El Manual Técnico SAFI, aprobado mediante Acuerdo No. 203 de fecha 17 de julio
de 2009 emitido por el Ministerio de Hacienda en el Capitulo VIl Subsistema de
Contabilidad Gubernamental, literal B Principios, los numerales 5 Realizacién y 12
Consistencia, establece: numeral 5. “La Contabilidad Gubernamental reconocera
los resultados de variaciones patrimoniales cuando los hechos econémicos que
los originen cumplan con los requisitos juridicos y/o inherentes a las
transacciones.” Y numeral 12. “La Contabilidad Gubernamental estara
estructurada sistematicamente sobre bases consistentes de integracién, unidad y
uniformidad.”

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Contabilidad,
autorizado por la Gerencia General, y en vigencia a partir del 16 de diciembre de
2010, en el Capitulo | Generalidades, literal “D" Funciones del Departamento,
numeral 2.5 establece: "El Departamento de Contabilidad sera responsable de la
direccion de la gestién contable realizada por los diferentes Centros de Registros y
Unidades de Negocio®.

La deficiencia se debe a que el Contador no cumplio con la normativa establecida
para el registro de anticipos y venta de bienes inmuebles.

Lo anterior provoco que no se pueden valorar las cifras de las operaciones no
obstante ser de la misma naturaleza, puesto que no hay consistencia en los saldos
de las cuentas utilizadas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la Administracién, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afio, suscrita por el Gerente General,
quien manifestd lo siguiente: "Se realizé correccion en comprobante contable No.
2400 de fecha 31 de agosto de 2014. Con el propésito de unificar criterios, se
modificé el Manual de Contabilidad, agregando dentro de sus normativas que, los
anticipos y pagos adicionales, se registraran en la cuenta 412 Depdsitos Ajenos, y
hasta que concluya el pago y exista la transferencia de dominio, se registrara la
venta o ingreso.”
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El registro contable que presenta la administracién para desvanecer la deficiencia,
no corresponde a lo observado, por otra parte, con el afan de unificar criterios,
modificaron el Manual de Contabilidad para que en futuras ventas, los anticipos y
pagos adicionales se registren en la cuenta 412 Depésitos Ajenos, hasta concluir
el pago, no obstante, la deficiencia se mantiene.

Hallazgo No. 6

FALTA DE FIRMA DE DECLARACION JURADA EN LA VENTA DE
INMUEBLES SIN INTERMEDIARIOS

Comprobamos que en la mayoria de las ventas de inmuebles sin intermediarios no
exigieron al comprador, la firma de una Declaracién Jurada en donde expresara
que la compra la realizaria de manera directa.

La Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, en el articulo 15
literal a) dispone:

Articulo 15: "El Gerente General es la mas alta autoridad administrativa y tendra
las atribuciones siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir esta ley, sus Reglamentos y
las Resoluciones del Consejo;"

El Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del Instituto de
Previsién Social de la Fuerza Armada, en los articulos 3, 5 literal a) y 7 disponen:

Articulo 3 Objetivos del Sistema de Control Interno: El Sistema de Control Interno,
tendra como finalidad coadyuvar al Instituto en el cumplimiento de los siguientes
objetivos: Lograr efectividad en las operaciones, obtener informacion oportuna y
confiable, cumplimiento con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas
y otras regulaciones aplicables”.

Articulo 5 Elementos del Sistema de Control Interno: El Sistema de Control Interno
del Instituto, contendra los siguientes elementos: a) Manual de Organizacién
Institucional, que establecerda una separacion apropiada de los objetivos vy
funciones de las unidades organizativas”.

Articulo 7 Responsables del Sistema de Control Interno. La responsabilidad por el
disefio, implementacién, evaluacién y mejora del Sistema de Control Interno,
correspondera a la maxima autoridad del Instituto, funcionarios y empleados”.

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Inmuebles,
autorizado por la Gerencia General y en vigencia a partir del 16 de diciembre de
2010, el Romanos Il Marco Regulatorio, Literal A Politicas, 1 Generales, numeral
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1.5.5 expone: "Para los casos que la venta del inmueble sea de forma directa, el
comprador debera firmar una Declaracion Jurada, donde exprese que no existe
intermediacién.”

El Romanos Ill Descripcion de Puestos, Literal A Jefe del Departamento de
Inmuebles, el numeral 3.1 dispone: “Planificar, controlar y dirigir las actividades
estratégicas que le compete desarrollar al Departamento de Inmuebles.”

La causa obedece al incumplimiento de parte de la Jefe del Departamento de
Inmuebles, a una norma previamente establecida por la maxima autoridad.

La deficiencia podria ocasionar el pago ilegal de comisiones por intermediacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la administracion, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afio, suscrita por el Gerente General,
quien manifesté lo siguiente: "El Consejo Directivo considerd impractica la norma
de venta de inmuebles sin intermediacion que requiere: la solicitud de una
Declaracién Jurada por parte del comprador de un inmueble, que manifieste que
no existe intermediacion, porque no se puede obligar a un tercero a cumplir una
norma institucional; por lo que el Consejo Directivo emitio la Resolucion No. 56 del
Acta de sesion CD-17/2015 numeral 2 de fecha 14 de mayo de 2015, que dice:
"...y en cambio agregar: solicitar en el caso de intermediacién, que el comprador
indigue en el mismo documento de oferta, el intermediario que gestionara la
compraventa”, lo cual ya se incorpord en las politicas de para la venta de
inmuebles del Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de
Inmuebles, numeral 1.5.5%,

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Con el fin de subsanar la deficiencia, la Administracion procedié a modificar la
normativa incumplida, bajo el argumento que la institucion no puede obligar a un
tercero a cumplirla, ademas, de considerarla impractica. No obstante lo anterior, la
deficiencia se mantiene porque la normativa estaba vigente cuando fue
incumplida.

Hallazgo No. 7

INOBSERVANCIA DE FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Comprobamos que en el periodo auditado, no se realizaron verificaciones a la
apertura de expedientes de clientes, relacionados con la compra y/o venta de

inmuebles, llenado de formularios y principalmente la apertura de la ficha de
identificacion de Clientes. ;
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El Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Oficina de Cumplimiento
conira el Lavado de Dinero, autorizado por la Gerencia General, y en vigencia a
partir del 24 de junio de 2013, en el Romanos Il Normas, literal B Especificas, el
numeral 3 establece; "Uerrﬁcar que se aperture el expediente para aquellos
clientes que hayan hecho transacciones de compra y venta de inmuebles.”

En el romanos Ill Descripcion de Puestos, literal "A" Oficial de Cumplimiento, el
numeral 2 Propdsitos del Puesto de Trabajo, dispone: “Verificar la aplicacion de la
Ley y el Reglamento Contra el Lavado de Dinero y Activos e Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera y el cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos en la Institucién para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero y de activos.” Luego en el numeral 3 Unidades y Elementos de
Competencia, establece: “3.1 Verificar la aplicaciéon de la normativa establecida
para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y de activos. 3.1.1 Realizar
analisis y revision de reportes. 3.1.2 Revisar expedientes de ftransacciones
financieras.”

La deficiencia se debe a que el ex Jefe de la Oficina de Cumplimiento, no cumplio
con la responsabilidad de verificar el llenado de la ficha de identificaciéon del cliente
y la apertura de expedientes.

Lo anterior generd que algunas fichas de identificacion de clientes no fueran
completadas o firmadas por los clientes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En la lectura del Borrador de Informe, la administracion, por medio de nota sin
referencia de fecha 15 de junio del corriente afio, suscrita por el Gerente General,
quien manifestod lo siguiente: “El criterio manejado por el auditor de dejar evidencia
en dichos documentos, no se encuentra establecido en ninguno de los
instrumentos legales que regula el trabajo del Oficial de Cumplimiento; la forma de
verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con el lavado de dinero, era
solicitar periodicamente al Departamento de Inmuebles los expedientes de las
ventas realizadas por el IPSFA, cuyo objetive obviamente era verificar en primer
lugar: que estuviera apertura el expediente respectivo, tal como lo exige la norma
y en segundo lugar que estuviera lleno y anexo al mismo, la ficha de identificacion
del cliente; pero en ningtin momento dejamos de cumplir con nuestras funciones
como erroneamente lo expresara el auditor.

No obstante lo anterior, para desvanecer el presente hallazgo informo a usted, que
se ha incluido en el Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Unidad de
Cumplimiento y Riesgo, una norma general y el procedimiento que dejara
evidencia escrita de la revision que se realiza a los expedientes.”
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Leidos y analizados los comentarios de la Administracion, consideramos que el
Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Oficina de Cumplimiento contra el
Lavado de Dinero, Romanos Il Normas, literal “B" numeral 3 que establece:
“Verificar que se aperture el expediente para aquellos clientes que hayan hecho
transacciones de compra y venta de inmuebles”; Este es el criterio que manda a
que las verificaciones deben de contar con su respaldo que demuestre su
cumplimiento, ya que verificar es una accion y en toda accién es necesario dejar
evidencia de su cumplimiento;, de igual manera en la forma de verificar el
cumplimiento de solicitar periodicamente al Departamento de Inmuebles los
expedientes de ventas realizadas, la Administracién proporcioné notas en donde
solicita que se envien los expedientes, pero no presentod copia de las notas con las
que le eran remitidos. Por lo anterior, la deficiencia se mantiene.

4. Analisis de Informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas

a) Analisis de informes de auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada, durante el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2014,
realizo 70 examenes especiales, generando 65 observaciones, a las que se les di6
seguimiento determinando que fueron cumplidas.

b) Analisis de Informes de firmas privadas

El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, durante el periodo del 1 de
enero del 2010 al 31 de diciembre del 2014, contratd los servicio de firmas
privadas tales como: Velasquez Granados & Compaiiia, Elias y Asociados, Murcia
& Murcia, S.A de C.V. Las tres firmas realizaron auditorias fiscales, y a los estados
financieros dejando en cada una de las cartas de gerencia presentadas a la
administracion del IPSFA, las observaciones encontradas y en el siguiente
examen dan seguimiento, llegando al ultimo trimestre del afio con el seguimiento a
los trimestres anteriores y las observaciones del udltimo trimestre le dan
seguimiento en el primer trimestre del siguiente periodo, en tal sentido al 31 de
diciembre del 204, todas las observaciones planteadas en cada uno de los
informes de las tres firmas de auditoria externa quedan en un estatus de
cumplidas.

5. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la Corte
de Cuentas

El informe de auditoria financiera del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
presenta dos recomendaciones a las cuales se les dio seguimiento como sigue:
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En referencia No. REF.DA3-046-IPSFA-15, de fecha 23 de marzo del 2015, se
comunicé a la administracion el seguimiento dado a las recomendaciones
contenidas en el informe de Auditoria Financiera, periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013, donde le informamos sobre el cumplimiento de una
recomendaciéon y el no cumplimiento de ofra, solicitamos sus comentarios y
evidencias, a fin de tener mas elementos de juicio y evaluar la recomendacion que
a nuestro juicio no se daba por cumplida. En respuesta a lo solicitado, la
administracion presentt evidencias de haberle dado cumplimiento a la condicién
presentada, por lo que se desvanece.,

6. Parrafo aclaratorio

Mediante el presente informe, se le comunica al Consejo Directivo del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), los resultados obtenidos en la
Auditoria de Gestion, realizada al a los Ingresos, Egresos de Bienes Inmuebles, al
Periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2014, y es de uso exclusivo
de la Corte de Cuentas de La Republica.

DIOS UNION LIBERTAD
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