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Licenciada

Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Procuradora General de la Repiblica
Presente.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, practicamos Auditoria de Gestion a la Procuraduria
Auxiliar de |la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del
2015:; resultados que expresamos en el presente informe.

La auditoria de gestion practicada a la entidad fue ejecutada con un enfogque
integral, observando los aspectos mas sobresalientes, relacionados con la
prestacion del servicio, el logro de los objetivos institucionales y la administracion
de sus recursos, en el marco de la eficiencia, eficacia y economia, reportamos
observaciones y emitimos recomendaciones orientadas a la solucion de los
. problemas identificados mediante nuestro proceso de auditoria.

2, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

21 Objetivo General

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva al proceso de gestion ejecutado
por la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, con el fin de determinar el grado de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y transparencia,
con gue manejaron los recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y su
talento humano. Los resultados obtenidos de su plan de gestion, programas,
proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de
informacién.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Constatar que la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, haya tenido el debido
cuidado en la administracion de sus recursos, en términos de economia,
cantidades y calidades adecuadas al minimo costo; eficiencia en la
utilizacion de los recursos durante el proceso productivo y eficacia en el
logro de los objetivos y metas propuestos.

2.2.2 Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de
control interno a nivel institucional.

2.2.3 Determinar la existencia de un sistema integrado de control de resultados,
que garanticen permanentemente el cumplimiento de las estrategias,
objetivos y metas establecidos.
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2.2.4 Verificar que la Entidad haya involucrado dentro de su proceso
administrativo, los elementos que conforman la arquitectura organizacional
para que cumplan de manera razonable dichos elementos, como son: la
concepcion filoséfica de la entidad, ideas rectoras (vision, mision,
principios, valores y politicas), el desarrollo de teorias, métodos vy
herramientas, innovacion en infraestructura y su estructura organizacional.

2.2.5 Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica
coherente, que permita establecer un adecuado plan de trabajo.

2.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa, desarrollada por Ia
Procuraduria Auxiliar de la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30
de abril del 2015, examinando y reportando el cumplimiento de sus objetivos y
metas, planes de desarrollo institucional e indicadores establecidos, su sistema
de control interno y el cumplimiento legal.

3. LIMITACIONES EN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria tuvimos limitantes para el desarrollo de los procedimientos,
ya que la Unidad Tecnologica de la Procuraduria presentd inconvenientes para la
entrega de informacion debido a incendio que ocasiond problemas en la base de
datos de las Coordinaciones de: Familia, Penal, Derechos Reales y Derechos
del Trabajador.

4, PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS
41 De la entidad

1. Convenio de colaboracion con el Departamento de Prueba y Libertad
Asistida con la Corte Suprema de Justicia.

2. Convenio con el Penal de Quezaltepeque en cuanto a los reconocimientos
voluntarios de padres y opiniones por inscripciones tardias, matrimonio y
asesorias.

3. Creacion del area de esparcimiento en la PGR la Libertad, para nifio y
nifias de las usuarias, auspiciado por Plan Internacional.

4. Imparticion de capacitacion denominada "Taller de Fortalecimiento en
habilidades para la proteccion de la nifiez." con apoyo de Plan
Internacional.
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4.2 De la Auditoria

Durante la ejecucién de la Auditoria de Gestion, la Entidad aceptd las
recomendaciones emitidas por el equipo de auditores, comprometiéndose a
darles cumplimiento.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS
Presentamos los resultados de la auditoria por proyectos, los cuales incluyen las

causas que los originaron, asi como los efectos; ademas, emitimos las
recomendaciones por cada proyecto desarrollado.

. 51 PROYECTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y economia del area administrativa en

‘relacién con los objetivos planteados en la gestion, disefio y ejecucion de planes

anuales; elaboracién y aplicacion de herramientas técnicas de las Coordinaciones
de: Defensoria Publica, Proceso Penal, Unidad de Derechos Reales y
Personales, en las cuales determinamos algunas deficiencias:

5.1.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESTABLECIDAD EN EL MANUAL DE

ORGANIZACION NO SON REALIZADAS

Al revisar el Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria General de |la
Republica en el capitulo Il nivel operativo, encontramos que no realizan las
funciones y atribuciones establecidas las unidades siguientes:

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES | ATRIBUCIONES, FUNCIONES
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR I.DﬂlL

Unidad Local Preventiva | 2. Facilitar la creacidn y ejecucion de
Psicosocial programas preventivos

3. Brindar  Asesoria Preventiva
Psicosocial a jovenes vy adultos
pertenecientes a organizaciones e
Instituciones Educativas donde se
cuente con el proceso completo para
realizar los eventos preventivos
proviniendo a través de ellos Ila
educacion y autogestion de la familia.

B. Velar que el Plan de Asesorias
Preventivas Psicosociales este enfocado

E
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ATRIBUCIONES, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR LOCAL

en la prevencién sobre la educacién
sexual, Salud mental y comunicacion
Familiar con énfasis en la maternidad y
paternidad precoz.

12. Mantener relaciones con
Organismos Gubernamentales y ONG'S
a efecto de lograr la consecucion de los
propoésitos institucionales,

Unidad Local de Medicibn vy |Elaborar y Ejecutar Plan de
Conciliacion Autoevaluaciones del procedimiento

Medir el grado de cumplimiento de parte
del publico y el impacto de los
programas o actividades de la Unidad.

Colaborar en la ejecucion de Auditorias
a otras unidades de medicién.
Unidad Local de Derechos Reales y | Elaborar programas de Autoevaluacion

Personales del proceso operativo.
Unidad Local de Defensa de los | Elaborar y realizar programas de
Derechos del trabajador autoevaluaciones del proceso operativo

Las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, en Normas en Areas de Autoridad, Responsabilidad y
Relaciones de Jerarquia, en el Art. 12, establece: “El Procurador General de la
Republica, a través de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional,
debera complementar el Organigrama de la Procuraduria, con un Manual de
Organizacion y Funciones, el cual debera contener el nivel de autoridad,
responsabilidad, funciones y atribuciones para cada cargo, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y su
Reglamento y el Sistema de Gestion de la Calidad”.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria General de
La Repulblica en Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y
Procedimientos, Art. 29, establece: “El Sistema de Control Interno de la
Procuraduria, estara documentado en el aspecto siguiente: a) Politicas
Institucionales, b) Reglamento de la carrera administrativa; c) Ley de Etica
Gubernamental; d) Manuales, instructivos y reglamentos; y Plan Estratégico, Plan
Anual Institucional y planes locales. La elaboracién de propuestas de politicas,
reglamentos, manuales e instructivos; asi como su actualizacion, seran delegados
en forma escrita, por el Procurador General a comisiones, coordinaciones y
empleados/as; proceso que sera acompafiado por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional; la divulgacion de las mismas correspondera a la
Secretaria General de la Procuraduria, en coordinacion con la Unidad
correspondiente.
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La deficiencia obedece a que la Procuradora General de la Republica emitid
instrucciones a las unidades de apoyo para que se dejen de realizar dichas
actividades.

En consecuencia, la Procuraduria General de la Replblica, no cuenta con
Instrumentos Teécnicos Administrativos como el Manual de Organizacién y
Funciones armonizadas que sirvan de parametros para el cumplimiento de todas
las funciones del personal.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 15 de octubre del 2015, la Coordinadora de Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional, no incluye comentarios para la deficiencia sefialada.

.\ COMENTARIOS DEL AUDITOR

La observacién se mantiene, ya que la administraciéon no presentd comentarios.

’ 3
-

CONCLUSION DEL PROYECTO

Como resultado de la Auditoria de Gestion practicada a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y de
conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Repulblica, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Procuraduria General de la Republica y demas disposiciones
legales y normativa técnica aplicable, concluimos que no son realizadas algunas
funciones y atribuciones establecidas en el Manual de Organizacion,

5.2 PROYECTO DE GESTION OPERATIVA

Evaluamos la eficiencia, eficacia y economia de la gestion operativa, para lo cual
evaluamos a las unidades y coordinaciones como son: Unidad de Fondos de
Terceros, Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador y Unidad de Defensa
de la Familia, Nifiez y Adolescencia, para determinar la adecuada utilizacion de los
recursos en las operaciones efectuadas por |la entidad, durante el periodo del 1 de
enero de 2014 al 30 de abril de 2015; determinado las deficiencias siguientes:

5.21 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS
ALIMENTICIAS

Comprobamos que las Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente nimero
100-150-700047-9 del Banco de Fomento Agropecuario elaboradas por la Unidad
de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, presentan las siguientes
inconsistencias:
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a) No concilian los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacion (SAFII) con
el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, presentamos la comparacion de

saldos:
AL 31 DE ENERO/14 $ 2001379 |$ 2901392 | S
AL 28 DE FEBRERO/14 $ 3510241 |% 3515254 | §
AL 1 DE MARZO/14 5 2711116 |$ 2716113 | $
AL 30 DE ABRILM4 5 26 53588 | § 26,585.85 | %
AL 31 DE MAYO/14 5 24737.00 | § 283170 | 5
AL 30 DE JUNIO/14 $ 21,31963 | § 21,36965 | 5
AL 31 DE JULIOM4 5 2881083 | 3 2880044 | 3 ==
AL 31 DE AGOSTON4 $ 2738185 |5 2747181 |5 --
AL 30 DE SEPTIEMBREM4 | § 3185122 [ § 3190124 |§ 6296249
AL 31 DE OCTUBRE/14 5 2385278 | 8 2380280 |5 4633220
AL 30 DE NOVIEMBRE/14 5 39.805.15 | § 3900734 |$  66,877.14
AL 31 DE DICIEMBRE/14 5 2992237 |$ 2902456 | S 56,894.36
AL 31 DE ENERO/15 $ 3008202 | § 3162140 |5 58.647.97
AL 28 DE FEBRERO/15 5 3509361 [ S 3425810 | § 60,714.70
AL 31 DE MARZO/15 5 3993757 | S 36,937.19 | § 63,963.76
AL 30 DE ABRILMS 5 1721 1% 3431986 | § 61,007.76
Los saldos reflejados segln Inventario de Tarjetas, Procuraria Auxiliar

Departamental del Banco de Fomento Agropecuario y del Citibank de El Salvador
estan reflejados en un mismo saldo.

b) Son elaboradas y revisadas de forma extemporanea, de acuerdo al siguiente
detalle:

AL 31 DE ENERO/14

13/FEBRERO/14

10/MARZO/14

AL 28 DE FEBRERO/4

14MARZO/14

DB/ABRILI14

AL 31 DE MARZO/M4 DB/ABRILM4 2B8/ABRILM4 7 DIAS

AL 30 DE ABRILIM 4 12MAYDM4 NO TIENE No se define
AL 31 DE MAYO/14 13/JUNIOM4 J0AJUNIOH 4 10 DIAS
AL 30 DE JUNIO/14 11AJULIOM4 24/JULIOH4 8 DIAS
AL 31 DE JULIOM4 21/AGOSTOM4 10OCTUBRE/4 35 DIAS
AL 31 DE AGOSTO/M4 13/SEPTIEMBRE/4 24/0CTUBRENM4 29 DIAS
|_AL 30 DE SEPTIEMBRE/14 14/0CTUBRE/4 27/INOVIEMBRE/14 31 DIAS
AL 31 DE OCTUBRE/14 08/NOVIEMBRE/14 01/DICIEMBRE/4 15 DIAS
AL 30 DE NOVIEMBRE/14 12DICIEMEREN4 | 18/DICIEMBRE/M4 5 DIAS
AL 31 DE DICIEMBRE/14 16/ENEROMS 20/FEBRERO/MS 26 DIAS

c) Las del Banco de Fomento Agropecuario, no cuentan con evidencia de remision
por parte de la Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias de
los afios 2014 y 2015.

d) La Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora Local de Control
de Fondos de Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde aceptan o
no las Conciliaciones y sus notas explicativas.
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e) En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta Cargos Varios sin
expresar el concepto.

Con base al Art. 9 de la Ley de Administracién Financiera Integrado, fue elaborado
el Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, vigente en
fecha 19 de diciembre de 2002, en su romano VIll Subsistema de Contabilidad
Gubermnamental, literal B. Principios, numeral 9) Exposicion de Informacion,
establece: “Los estados financieros que se generen de la Contabilidad
Gubernamental, incluiran informacién necesaria para una adecuada interpretacion
de las situaciones presupuestaria y economica-financiera, reflejando razonable y
equitativamente los legitimos derechos de los distintos sectores interesados. En
notas explicativas se revelara toda transaccion, hecho o situacién, cuantificable o
no, que pueda influir en analisis comparativos o decisiones de los usuarios de la

informacién. El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar
- ~en éstos toda informacion esencial y adicional que permite a quienes la reciban una

-sz'ﬂr{- . ﬂdemada interpretacion de la gestion econémico-financiera y presupuestaria”.

n".'

: r_,_;,; Manual de Procesos para Ejecucion Presupuestaria, literal K. Conciliacién Bancaria

establece: “La Conciliacion bancaria es parte fundamental del control interno, su
propésito es comparar movimientos registrados por el banco y los registros
contables efectuados en la institucion, con el fin de conciliar los saldos y revelar
cualquier error o transaccion no registrada por el banco o la Institucion. Criterios
para la elaboracién de las Conciliaciones Bancarias:

i) La Conciliacion Bancaria debera elaborarse considerando lo establecido en las
Mormas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas (NTCI No. 4-02.012
Conciliaciones), dentro de los ocho primeros dias habiles del mes siguiente
(seguiremos manteniendo este plazo), de manera que faciliten revisiones
posteriores.

ii) Previo a efectuar las conciliaciones bancarias, las instituciones deberan efectuar
los registros contables correspondientes a las transferencias recibidas, asi como
los pagos y transferencias efectuados en el mes objetivo.

iii) Las instituciones deberan contar con los estados de cuenta bancarios
correspondientes al mes que se ha de conciliar, a mas tardar el quinto dia habil del
mes siguiente, con la finalidad de contar con un margen de tiempo considerable
para efectuar la conciliacién.

Procedimiento para la elaboracion de las Conciliaciones Bancarias:
A continuacién se detalla el procedimiento a seguir para elaborar la conciliacion
bancaria:

El responsable de efectuar la conciliacion bancaria, recibira del Tesorero
Institucional los estados de cuenta que ha emitido el banco comercial.

Posteriormente, haciendo uso de la Aplicacion Informatica SAFI, ingresara los
datos de las transacciones bancarias contenidas en el estado de cuentas y
procederd a generar la conciliacion respectiva. La incorporaciébn de dicha -
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informacion podra efectuarse digitando los movimientos presentados en los

estados de cuenta o mediante la carga de datos proporcionados via magnética, por
los bancos comerciales.

Al existir diferencias en la conciliacién bancaria por transacciones registradas en la
contabilidad de la institucion y no reflejadas en el estado de cuenta del banco, o
bien no registradas en la contabilidad de la institucion y registradas en el estado de
cuentas del banco, o simplemente registradas con valores diferentes, etc.; el
responsable de la Conciliacion Bancaria hara las investigaciones necesarias y
ajustes correspondientes debidamente documentados, luego imprimira el reporte
de la conciliacidbn bancaria efectuada, la cual debera ser firmada por &l y por su
jefe inmediato, anexando el estado de cuentas para su archivo. Posterior a la
emision y firma del reporte debera remitir copia impresa al Jefe UF| o Jefe USEFI,
si fuera el caso, para su conocimiento y seguimiento a los resultados presentados.”

Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, establece:

Capitulo Il Normas Relativas a las Actividades de Control, Politicas vy
Procedimientos de los Activos Institucionales, Definicibn de Politicas vy
Procedimientos sobre Conciliacion Periodica del Registro de los Bienes, Art. 59
define: "La Unidad de Control de Fondos de Terceros, sera responsable de
elaborar las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las
Procuradurias Auxiliares, las que deberan ser realizadas dentro de los diez
primeros dias habiles del mes siguiente de finalizadas |las operaciones a conciliar y
ser suscritas por el empleado que las elaboré y persona que autorizd, debiendo
observar que el responsable de su elaboracién y aprobacion, no tenga autorizacion
de firma de cheques, labor de manejo de efectivo o registro contable y el Area de
Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional, del registro contable financiero
de las cuotas alimenticias, de conformidad a lo establecido en la Normativa. Sera
responsabilidad de los Procuradores Auxiliares, verificar que los pagadores y
colectores, envien dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes a la
Unidad de Control de Fondos de Terceros, la documentacion suficiente y
competente para la elaboracién de las conciliaciones bancarias de las cuotas
alimenticias de las Procuradurias Auxiliares”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, vigente a
partir de diciembre del 2008, en su Titulo |l del Procurador y sus Atribuciones,
Capitulo Il Atribuciones del Procurador General de la Republica, Art. 12
Atribuciones, establece: “Son atribuciones del Procurador General: numeral 14.
Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos necesarios para la
aplicacién de la presente Ley y del Reglamento de la misma, para el
funcionamiento de la Procuraduria”.

Titulo IV de las Unidades de atencién al usuario, Representantes del Procurador
General, Unidades de apoyo Institucionales y especificas, Capitulo Il De las
Unidades de Apoyo Institucional, Art. 50 Unidad de Control de Fondos de _
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Terceros, establece: "La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como
funcién el manejo administrativo financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara administrativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias para este propésito podra aperturar cuentas y establecer fondos
en beneficio de los menores y adultos mayores beneficiados por el régimen de
cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios, donaciones y
subsidios del gobierno”

Manual de Organizacién y Funciones, Atribuciones del Procurador/a Auxiliar,
Responsabilidades: “Los/as Procuradores/as Auxiliares son responsables de
examinar el trabajo realizado por el personal bajo su responsabilidad y aprobar,
cuando proceda, el trabajo en puntos criticos: debiendo proporcionar la

\ capacitacion necesaria para minimizar errores, despilfarros, actos irregulares e

ilicitos, asi como asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por la

/ Direccion Superior de la Procuraduria”.

Manual de Organizacion y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad: "Elaborar las conciliaciones bancarias de las cuentas
que manejan las Procuradurias Auxiliares por concepto de recepcion y pago de
cuotas alimenticias. Conciliar saldos en conjunto con Contabilidad Institucional de
conciliaciones bancarias y registros contables. Dar seguimiento a colectores y
pagadores en: La actualizacion de inventario de tarjetas o expedientes electronicos
en los cuales se registran los ingresos y pagos de cada demandado. Registro de
movimientos bancarios en libro de bancos. Informes diarios y mensuales a
contabilidad de ingresos y egresos. Envio de documentacion soporte contable a la
Unidad Financiera Institucional. Superacion de las observaciones que estén
contenidas en conciliaciones bancarias”.

Manual de Organizacion y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad, Funciones de la coordinacion, Area de Control
Financiero: “seguimiento y asesoramiento a la superacion de observaciones que
estén contenidas en las conciliaciones bancarias”.

Manual de Organizacién y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad, Funciones de la coordinacién, Area de Control Contable:
* Recepcion y seguimiento de informacién enviada por Procuradurias Auxiliares,
tales como: Libro de Banco, Inventario de Tarjeta, soluciones a observaciones de
conciliaciones anteriores. Elaboracién y revisién de conciliaciones bancarias con
sus respectivas notas explicativas. Asesorar a colectores pagadores para la
superacion de las notas explicativas en cada conciliacion. Determinar las
conciliaciones de saldos contables y bancarios, solicitar los ajustes a Contabilidad
Institucional o correcciones a los Colectores-Pagadores”.

Manual de Descripcion de Cargos, Coordinador/a de Control de Fondos de
Terceros, Funciones y Responsabilidades del Cargo: numerales 8.Supervisar las
Areas de Control Administrativo, Financiero y Contable; 10. Solicitar los ajustes

9
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DE
contables ante el Coordinador de la UF| y autorizar las conciliaciones bancarias
sujetas a la aprobacién de las Procuradurias Auxiliares.

Manual de Descripcion de Cargos, Encargado/a de Control Contable vy
Conciliaciones Bancarias, Funciones y responsabilidades del Cargo: numerales 4
Recibir y dar seguimiento de informacién enviada por Procuradurias Auxiliares,
tales como: Libro de Banco, Inventario de Tarjeta, soluciones a observaciones de
Conciliaciones anteriores; 6 Verificar la referencia de los recibos de ingresos contra
cada uno de los movimientos gque se encuentran en los Estados de Cuenta; 7.
Revisar las Conciliaciones Bancarias y su respectivas notas explicativas; 8.
Compilar las Caratula de Conciliacién con sus anexos y presentacion ante cada 9.
Procuraduria Auxiliar y Auditaria Interna; 9. Asesorar a colectores pagadores para
la superacion de las Notas Explicativas en cada Conciliacién; y 10. Determinar las
conciliaciones de saldos contables y bancarios;

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, vigente a
partir de diciembre del 2008, en el Art. 103 faculta emitir el Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica, vigente a partir de junio del
2009, Titulo Ill de los procedimientos de las Unidades de atencion al usuario,
representes del Procurador General, Unidades de Apoyo Institucional, Capitulo I
de los procedimientos de las Unidades de Apoyo Institucional, Art. 37 Unidad de
Control de Fondos de Terceros, establece: “"Para desarrollar las funciones
sefialadas en la Ley Organica, le corresponde:

a) Supervisar el manejo administrativo y financiero de recepcién y pago de cuotas
alimenticias en las Procuradurias Auxiliares a nivel nacional bajo la
responsabilidad directa de los colectores y pagadores;

b) Monitorear mediante controles administrativos, a los obligados que incurran en
mora con respecto al pago de cuotas alimenticias;

c) Monitorear y exigir el cumplimiento a colectores y pagadores de:

1) La actualizacion del Inventario de Tarjetas o expedientes electronicos en los
cuales se registran los ingresos y pagos de cada demandado;

2) Registro de movimientos bancarios en el Libro de Bancos;

3) Elaboracion y envio por parte de los colectores y pagadores a Contabilidad
Institucional de Informes Diarios y Mensuales, Ingresos y Egresos,
conjuntamente con la informacién soporte;

4) Superacion de las observaciones que estén contenidas en las Conciliaciones
Bancarias.
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d) Elaborar las conciliaciones bancarias;

e) Conciliar saldos de Conciliaciones Bancarias, Libro de Banco, Tarjetas o
expedientes electronicos y Balance de Comprobacién;

Instructivo Normas para el Manejo de Cuota Alimenticias aprobado y vigente a
partir del 20 de junio del 2014, Romano |l Procedimiento Normativo, Numeral 26
Los recibos de ingresos o egresos y la respectiva documentacion soporte para el
registro contable, con su respectivo informe diario y mensual deberan ser enviados
por el Colector y Pagador, semanalmente o a mas tardar 3 dias después de
finalizado el mes, a la Unidad de Contabilidad Institucional, con copia de la nota de
envio a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, sin vicio alguno, es decir,
inconsistencias, errores, borrones, tachaduras, entrelineas, omision de
documentacion de soporte entre otros, siendo responsables por el incumplimiento
de los mismos e incurriendo en una infraccion administrativa que sera sancionada

% .. conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

Numeral 27 La Unidad de Control de Fondos de Terceros, es la responsable de
elaborar las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las
Procuradurias Auxiliares y el Area de Contabilidad Institucional de la Unidad
Financiera del registro contable financiero de las cuotas alimenticias, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de las Normas Técnicas
Especificas de la Procuraduria General de la Repdiblica.

Numeral 29 Los Colectores Pagadores son responsables solidariamente con el
Procurador Auxiliar, de analizar y aceptar en forma escrita trimestralmente, las
conciliaciones bancarias, verificando que los saldos de Libro de Banco, Tarjetas
Manuales o Electronicas, coincidan con los saldos de las Conciliaciones Bancarias,
notificando su aceptaciéon u observaciones a la Unidad de Control de Fondos de
Terceros con copia al Area de Contabilidad Institucional de la Unidad Financiera
Institucional.

Numeral 30 Los Colectores y Pagadores son responsables conjuntamente con el
Procurador Auxiliar respectivo y el Coordinador Local de la Unidad de Control de
Fondos de Terceros para San Salvador, de gestionar y elaborar las soluciones a
las inconsistencias, observaciones o notas explicativas que se detallan en las
conciliaciones bancarias, debiendo presentar mensualmente un reporte de dichas
soluciones. Se anexa documento guia para facilitar dichas soluciones.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01) vigente a partir del 16 de
junio del 2014, IV Desarrollo, Revision y aprobacion de Conciliaciones Bancarias,
establece: "El Procurador/a Auxiliar mensualmente recibira para su revision y
aprobacion la Conciliacion Bancaria del mes respectivo anterior, elaborada por el
area de Conciliaciones de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, Oficina
Central, si esta conforme debe emitir conjuntamente con el Colector- Pagador/a,
nota de aprobacion, de lo contario hacer los reclamos pertinentes ante el a de

Conciliaciones Bancarias. Superadas las observaciones, el Colector/Pagador

1
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seg(n sea el caso, debe remitir al Area de Conciliaciones Bancarias, mediante nota
las solucione a las notas explicativas u observaciones de las respectivas
Conciliaciones con la respectiva documentacion soporte.”

La deficiencia se debe a que la Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos
de Terceros, Encargado de las Conciliaciones Bancarias de la Unidad de Fondos
de Terceros no hacen comparaciones de saldos para detectar diferencias en las
transacciones registradas en el SAFII, libro de banco y el inventario de las tarjetas y
la Colectora /Pagadora que no remiten informe escrito mensual de aceptacion o no
las Conciliaciones con sus notas explicativas.

Los saldos del Citibank de El Salvador y del Banco de Fomento Agropecuario, no

cuentan con informacién adecuada y oportuna para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 26 de octubre de 2015, el Encargado del Area de Conciliaciones
Bancarias Unidad de Control de Fondos de Terceros, responden lo siguiente:

1. Se nos observa que las conciliaciones bancarias elaboradas por la Unidad de
Conciliaciones Bancarias, presentan las siguientes diferencias:

a) Existen diferencias de saldos presentados en los registros contables con el libro
de bancos segun detalle:

= Fi o
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ingreso N® 2581 per el valor de §
450,00, este recbo fue alaborado
incorrectamente ya que el valor del
daposito en el banco era por $ 480.13;
sin embargo en el libro de bancos la
PAD anotd esta reciba por @l valor de
§ 480.13 realizando una anotackin
incormecta en &l libro (debido a que en
el libro de bancos se debe anotar los
valores de recibo de ingreso vy
egreso), aumentando el valor de los
ingresos por $ 0.13. Esta anotacién
incomecta afecta el sakdo del libro de
bancos del mes de enero 2014 ya que
el saldo inicial de enero 2014 segin
SAFIl es de $§ 20,981.21 y el sakio
inicial segdn lbro de bancos es de §
20,981.34. El saldo real es del SAFIL.

AL 28 DE FEBRERO/14 5

3510241 5 3515254 §

El dia 05 de febrero de 2014, se
contabllizan Ingresos por valor de §
490998 sin embargo la cantidad
corecta era por valor de § 496998,
existiendo una diferencla de $ 60.00,
ademas el 25 de febrero de 2014 se
contabilizan ingresos por valor de §
3357.14 siendo lo cormecto § 334714,
existiendo una diferencia de § 10.00,

por lo anterior la diferencia final es de !

$ 5000, ambos errores
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AL 31 DE MARZO / 14

27,161.13 r

48.97

conforma de la siguiente manera:

Eror en registro febrero 2014: § 50.-
Emor en registro marzo 2014 § -
0.03-

Diferancia al mes de marzo : §49.97

AL 30 DE ABRIL / 14

49.97

La nueva diferencia saldos del mes
de abril se conforma de la siguients
marnera:

Error en registro febrero 2014; $ 50.-
Errar en registro marzo 2014: § 0.03.-
Diferancia al mes de Abril : $40.97

AL 31 DE MAYO /14

CON
28,331.70

CTO
24, 787.02

50.02

En & mas da Mayo de 2014 existe
una diferencia negativa de $ 3,534.70,
esta diferancia se debe a un emor de
formula en la columna del saldo del
libro de bances enviade por la PAD de

la pégina impresa aparece una
diferencia de 0.01 en el total de
ingresos que es producio del formato
de celda en Excel que sproxima las
cifras a enteros).

La diferencia saldos del mes de Mayo
se conforma de Ia siguiente manera:

Error en registro febrero 2014: § 50.00
Error en registro marzo 2014: § 00.03
Diferencia de saldo inicial LB: $ 00.05
Diferencia al mes de Mayo: _$ 50.02

AL 30 DE JUNIO /14

2136665

50.02

La diferencia saldos del mes de Junio
se conforma de la siguiente manera:

Error en registro febrera 2014: § 50.00

Error an registro marzo 2014: -$ 00.03

Diferencia de saldo inicial LB Mayo: §

00.05

Difarencia al mes de Junio: $ 5002 |

AL 31 DE JULIO/ 14

28.800.44 §

10.38

Esta diferencia se debe a que el dia
28/0772014 |a PAD La Libartad envio a
la Unidad de Contabilidad Institucional
el informe diario reflejando en los
egresos la cantidad de § 319254
correspondients al recibo de egresg
N* 551, esta contidad fue

contablizada el dis 30/07/2014; sin

3 2711116 B
2653588 5
13 24.737.00
B 2131963 §
§ 2881083 B
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embargo existio un eror de digitacidn
en el informe diario y la cantidad
corecta del egreso es de 5 3,152.94
existiendo una diferencia registrada de
mas por § 3560 Ademds se
encuentran diferencias en las
anotaciones de ingresos y egresos del
libro de banco (LB) que se detallan a
continuacidn:

La diferencia saldos del mes de Jufio
&8 conforma da la siquiente manara:

Error en registro fabrero/14:  § 50.00
Error en registro marzof14: § 00.03
Diterancia de saldo inicial maya/14 :§
00.05
Egresos contaba, de mis juliofi4:3
38.60
Egreso por § 172280 comeclo
$1,722.79 (Julio): -3 00.01

por § 3,910.00 correcto $
3,940.00 (Julio): § 30.00

por § 515203 comecto §
5,112.03 (Julio): -$ 40.00
Egreso por § 7.6168.89 comeclo $
7,598.89 (Julio): -$ 20.00
Ingreso § T0.00 por pago indebido
(Julio): $70.00
Diferencia al mes de JuBo
$10.38

AL 31 DE AGOSTO / 14

2738185 § 2747181 B

B9.96

Esta diferencia se debe a que en al
libro de bances de la PAD La Libertad
no reflejaron &l saldo que se venia
refiejando a julic 2014, ademas ol dia
19 da apgosto de 2014, se
contabilizaren Ingresos por valor de §
2,140 40 siendo lo correcto la cantidad
de § 2,140.74 quedando pendiente de
complementar § 0.34

La diferancia saldos del mes de
Agosto  se conforma de la siguiente
manera:

Error en registro febrero/14 IR -
50.00

Error en registro marza/14 I -
00.03

Diferencia de saldo inicial Mayo

$ 00.05

Egresos conlabliizados de mas Julio:
$ 30,60

Egreso por § 1,722.80 correcto $
1,722.78 (Julio): -5 00.01

Egreso por § 3,910.00 comecto §
3,940.00 (Julic): §30.00

Egreso por § 515203 comecto §
5,112.03 (Julic): -5 40.00

Egreso por § 7.618.89 coreclto §
7.588.88 (Julio): -5 20.00

Ingreso $ 70.00 por page indebido
(Julie): -§70.00
Diferencia al mes de Julio: § 10.39
Diferencia de saldo inicial en libro de
banco (agosto): $ 100.01

Diferencia por mala contabilizacién
$00.34

Diferencia al mes de agosto
: § BR.96

AL 30 DE SEPTIEMBRE /
14

31,851.22

- 31,801.24 r

§0.02

Esta diferencia se debe a ajustes que
Contabilidad realizoe que afectaron
directamante al libro de banco de la

.Wmm-'mf
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PAD La Libertad. La diferencia saldos
del mes de septiembre se conforma
dé la siguiente manera:

Emor en registo febrero 2014
: $50.00
Emor  en

LB egresc 532 por § 1,722.80 comecio
$1,722.78 (Julio) :-$0.01
LB egreso 535 por § 3,910.00 comecto

$ 5,112.03 (Julio)
mwmmr:?msmm
$ 7.,508.89 (Julio) :-§20.-

LB falta Ingreso

P H ._': “rl.lLa-i DEOCTUBRE /14 5§ 2385278 B 23,802.80 r 49,98

AL 30 DE NOVIEMBRE | § 39,805.15 Fu:c SIN § s
14
39

00T, 34
SALDCI CON
de la PAD La Libertad a ese mes, las
cuales son las siguientes:

Ajuste a los ingresos marzo 2014:
£120.00 por disminucién a los
ingresos por elaborar recibo de
ingreso con remeasa con abono 2 |a
Smpresa Avon

()8 0.03 aror an regisire de marzo
2014,

(-Y$10.00 Ajuste parcial a los ingresos
de febrero 2014 ya que sa elabord
reciba 6138 por valor da § 60.00
siendo ko correcto por valor de § 50.00
(#) 40.00Ajuste a los sgesos de
enero 2014, por pago indebido a la

l 3-990515

tarjeta H-385
(+) 176.13Ajuste a los egresos de §
15 )
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marzo 2014, por pago indebido ya que
s8 pagd doble el recibo de ingreso
2339

{-) 10.00 Ajusie a los egresos por arror
en registro Fabraro 2014

(+) 226.19 Ajuste a los egresos enero
gﬂmr pago indebido de la tarjeta R-

1

{+) 214.68 Ajuste a los egresos enero
2014 por pago en exceso a la tarjeta
R-1142 ya que se ke pago $394.81
siendo lo comecte  pagarle solo
$18013.

(#)37085 Ajuste a los egresos
diciembre 2013, por pago indebido de
la tarjeta G-1078

(+)60.00 Ajuste a los ingresos febrero
2014 por error en registros

(+) 0.01 Ajuste a los egreso anero
2014, por ermor de digitacién en recibo
de egresa ya que se colocd § 5712.62
slendo lo comecto segin transferencia

del banco el valor de § 571282 |

AL 31 DE DICIEMBRE /
14

2882237 BALDO

La diferencia de saldos a diciembre
2014 es debido a la incorporacitn de
ajustes por  soluciones de
cbservaciones realizadas en el SAFI
en el mes de noviembre 2014 las
cuales no fueron reflejados en LB de
la PAD La Libertad las cuales son las
siguientes:

Ajuste a los ingresos marzo 2014:
$120.00 por disminucin a los
ingresos por elaborar recibo de
ingreso con remesa con abono a la
empresa Avon

{zaﬂ:thu.m error en registro de marzo
(-)510.00 Ajuste parcial a los ingresos
de febrero 2014 ya que se elabord
recibo 6138 por valor de § G60.00
siendo lo correcto por valor de § 50.00
(+) 40.00Ajuste a los egresos de
enero 2014, por page indebido a la
tarjeta H-365

(+) 176.13Ajuste & los egresos de
marzo 2014, por pago indebido ya qua
se pagd doble el recibo de ingreso
2339

(=) 10.00 Ajuste a los egresos por error
n registro Febrero 2014

(+) 226.19 Ajuste a los egresos enero
2014por pago indebido de la tarjeta R-
721

(+) 214.68 Ajusts a los egresos enero
2014 por pago en exceso @ la tafets
R-1142 ya que sa le pago $384.81

(#)370.85 Ajuste a los egresos
diciembre 2013, por pago indebido de
la tarjeta G-1078

(+)60.00 Ajuste a los ingresos febrero
2014 por arfor en registros

(+) 0.01 Ajuste a los egreso enero
2014, por error de digitacion en recibo
de egreso ya que se colocd § 5712.62
siendo lo cormecto segdn transferencia
del banco el valor de § 5712.62.
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AL 31 DE MARZG /15 B 3714586 5§ 3693710 § 20867 | La diferencia se debe a ajustes

realizados por pare de Contabilidad
gue afectaron dirsctamenta al saldo
del libro de banco de la PAD La
Libertad.

Las diferencias del de marzo 2015
gueda de la siguienie manera

Error en registro  febrero 2014
: $50-

Ermor en registro marzo 2014
:-$0.03
Diferencia de saldo inicial LB Mayo
: 50.05

Diferencia al mes de Junio
: § 50,02

Ajuste a los ingresos abrl 2013
;5020

Ajuste a egresos diciembre 2014
:$7.00
Ajuste diciembre 2014
: $151.87

Ajuste a egresos snero 2015
: §50.00

Ajustea egresos marzo 2014
: $40.00

Diferencia Marzo 2015
: $208.67

1.|r1L'.

Cun referencia a que no se reflejan saldos de Inventario de Tarjetas Procuraduria

/ ‘Auxiliar Departamental, del Banco de Fomento Agropecuario para los meses de

enero a agosto 2014; asimismo, los saldos que reflejan las Conciliaciones
Bancarias de septiembre a diciembre de 2014 y de enero a abril 2015 son del
Citibank de El Salvador y BFA en forma conjunta.

Los inventarios si fueron elaborados, pero no se enviaron por un error de
comunicacién, ya que, se estaba implementando al Sistema de Control de Ingresos
y Egresos y se estaba trabajando en la depuracién de las diferencia que en este
existian, dado que este sistema es el que se utiliza para la elaboracion de las
Planillas de Pago, Libros de Banco e Inventarios de Tarjetas, por lo que
malentendimos el hecho de que el Sistema de Control de Ingresos y Egresos
generaria los Inventarios de Tarjetas.

Y solamente se imprimieron para control interno, no asi para ser enviados al area
de conciliaciones.

b) Se nos observa que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas de
forma extemporanea, de acuerdo al siguiente detalle:
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CONCILIACION BANCARIA FECHA DE FECHA DE EXTEMPORANEIDAD
ELABORACION REVISION

AL 31 DE ENERO/14 13/FEBRERO/M4 10/MARZO/14 17 DIAS
AL 28 DE FEBRERO/14 14/MARZO/14 08/ABRIL/14 17 DIAS
AL 31 DE MARZO/14 08/ABRIL/I14 28/ABRILI4 7 DIAS

AL 30 DE ABRILI4 12IMAYO/14 NO TIENE No se define
AL 31 DE MAYO/14 13/JUNIOM 4 30/JUNIO/14 10 DIAS
AL 30 DE JUNIO/14 11/JULIO/4 24/JULIO/ 4 9 DIAS
AL 31 DE JULIO/4 Z1/AGOSTO/14 10/OCTUBRE/14 35 DIAS
AL 31 DE AGOSTO/M4 13/SEPTIEMBRE/M4 24/0CTUBREN 4 29 DIAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE/14 14/OCTUBRE/i4 | 27/NOVIEMBRE/14 31 DIAS
AL 31 DE OCTUBRE/14 0B/NOVIEMBRE/14 | 01/DICIEMBRE/14 15 DIAS
AL 30 DE NOVIEMERE/4 12/DICIEMBRE/14 | 19/DICIEMBRE/14 5 DIAS
AL 31 DE DICIEMBRE/14 15/ENERO/15 20/FEBRERO/15 26 DIAS

Con referencia a que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas de
forma extemporanea, me permito manifestar que no depende de nosotros, ya que,
es |la Unidad de Conciliaciones Bancarias quien las elabora y nos las hace llegar.

c) Se nos observa que en folder de las Conciliaciones Bancarias del Banco de
Fomento Agropecuario, no se cuenta con notas de remisién por parte de la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afios 2014 y
2015.

Efectivamente las notas de remisién no estaban resguardadas en el folder de
conciliaciones bancarias, por error al archivar se guardaron en el folder de
documentacién recibida, por lo que se adjuntan para su comprobacion.

d) Ademas se nos observa que la Colectora — Pagadora, Procuradora Auxiliar y la
Coordinadora Local de Control de Fondos de Terceros no remiten informe
escrito mensual en donde aceptan o no dichas conciliaciones y sus notas
explicativas, para los meses de enero a diciembre 2014 a excepcion de febrero
que remiten nota en fecha 18 de abril y en octubre remiten nota en fecha 7 de
enero del 2015, ambas en fechas extemporaneas. Y de los meses de enero a
abril 2015, a excepcién de febrero que se remite nota extemporanea en fecha 9
de abril y abril que remite en nota de fecha 28 de mayo del afio 2015.

Efectivamente en las notas de informe que se remiten, se hace referencia
unicamente a los saldos conciliados, no asi a las notas explicativas de las
conciliaciones, las cuales se desarrollan para dar respuesta a cada una de ellas,
conforme se van solucionando las observaciones hechas en la conciliacién. Cabe
mencionar que dichas respuestas se remiten de acuerdo al tiempo que se puedan
ir desvaneciendo las inconsistencias de acuerdo a la carga laboral de esta unidad.

Se comunicd deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-044/2015, de fecha 7 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos
de Terceros, solicitando sus comentarios, y responde al respecto en nota Ref,
154/2015 de fecha 10/09/2015 lo siguiente:
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1. Comprobamos que las conciliaciones bancarias elaboradas por la Unidad de
Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias presentan las siguientes
deficiencias:

a. Existen diferencias de saldos presentados en los registros contables con el
Libro de Bancos, segun detalle......

Debo sefialar que tanto el saldo SAFI, como los saldos del Libro de Bancos, no son
elaborados por el Area de Conciliaciones de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros, sino por la Unidad de Contabilidad Institucional y Colectores Pagadores
de Cuotas Alimenticias de cada Procuraduria Auxiliar, con el visto bueno del
Procurador Auxiliar. Ver numeral 4 del Instructivo Normas para el Manejo de
Cuotas Alimenticias y Ley SAFI.

Sobre este aspecto cabe sefialar, que la finalidad de la Conciliacién Bancaria como
instrumento preventivo de control, es determinar si existe o no, diferencias entre
registros contables y movimientos bancarios con el propésito de asegurar que
todas las operaciones bancarias han sido correctamente contabilizadas vy

7.y viceversa, asi como también determinar el saldo de cada cuenta bancaria que se

'\ maneja en cada Procuraduria Auxiliar, detectando cualquier error a fin de que se

' corrija oportunamente por parte de las personas responsables del manejo de las
. cuentas que en nuestro caso le corresponde a los Colectores Pagadores bajo la

supervision del Procurador Auxiliar en su caracter de Gerente Administrativo
analizar las causas de las diferencias que nosotros sefialemos para ellos hacer las
gestiones pertinentes de correccion. La Conciliacion Bancaria por lo tanto, forma
parte del Control Interno del Efectivo que se administra en el Sistema de Cuotas
Alimenticias.

En las notas explicativas de cada Conciliacién Bancaria de enero a agosto de 2014,
existe nota sefialando que no se presentd el Inventario de Saldos de Tarjetas. La
respuesta verbal siempre fue que estaba descuadrado. Por ese motivo, la suscrita
decidio poner a los seis conciliadores durante una semana a que depuraran dicho
inventario, lograndose minimizar la diferencia. Se anexan actas que comprueban lo
afirmado y los folios donde se sefiala que no se presentaba el Inventario de
Tarjetas.

b. Comprobamos que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas
en forma extemporanea de acuerdo al siguiente detalle.....cuadros de fechas
de elaboracién y revision y extemporaneidad.

Si se analizan las fechas de elaboracién todas estan en tiempo de diez dias habiles
como lo sefiala el Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la PGR,
Articulo 59, y no lo expresado por el articulo 43 sefialado por el auditor ni el Manual
Técnico SAFI, ya que Cuotas Alimenticias en cuanto a las conciliaciones no se rige
por ello. Igualmente si se analiza dicho Manual Técnico vigente del 17 de julio de
2009 en su pagina 89, las definiciones de Estados Financieros son: Estado de
Situacién Financiera, Estado de Rendimiento Econdémico, Estado de Ejecucién
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Presupuestaria y Estado de Flujo de Fondos. Las conciliaciones no son
consideradas como tales.

En cuanto a las fechas de revision estas si presentan extemporaneidad, situacion
que fue sefialada por Auditoria Interna en su momento, lo cual se le hizo de
conocimiento al Encargado de Conciliaciones Bancarias, Sr. Diego José Eduardo
Regalado Burgos, Ver Acta de Nombramiento como Encargado de Conciliaciones
Bancarias, quién sefialo que era insuficiente tiempo para una persona el poder
revisar sin sacrificar calidad 30 conciliaciones bancarias en menos de 10 dias
habiles requerido. Aunado al hecho de que los Estados Bancarios impresos llegan
tardiamente. Por tal motivo, se hizo un software que ha agilizado bastante la
elaboracién de las Conciliaciones, pero todavia no se logra cumplir con los dias
habiles para todo el proceso de elaboracion, revision, correccion y autorizacion
aunque la mayoria de las Conciliaciones estan saliendo en tiempo durante el afo
2015, lo anterior se puede comprobar si se requiere.

En cuanto a enero 2015 debe tomarse en cuanta el problema que hubo en el
sistema informatico SAFI, que retraso la contabilizacion y cierre del afio 2014, lo
cual pueden verificar con la Contadora Institucional.

Asi mismo, ante la escasez de recursos de la institucion se ha dado instrucciones a
las Conciliadores para que envien cada mes inicialmente la Conciliacion via correo
electrénico institucional y el fisico a través de la Oficina de Correspondencia de la
PGR, por los retrasos que ocasionan algunos motoristas que no retiran la
documentacién en tiempo.

Finalmente, cabe sefalar, que se ha solicitado una modificacion del plazo de
elaboracion y autorizacion de las conciliaciones bancarias, a través de la
Procuradora General de la Republica la cual fue dirigida al Presidente de la Corte
de Cuentas de la Republica.

c. Verificamos que el folder de las conciliaciones Bancarias del Banco de
Fomento Agropecuario, no cuenta con notas de remisién por parte de la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afos
2014 y 2015.

Esta coordinacion ha remitido las conciliaciones en forma fisica, mediante notas de
remisidbn con acuse de recibo. Como evidencia a lo anteriormente afirmado se
anexan notas enviadas a la Procuraduria Auxiliar de Santa Tecla, enviando las
conciliaciones en mencion.

d. Ademas comprobamos que la Colectora- Pagadora, Procuradora Auxiliar y
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, no remiten
informe escrito mensual en donde aceptan o no dichas conciliaciones y sus
notas explicativas.
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Se anexan notas enviadas por la Colecturia-Pagaduria de la Procuraduria de La
Libertad que desvanecen lo sefialado por los Auditores de Corte de Cuentas. Si
bien en el Instructivo sefiala que lo pueden enviar trimestraimente, la mayoria lo
envia mensualmente, como una costumbre ya que el Instructivo de 2009 lo
establecia mensualmente.

No obstante en la revisién que se esta haciendo al Instructivo para este afio, y que
esta programado en el Plan de Trabajo de la Unidad se aclara la necesidad del
envio mensual, ademas de establecimiento de plazos del envio tanto para los
Conciliadores como los Colectores- Pagadores y Procuradores Auxiliares.

e. Comprobamos que las notas explicativas que respaldan las conciliaciones
bancarias no contienen informacién, datos de documentaciéon o explicacién
especifica que amplie y cumpla con el objetivo de nota explicativa ya que
abonan a cargos varios y no dan explicacion de ese cargo.

En relacién a las notas explicativas de las conciliaciones bancarias cada una de las
inconsistencias que aparecen en las caratulas de la conciliacion bancaria tiene una

' descripcion especifica de origen, esta descripciéon es producto de la investigacion
~ | que realiza nuestra Unidad para determinar las diferencias entre los Registros y las

anotaciones. Sin embargo en el caso especifico de los Cargos Varios, nuestra
Unidad al momento de realizar la Conciliacion Bancaria no tiene ninguna
documentacion que determine el origen del cargo aunado al poco tiempo que
tenemos para el proceso de elaboracion y revisién de las conciliaciones bancarias:
Esperar la documentacion que justifica los cargos podria determinar un
incumplimiento en los plazos de elaboracién y revision.

Por lo anterior descrito, es que a ese item especifico de la Conciliacién mientras no
se tenga la documentacion que determine su origen no se puede especificar su
causa al momento de la elaboracion de las conciliaciones.

Ademas es responsabilidad de cada (Procuradurias Auxiliares PAD) enviar a
nuestra Unidad la documentacién suficiente y necesaria que justifique los cargos y
gue a la vez sirve como documentacion para la solucién o correcta identificacion de
las inconsistencias. Existen Procuradurias Auxiliares que si envian en tiempo la
informacién suficiente ejemplo, Usulutan y Cojutepeque entre otros, que no tienen
Cargos Varios. En conclusién cuando la documentacion es recibida en tiempo, el
Area de Conciliaciones apoya y asesora en la solucién de las inconsistencias.

Finalmente en relacidén el Reporte Mensual de Soluciones de Inconsistencias que
sefiala en nota a la Procuradora General de la Republica, le informo que en el
Instructivo en la parte de anexo existe un Formato para Reportar |las soluciones lo
cual se tiene que hacer en forma individualizada por la singularidad y a veces
complejidad de las mismas, con caracter continuo son remitidas y recibidas por
nuestra Unidad a fin de agilizar la disminucién de esas observaciones.
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En nota de fecha 26 de octubre del 2015, el Encargado del Area de Conciliaciones
Bancarias de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, comenta al respecto:

a) “"Diferencias de saldos entre balanza de comprobacion del SAFIl con el libro de
bancos y el inventarios de tarjetas.

b) Conciliaciones bancarias elaboradas extemporaneamente.

c) Las conciliaciones bancarias del Banco de Fomento Agropecuario (BFA), no
cuentan con evidencia de remision por parte de la Unidad de Conciliaciones
Bancarias para los afios 2014 y 2015.

d) La Colectora, Pagadora, Procurador Auxiliar y Coordinador Local de Fondos de
Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde aceptan o no las
conciliaciones y sus notas explicativas.

e) En las Conciliaciones Bancarias reflejan movimientos en la cuenta Cargos
Varios sin expresar conceptos.

Antes de iniciar una exposicién detallada deseo aclarar que los Procuradores
Auxiliares son los responsables de la gestién administrativa, financiera y operativa,
tal como lo menciona el Art. 13 de las NTCIE que dice: Art. 13.- Los
procuradores/as auxiliares, por disposicidbn expresa de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, seran responsables en su ambito geografico
de la gestion administrativa, financiera y operativa; por tanto, deberan gestionar con
el apoyo de los supervisores regionales administrativos, los recursos necesarios
para hacer frente a la prestacion de servicios que demanden los usuarios, en
cumplimiento a la funciéon constitucional.”; también el Art. 32 de las NTCIE de la
PGR, Control Interno de Coordinacion y Operativo dice asi : Las coordinaciones
locales y los procuradores auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan ejercer
control, revision y supervision de actividades, procedimientos, procesos vy
desempefio operativo.”; Asimismo en el Articulo 67 de las NTCIE de la PGR,
parrafo segundo establece lo siguiente: el Instructivo delimitara las funciones de
cada area y los mecanismos de coordinacion a mantenerse.” Y el Instructivo del
Manejo de Cuotas Alimenticias estipula lo siguiente:

Numeral 30: estipula que las inconsistencias y observaciones que se detallan en
las conciliaciones deben gestionarse y elaborar soluciones por el Procurador
Auxiliar y Colectores Pagadores.

Numeral 4 -Los Colectores son las personas responsables......... Asimismo en
forma conjunta con el Pagador procederan a elaborar el Libro de Bancos.
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Numeral 29 Los colectores pagadores son responsables solidariamente con el
Procurador Auxiliar......... verificando que los saldos del Libro de Banco y Tarjetas
Manuales o Electrénicas coincidan con los saldos de las conciliaciones bancarias.-

Todo lo anterior es para demostrar que nuestra Unidad no tiene una
responsabilidad ni autoridad directa sobre las actuaciones de las Procuradurias
Auxiliares como se demuestra con la normativa anterior y por tanto no podemos ser
responsables por actuaciones de terceros.

Para iniciar la exposicion detallada de los diferentes puntos sefialados en el informe
borrador, aclaro que en la respuesta de la carta de gerencia que se remitié al
grupo de auditoras se explican muchos aspectos técnicos y legales demostrando
que nuestra Unidad estda cumpliendo con sus funciones y se entrego
documentacion que sustenta todas las observaciones mencionadas, por lo anterior
en esta nota ademas de anexar documentaciéon probatoria sobre las actuaciones
de nuestra Unidad se utilizaran mas fundamentos legales con la intencién de
desvanecer cualquier tipo de posible observacion que pueda ser generada por el
informe borrador de esta auditoria.

A) Diferencias de saldos entre balanza de comprobacién del SAFIl con el
libro de bancos y el inventarios de tarjetas.

En la nota con REF.DA-TRES-966-8-2015 mencionan como observacion el hecho
que no concilian los saldos de las cuentas del Balance de Comprobacién (SAFI),
con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, y segun los Comentarios del
Auditor: La deficiencia se debe a que la Coordinadora de la Unidad de Control de
Fondos de Terceros y el Encargado de las Conciliaciones Bancarias de la Unidad
de Fondos de Terceros, no hacen comparaciones de saldos para detectar
diferencias en las transacciones registradas en el SAFIl, libro de banco y el
inventario de tarjetas.

En su oportunidad la Licda. Salinas en la nota con ref.154/2015 se remite un
cuadro en el cual se determina cual es el reporte que tienen los datos incorrectos y
cuales son los errores en las anotaciones, con la finalidad de determinar quién es el
responsable del hecho que los saldos no estan conciliados; sin embargo en el
informe borrador de esta auditoria a pesar de |la prueba documental que se ha
entregado a las auditoras de las corte de cuentas la inconsistencia se mantiene
debido a los comentarios de la auditor.

En esta oportunidad en el ANEXO 5.1 Y 5.2 se encuentran copias de las notas

explicativas de las conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de La
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Libertad; de estas conciliaciones bancarias el grupo de auditores de la corte de
cuentas las tiene en sus papeles de trabajo, en estas copias se muestra un
comparativo de saldos que se encuentra en todas las conciliaciones bancarias con
la finalidad de demostrar que todos los meses se ha realizado una comparacion de
saldos y que por medio de las conciliaciones bancarias se informa a la PAD de la
Libertad acerca de las diferencias de saldos; ademas en el ANEXO 7 se
encuentran las notas de aceptacion de las conciliaciones bancarias con la finalidad
de demostrar que el personal de la PAD de la Libertad tienen pleno conocimiento
de la situacion; también en el ANEXO 1.1 se encuentran copias de correos
electrénico de mi persona en la cual se refleja el seguimiento, gestiones y
colaboracion que se ha brindado a la PAD de la Libertad con la finalidad de cuadrar
el inventarios de tarjetas ya que al realizar esta labor de forma inmediata quedaria
conciliado el saldo del libro de bancos.

Para profundizar en los planteamientos antes comentados se analiza sobre tres
aspectos por separado que son:

1.- Diferencia del Saldo de Libro de Banco y SAFII.
2.- Saldos de los Inventarios de Tarjetas
3.- Separacion de Saldos de CITIBANK Y BFA en el inventario de tarjetas.

1.- Diferencia de Saldos entre libro de bancos y SAFII

El dia 10 de septiembre 2015 la Licda. Claribel Salinas envié nota con REF.
154/2015 al grupo de auditoras en la cual se encontraba anexo el cuadro que se
encuentra en su nota desde la pag. 7 hasta la 12 en esta nota se encuentra en el
ANEXO 3 y en la cual se desglosan las diferencias entre el libro de bancos y el
saldo SAFII, en este cuadro estan detalladas una a una las diferencias (en algunas
casos esta una breve explicacién de lo ocurrido) y también se determina que parte
involucrada ha generado el error ya sea Contabilidad Institucional o la Procuraduria
Auxiliar Departamental (PAD) de La Libertad.

La Finalidad de este cuadro es demostrar quien ha cometido errores en sus
registros y que esto ayude a determinar quién es el responsable de la diferencias
que existe en los saldos; también tienen como finalidad demostrar que la diferencia
de saldos no es responsabilidad de mi persona ni de nuestra unidad ya que no
podemos responder por actuaciones y errores de terceros.

En los sistemas de contabilidad normales (contabilidad privada e institucional) la
finalidad de la conciliacién bancaria es hacer una comparacion entre 2 tipos de
registros, que son los movimientos reflejados en los estados bancarios y los
registros contables; en el caso del sistema de control interno de cuotas alimenticias
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la finalidad de la conciliacion bancaria es realizar una comparacion entre el estado
de cuenta bancario y contabilidad institucional, con esto se determinan diferencias
en los registros contables (los cuales son informados a contabilidad para su
respectiva correccion) o errores de aplicaciones realizadas por el banco (se
gestiona con el banco la solucién de estos problemas) y en la conciliacién bancaria
a su vez se muestran los diferentes saldo de libro de bancos e inventarios de
tarjetas ya que estos son parte de los controles internos de cuotas alimenticias,
dentro de las notas explicativas se encuentran cuadros de comparaciones de
saldos los cuales demuestran cuando los saldos de las cuentas corrientes de
cuotas alimenticias estan conciliados y se mencionan las diferencias cuando estan
identificadas, todo lo anterior de informar a Colectores, Pagadores y Procuradores
Auxiliares los saldos de los controles de cuotas alimenticias y sus diferencias.

La unidad de Control de Fondos de Terceros ha excedido su rol de seguimiento en
lo correspondiente a la actualizacion del libro de bancos e inventario de tarjetas de
tal manera que ha creado un software llamado Control de Ingresos y Egresos (CIE)
el cual fue creado por nuestra unidad para cumplir con dos aspectos fundamentales
que son: 1 automatizacién del proceso de pago y 2 Generacion de reportes, en lo
concerniente a la generacién de reportes se encuentra el libro de bancos y el
inventarios de tarjetas; este software fue necesario crearlo ya que a través de
multiples supervisiones e inspecciones a los inventarios de tarjetas que se
realizaron en el pasado se determind que el principal error de ambos reportes eran
de digitacién y estos reportes por contener informacién acumulada un error en el
mas X influye directamente en el saldo de ese mes y ese saldo del mes X influye
en los saldos de todos los meses siguientes; es por esta razén que se crea el CIE,
para evitar los errores de digitacion y para tener un registro historico computarizado
de todos los meses tanto en ingresos como egresos de tal manera que al corregir
un mes esta correccién se aplica de manera directa a todos los meses siguientes y
afecta los saldos de los meses siguientes solucionando el problema de los
inventarios de tarjetas y libro de bancos.

En lo concerniente al seguimiento que nuestra unidad da a las 15 Unidades
Locales de Fondos de Terceros de las Procuradurias Auxiliares es mucho mas que
un seguimiento, ya que dia a dia supervisamos, modificamos (cuando es necesario
y con su debida documentacién de soporte), damos mantenimiento y verificamos
las bases de datos de las 15 PAD, esto con la finalidad de mantener conciliados
todos los saldos de inventarios de tarjetas y libro de bancos; para demostrar lo
anterior en el ANEXO 1.1 se encuentran copias de correos enviados por las
diferentes PAD del interior del pais solicitando modificaciones, correcciones,
cambios, etc. En el CIE como prueba de lo mencionado anteriormente.
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En el caso particular de la PAD de La Libertad, esta PAD inicio la utilizacion del CIE
a finales del afio 2013 pero por problemas de red, comunicacion y algunas mejoras
necesarias al software, se suspendié esta utilizacion durante los primeros tres
meses del afio 2014; posteriormente se procedié a ingresar la informacion al
sistema correspondiente a esos meses del afio 2013, esto genero una confusién
grande en los usuarios del sistema provocando errores y por consiguiente
generaron acciones que en su oportunidad descuadraron el libro de bancos e
inventario de tarjetas; para solucionar esta problematica Amparo Rivas y mi
persona visitamos esta PAD para solventar todas estas diferencias, ademas por
orden la Licda. Salinas con la finalidad de colaborar con el trabajo de esta PAD se
dispuso de todo el personal de esta area a una digitacion masiva del periodo enero
— marzo 2014 para ayudar con la conciliacién de saldos de esta PAD, con esto se
demuestra que nuestra unidad ha excedido el proceso de seguimiento que se
menciona en el manual operativo y se ha brindado toda la ayuda posible a esta
PAD con la intencién de solucionar esta diferencias de saldos. ANEXO 2.2 copias
de actas de las visitas a las PAD para solucionar esta problematica y copias de
correos electronicos que se enviaron a esta PAD.

Ademas para solucionar esta problematica de los saldos de los diferentes controles
de cuotas alimenticia se envia mes a mes a colectores y pagadores por medio de
correo electronico la balanza de comprobacion del SAFIl para que verifiquen los
saldos y hagan los ajustes correspondientes al libro de banco e Inventario de
Tarjetas.

Fundamentos Legales:

En su nota se hace mencion como base legal al Manual de organizaciéon y
Funciones de la PGR y el Reglamento de la Ley Organica de la PGR; en ambos
casos los fundamentos estan mal aplicados por las siguientes razones:

> En el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica establece segun el Art. 37 las responsabilidades de las Unidad de
Control de Fondos de Terceros pero se mencionan las responsabilidades de
toda la Unidad de Control de Fondos de Terceros incluyendo la Unidad Central y
las Unidades Locales que estan en las 15 Procuradurias Auxiliares, sin hacer
ninguna distincion de cual parte de la Unidad (ya sea central o local) seran las
responsables de realizar los procesos ahi mencionados y realiza esto para todas
las Unidades tanto de apoyo Institucional como de las Unidades de Atencion al
Usuario, sin embargo segun el planteamiento realizado por el grupo de Auditoras
parece que tomaron el art. 37 como las responsabilidades de la Unidad central
de Fondos de Terceros, siendo este un planteamiento erroneo ya que el art. 37
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incluye a las unidades locales como unidad central y no se puede aseverar que
parte corresponde a cada actor ya que no esta delimitado en la ley.

» En el Manual de Organizacion y Funciones si se puede diferenciar las funciones

de la Unidad Central asi como las funciones de las Unidades Locales, en lo
correspondiente a las Atribuciones de las Unidad de Control de Fondos de
Terceros una atribucion de dice literalmente asi: “"Conciliar saldos en conjunto
con Contabilidad Institucional de conciliaciones bancarias y registros contables.”;
es decir, la funcién de la Unidad de Control de Fondos de Terceros (nicamente
es verificar la conciliacion de saldos contable, esto no incluye el libro de bancos
ni el inventarios de tarjetas y por tanto una diferencias entre el saldo contable y
libro de bancos no es responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros.

} También en el Manual de Organizacién y Funciones establece que la Unidad de

| Control de Fondos de Terceros debe dar seguimiento a colectores y pagadores
" en la actualizacién de Inventario de Tarjetas y registros de movimientos en el
libro de bancos; seguimiento no implica la responsabilidad por actuaciones de
terceros por tanto no aplica en esta observacion. Ya que en este caso una
actuacion de un tercero tal como se demuestra en el cuadro de diferencias de
saldos no es responsabilidad nuestra ademas se mencion6 anteriormente el
apoyo y seguimiento que se le ha dado a la PAD de La Libertad.

» En el Manual de organizacién y funciones establece que el Encargado de

Control Financiero de la UCFT es el responsable de verificar los saldos
bancarios con los saldos en tarjetas y libros de bancos, esto es correcto seguln el
organigrama de la Unidad pero esta plaza no ha sido otorgada a nadie, en su
defecto ninguna de las tres plazas que son: Encargado del control contable,
encargado de control financiero y encargado del control administrativo han sido
nombrados hasta el dia de ahora; la Licda. Salinas ha enviado notas
mencionado lo anterior a la Unidad de Recursos Humanos, inclusive existe una
recomendacién generada por los Auditores de Corte de Cuentas de la Replblica
hecha a la Unidad de recursos Humanos por los nombramiento de estas plazas
y hasta el dia de ahora no se ha realizado, por tal motivo no soy responsable de
las funciones de una plaza que no tengo asignada y por tanto este criterio legal
no es aplicable. En el ANEXO 2.1 se encuentran copias de notas de la Licda.
Salinas hacia diferentes areas de la Institucién acerca de los nombramientos de
los encargados y anexo copia de mi nombramiento como encargado del Area de
Conciliaciones Bancarias.
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» En el Manual de Organizacion establece que las Unidades Locales de Fondos
de Terceros son las responsables de llevar el control de registro de los libros de
banco de los ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su respectivo
saldo diario; es decir ellos son los responsables de la elaboracion, contenido y
saldos; por tanto cualqguier inconsistencia, deficiencia o diferencia no puede ser

responsabilidad de mi persona ya que no se puede responder por actuaciones
de terceras personas.

2.- Saldos de los Inventarios de Tarjetas

Todos los controles de cuctas alimenticias son acumulados es decir contienen la
informacion del mes pero estan afectados por un saldo que proviene de meses
anteriores y por tanto estos problemas de diferencias tanto en inventarios de
tarjetas como en libros de bancos provienen desde hace muchos afnos, es por esta
razén que solucionarlos no es una actividad que se realiza en pocos meses, sino
es producto de un trabajo continuo que hasta el momento lleva un aproximado de 4
afnos y esta a punto de finalizarse ya que actualmente la diferencia del saldo en el
inventario de tarjetas de Santa tecla es de $ 70.- aproximadamente; cuando este
proceso inicio ni siquiera existia un inventario de tarjetas inicial confiable; este
proceso de depuracion se ha realizado de forma conjunta entre el personal de la
Unidad Local de Fondos de Terceros y nuestra unidad. El apoyo de nuestra unidad
ha sido sobre todo técnico y algunas veces hasta operativo todo con la finalidad de
solventar esta diferencia.

Tal como se menciona en la explicacion de la diferencias del libro de bancos,
nuestra unidad ha colaborado tanto técnica como operativamente con la PAD de la
Libertad para solucionar esta diferencia de saldos; desde la creacion del software
has en digitaciones, visitas a la PAD, etc. Cuando ha sido necesario ya que con la
cuadratura diaria tanto de ingresos como egresos implicitamente se esta realizando
la cuadratura final del libro de bancos como del inventario de tarjetas.

Ademas en el comentario del auditor se menciona que es mi responsabilidad ya
que deberia de exigir de forma escrita el inventario de tarjetas algo que no es cierto
ya que como la misma Pagadora de la Libertad lo dice en expresa en su nota que
podemos encontrar en los comentarios de la administracion que dice literalmente
asi: “ Los inventarios si fueron elaborados, pero no se enviaron por un error de
comunicacion, ya que, se estaba implementando el Sistema de Control de Ingresos
y Egresos y se estaba trabajando en la depuracion de las diferencias que en este
existian, dado que este sistema es el que se utiliza para la elaboracién de las
planilas de pago, libro de bancos e inventario de tarjetas, por lo que
malentendimos el hecho de que el sistema de control de ingresos y egresos lo
generaria los inventarios de tarjetas y solamente se imprimieron para control ’
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interno, no asi para ser enviados al area de conciliaciones.” Es decir, los saldos no
estan reflejados en esas conciliaciones ya que al momento de elaborar las
conciliaciones (en los primeros 10 dias habiles) estos no habian sido recibidos

El comentario realizado por la administracién, en este caso la PAD de la Libertad
confirma lo dicho por mi persona tanto en las diferencias del inventario de tarjetas
asi como las diferencias del libro de bancos y el proceso de depuracién que se
realizd en el afio 2014; ademas demuestra que los reportes no fueron enviados en
tiempo adecuado y aunque los hubieran enviados a nuestra unidad estos tendria
diferencias (ya que en ese tiempo se estaba en proceso de depuracién) excediendo
esto de nuestra responsabilidad como unidad.

Ademas en el comentario del auditor se observa que dice que los inventarios no
aparecen reflejados debido a que no son exigidos por mi persona, sobre esto ha

_n dos puntos que deseo aclarar, primero que nuestra unidad no tiene autoridad de
: 'Ilnea. tal como se demuestra en el manual de organizacién al verificar el
-/ organigrama tanto de la Unidad de Control de Fondos de terceros como de las

Unidades Locales de Fondos de Terceros, la relacion entre ambas esta realizada
por medio de una linea punteada es decir que no existe autoridad directa de
nuestra unidad sobre las unidades locales de fondos de terceros sino una relacion
de coordinaciéon entre ambas unidades, por tanto no podemos exigir tal como lo
mencionan las Auditoras en sus comentarios del informe borrador.

También aclaro que lo que dice en el Reglamento de la ley organica de la
Procuraduria General de la Republica establece segin el Art. 37 las
responsabilidades de las Unidad de Control de Fondos de Terceros pero en el art.
37 se mencionan las responsabilidades de toda la Unidad de Control de Fondos de
Terceros incluyendo la Unidad Central y las Unidades Locales que estan en las 15
Procuradurias Auxiliares, sin hacer ninguna distincion de cual parte de la Unidad
(ya sea central o local) seran las responsables de realizar los procesos ahi
mencionados y realiza esto para todas las Unidades tanto de apoyo Institucional
como de las Unidades de Atencion al Usuario; sin embargo segun el planteamiento
realizado por el grupo de Auditoras parece que tomaron el art. 37 como las
responsabilidades de la Unidad central de Fondos de Terceros, siendo este un
planteamiento erréneo ya que el art. 37 incluye a las unidades locales como unidad
central y no se puede aseverar que parte corresponde a cada actor ya que no esta
delimitado en la ley y en este caso es en el reglamento de la ley organica que
mencionan la palabra exigir pero esto no aplica a nuestra unidad ya que no tienen
autoridad de linea, esto aplicaria unicamente para la coordinacion local de fondos
de terceros quien si tiene autoridad de linea en ese caso aunque dicha plaza no
existe en la PAD de la Libertad. Si bien el Art. 37 literal e) del Reglamento de la Ley
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Organica de la Procuraduria General de la Republica, establece las funciones de la
Unidad de Control de Fondos de Terceros con caracter general cito: "Conciliar
saldos de Conciliaciones Bancarias, Libro de Banco, Tarjetas o expedientes
electronicos y Balance de Comprobacion®, la Organizacién Especifica para
desempefiar esa funcion basada en el principio de division del trabajo, esta
establecida en el Manual de Organizacion y funciones de la PGR.

3.- Separacion de Saldos de CITIBANK Y BFA en el inventario de tarjetas.
Los inventarios de tarjetas son la suma de todas las tarjetas de usuario que tiene
cada procuraduria Auxiliar del pais.

También aprovecho la oportunidad para aclarar que en el comentario del auditor se
menciona que mi persona no conoce el valor del inventario del CITl, esto es
incorrecto ya que en una conversacion con las Auditoras les mencione que dentro
del inventario de tarjetas de la PAD de la Libertad existe una linea que dice T-CITlI,
por el valor de $ 29,927.35, este es el valor general de los saldos en las tarjetas de
control de usuario que se encuentran pendientes de pago de CITIBANK y que no
tienen ningln movimiento de cuotas alimenticias en el BFA y son considerados
saldos acumulados con mas de 2 afios de antiglledad, esta tarjeta tiene un valor
acumulado dentro del sistema debido ya que no estan disponibles para pago de
forma inmediata en el sistema porque son saldos acumulados y pasan por un
proceso previo de verificacion antes de estar disponibles para pago, sin embargo
anexo a este correo el inventario de tarjetas de saldos acumulados de CITI
elaborado por la PAD de la Libertad y anexo un inventario de tarjetas de los cuales
fue entregado al equipo de auditores para demostrar que se encuentra incluido en
este los $ 29,927.35 correspondientes a CITIBANK.

En las notas explicativas de las conciliaciones bancarias se muestran por separado
los saldos correspondientes a CITIBANK y BFA esto demuestra que se tienen
conocimiento de los valores correspondientes a cada banco y que existe un cuadro
comparativo de saldos ANEXO 5.1 y 5.2; respecto al comentario del auditor acerca
que desconozco el valor de los inventarios de tarjetas por separado, acepto que en
una conversacion ellas realizaron esta pregunta y mi respuesta fue que no lo
conocia de memoria, la razén por la que no conozco los nimeros exactos es
porque los inventarios son variables en el tiempo y son 15 PAD cada una con dos
cuentas bancarias como minimo por tanto conocer de memoria esos valores es
algo casi imposible, sin embargo nunca se hizo una consulta por escrito ni se
realizd ninguna peticion sobre este comentario, ya que en su oportunidad se
hubieran entregados los reportes con los saldos diferenciados de la misma manera
que se realiza en esta oportunidad. ANEXO 4.1 y 4.2 demuestra que se conoce el
saldo de los inventarios por separado.
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B) Conciliaciones bancarias elaboradas extemporaneamente

En la Nota con REF.DA3-AG-PGR-044/2015, de fecha 7 de septiembre de 2015,
los auditores de la corte de cuentas realizan la observacion que las conciliaciones
bancarias son elaboradas y revisadas de forma extemporanea; la Licda. Claribel
Salinas en la nota con Ref. 154/2015 explica al grupo de auditoras literalmente asi:
“Si se analizan las Fechas de Elaboracion todas estan en tiempo de diez dias
habiles como lo sefiala el Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la
PGR, Articulo 59, y no lo expresado por el articulo 43 sefialado por el Auditor ni el
Manual Técnico SAFI, ya que Cuotas Alimenticias en cuanto a las conciliaciones no
se rige por ello. Ver nota anexa de Tesoreria del Ministerio de Hacienda.” ANEXO
2.1

A pesar de esta explicacion por parte la Licda., Claribel Salinas el grupo de
auditoras mantienen la observaciéon segln el siguiente comentario del auditor: b) si

"2\, bien es cierto, que la Unidad de Conciliaciones Bancarias elabora las conciliaciones
\ '_E'_'."rnensuales dentro del plazo establecido en la normativa interna, pero estas no
~ 'pueden ser remitidas a la Unidad correspondiente para su aceptacién, mientras el
" Encargado de Conciliaciones Bancarias no las revise y esto provoca

extemporaneidad de su remision.

Al leer este comentario del auditor podemos observar que el comentario original
habla de una extemporaneidad en elaboracion y revision pero ahora en el informe
borrador se habla de una extemporaneidad por parte de las PAD en la aceptacion
de las conciliaciones bancarias debido a una extemporaneidad de remision
producida por una extemporaneidad de revision; es decir la observacion original se
mantiene aungue segln el comentario del auditor el problema no es la fecha de
elaboracion ni la fecha de revision sino su repercusion en la fecha de aceptacion de
las conciliaciones bancarias. Sin embargo segun el instructivo de cuotas
alimenticias en su Art. 30 no se especifica ninglin tipo de plazo para la aceptacion
de las conciliaciones bancarias y por tanto no existe normativa incumplida y la
observacién no es procedente; sin embargo a continuacion se hara un analisis y
explicacion con mas detalle sobre este asunto.

Para iniciar en el ANEXO 5.1 y 5.2 se proporcionan copias de las conciliaciones
bancarias para demostrar que todas las conciliaciones bancarias han sido
elaboradas en los primeros diez dias habiles. Hasta el mes de septiembre del afio
2014 la Unidad de Control de Fondos de Terceros realizaba dos conciliaciones
bancarias, unas eran preliminares (sujetas a cambios por diferencias entre estados
de cuenta electronicos y fisicos) las cuales se elaboraban y revisaban en los
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primeros 10 dias habiles y remitidas a la Unidad de Auditoria Interna lo cual se
demuestra en el ANEXO 6.2 esto se realizaba con la finalidad de generar evidencia
de los plazos de elaboracion y revision de conciliaciones bancarias; esta practica
finalizo en el mes octubre de 2014 debido a conversaciones con la Unidad de
auditoria Interna de lo cual encontraran evidencia del correo electronico
institucional en el ANEXO 1.2, con esto se demuestra que las conciliaciones
bancarias eran elaboradas, revisadas y autorizadas en los primeros 10 dias
habiles. En este periodo se realizaban dos revisiones de conciliaciones bancarias,
la preliminar y la definitiva; la conciliacién que era enviada a la PAD es la definitiva
y por esta razén en cambia en algunas ocasiones la fecha de revision de la
conciliacion definitiva.

Debido al cambio en la remisién a la Unidad de Auditoria Interna mi persona giro
instrucciones al grupo de conciliadoras bancarias con la finalidad que enviaran por
correo electronico y por medio de correo institucional las conciliaciones bancarias
para que las PAD las tuviesen en tiempos adecuados. En el ANEXO 1.2
encontramos copia de este correo para demostrar que la situaciéon fue solucionada
con anticipacién.

Otra factor que influye en la revision de las conciliaciones bancarias es el hecho
que mi persona revisa las 31 conciliaciones bancarias y estas son revisadas
definitivamente dependiendo de las fechas factores como: fecha de elaboracion,
orden de entrega para revision definitiva, cantidad de inconsistencias y soluciones,
etc. Y en el caso especifico de La Libertad, esta siempre ha sido una PAD que
tiene una gran cantidad de movimientos y junto con la PAD de San Salvador son
las ultimas en ser revisadas. En el afio 2014 se inicié con la implementacion del
sistema informatico CIE y mi persona realizo una gira nacional para capacitacion e
implementacion de este sistema ademas de dar soporte y mantenimiento a 30
usuarios de este sistema durante los primeros meses que lo utilizaban estas
diferentes actividades no permiten que me dedique Gnicamente a la revision de
conciliaciones bancarias.

Nuestra unidad esta disefiada con un encargado de control Financiero,
Administrativo y Contable, si existieran estos nombramientos seria muy factible
realizar esta y muchas actividades en nuestra Unidad pero a pesar de las
constantes peticiones de la Licda. Claribel Salinas y de la recomendacion de Corte
de Cuentas de la Republica, esos nombramientos no han sido realizados.

Legalmente hablando el Art. 59 de las NTCIE de la PGR dice asi: "Art. 59.- La
Unidad de Control de Fondos de Terceros, sera responsable de elaborar las
conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las procuradurias
32

Teléfonos PBX: (503) 2562-8000, Codigo Postal 01-107
|t riembes mak s 48 8w Norta v 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



@ Ciin-

auxiliares, las que deberan ser realizadas dentro de los diez primeros dias habiles
del mes siguiente de finalizadas las operaciones a conciliar y ser suscritas por el
empleado que las elaboré y persona que autorizé, debiendo observar que el
responsable de su elaboracion y aprobacion, no tenga autorizacion de firma de
cheques, labor de manejo de efectivo o registro contable y el Area de Contabilidad
de la Unidad Financiera Institucional, del registro contable financiero de las cuotas
alimenticias, de conformidad a lo establecido en la Normativa.”

Es decir, podemos observar que la ley es muy especifica y contempla Unicamente
que sean suscritas por el empleado que las elaboré y persona que autorizd y no
incluye el proceso de revision asi como no estipula fechas de remision a las
diferentes PAD de igual manera el numeral el instructivo no estipula fechas dentro
de los procesos de la elaboracion y revisién de conciliacién bancarias. Tampoco el
instructivo o ninguna otra normativa estipulan fecha especifica de aceptacion de las
PAD de las conciliaciones bancarias por tanto no existe normativa incumplida en

\ este numeral.

,--'l’.':} Las conciliaciones bancarias del Banco de Fomento Agropecuario (BFA),

no cuentan con evidencia de recepcion por parte de la Unidad de Control
de Local de Fondos de Terceros de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad
para los afios 2014 y 2015.

Segun el comentario del auditor nuestra unidad no proporciono las notas de
remision de las conciliaciones bancarias a la Procuraduria Auxiliar de La Libertad;
como mencionaba anteriormente mi persona nunca tuvo ningun tipo de
comunicacion preliminar de esta auditoria, por tanto estas notas no me fueron
solicitadas sin embargo tengo conocimiento que la Licda. Claribel Salinas remitio
copias de las notas de remision de las conciliaciones bancarias, en esta ocasion
nuevamente se anexan las notas de remision de Enero 2014 a Abril 2015, de las
conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, firmadas por la
Pagadora Sra. Rosa Amanda Rodriguez de Cerros, tambien se anexa un acta que
evidencia la entrega al motorista de la Procuraduria de la Libertad y constancia de
la pagadora que ella los recibio. ANEXO 6.1.

En cuanto a cualquier extravio o desorden ocurrido en los archivos de la
Procuraduria de la Libertad, Unidad Local de Control de Fondos de Terceros al
respecto, no es responsabilidad de la Coordinacién de la Unidad de Fondos de
Terceros el responder por actuaciones de terceros.
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D) La Colectora, Pagadora, Procurador Auxiliar y Coordinador Local de

Fondos de Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde
aceptan o no las conciliaciones y sus notas explicativas.

La observacion original dice que la Colector y Pagadora no remitian las notas de
aceptacion de las conciliaciones bancarias, pero la Licda. Claribel Salinas me
proporciono copias de las notas de aceptacion de las conciliaciones bancarias
remitidas por la pagadora en conjunto con la Procuradora Auxiliar, con esto se
demuestra que si han remitido el informe escrito mensual en donde aceptan los
saldos de las conciliaciones y sus notas explicativas. Estas fueron entregadas al
Auditor de Corte de Cuentas en respuesta a de la Licda. Salinas en la
comunicacion preliminar y en el ANEXO 6.2 se encuentran nuevamente;
demostrando que las notas si fueron elaboradas y remitidas.

Sin embargo el comentario del auditor menciona que la inconsistencia se mantiene
ya que la PAD de la Libertad no recibe de forma oportuna las conciliaciones
bancarias para que brinden los resultados esperados y que la PAD pueda proceder
a la solucién de inconsistencias; nuestra unidad informa inmediatamente de las
inconsistencias la mayoria de veces por medio de llamadas telefénicas y correo
electronicos; ademas existe una comunicacibn constante con la PAD para
solucionar inconsistencias de forma continua, esto se hace de manera directa
haciendo los ingresos al sistema de estas y su respectiva solucion en el sistema,
prueba de ellos son los saldos negativos en el inventarios de tarjetas y su
respectivo desvanecimiento (cuando la PAD envia la documentacion) ya que por
medio del sistema se realizan los controles generales incluyendo las
inconsistencias de las conciliaciones bancarias ya que estas de forma directa
afectan los saldos de los controles (libro de bancos e inventarios de tarjetas) y
como se menciona en el ANEXO 1.1 se ha trabajado conjuntamente en la
conciliacion de estos saldos. También anexo carta de la Conciliadora Bancaria
Amparo Rivas en la cual notifica que los saldos de libro de bancos ya estan
conciliados y esto se puede comprobar por el equipo de auditores ya que en el mes
de enero 2015 las diferencias habian sido desvanecidas.

E) En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta cargos varios
sin expresar el concepto.

Para iniciar mis comentarios deseo expresarle que nuestra unidad segun la
normativa cuenta con un plazo de 10 dias habiles para la elaboracion de las
conciliaciones bancarias, el estado de cuenta del BFA se recibe aproximadamente
el 5 dia habil y el estado de cuenta del CITIBNAK se recibe en los primeros 7 dias
habiles del mes, esto nos obliga a realizar las 16 conciliaciones bancarias de
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cuotas alimenticias del BFA en un lapso de 5 dias y 15 conciliaciones bancarias de
CITIBANK en un lapso de 3 dias habiles, esta labor la realizan actualmente 5
conciliadoras bancarias; originalmente nuestra unidad estd conformada por 9
conciliadores bancarias pero a través del tiempo nuestro personal ha disminuido,
por esta disminucion de personal llevamos 4 afios automatizando los procesos
referentes a cuotas alimenticias con la finalidad de cumplir los plazos estipulados
en la normativa. Sin embargo a pesar de la automatizacion los pocos dias habiles
que se tienen para la elaboracién de las conciliaciones nos impiden completar
alguna informacion o esperar a recibir la informacién, con esto me refiero
especificamente a los cargos varios que se realizan en las cuentas bancarias.

Para explicar este punto utilizaremos un ejemplo: suponiendo que en una PAD
realizan un cargo a la cuenta por $ 50.- el ultimo dia del mes pero este cargo no

2 -, corresponde a pagos de cuotas alimenticias sino el reintegro a un Alimentante; en

* “‘este caso el quinto dia habil del siguiente mes al que se realiza el cargo, el area de
~conciliaciones bancarias recibe el estado de cuenta bancario y encontramos el

“Cargo Vario" que ha realizado el banco, el concepto de cargo vario se utiliza ya

que en el momento de realizar la conciliacion bancaria desconocemos el origen o
motivo del cargo y no hemos recibido la documentacion necesaria para desvanecer
o para justificar este valor en la conciliacién bancaria del mes; nuestra unidad no
puede solicitar informacién a ningln banco porgue no tenemos acceso a la
informacion de las cuentas bancarias ya que esta informacion solo se entrega a los
refrendarios de las cuenta bancarias (Pagadora y Procuradora Auxiliar), por este
motivo procedemos a informar a la PAD respectiva el cargo que fue realizado a su
cuenta bancaria; en algunos de los casos los refrendarios de las cuentas
reconocen los cargos facilmente en otras ocasiones no, nuestra unidad se queda a
la espera de la documentacion que justifique el cargo ya sea para desvanecerio o
para explicarlo detalladamente en las notas explicativas; pero mientras nuestra
unidad no recibe documentacion suficiente que justifique el origen del cargo, no
podemos generar una explicacion de la cual no tenemos pruebas de lo ocurrido y
es en estos casos que se utiliza el término de cargo vario. Para todo este proceso
tenemos 5 dias para 31 conciliaciones bancarias, por tanto no podemos esperar la
documentacién para finalizar la conciliacion bancaria sino incumpliriamos los
plazos de elaboracion eso quiere decir que incumpliriamos la normativa.

Las conciliaciones bancarias por norma general no contienen notas explicativas, sin
embargo nuestra unidad anexa a cada conciliacién bancaria sus correspondientes
notas explicativas ya que los sucesos que ocurren en las cuentas corrientes de
cuotas alimenticias no son faciles de comprender y por ello se realizan las notas
explicativas de la forma mas descriptiva posible con la intencion que la informacion

sea comprendida por terceras persona; cada conciliacion bancaria tienen mas de
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un item de inconsistencias u observaciones y cada una de ellas esta explicada de
la mejor manera en las notas explicativas excepto en algunos casos de los
conceptos de cargos varios debido a que no tenemos la informacion
correspondiente para poder redactar la nota explicitica de una mejor manera.

Fundamentos Legales:

Como mencionaba al principio de esta nota, toda observacién o recomendacion
debe estar sustentada con el incumplimiento de alguna normativa, en este caso el
grupo de auditores dice literalmente asi:

“Con base al Art. 9 de la Ley de Administracién Financiera Integrado, fue elaborado
el Manual Téecnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, vigente de
fecha 19 de diciembre de 2002, en su romano VIll, subsistema de Contabilidad
Gubernamental, Literal B. Principios, numeral 9) exposicion de Informacion,
establece: "Los Estados Financieros que se generen de la Contabilidad
Gubernamental, incluiran informacion necesaria para una adecuada interpretacion
de las situaciones presupuestarias y economica-financiera, reflejando
razonablemente y equitativamente los legitimos derechos de los distintos sectores
interesados. En notas explicativas se revelara toda transaccién, hecho o situacion,
cuantificable o no, que pueda influir en analisis comparativos o decisiones de los
usuarios de la informacion. El principio obliga a quienes preparan estados
contables a suministrar en estos toda informacion esencial y adicional que permite
a quienes la reciban una adecuada interpretacion de la gestibn econdomica -
financiera y presupuestaria.”

Todo lo mencionado en el parrafo anterior sobre la ley AFl y el Manual Técnico del
SAFIl no es aplicable debido a los siguientes aspectos:

» El Manual técnico del SAFI segin se expresa en su numeral lll. Ambito de
Aplicacion dice: “El presente Manual es de aplicacién para las UFl's de las
entidades e instituciones del Sector Publico comprendidas en el articulo 2 de la
Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.”" Para el caso de las
cuotas alimenticias y en especifico de las conciliaciones bancarias, estas no
son elaboradas por la Unidad Financiera Institucional por tanto el Manual
Técnico del SAFIl no es aplicable a estas conciliaciones Bancarias.

» En esta normativa se menciona que los estados financieros generados por
Contabilidad Institucional incluiran notas explicativas, en este caso las
conciliaciones bancarias no son estados financieros y tampoco son generadas
por el Area de Contabilidad Institucional por tanto este es un criterio legal no
aplicable.
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» En el Manual Técnico del SAF| en el numeral correspondiente al subsistema de
Contabilidad Gubernamental en el literal C.2.15 NORMAS SOBRE ESTADOS
FINANCIEROS BASICOS punto 2 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y
FECHA DE PREPARACION, se mencionan los cuatros estados financieros de
las Instituciones plblicas que son: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO, ESTADO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA y ESTADO DE FLUJO DE FONDOS, como podemos
observar las conciliaciones bancarias no corresponden a estos estados
financieros y la Conciliacion Bancaria tampoco puede ser considerada un

) estado financiero ya que en el manual de procesos de ejecucién presupuestaria

WS BEN en el literal K menciona que la conciliacién bancaria (de las cuentas
B 2 o) institucionales) es una parte fundamental del control interno también menciona

- 5*-=-"{: #&|  su propésito, etc. Pero nunca la considera ni siquiera un anexo a los estados

ar /;/ financieros; es decir, una conciliacion bancaria no es un estado financiero y
[

\ w, suponiendo que por error se quisiera aplicar la normativa correspondiente a la

ley AF| a las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias, aun asi el criterio
de las auditoras correspondiente al concepto de cargo vario no es aplicable ya
gue la normativa que menciona el auditor no es aplicable a las notas
explicativas de las conciliaciones bancarias porque estas no son estados
financieros.

» Segun la normativa especificada en su nota correspondiente al Manual de
Procesos para la ejecucion presupuestaria, menciona todo lo correspondiente
al proceso de elaboracion de conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias
institucionales, siendo estas las que estan vinculadas al presupuesto de la
Institucién (cuenta bancaria de bienes y servicios, cuenta bancaria de salarios,
cuenta bancaria de embargos, etc.) y esto se puede determinar por simple
inspeccién ya que dentro del proceso mencionan que la conciliacién bancaria
se realizara por medio del uso de la aplicacién del sistema informatico SAFI y
en todo el proceso estan involucradas Gnicamente las partes correspondientes
a la UFI, esta es una prueba mas que este manual de procesos y lo
correspondiente a la Ley AF| no es aplicable a las conciliaciones bancarias de
cuotas alimenticias ya que estas no son elaboradas por la UF| y la Unidad de
Control de Fondos de Terceros no es parte de la UFL.

En conclusion sobre este punto correspondiente al hecho que en las notas
explicativas reflejan movimientos en la cuenta cargos varios sin expresar el
concepto, se resume de la siguiente manera:

1. El Criterio legal utilizado por el grupo de Auditoras corresponde al
subsistema de contabilidad gubernamental y este corresponde a las
funciones de la UFI y por tanto no es aplicable a la Unidad de Control de” »
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Fondos de Terceros ya que no es parte de la UFl, ademas para esta unidad

existe una normativa especifica la cual no se ha incumplido en ningin
momento.

2. Las notas explicativas son los mas descriptivas posible segin la
documentacién que se tienen antes de finalizar el proceso de elaboracion de
las conciliaciones bancarias en los primeros 10 dias habiles del mes y
cuando no son descriptivas se debe a la poca informacion que se tienen al
momento de realizar las conciliaciones bancarias; la documentacion
necesaria para escribir de forma descriptiva las notas explicativas de la
conciliacion bancaria estd en poder de los refrendarios de la cuenta y
excede de la responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros el envio extemporaneo de la informaciéon por parte de terceras
personas.

En nota de fecha 26 de octubre del 2015, la Coordinadora de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros, nos comenta al respecto:

a) No concilian los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacion (SAFI),
con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas.
Respuesta:
Se debe sefalar que previamente a elaborar la conciliacion, mes a mes se
les envia a los colectores pagadores el saldo SAF| para que analicen si
existe descuadre y hagan los ajustes correspondientes al Libro de Bancos e
Inventario de Tarjetas, ya que de acuerdo a cito "Art.25 Las Procuradurias
Auxiliares estaran a cargo de un Procurador o Auxiliar y tendra las funciones
siguientes: numeral 7 Gerenciar administrativamente las Procuradurias
Auxiliares." Y en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)
para la Procuraduria General de la Republica (PGR)'Art.13.- Los
procuradores/as auxiliares, por disposicion expresa de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, seran responsables en su ambito
geografico de la gestion administrativa, financiera y operativa; por tanto,
deberan gestionar con el apoyo de los supervisores regionales
administrativos, los recursos necesarios para hacer frente a la prestacion de
servicios que demanden los usuarios, en cumplimiento a la funcién
constitucional”. Igualmente el Art.32 de las NTCIE de la PGR, Control Interno
de Coordinacion y Operativo establece cito: Las Coordinaciones locales y los
procuradores auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan ejercer
control, revision y supervision de actividades, procedimientos, procesos y
desempefio operativo.
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Si bien el Art.37 literal e) del Reglamento de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, establece las funciones de la Unidad
de Control de Fondos de Terceros con caracter general cito: “Conciliar saldos
de Conciliaciones Bancarias, Libro de Bancos, Tarjetas o expedientes
electrénicos y Balance de Comprobacion”, la Organizaciéon Especifica para
desempefiar esta funcion basada en el principio de divisién del trabajo, esta
establecida en el Manual de Organizacién y Funciones de la PGR, Anexo |,
seccion 1 al 248 y en el Instructivo para el Manejo de Cuotas Alimenticias. El
Proceso de Cuotas Alimenticias, estd organizado de acuerdo al Manual de
Organizacién en dos niveles: 1) Nivel Operativo, por Quince Colecturias
Pagadurias denominadas Unidades Locales de Control de Fondos de
Terceros, ubicados en cada cabecera departamental, y en Metapan con una
Oficina Central, 2) Nivel de Coordinacién, que es la que técnicamente
4 supervisa y controla las operaciones financieras de las colecturias
. ,a/ pagadurias a través de la elaboracién de Conciliaciones Bancarias,
Administracion del Convenio PGR, Bancos y Administracién de la base de
datos automatizada, ya que si bien el Manual de Organizacién establece que
la Oficina Central debe constar con un Encargado de Control Administrativo,
Encargado de Control Financiero y Encargado de Control Contable, los
nombramientos no se han hecho por parte de la Unidad de Recursos
Humanos, pese a que ya también se informé a equipos de Corte de Cuentas
en Auditorias anteriores. \Ver notas contenidas en el Anexo |, seccién 2 y a la
Unidad de Recursos Humanos.
“Asimismo en el articulo 67 de las NTCIE de la PGR, parrafo segundo
establece lo siguiente: El Instructivo delimitara las funciones de cada area y
los mecanismos de coordinacion a mantenerse. Por lo tanto, e en base al
Numeral 30 del Instructivo del Manejo de Cuotas Alimenticias se estipula que
las inconsistencias y observaciones que se detallan en las conciliaciones
deben gestionarse y elaborar soluciones por el Procurador Auxiliar y
Colectores Pagadores, ya que en este caso no existe Coordinador Local de
Fondos de Terceros. Especificamente en el numeral 4 del Instructivo- Los
Colectores son las personas responsables....... Asimismo en forma conjunta
con el Pagador procederan a elaborar el Libro de Bancos. Numeral 29 del
Instrumento Los colectores pagadores son responsables solidariamente con
el Procurador Auxiliar....verificando que los saldos del Libro de Banco y
Tarjetas manuales o electronicas coincidan con los saldos de las
conciliaciones bancarias.-
En el Anexo |, seccion 1, folio 248 del Manual de Organizacién de la PGR,
Unidades Locales de Control de Fondos de Terceros, Funciones: Llevar el
control de registros en tarjeta contable, manual y electrénica de los ingresos y
egresos de cuotas alimenticias, Llevar el control en libro de banco de los
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ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su respectivo saldo diario.
Elaboracion de Inventario de Tarjetas contables.

Si el auditor analiza en detalle las notas explicativas en cada conciliacién del
periodo sefialado, encontrara que se le indicd como inconsistencia a la
colectora y pagadora las diferencias en los saldos del Libro de Bancos e
Inventario de Tarjetas descuadrado con respecto al saldo SAFFI. Ver Anexo
|, seccion 3. Copias de Conciliaciones BFA y CITI de Enero 2014 al abril
2015- Por lo anterior, la comunicacion del descuadre del Libro de Banco e
Inventario de Tarjetas se les informé en cada conciliaciones y debieron los
colectores pagadores bajo la supervision de su jefe inmediato elaborar la
solucion, no nosotros. En anexo |, se presenta la caratula de la Conciliacion
Bancaria y las Notas explicativas respectiva.

Igualmente no existe responsabilidad sin autoridad, ya que en la
Coordinacién de la Unidad de Control de Fondos de Terceros ostenta una
autoridad técnica, ver folio N°157 y 247 del Manual de Organizacion de la
PGR. Indicaciones y apoyo se les ha dado en forma constante, pero existen
obstaculos como es |a falta de idoneidad del personal de esa Unidad Local
como ya lo mencione en mi informe al Auditor en respuesta a la Carta de
Gerencia. A continuacion se describen las gestiones realizadas para ayudar a
dicha colecturia pagaduria relativa al sefialamiento que nos ocupa:

Acciones de Cooperacion realizadas por la Coordinacién de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros.

A Octubre del afio 2013, la suscrita gir6 instrucciones para que se cuadrara el
Inventario de Tarjetas de la Procuraduria Auxiliar de Santa Tecla y ofras,
siguiendo recomendaciones de Auditoria Interna, sin embargo a Diciembre de
ese mismo afio, ya habian ocurrido en el descuadre nuevamente, lo cual fue
informado a la suscrita por la Conciliadora de la Libertad, Sra. Amparo |vette
Rivas de Garcia, Ver en Anexo |, Seccion 4, Correo Institucional Folio 1,
respectivo; motivo por el cual solicité a la Lic. Roclo Lépez Procuradora
Auxiliar de La Libertad y Jefe inmediato de la Colectora y Pagadora, segun
Art.25 Ley Organica de la PGR, Art.13 NTCIE de la PGR ya mencionados
antes, y el Manual de Organizacion de la PGR, ver nuevamente Folio 245, vy,
a la pagadora, Lic. Rosa Amanda Rodriguez de Cerros procediesen a dar
solucion al descuadre. De ello no recibi respuesta alguna.

En mayo del 2014, al ver que los Colectores Pagadores no solucionaban el
descuadre del Inventario, procedi a instruir a todo el personal del Area de
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Conciliaciones Bancarias, para que durante una semana se dedicasen a
depurar el descuadre del Inventario, Ver actas que evidencian lo afirmado,
Anexo |, Seccion 4, Folios N° 2 y 3 correo institucional y Acta.

Nuevamente en octubre del afio 2014 envié recordatorio para la soluciones
de inconsistencia y/o observaciones de las conciliaciones a todas la
Procuradurias Auxiliares, ver Folio 4 del Anexo |, Seccion 4.

Reitero, que el personal de la Oficina Central, no puede absorber el realizar
las funciones que claramente le corresponden al colector pagador como es la
elaboracién del Libro de Banco, ya que ellos son los que controlan a diario
los ingresos y pagos de cuotas alimenticias, y el Procurador Auxiliar por ser
el cuentahabiente autorizado para el manejo de la cuenta bancaria en cada
Procuraduria Auxiliar, lo cual pueden verificar en sus Acuerdos de
nombramiento en su poder.

Asimismo, la Unidad de Control de Fondos de Terceros, tanto la Oficina
Central como la Unidad Local de Control de Fondos de Terceros de La
Libertad, se ha visto sometida a un proceso de desprofesionalizacion del
personal, ya que el anterior colector era Licenciado en Administracion de
Empresas y fue frasladado a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional y en sustitucion se nombrd a la Sra. Silvana Vanessa Aquino,
bachiller y sin experiencia en asuntos de contabilidad y deficientes
habilidades para operar computadoras.

En cuanto a la Oficina Central de diez conciliadores con que se inicid la
unidad actualmente cuenta con cinco conciliadores calificados y tres
personas bachilleres, se anexan notas yfo Acuerdos de traslados.

Son pocas las PAD que tienen descuadrado ya que el CIE arroja
automéaticamente el Libro de Banco y el Inventario de Tarjetas, programa que
elaboro la Oficina Central de la Unidad de Control de Fondos de Terceros
para simplificar y controlar mejor a distancia los ingresos y egresos y si se
descuadra son problema de malos registros o digitacion de colectores y
pagadores y a su omision y negligencia de no realizar las correcciones
pertinentes, pese a que se indican lo hagan. Lo anterior se confirma, ya que
despues de haber sefialado los descuadres mencionados en el Borrador de
Informe de la Corte de Cuentas que nos ocupa, practicamente a la fecha ya
esta cuadrado el libro de Banco. Ver Anexo |, Seccién 5, Nota Conciliadora a
la suscrita sobre Libro de Banco y Conciliacién de septiembre de 2015 de La
Libertad, Ver Anexo V.-
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b)

La Coordinacion y el Area de conciliaciones bancarias, trata de realizar todas
las funciones lo mejor posible, a pesar de tener menos personal, y el no
haberse nombrado los Encargados del Area Contable y del Control
Financiero, ya antes mencionado, funciones que se reparten como se puede
entre el personal sin tener salario ni nombramiento oficial alguno lo cual ya es
desde hace tiempo del conocimiento de la Corte de Cuentas, y Recursos
Humanos segun indicado y evidenciado anteriormente en esta nota.

En conclusion el responsabilizar a la Coordinacion de que no se actla
diligentemente o se omiten no se apega a la verdad, por lo que no estoy de
acuerdo con lo afirmado por el auditor y pido la reconsideracion de tal
sefialamiento.

Las conciliaciones son elaboradas y revisadas extemporaneamente de
acuerdo al siguiente detalle:

En relacion a las Normas Técnicas de Control Interno presentada por la Corte
de Cuentas literal i) que especifica un plazo de ocho dias habiles para tener
elaboradas las conciliaciones, contradice el plazo estipulado en las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas para la Procuraduria General de la
Republica (PGR), aprobadas y publicadas por la misma Corte de Cuentas de
la Republica ya que en el articulo 59, dicha Norma establece diez dias
habiles para elaborar las conciliaciones bancarias. Siendo que las Normas
Técnicas Especificas para la PGR constituyen una legislacién especial, la
legislacion de la PGR, tiene prioridad o prevalece sobre la legislacion general
como son las Normas Técnicas de la Corte de Cuentas segun el orden
juridico, lo cual se puede consultar,

Y es en base a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
PGR, y de acuerdo al calendario de dias habiles de 2014 y 2015, que
entregue al equipo de auditor, les demostré que las Conciliaciones Bancarias
sin han sido elaboradas en tiempo con respecto a diez dias habiles.

Literal iii) mencionada por la Corte de cuentas, Las instituciones deberan
contar con los estados de cuenta bancarios correspondiente al mes a
conciliar, a mas tardar al quinto dia habil.....La Unidad de Control de Fondos
de terceros no tiene la facultad para exigir a los Bancos CITl y BFA el
cumplimiento de tal normativa y por ser terceros el incumplimiento de la
misma no es responsabilidad de la Unidad de Fondos de Terceros.
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Acciones que confirman el esfuerzo de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros por cumplir con el Plazo de diez dias habiles:

Durante dos afios, Area de Conciliaciones Bancarias, ha elaborado las
denominadas Conciliaciones Preliminares, nombradas asi porque se basan
en el Estado de Cuenta Bancaria Electrénico, dentro de los diez primeros
dias habiles, cuyas caratulas originales fueron remitidas y entregadas a la
Unidad de Auditoria Interna de enero a septiembre de 2014 y se dejé de
hacer por no considerar la Unidad de Auditoria Interna que esa era su
funcién. Vier Anexo I, Seccion 1, folio 2 N° 1 al 9 por Auditoria Interna, Folio
10, Correo Institucional de Auditoria Interna y la suscrita.

El elaborar las conciliaciones bancarias utilizando el Estado de Cuenta via
carga magnetica por los bancos comerciales como lo denomina las Normas
Técnicas de la Corte de Cuentas, cuyo sinénimo son los Estados de Cuenta
Bancarios on line que brinda al usuario de cada cuenta en forma preliminar, y
después el impreso que es el considerado final, ya que algunas veces hay
modificaciones con respecto al preliminar electronico, estaria validando el
cumplimiento del plazo para la realizacion con revision y autorizacion.

Esto significdé hacer doble trabajo de revision al incurrir en una segunda
revision utilizando el Estado de Cuenta Bancario Impreso, para anexarlo a la
conciliacion respectiva.

Como Coordinadora, para cumplir los sefialamientos de Auditoria Interna,
notifigue primero verbalmente el atraso en las revisiones de las
Conciliaciones Bancarias y después en forma escrita, notificandolo a
Recursos Humanos, y por Ultimo le solicite a la titular enviar nota al
Presidente de la Corte de Cuentas para ampliar el plazo de diez dias,
consciente de gue durante el primer semestre del 2014, el Sr. Diego
Regalado, Encargado del Area de Conciliaciones Bancarias y Melvyn Valdez
informatico, disefiaron y pusieron en marcha el CIE (Control de Ingresos y
Egresos) cuyo fin era enlazar la colecturia y pagaduria a fin de agilizar los
pagos y el cruce de ingresos y egresos. La capacitacion e implantacion se
hizo en todas las Procuradurias Auxiliares a partir del inicio del segundo
semestre del afio 2014. La existencia dek CIE es comprobable y las fechas
de su implantacion también mediante inspeccién de los auditores. Ver anexo
I, Seccibn 2: Carta a Recursos Humanos, Carta al encargado de
Conciliaciones, Carta de la suscrita a la Procuradora General de la
Replblica, Carta de la Titular al Presidente de la Corte de Cuentas.
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c)

d)

Las conciliaciones del Banco de Fomento Agropecuario, no cuenta con
evidencia de recepcién de parte de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad para los afos 2014 y
2015.

Nuevamente se anexan las notas de remisiéon de Enero 2014 a Abril 2015, de
las conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad,
firmadas por la Pagadora Sra. Rosa Amanda Rodriguez de Cerros, Acta que
evidencia la entrega al motorista de la Procuraduria de la Libertad y
constancia de la pagadora que ella los recibio. Ver Anexo |ll, Seccion 1 Notas
de Remisién folios 1 al 19 y Seccién 2 Acta de Motoristas y Pagadora en
original.

En cuanto a cualquier extravio o desorden ocurrido en los archivos de la
Procuraduria de La Libertad, Unidad Local de Control de Fondos de
Terceros al respecto, no es responsabilidad de la Coordinacion de la Unidad
de Fondos de Terceros el responder por actuaciones de terceros. Ver
Instructivo Manejo de Cuotas Alimenticias, N° 35.

La Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y Coordinadora Local de
Control de Fondos de Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde
acepten o no las Conciliaciones y sus notas explicativas.

Segln mis archivos los cuales anexos, la pagadora en conjunto con la
Procuraduria Auxiliar, si han remitido el informe escrito mensual en donde
aceptan los saldos de las conciliaciones y sus notas explicativas. Estas
fueron entregadas al Auditor de Corte de Cuentas en respuesta a mi informe.
Ver Anexo IV, Seccion 1. Folios 1 al 19.

Reitero que en cuanto a cualquier extravio o desorden ocurrido en los
archivos de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad en la Unidad Local de
Fondos de Terceros, no es responsabilidad de la Coordinacion de la Unidad
de Fondos de Terceros el responder por actuaciones de terceros. Ver
instructivo Manejo de Cuotas Alimenticias, N° 35.-

En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta Cargos Varios sin
expresar el concepto.

Reitero lo expresado en mi Nota de fecha 9 de septiembre Ref. 154/2015,
informe de respuesta a la Carta de Gerencia de la Corte de Cuentas
entregada por el auditor; “cito.....En relacion a las notas explicativas de las
conciliaciones bancarias tiene una descripcion especifica de origen, esta _
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descripcion es producto de la investigacion que realiza nuestra Unidad para
determinar las diferencias entre los Registros y las anotaciones. Sin embargo
en el caso especifico de los Cargos Varios, nuestra Unidad al momento de
realizar la Conciliacion Bancaria no tiene ninguna documentacién que
determine el origen del cargo aunado al poco tiempo que tenemos para el
proceso de elaboracién y revisién de las conciliaciones Bancarias. Esperar la
documentacion que justifica los cargos podria determinar un incumplimiento
en los plazos de elaboracién y revisién.

Por todo lo anterior descrito, es que a ese item especifico de la Conciliacién
mientras no se tenga la documentacion que determine su origen no se puede
especificar su causa al momento de la elaboracién de las conciliaciones.

Ademas es responsabilidad de cada (Procuradurias Auxiliares PAD) enviar a
nuestra Unidad la documentacién suficiente y necesaria que justifica los
cargos y que a la vez sirve como documentacion para la solucién o correcta
identificacién de las inconsistencias. Existen Procuradurias Auxiliares que si
envian en tiempo la informacién suficiente ejemplo, Usulutan y Cojutepeque
entre ofros, que no tienen cargos varios. En conclusidbn cuando la
documentacién es recibida en tiempo, el Area de Conciliaciones apoya y
asesora en la solucién de las inconsistencias.

Cabe sefialar que a la fecha de septiembre 2015, con la asesoria de la
Conciliadora Bancaria de la Oficina Central, Sra. Amparo Ivette Rivas de
Garcia, el Saldo Varios para el BFA, arroja un monto de US $208.91, y para
el CITI que en la mayoria no se ha determinado el origen por falta de
informacién soporte suficiente La Libertad ha buscado la documentacion y se
ha reducido de 205 a la fecha de $ 265.00 a $80.00. Y el periodo 2005 a
2001 de $5,232.93 a $3,557.19

Debe sefialarse que la Unidad de Fondos de Terceros es creada en el afio
2009, que fue cuando se dotd de los conciliadores bancarios para iniciar la
elaboraciébn de diez afios de atraso de conciliaciones bancarias y de
inconsistencias encontradas por falta de documentacién que hasta la fecha
esta extraviada. La Unidad de Fondos de Terceros no es responsable de lo
realizado antes de su periodo de gestion, y si decimos el 2005 a la fecha
como periodo actual, es porque hemos encontrado la informacién respectiva.
Ver ANEXO V, Seccién 1, Carta de la Conciliadora Bancaria de la Libertad y
Conciliacion de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad septiembre 2015.
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Finalmente, de acuerdo al numeral 26 del Instructivo Normativo para el
Manejo de Cuotas Alimenticias, se establece que dentro de los tres dias
habiles los colectores pagadores deberan enviar la documentacion soporte
semanalmente y durante los tres primeros dias habiles después de la Ultima
semana del mes. Si la informacion no viene completa es responsabilidad por
omision de los colectores pagadores y por eso se dan los cargos varios.

En base a todo lo expuesto en esta nota pido a usted respetucsamente se me
exima, de los hallazgos sefialados en el Borrador de Informe antes mencionado.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la deficiencia se
mantiene para cada literal, de acuerdo a lo siguiente:

a) En ningin momento se menciona que estos saldos de diferencias entre SAFII,
Libro de Bancos e Inventario de Tarjetas, sean responsabilidad de la
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros y del Encargado
del Area de Conciliaciones Bancarias, pero si su responsabilidad es determinar
estas diferencias dejandolas plasmadas de forma clara en la cuadratura de las
conciliaciones bancarias e informarlo oportunamente a las areas involucradas
para que estas solucionen y remitan la documentacion pertinente a la Unidad de
Control de Fondos de Terceros y al Encargado de Conciliaciones Bancarias y se
definan en notas explicativas.

En cuanto a la cuadratura, retomamos lo aceptado por la Administracion al
manifestar que la PAD (Procuraduria Auxiliar Departamental) de La Libertad
inicio la utilizacion del software CIE (Control de Ingresos y Egresos) a finales del
afio 2013 pero por problemas de red, comunicacién y algunas mejoras
necesarias al software, se suspendid esta utilizacion durante los primeros tres
meses del afio 2014; posteriormente se procedié a ingresar la informacion al
sistema correspondiente a esos meses del afio 2013, esto generd una confusion
grande en los usuarios del sistema provocando errores y por consiguiente
generaron acciones que en su oportunidad descuadraron el libro de bancos e
inventario de tarjetas.

Asi mismo la Administracion acepta que los saldos de inventarios no se dejan
plasmados en la cuadratura de las conciliaciones bancarias ya que al momento
de elaborar las conciliaciones bancarias (en los primeros 10 dias habiles de cada
mes) estos no habian sido recibidos de la PAD (Procuraduria Auxiliar
Departamental) de La Libertad. Y nos manifiesta que los reportes no fueron
enviados en tiempo adecuado y aunque los hubieran enviado a esa unidad estos
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tendrian diferencias (ya que en ese tiempo estaba en proceso de depuracion)
excediendo esto de su responsabilidad como unidad.
En cuanto a la separacion de los saldos del inventario de tarjetas de CITIBANK y
BFA, la Administracién acepta que conocen el valor de inventario del banco
CITIBANK, definido en la linea T-CITI por el monto de $28,927.35 sin reflejar
ningGn movimiento de cuenta en el BFA y son considerados saldos acumulados
con mas de 2 afios de antigliedad, por lo cual estd claro que pese a que
conocen los saldos de dicho banco persisten en incluir este saldo en las
conciliaciones bancarias del BFA entorpeciendo la cuadratura del inventario de
J 1\ tarjetas.
“_ Wt . -l Esta situacion se respalda con lo establecido en las notas explicativas ya que en
445"~ el cuadro comparativo de saldos SAFII, Libro de Banco e Inventario de Tarjetas
-+~ este (ltimo refleja en la casilla del BFA el monto acumulado del CITIBANK y
BFA.

b) Se revisaron los anexos 5.1 y 5.2 en donde se encuentran copias de las
conciliaciones bancarias de enero 2014 a abril 2015 y en las cuales en la
caratula de las mismas se define en la parte inferior izquierda la fecha de
elaboracion y de revision, mostrando extemporaneidad en este Gitima, también
en dicha caratula se observa una firma de recibido de manera informal ya que
carece de sello de la Unidad a la que pertenece la firma, y en la fecha que
colocan luego de la firma son con aproximadamente dos meses de diferencia
desde el mes de la conciliacibn bancaria, dejando claro gue existe la
extemporaneidad de revision de la conciliacion bancaria antes mencionada.

c¢) Es de mencionar que esta documentacion no se encontrd disponible al momento
del examen en la PAD (Procuraduria Auxiliar Departamental) de La Libertad, y al
revisar la evidencia presentada en los anexos 5.1 y 5.2 en donde se encuentran
copias de las conciliaciones bancarias de enero 2014 a abril 2015 y de notas de
remision por parte del area de conciliaciones bancarias se observa una firma sin
sello de la Unidad a la que pertenece.

d) Al revisar el anexo 7 encontramos notas en donde la Procuradora Auxiliar y
Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad hacen del conocimiento a la
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, los saldos
reflejados en las conciliaciones bancarias del CITIBANK y BFA; no asi los
informes mensuales donde se dan por aceptadas los saldos reflejados en dichas
conciliaciones bancarias y los comentarios para ser incluidos en las notas
explicativas por Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora de
Control de Fondos de Terceros.

-

47 )
Telsfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107 ¥, ¥
L R e e Mu'ﬁm_ﬂ‘m_ﬁu;mﬂwc* "JJ’.;‘_ ::F_:'



@ -

e) La Administracion acepta al manifestar que a pesar de la automatizacion de los
procesos son pocos los dias habiles que se tienen para la elaboracion de las
conciliaciones y que por lo tanto les impiden completar alguna informacion o
esperar a recibir la informacion, especificamente a los cargos varios que se
realizan en las cuentas bancarias.

2. INCONSISTENCIAS EN LOS INFORMES DE CUOTAS ALIMENTICIAS

Al revisar los Informes de Cuotas Alimenticias de la cuenta corriente nimero 100-
150-7000047-9 del Banco de Fomento Agropecuario, que remite la Colectora y
Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad a la Unidad Financiera y la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, comprobamos las
siguientes situaciones:

808 al 6405 426 al 446

Lo comecto del 427 al
446, ademas se incluye
el recbo 437 que
comesponde al
CITYBANK de El
Salvador.

- 426 al 446

Lo comecto del 447 al
468,

3358 al 35666

Lo comeclor 3559 al
3566

Agosto

Los recibos de egresos
del 555 al 574, y segun
verificacién no aparece.

Sepliembre

De los recbos de
ingresos personales y de
Eempresa no aparecen
reflefados  y  segun
verificaciones los
corrglativos de recibos
personales son: 4470 al
4581 y de recibo de

empresa son 8917 al
8310.

Moviembre

Presenia un
complemento de ajuste
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El Salvador, con el
nimero del recibo 621
pero al verficar ese
nimers de recibo le
coresponde al Banco

de Fomento
Agropecuario.
2015
Fabrero B57208 al 682 Lo cormrecto 672 al 682
Abril 20 al 45, Lo comrecto 27 al 45.

_———_ Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria

p ks ..General de la Republica, en Art. 13 establece: “Los Procuradores/as Auxiliares, por

[ " “disposicion expresa de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
o ' - Republica, serdn responsables en su @ambito geografico de la gestién

e Ca At admlmstratwa financiera y operativa; por tanto, deberan gestionar con el apoyo de
o /Aoa supervisores regionales administrativos, los recursos necesarios para hacer
=" frente a la prestacién de servicios que demanden los usuarios, en cumplimiento a

la funcién constitucional”.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo Ill De la
Organizacion y Funciones, Capitulo Il Del Nivel Operativo, Art. 25 procurador
Auxiliar en el numeral 7) establece: “Gerenciar administrativamente las
Procuradurias Auxiliares”.

Titulo IV De las Unidades de Atencion al Usuario, Representantes del Procurador
Auxiliar, Unidades de Apoyo Institucional y especificas, Capitulo Il De las Unidades
de Apoyo Institucional, en Art. 50 Unidad de Control de Fondos de Terceros
establece: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como funcion el
manejo administrativo, financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara administrativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias, para este propésito podra aperturar cuentas y establecer
fondos en beneficio de los menores y adultos mayores beneficiados por el régimen
de cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios , donaciones y
subsidios del gobierno”.

Art. 67 Control de Fondos de Terceros establece: "El manejo administrativo,
financiero y contable de los fondos que se reciban derivados de las obligaciones
alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos reales y
personales y otros a nivel nacional, sera responsabilidad de la Unidad de Control
de Fondos de Terceros; el registro contable de los fondos antes detallados sera
responsabilidad de la Unidad Financiera Institucional y la operatividad técnica, sera
responsabilidad de cada uno de los Procuradores Auxiliares, pagadores y
colectores apoyados por la Coordinacion Nacional de Familia, Nifez y
Adolescencia. El Instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada area
y los mecanismos de coordinacién que deberan mantenerse”.
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Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo Il
del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo 1l Atribuciones del Procurador General
de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: “Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14. Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

Instructivo Normas para el Manejo de Cuota Alimenticias aprobado y vigente a
partir del 20 de junio del 2014, Romano Il Procedimiento Normativo, Numeral 26
Los recibos de ingresos o egresos y la respectiva documentacion soporte para el
registro contable, con su respectivo informe diario y mensual deberan ser enviados
por el Colector y Pagador, semanalmente o0 a mas tardar 3 dias después de
finalizado el mes, a la Unidad de Contabilidad Institucional, con copia de la nota de
envio a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, sin vicio alguno, es decir,
inconsistencias, errores, borrones, tachaduras, entrelineas, omisién de
documentacion de soporte entre otros, siendo responsables por el incumplimiento
de los mismos e incurriendo en una infraccion administrativa que sera sancionada
conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

Manual de Organizacién y Funciones, Unidad Local de Control de Fondos de
Terceros, Funciones: “Llevar el control de registros en tarjeta contable, manual y
electrénica de los ingresos y egresos de cuotas alimenticias. Llevar el control en
libro de Bancos de los ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su
respectivo saldo diario (en todas las Procuradurias Auxiliares); con excepcién de
San salvador que se lleva en sistema informatico”.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros, aprobado y vigente a partir del 16
de junio del 2014, en el romano |V Desarrollo, Registros en la Tarjeta de Control
de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: "Al final de |la jornada de
trabajo, el Colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar
los datos de las remesas contra los recibos de ingresos emitidos, si esta correcto,
debe proceder a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, y si
coinciden, efectia los registros de ingresos en la tarjeta de comprobantes,
posteriormente emite el Informe Diario electrénico de ingreso y egreso (FOFT-04)
el cual tendra que estar debidamente cuadrado con los ingresos del dia, ademas
debe de contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos
nulos, total de cuotas recibidas y niumero de beneficiarios, para remitirlos al
Pagador/a”,

Pagaduria literal a) Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece:
“Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este (ltimo ingresara en el Informe Diario Electronico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacién correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil".

La causa se debe a que la Colectora y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar no
observan la normativa aplicable en el desempefo de las actividades a su cargo.
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Lo anterior provoca que la Entidad no cuente con informacién confiable dentro de
los informes de cuotas alimenticias presentados,

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 23 de octubre del 2015, la Encargada de Fondo de
Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La
Libertad, manifiesta lo siguiente: "Con referencia al punto 2. Efectivamente, los
errores existen en los informes, y estos no afectan en la contabilizacion de ingresos
_“.s0--. Yy egresos. Cabe mencionar que estos ya fueron corregidos y anexamos la
" *.documentacion para su comprobacién.”

O ,} - Y en nota de fecha 19 de octubre del 2015, la colectora general de la Procuraduria
...+~ ~Auxiliar de La Libertad expresa el mismo comentario que la Encargada de Fondo
g / de Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios vertidos por la Administracion, la observacion se
mantiene ya que no evidencian en todo el proceso hasta la contabilizacién que las
correcciones a las que hacen referencia.

3. OMISION EN LA ELABORACION DE REPORTES DE INGRESOS Y
EGRESOS DIARIOS

Al examinar los reportes de ingresos y egresos diarios que emite la Pagadora de
la Unidad de Control de Fondos de Terceros, por el periodo de enero-diciembre
2014 y de enero-abril 2015, constatamos que no elaboraron los reportes
correspondientes a las fechas siguientes:

INGRESOS EGRESOS
FECHA MONTO FECHA
ENERO/2014 |§  33,815.08 06/01/2014
MARZOR2014 1 7.294.33 04/0272014
H 3.170.29 O7/03r2014
1 4 607 8BS 19032014
JUNIO2014 L 1,467 42 16/06/2014
s 4.518.82 27/06/2014
SEPTIEMBRE/2014 | NO PRESENTAN 010972014
MONTO DE LOS

INGRESOS 18/092014
18/08/2014

22/09/2014 -
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23/00/2014
2410012014
30/092014
FEBRERO/2015 | NO SE PRESENTAS 131022015
MONTO DE LOS
INGRESOS ANZ0NG
ABRILIZ015 | NO SE PRESENTAS 06/04/2015
MONTO DE LOS
INGRESOS

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, Titulo I,
Responsabilidad de la funcion puablica, Capitulo | De la determinacién de
responsabilidades, Seccién || Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accion u omision establece: "Los servidores seran responsables no sélo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su

cargo”.

Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Replblica, en Art. 13 establece: “Los Procuradores/as Auxiliares, por
disposicion expresa de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Repdblica, seran responsables en su ambito geografico de la gestion
administrativa, financiera y operativa; por tanto, deberan gestionar con el apoyo de
los supervisores regionales administrativos, los recursos necesarios para hacer
frente a la prestacion de servicios que demanden los usuarios, en cumplimiento a
la funcién constitucional®.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo lll De la
Organizacién y Funciones, Capitulo Ill Del Nivel Operativo, Art. 25 procurador
Auxiliar en el numeral 7) establece: “Gerenciar administrativamente las
Procuradurias Auxiliares”.

Titulo IV De las Unidades de Atencién al Usuario, Representantes del Procurador
Auxiliar, Unidades de Apoyo Institucional y especificas, Capitulo Il De las Unidades
de Apoyo Institucional, en Art. 50 Unidad de Control de Fondos de Terceros
establece: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como funcion el
manejo administrativo, financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara administrativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias, para este propésito podra aperturar cuentas y establecer
fondos en beneficio de los menores y adultos mayores beneficiados por el régimen
de cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios , donaciones y
subsidios del gobierno”.

Art. 67 Control de Fondos de Terceros establece: “El manejo administrativo,
financiero y contable de los fondos que se reciban derivados de las obligaciones
alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos reales vy
personales y otros a nivel nacional, sera responsabilidad de la Unidad de Control
de Fondos de Terceros; el registro contable de los fondos antes detallados serd’
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responsabilidad de la Unidad Financiera Institucional y la operatividad técnica, sera
responsabilidad de cada uno de los Procuradores Auxiliares, pagadores y
colectores apoyados por la Coordinacion Nacional de Familia, Nifiez vy

Adolescencia. El Instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada area
y los mecanismos de coordinacién que deberan mantenerse”.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros, aprobado y vigente a partir del 16

de junio del 2014, en el romano IV Desarrollo, Registros en la Tarjeta de Control

de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: “Al final de la jornada de

trabajo, el Colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar

los datos de las remesas contra los recibos de ingresos emitidos, si esta correcto,

debe proceder a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, y si

——__ coinciden, efectia los registros de ingresos en la tarjeta de control de ingresos y

s wegresos (FOFT-03) adjuntandole a cada una dichos comprobantes, posteriormente

o h g emite el Informe Diario electronico de ingreso y egreso (FOFT-04) el cual tendra

.+ - gue estar debidamente cuadrado con los ingresos del dia, ademas debe de

. .contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos nulos, total
...~ de cuotas recibidas y nimero de beneficiarios, para remitirlos al Pagador/a”.

Pagaduria literal a) Modalidad Archive Documental, parrafo tercero, establece:
“Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este Gltimo ingresara en el Informe Diario Electrénico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacién correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil".

La causa se debe al incumplimiento de la normativa aplicable por parte de la
Procuradora Auxiliar, la Colectora y Pagadora.

Lo anterior, no permite que la Administracion disponga de informacién oportuna
para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 23 de octubre del 2015, la Encargada de Fondo de
Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La
Libertad, manifiesta lo siguiente: “Se anexan informes, enviados a contabilidad los
cuales fueron entregados a tiempo lo cual se comprueba con el sello y fecha de
recibidos y no tienen error.

Con referencia a los egresos se manifestdé que en las fechas indicadas, no se
contabiliza egresos, porque muchas veces por la carga laboral no se logra realizar
el envio de cuotas, en otros casos es por situaciones detalladas en el cuadro
anexo, ademas para enviar una trasferencia, la Colectora debe haber ingresado
todas las planillas en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), esto se hace al
finalizar la tarde y realizar el corte en el sistema y luego cargar las cuotas
ingresadas en el otro sistema, es decir el Sistema de Control de Ingresos y Egresos
(CIE) que es con el que se realiza la planilla de pago, cabe mencionar que en el
articulo 15 del Instructivo de Cuotas Alimenticias, establece que el pagador” ’ -
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realizara los pagos al demandante a través de depdsitos bancarios en un maximo

de 8 dias habiles después de recibida la cuota, por lo tanto, no existe ninguna
normativa que nos exija que se pague a diario la cuota recibida.

PAGADURIA literal a) Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece: "
Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este Gltimo ingresara en el informe Diario Electronico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacion correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil.

1. El procedimiento de Control de Fondos de Tercero, PRFT-01, vigente segln
nota desde junio de 2014, revision 0, en donde menciona el formato FOFT-
04, “Informe Diario Electronico de Ingreso y Egreso, tengo a bien informarle
que no ha sido divulgado formalmente, a través de capacitacion, por lo que
ignoraba la codificacion de dicho formato presentado y del mismo
procedimiento. Considero importante mencionar, que en la Institucion, existe
un procedimiento de control de documentos, PRCA-01, que especifica que al
aprobar los procesos documentados por la Titular, se deben implementar a
través de capacitacion y en este caso, la responsabilidad es de la
Coordinadora de Fondos de Terceros.

2. Esta Unidad Local no cuenta con capacitaciones técnicas constantes, como
las otras Unidades Organizativas de atencion a los usuarios, por parte de sus
coordinaciones nacionales, que mantienen un plan anual de formacién
técnica.

3. No contamos con auditorias de control de proceso, por parte de la
Coordinacion de Fondos de Terceros, como las otras unidades operativas,
como lo indica el Art. 32, inciso primero, del Reglamento de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de PGR, que su objetivo es evaluar
la calidad técnica y la eficacia de los servicios prestados, para identificar los
factores que inciden en el proceso para la prestacion del servicio, e
implementar acciones correctivas y de mejora.

A los comentarios que realiza el auditor en los parrafos anteriores, relativo al
incumplimiento de las funciones de la Procuradora Auxiliar, Colectora y Pagadora,
haciendo énfasis que ello se debi6, a causas ajenas a nuestra voluntad, por huelga
y el autocuido.

Considero importante manifestar que las huelgas no son promovidas por las
personas sefialadas, sino que por el Sindicato, siendo los paros de labores, un
legitimo derecho de la accion sindical y laboral.

En el caso de los auto-cuidos, estos son programados y solicitados a la
Procuradora Auxiliar, con un tiempo prudencial de anticipacion, para la debida
autorizacion, y ademas se gira aviso a los usuarios que en fecha determinada, no
se atendera publico, cabe mencionar que el Auto cuido también es un derecho del
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trabajador avalado por la Unidad de Recursos Humanos, para lo cual anexo
memorandum girado por esta Unidad y Notas del Sindicato de los Trabajadores de

PGR.”

Y en nota de fecha 19 de octubre del 2015, la colectora general de la Procuraduria
Auxiliar de La Libertad expresa el mismo comentario que la Encargada de Fondo
de Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la deficiencia se
mantiene debido a que en las fechas indicadas, no contabilizaron los egresos, que
. se tomaron en muestra de examen en los cuales argumentan situaciones como son
{:arga laboral, el sindicato los convoca a paro laboral y en alguno de ellos se
prﬁcﬂca el auto cuido, la Colectora debe haber ingresado todas las planillas en el

~ Sistema de Informacién Gerencial (SIG), esto se hace al finalizar la tarde y realizar

‘ff"’ el corte en el sistema y luego cargar las cuotas ingresadas en el otro sistema, es
decir el Sistema de Control de Ingresos y Egresos (CIE) que es con el que se
realiza la planilla de pago. También el formato FOFT-04, que detalla el Informe
Diario Electrénico de Ingreso y Egreso, la Administracién argumenta que no se ha
dado capacitacion y que ignoraba la codificacién de dicho formato presentado,
segin el PRCA-01, que especifica que al aprobar los procesos documentados por
la Titular, se deben implementar a través de capacitacién.

4. FALTA DE DOCUMENTACION EN LOS EXPEDIENTES

Comprobamos a través de la revision de la muestra de los expedientes que
apertura la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia que carecen de

lo siguiente:

bWalFﬂFﬁmmmlmnmwﬂmm.
¥ Las actas de nofificacidn no son llenadas de forma comecta ni oportuna.
¥ No se agrega el FOFA-06.

1820-F-13-2014

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no s& encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son lenadas de forma comecta ni oportuna.

2173-F-13-2013

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma comecta ni oportuna.
¥ No se agrega &l FOFA-DB.

800-F-13-2014

* Agregan ef FOFA-02 el cual no se encuentra flenado de forma completa.
¥ Les actas de notificacidn no son llenadas de forma comrecta ni oportuna.

20-F-13-2014

¥ Agregan al FOFA-02 el cual no s& ancuentra llienado de forma complata.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma comrecta ni oportuna,

132-F-13-2014

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se ancuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma comecta ni cportuna.

301-F-13-2014

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llanado de forma complata.
¥ Las aclas de notificacidn no son lienadas de forma correcta ni oportuna.

3000-F-13-2013

» Agregan &l FOFA-02 el cual no se encuenira llenado de forma completa.
¥ Las actas de nolificecidn no son llenadas de forma comecta ni oportuna.

536-F-13-2014

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra lienado de forma completa.

¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.
¥ Mo se agrega el FOFA-06.
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2295-F-13-2013

ﬁAnmglnﬂFﬂFA—D!ﬂmllnﬂunmrﬁlﬁnmdudl!ﬂmammm
¥ Las actas de notificacion no son lenadas de forma comecta ni oporiuna.
¥ Mo se agrega el FOFA-06.
225-F-13-2014 | »* Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.
B57-F-13-2014 | » Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacidn no son llienadas de forma correcta ni opartuna.
793-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-0Z el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma correcta ni oportuna,
¥ Mo se agrega el FOFA-DS,
B88-F-13-2014 ¥ Agregan el FOFA-D2 el cual no se encuentra llenado de forma completa,
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.
877-F-13-2014 ¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa,
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma corracta ni :
136-F-13-2013 ¥ Agregan el FOFA-0Z el cual no s ancuentra llenado de forma compileta.
¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma correcta ni oportuna,
1263-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa,
¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma comrecta ni oportuna.
B815-F-13-2014 ¥ Agregan el FOFA-D2 el cual no se encuentra llenado de farma completa,

¥ Las aclas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

1274-F-13-2014

* Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacidn no son lienadas de forma comecta ni oporfuna,

1530-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuantra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma corracta ni X
1880-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.

¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma correcta ni oportuna,
¥ Mo se agrega el FOFA-DE.

2473-F-13-2014

¥ Agregen el FOFA-02 el cual no se encuantra llenado de forma completa.
¥ Las actas de nolificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2618-F-13-2014 | » Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra lienado de forma compieta.
¥ Las aclas de notificacidn no son lienadas de forma comecta nl oportuna.
233-F-13-2015 ¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuantra llenado de forma completa.
¥ Las actas de nolificacidn no son llenadas de forma cormrecta ni opartuna.
2707-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra lenado de forma completa.
¥ Las acias de nolificacién no son llanadas de forma corecta ni oportuna.
2207-F-13-2008 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuenira llenado de forma completa.
¥ Las actas de nolificacién no son llenadas de forma comecta ni oportuna.
2724-F-13-2014 | ¥* Agregan el FOFA-0Z el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacidn no son llenadas de forma comecta ni oportuna.
2722-F-13-2014 | » Agregan &l FOFA-02 ol cugl no s encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de nolificacidn no son llenadas de forma comecta ni opartuna.
2713-F-13-2014 | * Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.

¥ Las actas de nolificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo I,
Responsabilidad de la funcién publica, Capitulo | De la determinacién de
responsabilidades, Seccion |l Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accion u omision establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su

cargo”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo II
del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo Il Atribuciones del Procurador General
de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: “Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14 "Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.
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Manual de Descripcion de Cargos, Coordinador/a de Equipo de la Unidad de
Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades
del cargo:

8. Realizar Inspeccion del expediente desde la solicitud de la asistencia Legal,
hasta la finalizacion del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitivo;

9. ldentificar, documentar, dar seguimiento e informar en el plazo establecido el
producto no conforme; asi como implantar las acciones respectivas para la
subsanacion de la misma,

Manual de Descripcién de Cargos, Auxiliar Juridico de la Unidad de Defensa de la

Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades del cargo:

3. Llevar el Libro de Control Personal FOFA-15 y el control diario de
movimiento de expedientes, FOFA-15-A, manteniendo actualizada la
informacion que éstos requieren; asimismo, otros Registros de Calidad que
corresponden al Auxiliar Juridico, conforme lo establece el Proceso de
Familia, PRFA-01;

4. Elaborar solicitud en el formato correspondiente, depurar los expedientes,
firmar citas, oficios para los diferentes registros publicos, solicitud de
informes de sueldo, solicitud de prueba de exclusién de paternidad, y avisos
a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el mismo dia o el siguiente
dia habil de establecida la cuota alimenticia; agotada la fase administrativa y
depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial y/o archivo
definitivo si fuere procedente;

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013 y el Instructivo
de Fijacién, Modificacién y Cesacién de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013, romano |V. Desarrollo, Numeral 4.2 Actividades del
Auxiliar Juridico literal a) El auxiliar juridico lee y explica al usuario las clausulas
del convenio, elabora la solicitud de asistente legal en la que hace una narracién de
los hechos, mencionando la documentacion presentada por el usuario en el formato
de familia, segin corresponda, lee el contenido de la solicitud, seguidamente el
usuario estampa la firma o la impresion digital. Elaborada la solicitud o recibido el
oficio, resuelve admitiendo la misma, tiene por parte al solicitante, sefiala fecha y
hora para la audiencia conciliatoria dentro del plazo no menor de diez dias ni mayor
a treinta, elabora cita y los oficios respectivos y archiva el expediente en forma
provisional, documentandolo en FOFA-02.

Numeral 3 Hace ofrecimiento de cuota alimenticia y/o esta de acuerdo con la
cesacion, establece: "Se consigna en acta ante el Procurador Auxiliar, el
ofrecimiento de cuota alimenticia, los que se tendran como alimentos provisionales,
asi como el acuerdo de cesacion de la obligacidén alimenticia; se ordenan los oficios
y el aviso correspondiente. Respecto de los alimentos, se hace nuevo sefialamiento
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de fecha y hora para la comparecencia de ambas partes para que se manifieste el
solicitante en relacién al ofrecimiento de la cuota alimenticia. En el caso de la
cesacion se procedera a notificar respecto a la misma. Compareciendo ambas
partes el dia de la cita y si hubiere acuerdo entre ellos, se elabora acta de convenio
ante la Procuradora Auxiliar, se envia el Aviso a la Unidad de Contro' de Fondos de
Terceros y oficios respectivos, documentandolo en la Hoja de Control de Caso de
la Etapa Administrativa FOFA-02; posteriormente procede a archivar el expediente
en forma definitiva”

Literal ¢c) Comparece el solicitante y no el citado, numeral 1.No justifica
impedimento: “Se elabora acta sefialando fecha y hora para la recepcion de
prueba, haciendo el sefialamiento en un plazo no menor de diez ni mayor a veinte
dias, debiendo notificarse inmediatamente al citado, entregandosele copia del acta.
Previo a resolver sobre la cuota alimenticia, si se considera necesario se ordenara
investigacion socioecondmica en la misma acta, consignando al trabajador social
dentro del plazo perentorio de tres dias, quien debera estampar en FOFA-02, la
fecha, nombre, y firma de quien recibe el caso. Recibido el informe o reporte se
continuara de conformidad al nimero 4.2 Literal b) Inc. 4° del nimero 1 de este
Instructivo”.

4.3 Actividades Citador-Notificador, establece: “Las citas y notificaciones se
efectian por medio del Citador-Notificador, en el lugar que sefale la esquela de
cita o notificacion, elabora acta en el lugar que ha realizado la diligencia y
documenta el resultado en legal forma para que se agregue al expediente. Los
citadores-notificadores al efectuar las citas o notificacibn de resoluciones,
complementan el acta correspondiente en legal forma, y la devuelven al
responsable del caso para que se agregue al expediente”.

4.8 Disposiciones Generales, literal f) "La acumulacion procedera cuando hayan
dos o mas expedientes en la misma o diferente Procuraduria Auxiliar o en los
Centros Judiciales y que se refieran a pretensiones idénticas entre las mismas
partes; o sobre pretensiones diferentes, pero provenientes de la mismas causa,
sean Iguales o diferentes las partes; o sobre pretensiones diferentes, siempre que
las partes sean idénticas y recaigan sobre las mismas cosas. Ella Auxiliar
Juridico/a resolvera sobre la acumulacion del expediente reciente al mas antiguo,
debiendose determinar la antigliedad por medio de la fecha del auto que admite la
solicitud de asistencia legal. La resolucién que decida sobre la acumulacion de
expedientes, debera ser notificada a las partes dentro de los tres dias pronunciada
la misma. Lo anterior debera constar en |la parte de otras actividades u
observaciones de la Hoja de Control de Caso de |la Etapa Administrativa FOFA-02;
y remite en todo caso, el oficio sobre la acumulacion del mismo al archivo general,
archivo de familia y a la Unidad de Control de Fondos de Terceros el mismo dia o
el siguiente dia habil de notificada la resolucion, en forma digital a través del
Sistema Informatico Gerencial SIG, dejando copia impresa en el respectivo
expediente”.
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VI. Registro de Calidad, establece: “Los registros de calidad que se utilizaran en
este procedimiento son los detallados en el proceso de familia PRFA-01, segin
corresponda. Los registros de calidad FOFA 01-09, FOFA 01-12, FOFA 01-14,
FOFA 01-21, FOFA-02, y FOFA-06, son agregados al expediente durante la
tramitacion del procedimiento por los/as Auxiliares Juridicos/as.

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, romano Vi
Registro de Calidad, establece: Los registros de Calidad que se han generado en
este procedimiento son los siguientes:

FOFA-02 Hoja de Control de Caso de la Etapa Administrativa.

FOFA-06  Archivo Definitivo.

La causa se debe a que la Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos no

____ supervisan de manera oportuna las funciones de sus equipos de trabajo y personal

ot be, asignado bajo su mando; y los Auxiliares Juridicos no diligencian adecuadamente
f - .+ los expedientes que tienen asignados.

“ 5.0 Lo anterior provoca que los expedientes se encuentren incompletos, y que no se
L. v’ 7 implementen los diferentes formularios que se han normado en la institucion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Se comunictd deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-057/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora Local de la Unidad de Familia,
Nifez y Adolescencia, solicitando sus comentarios, y responden con nota sin ref.
de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

La estructura organizativa de la Unidad de Atencion al Usuario que coordino
responde a lo establecido en el inciso segundo del Art. 26 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Replblica que literalmente reza: "El personal que
integra las Unidades de Atencion al Usuario podra organizarse por equipos
de proceso de acuerdo a la naturaleza y necesidades del servicio”, y es el
caso que en la Procuraduria Auxiliar de La Libertad consecuentemente a dicha
disposicion se ha organizado el Proceso de Familia en una Coordinacién Local,
asumida por mi persona por acuerdo N°110 de fecha 18/junio/2014, y una
Coordinacién de Equipo de Auxiliares Juridicos, cargo que desempefia la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano desde el tres de julio del afio dos
mil doce, tal como se verifica en nota girada por la Coordinadora de la Unidad de
Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Replblica, de la cual se
anexa copia simple al presente escrito. Es por ello que la responsable de
supervisar la ejecucion de la etapa administrativa del Proceso de Familia y realizar
la inspeccion del expediente administrativo desde la solicitud de Asistencia Legal
hasta la finalizacién del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitvo es la profesional en mencién, segin funciones vy
responsabilidades del cargo contemplados en el Manual de Organizacion y
Funciones, vigente a partir del 20/julio/2010, el Manual de Clasificacion de Cargos
de la Procuraduria General de la Republica, vigente a partir del 31/enero/2012, el
Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, el Instructivo” 7 -
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de Fijacion, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013. Por lo que al no ser responsable de la inspeccion de los
expedientes administrativos, las observaciones e inconsistencias de los
expedientes auditados no pueden ser contestadas por mi parte, en tal sentido es la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano, en su calidad de Coordinadora de
Equipo de Auxiliares Juridicos a quien se le debe hacer extensivo el requerimiento
del Informe correspondiente, por lo que se adjunta informe de dicha profesional.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

De conformidad a las Funciones como Coordinadora de Equipo segun el Proceso
de Familia (PRFA-01) y el Instructivo de Fijacién, Modificacion y Cesacion de
Cuotas Alimenticias (INFA-03) y Manual de Clasificacion de Cargos vigente desde
el 31/01/2012 se establecen las Funciones y Responsabilidades del cargo en los
numeros: 2) Firma de Actas y autos de impulso y ordenamiento material de los
expedientes que tramitan los miembros del equipo; 8) Realizar Inspeccion del
expediente desde la solicitud de asistencia legal hasta la finalizacion del tramite de
la misma, con su correspondiente auto de archivo definitivo. No contemplan en
ninguno de los antes mencionados la responsabilidad de FOFA-02 siendo
exclusivamente funcién y responsabilidad del Auxiliar Juridico a quien le asignen
determinado caso. De conformidad al numeral 3 del Manual de Clasificacién de
Cargos de esta Procuraduria vigente a partir del 31/01/2012, numeral 3) Llevar el
libro de control personal FOFA-15 y el control diario de movimiento de expedientes,
FOFA-15-A, manteniendo actualizada la informacion que estos requieren;
asimismo, otros Registros de Calidad que corresponden al Auxiliar Juridico,
conforme lo establece el Proceso de Familia, PRFA-01.

Que segun el punto 1. En el que se comprobd a través de revision de los
expedientes que a continuacion le detallo con el nombre de cada Auxiliar Juridico
responsable, la FOFA-02 no ha sido llenada de forma completa, que las Actas de
Notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna, asi como también no se
agrega la FOFA-06.

Que la responsabilidad para el llenado completo de la FOFA-02, segun el
Procedimiento de Familia (PRFA-01, Revisibn 6) e Instructivo de Fijacion,
Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), recae en cada uno de los
Auxiliares Juridicos responsables del caso, constando al pie de la misma "Auxiliar
Juridico Responsable, quien pone su nombre y firma, al igual en la FOFA-06,
siempre consignando su nombre y firma como responsable.

Auxiliar Juridico: Lino Isaac Constante Martinez
Expedientes:

576-F13-2014

900-F13-2014

301-F13-2014

888-F13-2014
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Auxiliar Juridico: David Alfonso Amaya Chinchilla
Expedientes:
1820-F13-2014
2173-F13-2013
132-F13-2014
536-F13-2014
657-F13-2014
1263-F13-2014
915-F13-2014
1880-F13-2014
2722-F13-2014
.. B57-F13-2014
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Auxiliar Juridico: Graciela Maria Saracay Lépez

.

o -"','l/,',,ﬁpedientes:
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~ 20-F13-2014
2473-F13-2014
2618-F13-2014
2724-F13-2014
2207-F13-2008
233-F13-2015
1530-F13-2015
g77-F13-2014
2713-F13-2015
2707-F13-2015
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Auxiliar Juridico: Carlos Eduardo Arévalo Velasquez
Expedientes:

225-F13-2014

136-F13-2013

793-F13-2014

2205-F13-2013

Auxiliar Juridico: Manuel de Jesls Méndez Moreira
Expedientes:

3000-F13-2013

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En comentarios vertidos por la Administracién, la observacién se confirma. Por lo
tanto esta se mantiene.

5. INCONSISTENCIAS EN DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A EXPEDIENTES
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Verificamos a través de la revision de la muestra, que en los expedientes
elaborados por la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, estan
agregados documentos que presentan las siguientes inconsistencias:

20-F13-2014

- LA REMISION DEL AVISO A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS
ESTA ERRADO YA QUE CUGTA MENSUAL EN ACTA ES §175 Y EN AVISO MANTIENE
£125.

301-F13-2014

« EL CORREOGRAMA DE CITACION TIENE FECHA 0&6FEBRERO/2014 SIENDO LO
CORRECTO 10/FEBREROV2014.

« EL ACTA DE FECHA 31/MARZOM2014 TIENE MAL ESCRITO EL NOMERE DE LA
SOLICITANTE DEL SERVICIO.

= RECEPCION DE PRUEBAS ES EN FECHA 12MAYOJ2014, EN ACTA POSTERIOR NO
APARECCE COMPLETA LA FECHA.

» SE PROGRAMO CITA PARA EL 15/AGOSTOR2014 PARA ENTREGA NUEVA EVIDENCIA

DOCUMENTAL, LUEGO NO HAY SEGUIMIENTO. NO SE CUMPLE PLAZOS.

3000-F13-2013

+ S5E REALIZA UNA SEGUNDA CITACION EL 21/FEBRERO/Z014,

« SE PROGRAMA CITA PARA PRESENTACION DE PRUEBAS EL 31/MARZO/2014,
LUEGD SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA EN FECHA B/OCTUBRERZO14 NO
CUMPLIENDO PLAZO ESTIPULADO EN NORMATIVA,

* NO HAY EVIDENCIA DE NOTIFICACION DE RESOLUCION DEFINITIVA AL DEMADADO.

= SE REMITE AVISO A UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS EN FORMA,
TARDIA EL 21/0CTUBRER2014

132-F13-2014

+ LAS PRUEBAS FUERON ENTREGADAS EL 10MARZOR2014 Y LA RESOLUCION
DEFINITIVA SE ELABGRO EL 120JUNIOR2014,

+ NO SE NOTIFICO EN EL PLAZO DE 5 DIAS HABILES AL DEMANDADO SINO QUE SE
REALIZO HASTA EL 26/JULICR2014.

« NO SE CUMPLE EL PLAZO PARA ENVIAR AVISO A LA UMIDAD DE CONTROL DE
FONDOS DE TERCEROS, SE REALIZO EN FECHA 21MULIORZD14.

« APLICA ORDEN DE DESCUENTO ¥ NO PRESENTAN DOCUMENTO QUE EVIDENCIE
QUE NOTIFICACION FUE ACEFTADA EN LUGAR DE TRABAJD.

2295-F13-
2013

= SE REALIZA SEGUNDA CITACION EL 26/AGOSTOI2014,

= NO ESTA DOCUMENTO QUE ACEPTA LA SOLICITUD POR INCUMPLIMIENTO DE
CUOTA,

= SE ENTREGA EXPEDIENTE A TRABAJADORA SOCIAL EL 28/AGOSTOMRZ014 Y SU
INFORME FUE REMITIDO EL 16/OCTUBRER2014 NO CUMPLIENDO CON LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN NORMATIVA.

= SE REALIZO TERCERA CITACION EL 12/NOVIEMBRE/Z014

657-F13-2014

« SE REALIZARON DOS CITACIONES EL  O4/ABRILIZ014 Y O08MAYOD/2014.,
INCUMPLIENDO LO QUE ESTABLECE LA NORMATIVA,

= EN CITA DE FECHA 26/MAYO/2014 PARA PRESENTAR PRUEBAS Y SE EMITIO
RESOLUCION DEFINITIVA EL 10/NOVIEMBRE/2014.

793-F13-2014

= EN FECHA 13/JUNIC/2014 SE RECIBE PRUBAS Y SE ELABORA RESOLUCION
DEFINITIVA EL 05/NOVIEMBRE2014 INCUMPLIENDO CON PLAZOS DE NORMATIVA.

= SE COMUNICA A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS EN FECHA
25MNOVIEMBRE2014,

536-F13-2014

« SE PRESENTAN PRUEBAS EL Z2ABRIL2014 PERO NO EXISTE ACTE DE
RESOLUSION DEFINITIVA.

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo I,
Responsabilidad de la funcién publica, Capitulo | De la determinacion de
responsabilidades, Seccion |l Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accidén u omision establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo gque les obliga la Ley o las funciones de su

cargo”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo |l
del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo |l Atribuciones del Procurador General ; .,
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de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: "Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14 “Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

Manual de Organizacién y Funciones, Funciones de Coordinadores/as de
Equipo: Auxiliares Juridicos (as): establece “Recibir, Revisar y Firmar:
solicitudes, Actas, Autos, oficios y érdenes de Retencién. Consignar observaciones
en los expedientes y distribuir expedientes revisados a los miembros del equipo de
Auxiliares Juridicos”.

Manual de Organizacion y Funciones, Funciones, Auxiliares Juridicos,
Asistencia Legal Administrativa: establece “1. Cumplir con el Manual de
Procedimientos y/o Proceso de Familia, para la operativizacién de todas las

¢ e ~actividades que competen a la Unidad. 4. Depuracion completa de Expedientes

fisicos y virtuales en la Etapa Administrativa que sea necesario pasar a la Etapa
Judicial”.

, /Manual de Descripcion de Cargos, Coordinador/a de Equipo de la Unidad de
Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades
del cargo:

8. Realizar Inspeccion del expediente desde la solicitud de la asistencia Legal,
hasta la finalizacion del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitivo;

9. Identificar, documentar, dar seguimiento e informar en el plazo establecido el
producto no conforme; asi como implantar las acciones respectivas para la
subsanacién de la misma:

Manual de Descripcion de Cargos, Auxiliar Juridico de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades del cargo:

3. Llevar el Libro de Control Personal FOFA-15 y el control diario de
movimiento de expedientes, FOFA-15-A, manteniendo actualizada Ila
informacion que éstos requieren; asimismo, otros Registros de Calidad que
corresponden al Auxiliar Juridico, conforme lo establece el Proceso de
Familia, PRFA-01;

4. Elaborar solicitud en el formato correspondiente, depurar los expedientes,
firmar citas, oficios para los diferentes registros publicos, solicitud de
informes de sueldo, solicitud de prueba de exclusion de paternidad, y avisos
a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el mismo dia o el siguiente
dia habil de establecida la cuota alimenticia; agotada la fase administrativa y
depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial y/o archivo
definitivo si fuere procedente;

63 |
Teléfonos PEX: (503) 2592-8000, demmm -107

bidens Bhsmsmes mmdndan mnine ank euw 1a Av Narta v 18a T Pia. San Salvador El Salvador. C.A. :-;'lh-



@ s

6. Cumplir con lineamientos técnicos emanados del Coordinador respectivo y
Coordinacion Nacional de Familia, asi como elaborar y proporcionarles datos
estadisticos o cualquier otra informacién relacionada con el trabajo en el
plazo establecido;

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013 y el Instructivo
de Fijacion, Modificacién y Cesacién de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013, Romano IV. Desarrollo en numeral 4.2 Actividades del
Auxiliar Juridico literal a) Elaboracion de solicitud de asistencia legal
establece: "Ella Auxiliar Juridico/a lee y explica al usuario/a las clausulas del
convenio, elabora la solicitud de asistente legal en la que hace una narracion de los
hechos, mencionando la documentacién presentada por el usuario/a en el formato
de familia, segin corresponda, lee el contenido de la solicitud, seguidamente el
usuario/a estampa la firma o la impresion digital. Elaborada la solicitud o recibido el
oficio, resuelve admitiendo la misma, tiene por parte al solicitante, sefiala fecha y
hora para la audiencia conciliatoria dentro del plazo no menor de diez dias ni mayor
a treinta, elabora cita y los oficios respectivos y archiva el expediente en forma
provisional, documentandolo en FOFA-02".

Literal b) En la conciliacion el Auxiliar Juridicola procede de la siguiente
forma: numeral 1. Ambas partes comparecen: establece: "Si las partes logran
acuerdo sobre la pretension solicitada, elabora acta de convenio ante ella
Procurador/a Auxiliar, envia el aviso a la Unidad de Control de Fondos de Terceros,
dentro de los tres dias siguientes de establecida la obligacion alimenticia,
enviandolo en forma digital a través del Sistema Informatico Gerencial SIG vy
agrega copia impresa en el expediente, asi como los oficios que fueren necesarios
y procede al archivo definitivo del expediente. De no existir acuerdo entre las
partes lo consigna en acta; en caso de fijarse alimentos provisionales, elabora acta
ante el/la Procuradora/a Auxiliar consignando en la misma el sefialamiento de
fecha y hora para la aportacion de pruebas, en el plazo no menor de diez ni mayor
a veinte dias y de considerarse necesario, se ordenara investigacion
socioeconomica comisionandose al/a Trabajador/a Social dentro del plazo maximo
de tres dias, quien debera rendir el informe dentro de los quince dias siguientes a
la comision respectiva. Cuando exista fundamento razonable, se fijaran alimentos
provisionales mediante resolucién motivada. Recibido el informe socioecondmico y
precluida la fecha de recepcion de pruebas, ellla Auxiliar/a Juridico entregara el
expediente alla resolutor/la dentro de las veinticuatro horas siguientes, quien
procedera a emitir la resolucion definitiva correspondiente, dentro del plazo
perentorio de ocho dias, contados a partir de la fecha de recibido el expediente, la
que debera notificarse a las partes dentro del plazo maximo de cinco dias de
emitida la resolucion, la cual admitira recurso de revision".

Numeral 3. Hace ofrecimiento de cuota alimenticia y/o esta de acuerdo con la
cesacion, establece: "Se consigna en acta ante el/la Procurador/a Auxiliar, el
ofrecimiento de cuota alimenticia, los que se tendran como alimentos provisionales,
asi como el acuerdo de cesacién de la obligacién alimenticia; se ordenan los oficios

y el aviso correspondiente. Respecto de los alimentos, se hace nuevo sefialamiento
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de fecha y hora para la comparecencia de ambas partes para que se manifieste
la/el solicitante en relacién al ofrecimiento de la cuota alimenticia. En el caso de la
cesacion se procedera a notificar respecto a la misma. Compareciendo ambas
partes el dia de la cita y si hubiere acuerdo entre ellos, se elabora acta de convenio
ante ellla Procuradora/a Auxiliar, se envia el Aviso a la Unidad de Control de
Fondos de Terceros y oficios respectivos, documentandolo en la Hoja de Control de
Caso de la Etapa Administrativa FOFA-02; posteriormente procede a archivar el
expediente en forma definitiva”.

Literal c) Comparece el solicitante y no el citado, numeral 1. No justifica
impedimento: establece “Se elabora acta sefialando fecha y hora para la
recepcion de prueba, haciendo el sefialamiento en un plazo no menor de diez ni
mayor a veinte dias, debiendo notificarse inmediatamente al citado, entregandosele

", copia del acta. Previo a resolver sobre la cuota alimenticia, si se considera
-\ necesario se ordenara investigacion socioeconémica en la misma acta,
.~ - comisionando alla la/ trabajador/a social dentro del plazo perentorio de tres dias,
“ 5 quien debera estampar en FOFA-02, la fecha, nombre, y firma en la que recibe el
.+ / caso".

4.8 Disposiciones Generales, Literal h) Independientemente de la forma de pago
de los alimentos, o en caso de modificacion o cesacion de los mismos, ellla Auxiliar
Juridico/a debe enviar a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el aviso
donde conste lo relativo a la cuota alimenticia, dentro de los tres dias siguientes de
establecida, fijada y notificada legalmente la obligacién alimentaria, en forma digital
a través del Sistema Informatico Gerencial SIG y agrega copia impresa al
expediente”.

La causa se debe a que la Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos no
supervisan de manera oportuna las funciones de sus equipos de trabajo y personal
asignado bajo su mando; y los Auxiliares Juridicos no tramitan adecuadamente los
expedientes que tienen asignados.

Lo anterior provoca que los expedientes tienen inconsistencias y los procesos de
familia se tramitan sin cumplir los plazos y procedimientos establecidos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Se comunicd deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-057/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora Local de la Unidad de Familia,
Nifiez y Adolescencia, solicitando sus comentarios, y responden con nota sin ref.
de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

La estructura organizativa de la Unidad de Atencién al Usuario que coordino
responde a lo establecido en el inciso segundo del Art. 26 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Replblica que literalmente reza: “El personal que
integra las Unidades de Atencién al Usuario podra organizarse por equipos
de proceso de acuerdo a la naturaleza y necesidades del servicio”, y es alﬂ
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caso que en la Procuraduria Auxiliar de La Libertad consecuentemente a dicha
disposicién se ha organizado el Proceso de Familia en una Coordinacién Local,
asumida por mi persona por acuerdo N°110 de fecha 18/junio/2014, y una
Coordinacién de Equipo de Auxiliares Juridicos, cargo que desempefia la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano desde el tres de julio del afio dos
mil doce, tal como se verifica en nota girada por la Coordinadora de la Unidad de
Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Replblica, de la cual se
anexa copia simple al presente escrito. Es por ello que la responsable de
supervisar la ejecucion de la etapa administrativa del Proceso de Familia y realizar
la inspeccion del expediente administrativo desde la solicitud de Asistencia Legal
hasta la finalizacion del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitvo es la profesional en mencion, seglin funciones vy
responsabilidades del cargo contemplados en el Manual de Organizacion y
Funciones, vigente a partir del 20/julio/2010, el Manual de Clasificacion de Cargos
de la Procuraduria General de la Republica, vigente a partir del 31/enero/2012, el
Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, el Instructivo
de Fijacion, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013. Por lo que al no ser responsable de la inspeccién de los
expedientes administrativos, las observaciones e inconsistencias de los
expedientes auditados no pueden ser contestadas por mi parte, en tal sentido es la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano, en su calidad de Coordinadora de
Equipo de Auxiliares Juridicos a quien se le debe hacer extensivo el requerimiento
del Informe correspondiente, por lo que se adjunta informe de dicha profesional.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

2- En lo que respecta al punto de las inconsistencias encontradas en los
expedientes verificados que a continuacion le detallo, se han entregado a cada uno
de los auxiliares juridicos responsables a efecto de ser subsanadas o corregirlas
cuyos expedientes son:

301-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico Lino Isaac Constante Martinez.
20-F13-2014 Responsable Auxiliar juridico Graciela Maria Saracay Lopez
Expedientes:

132-F13-2014

657-F13-2014

539-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico David Alfonso Amaya Chinchilla

Expedientes:
2295-F13-2013
793-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico Carlos Eduardo Arévalo Velasquez

Expediente:
3000-F13-2013 Responsable Auxiliar Juridico Manuel de Jes(s Méndez Moreira
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COMENTARIOS DEL AUDITOR

En comentarios vertidos por la Administracion, la observacion se confirma, ya que
aceptan que las inconsistencias detectadas.

6. AVISOS ELECTRONICOS CARECEN DE INFORMACION

Al examinar los inventarios de tarjetas, comprobamos que la Unidad Local de
Familia Nifiez y Adolescencia no completa los formularios de Avisos Electronicos,
ya que existen anotaciones sin numero de: expediente electronico, Documento
Unico de Identidad (DUI), direcciones del demandante y demandado y fechas de
nacimiento.

" Decreto N°775 Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Repdblica, Titulo Il
- =del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo |l Atribuciones del Procurador General
. de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: "Son atribuciones del Procurador

./ General: numeral 14 “Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos

necesarios para la aplicacién de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01), vigente a partir del 16 de
junio del 2014. IV Desarrollo, Recepcion e Inventario de Avisos establece: “El
Colector/a es el responsable de la recepcion de los avisos electrénicos en el SIG
emitidos por la Unidad de Familia, y verificar que estos sean entregados con la
informacién completa segun el FOFT -01. Si faltan datos o hay errores, el colector
debe solicitar al Coordinador Local de Familia respectivo se completen o corrijan.
En cada carpeta se debera archivar el aviso, solicitud de apertura de Cuentas
Bancarias, contrato de Cuenta Bancaria del Alimentario o Beneficiario, DUl y NIT,
entre otros, segln se estableci6 conjuntamente con la Unidad de Archivo General.
Los documentos fisicos de los Avisos que no posean Tarjeta de Control de
Ingresos e Ingresos a causa de que no existen depositos y/o pagos, deberan estar
archivados por mes y afio y Procuraduria Auxiliar.”

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01) vigente a partir del 16 de
junio de 2014, IV Desarrollo, Colecturia establece: “La recepcion de fondos por
concepto de cuotas alimenticias al interior se realiza utilizando dos modalidades,
via depdsito directo en el Banco por medio de efectivo o cheque certificado, notas
de abono o transferencias electronicas. El requisito previo que legitima la recepcion
y pago de las cuotas alimenticias son los Avisos Electrénicos en el SIG a la Unidad
de Control de Fondos de Terceros emitidos por las Unidades Locales de Familia y
de las Unidades de Mediacion, Laboral y Derechos Reales y Personales de cada
Procuraduria Auxiliar a nivel nacional por medio del Sistema de Informacion
Gerencial (SIG)". (Ver FOFT-01 Aviso Electrénico en el SIG).

Manual Operativo para Sistema de Cuotas Alimenticias en area de filtro: permite
buscar a una persona en el sistema, y contiene los elementos siguientes: e
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Caédigo de cuotas recibidas, apellido, nombre, DUI, fecha de nacimiento entre
otros.”

La causa se debe a que la Colectora no requerir el llenado completo de los Avisos
Electrénicos y no solicita a la Coordinadora Local de Familia que lo complete o se
corrija.

Lo anterior provoca que la informacién esté incompleta y no se puedan ubicar a los
usuarios para pagarles y depurar las cuentas relacionadas con la recaudacion de
Cuotas Alimenticias.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 26 de octubre del 2015, la Coordinadora Local de la Unidad de
Familia, Nifiez y Adolescencia, responden lo siguiente:

1. La Unidad Local de Familia no tiene ninguna responsabilidad sobre el manejo de
Inventario de tarjetas, mucho menos sobre las anotaciones que el colector
realice en dichas tarjetas, toda omision de parte de ellos es su propia
responsabilidad y no de la Unidad Local de Familia.

2. Falta de Supervision: es el hecho que la persona que envia Avisos Electrénicos
a la Unidad Local de Fondos de Terceros, no depende de la Unidad de Familia,
ya que esta persona forma parte del personal del Despacho de la Procuradora
Auxiliar de La Libertad, situacion por la que no puedo supervisar personal que se
encuentra en otra Unidad. Mas bien: Superviso a los Coordinadores de Equipo
de Proceso.

3. El Digitador de Avisos Electrénicos que depende directamente del Despacho de
la Procuradora Auxiliar, fue nombrado como digitador el 7 de marzo de 2013, y
no tengo ninguna responsabilidad sobre el desarrollo de su trabajo. Como se
puede observar en la nota de nombramiento ni siquiera fue hecha de mi
conocimiento y ello puede verificarse en la parte de copiado a las Unidades
involucradas. (anexo copia de nombramiento de digitador y de acuerdo
relacionado con dicho nombramiento).

Adjunto ademas escrito de fecha 20 de octubre de 2015 dirigido a la Coordinadora
de la Unidad de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Replblica en
virtud del cual se solicita informacion sobre la creacion de la plaza de Digitador y
donde se contemplen las funciones y responsabilidades del mismo (perfil del
puesto), en vista que seglin el Manual de Organizacioén y Funciones de la PGR
Revisién 01 de fecha 31 de enero de 2014, es precisamente la Unidad de Recursos
Humanos a través del area de Evaluacién del Desempefio la responsable de la
actualizacion de descripciones de puestos, para mantener documentadas las
funciones, responsabilidades, requisitos de cada uno de los puestos que
constituyen la Procuraduria General de |a Republica, siendo el caso que en la
Unidad en mencién no me proporcionaron dicha informacién, y en la Unidad de
Calidad Institucional no se responsabilizan de la revision del Manual de
Organizacion vigente en relacién a la Figura del Digitador y la Coordinacion

Teléfonos PBX: (503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107 " -
kb Mhininu madtada~ antae ankh av 1a Av Nora v 13a . Pla. San Salvador El Salvador, C.A. EL T



S Lan |
g -

@ s

DE
Nacional de Familia de la PGR, que gira las directrices en materia de Familia no ha
contemplado en el Proceso de Familia PRFA-01 la figura del digitador. Adjunto

copia de las atribuciones de la Unidad de Recursos Humanos que reza el Manual
de Organizacion de la PGR.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

En lo que respecta este punto no es funcidn del Auxiliar Juridico, crear expediente
electrénico es funcion exclusiva del digitador de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia Br. Jorge Alberto Moran Serrano.

Y en lo que respecta a las funciones y obligaciones de auxiliares juridicos de
conformidad con el Manual de Clasificacién de Cargos nimero 4 Elaborar solicitud
.+ en el formato correspondiente, depurar los expedientes, firmar citas, oficios para los
3% diferentes registros publicos, solicitud de informe de sueldo, solicitud de prueba de
#11. - exclusion de paternidad y avisos a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el
- “mismo dia o el siguiente dia habil de establecida la cuota alimenticia, agotada la
. oo+ ~ fase administrativa y depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial
U4 . ylo archivo definitivo si fuere procedente.
Se comunicd deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-058/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Colectora, solicitando sus comentarios, y
responden con nota sin ref. de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

L
L}

Se nos observa, que al examinar los inventarios de tarjetas y recibos de ingresos
que se emiten en la Unidad de Control de Fondos de Terceros, se comprobd que
no cuentan con avisos electronicos llenados de forma completa por la Unidad Local
de Familia, Nifiez y Adolescencia, ya que, existen anotaciones sin numero de
expedientes electronicos, sin numero de documento Unico de identidad (DUI), sin
direccién y sin fecha de nacimiento, segin se detallan en anexos correspondientes.

Con referencia a los inventarios de tarjetas, hay algunos que no cuentan con avisos
electronicos o datos completos, ya que, son expedientes antiguos, que quedaron
con saldos acumulados por no haberse presentado los usuarios a cobrar y estos no
cuentan con la informacion completa, porque los expedientes antiguos aln se
aperturada con Cédula de |dentidad Personal (CIP), por lo que no se existen datos
de los usuarios y por lo tanto no es posible crear los avisos electronicos en el
sistema con informacién completa; de igual forma los recibos, muchos son de estos
expedientes antiguos que no cuentan con la informacion actualizada; A la vez,
acerca la creacién de avisos, me permito manifestar que hay un digitador
encargado de ingresar los avisos en el area de familia, por lo que nuestra area,
solamente informa al momento de ingresar cuotas estos no aparecen en el SIG.

Muchas veces se ha citados a los usuarios, a las direcciones que tienen los
expedientes, pero ya no residen en el mismo lugar, por lo tanto no es posible
obtener informacién actualizada y para efectos de ir subsanando dichas*
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observaciones de ha manifestado verbalmente a los auxiliares juridicos y sus
coordinadores en repetidas ocasiones.

En fecha 24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceros, Lic. Rosa
Amanda Rodriguez, envié nota a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas,
informando la problematica que se presenta al no haber avisos creados; se puede
sefialar que, realmente el problema se genera desde el momento en que se
implementd el Sistema de Informacién Gerencial (SIG), ya que al inicio se
presentaba el inconveniente que no todos los auxiliares tenian computadoras, por
lo que se dificultaba que fueran creados los avisos en el momento, por lo que tanto,
se creaba solamente el usuario con un numero de persona y ahi se ingresaban los
recibos y no habian expedientes electronicos para algunos.

En junio de 2013 se asigné un digitador a la Unidad de Familia y s& empezaron a
crear los expedientes con su correspondiente aviso electrénico, sin tomar en
cuenta que ya habian usuarios creados los cuales no fueron amarrados dentro del
sistema, por lo que se ha ido subsanando el error trasladando los recibos a los
expedientes que corresponden, aunque todavia hay algunos pendientes, cabe
mencionar que, a este momento no se realizan recibos de ingreso ni aperturas de
cuenta, sin existir expedientes creados en el sistema con sus avisos
correspondientes.”

En nota de fecha 19 de octubre del 2015, emitida por la Colectora General de la
Procuraduria Auxiliar de la Libertad manifiesta: "Muchas veces se ha citados a los
usuarios, a las direcciones que tienen los expedientes, pero ya no residen en el
mismo lugar; por lo tanto no es posible obtener informacion actualizada y para
efectos de ir subsanando dichas observaciones se ha manifestado verbalmente a
los auxiliares juridicos y sus coordinadores en repetidas ocasiones.

En fecha 24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceros, Lic. Rosa
Amanda Rodriguez, envié nota a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas,
informando la problematica que se presenta al no haber avisos creados; se puede
sefalar que, realmente el problema se genera desde el momento en que se
implementd el Sistema de Informaciéon Gerencial (SIG), ya que al inicio se
presentaba el inconveniente que no todos los auxiliares tenian computadoras, por
lo que se dificultaba que fueran creados los avisos en el momento, por lo que tanto,
se creaba solamente el usuario con un numero de persona y ahi se ingresaban los
recibos y no habian expedientes electronicos para algunos.

Ademas del digitador, cada auxiliar juridico en la Unidad de Familia, se encarga de
generar los avisos, ya que segun la normativa vigente a partir del 31 de octubre del
2013 y el instructivo de Fijacion, Modificacién y Cesacién de Cuota Alimenticia
(INFA-03), Romano IV. Desarrolio en numeral 4.2 Actividades del Auxiliar Juridico,
literal b), numeral 3 establece que: es el Auxiliar Juridico quien elabora acta de
convenio ante la Procuradora Auxiliar y envia el aviso a la Unidad de Control de
Fondos de Terceros, dentro de los tres dias siguientes de establecida la obligacion
alimenticia.
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Es por tal que, se empezaron a crear los expedientes con su correspondiente aviso
electronico, sin tomar en cuenta que ya habian usuarios creados los cuales no
fueron amarrados dentro del sistema, por lo que se ha ido subsanando el error,
trasladando los recibos a los expedientes que corresponden, aunque todavia hay
algunos pendientes, cabe mencionar que, a este momento no se realizan recibos
de ingreso ni aperturas de cuenta, sin existir expedientes creados en el sistema con
sus avisos correspondientes.

En junio de 2013 se asigno un digitador a la Unidad de Familia y se empezaron a
crear los expedientes, sin tomar en cuenta que ya habian usuarios creados y no
fueron amarrados dentro del sistema, por lo que se ha ido subsanando el error
trasladando los recibos a los expedientes, aunque todavia hay algunos pendientes,
cabe mencionar que a este momento no se realizan recibos sin existir avisos

. .creados en el sistema con sus recibos correspondientes, cabe mencionar que
» como Colectora, no tengo autorizacion en el sistema para actualizar datos, por lo

que no me corresponde tal como lo dice el instructivo de manejo de cuotas
alimenticias

A partir de mayo de 2015 se han tomado y aplicado acciones correctivas con el fin
de desvanecer los sefialamientos de la corte de cuentas de fecha 12 de octubre de
2015.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracion la observacion se
mantiene, ya que la Colectora de Cuotas Alimenticias no presenta evidencia de las
solicitudes que ha realizado a la Coordinacién de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia para que los formularios de avisos electrénicos
sean presentados debidamente llenados, se limitan a dar comentarios de la forma
de contratacién del digitador.

CONCLUSION DEL PROYECTO

Como resultado de la Auditoria de Gestion practicada a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y de
conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Replblica, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Procuraduria General de la Republica y demas disposiciones
legales y normativa técnica aplicable, concluimos que a excepcion de la
inconsistencias en las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias,
inconsistencias en los informes de cuotas alimenticias, omisién en la elaboracion
de reportes de ingresos y egresos diarios, falta de documentacién en los
expedientes, inconsistencias en documentos correspondiente a expedientes y
avisos electrénicos carecen de informacion los deméas procedimientos para el
manejo administrativo, son aceptables.
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6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIAS.

Efectuamos andlisis a los informes de Auditoria Interna como externa practicados a
la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, y que estan relacionados con el periodo
auditado, constatando que no presentan condiciones que ameriten ser
incorporadas en el presente informe.

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES.
Con respecto al seguimiento de la auditoria practicada por la Corte de Cuentas de
la Repiiblica, por el periodo 2013, constatamos que no existen recomendaciones
para la Procuraduria Auxiliar de la Libertad.

8. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Como producto de la auditoria de gestion practicada, a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, correspondiente del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015,
efectuamos recomendaciones, a fin de que la Administracién de la Procuraduria

General de la Republica, tome las acciones preventivas y correctivas, para mejorar
la gestion administrativa, financiera, legal y técnica.

8. 1.1 RECOMENDACIONES DEL PROYECTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
No se emiten recomendaciones por tratarse de hechos consumados.
8.1.2 RECOMENDACIONES DEL PROYECTO DE GESTION OPERATIVA

No se emiten recomendaciones por tratarse de hechos consumados.

El presente Informe fue elaborado de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica y se refiere a la
Auditoria de Gestién Procuraduria Auxiliar de la Libertad, periodo comprendido
del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y no incluye opinién sobre los
Estados Financieros emitidos por la Entidad.
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