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1. Resumen Ejecutivo 

San Salvador, 25 de mayo del 2016 

Licenciado 
Ramón Arístides Valencia. 
Ministro de Gobernación y Desarrollo Territorial 
Mayor 
Joaquín Parada Jurado 
Director General Cuerpo de Bomberos de El Salvador 
Presente. 

1 

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 195 de la Constitución de la 
República y las atribuciones y funciones que establece el Artículo 5, numerales 
1, 4, 5, 7 y 16, Artículos 29 y 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, 
practicamos Auditoría de Gestión al Cuerpo de Bomberos de El Salvador, al 
período del 1 de junio de 2013 al 31 de diciembre de 2014, cuyos resultados se 
expresan en el presente informe. 

A continuación damos a conocer los resultados obtenidos del examen de cada 
proyecto, así como las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la 
Entidad en términos de eficiencia, eficacia y economía en las diferentes 
actividades que desarrolla: 

Proyectos Examinados: 
Proyecto 1: Gestión Financiera 
Proyecto 2: Gestión Recurso Humano. 
Proyecto 3: Gestión Activo Fijo 
Proyecto 4: Gestión Transporte y Combustible 

2. Resultados de Auditoría 

No determinamos deficiencias que ameriten ser incluidos en el presente 
Informe. 

3. Párrafo Introductorio 

De conformidad al Art. 195 de la Constitución de la República, al Artículo 5, 
numerales 1, 4, 5, 7 y 16, Artículos 29 y 30 de la Ley de esta Corte; y en 
atención a la Orden de Trabajo No. 52/2015 de fecha 11 de noviembre del 
2015, procedimos a desarrollar Auditoría de Gestión al Cuerpo de Bomberos 
de El Salvador, al período del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre del 2014. 
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auditoría por área (proyecto) examinado, seguimiento a las 
recomendaciones de auditoría anteriores, recomendaciones de auditorías 
anteriores, recomendaciones de auditoria y la conclusión general. 

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Realizar una evaluación constructiva y objetiva al proceso de gestión del 
Cuerpo de Bomberos de El Salvador, con el fin de determinar el grado de 
economía, eficiencia y eficacia con que se manejaron los recursos físicos, 
financieros, técnicos y tecnológicos y su talento humano, los resultados 
obtenidos de sus planes, programas, proyectos, objetivos, metas, políticas y 
lo adecuado de su sistema de información, durante el período sujeto de 
examen. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Constatar si el Cuerpo de Bomberos de El Salvador desarrolló con el 
debido cuidado la administración de sus recursos, observando la 
economía en términos de cantidad , calidad y oportunidad adecuadas al 
mínimo costo; su eficiencia en la optimización de los recursos para la 
prestación de los servicios y su eficacia en el logro de los objetivos y 
metas propuestas. 

2. Evaluar el cumplimiento de los planes y si éstos fueron implementados 
teniendo en cuenta: leyes, normas, decretos, resoluciones, circulares, 
políticas y disposiciones internas. 

3. Determinar la existencia de un proceso de planeación que permita 
establecer un adecuado plan de trabajo, metas, plan financiero (o 
presupuesto) entre otros. 

4. Determinar si en el desarrollo de los procesos, se implementaron 
sistemas y controles, observaron y acataron las leyes, reglamentos, 
políticas, normas y demás disposiciones aplicables. 

5. Verificar que en el ejercicio sujeto a examen, fueron garantizados los 
derechos de los usuarios en la prestación de los servicios en forma 
eficiente, conforme a lo que establecen las disposiciones legales. 
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6. Determinar que la entidad estableció procedimientos y sistemas 
razonables de información, que le permitieran rendir cuenta plena de las 
actividades realizadas. 

4. Principales Realizaciones y Logros 

Realizaciones de la Entidad 

La entidad durante el período auditado realizó gestiones ante entidades 
internacionales y gubernamentales, para la adquisición de las herramientas e 
instrumentos que le ayuden a mejorar el servicio, entre las que podemos mencionar: 

a) Lograr que la Asamblea Legislativa modificara el Art. 11 de la Ley del Cuerpo 
de Bomberos de El Salvador, incrementando del 2% al 4% porcentaje que la 
entidad cobra a las empresas por seguros contra incendios. 

b) Implementación en línea del cobro por servicios de capacitación e inspección, 
servicios que dan origen a los Fondos de Actividades Especiales (FAE). 

c) lnstalacion de cámaras de vigilancia en los centros de monitoreo. 
d) Implementación del sistema de emergencia 913 para atender las demandas 

de la población. 
e) Donaciones de equipos tales como: Motobombas y de Protección Personal. 
f) La creación de un puesto de bomberos en La Palma Chalatenango. 

Logros de la Auditoria 

Con el desarrollo de nuestros procedimientos de auditoría logramos que la 
Administración del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, implementaran lo 
siguiente: 

✓ Creación de la Unidad de Medio Ambiente. 
✓ Nombramiento de Enlace con la Unidad de Género del Ministerio de 

Gobernación. 
✓ La Presentación de la Declaración de bienes ante la Sección de Probidad 

de la Corte Suprema de Justicia, por parte del Director General y el Sub 
Director General de la Entidad. 

5. Resultados y Conclusiones de la Auditoría por Proyecto Examinado 

Como resultado de los procedimientos de auditoría realizados en el Cuerpo de 
Bomberos de El Salvador, al período del 1 de junio de 2013 al 31 de diciembre de 
2014, no encontramos deficiencias que reportar en el presente Informe de Auditoría. 
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1. Proyecto Gestión Financiera 

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO 
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Como resultado de la aplicación de los procedimientos de auditoría al proyecto 
Gestión Financiera, concluimos que el Cuerpo de Bomberos de El Salvador, 
observó los parámetros de economía, eficiencia y eficacia en su gestión, en el manejo 
de los recursos asignados, así como en el logro de los objetivos y metas establecidos en 
sus planes anuales de trabajo, los cuales están con concordancia con la misión y visión 
determinadas por la entidad, durante el periodo del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre 
del 2014. 

2. Proyecto Gestión Recurso Humano 

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO 

Como resultado de la aplicación de los procedimientos de Auditoría al proyecto 
Gestión Recurso Humano, concluimos que el Cuerpo de Bomberos de El Salvador, 
observó los principios de economía, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos 
asignados, así como en el logro de los objetivos y metas establecidos en sus planes anuales 
de trabajo, los cuales están con concordancia con la misión y visión, determinadas por la 
entidad, durante el periodo del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre del 2014. 

3. Proyecto Gestión en Activo Fijo 

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO 

Como resultado de la aplicación de los procedimientos de auditoría al proyecto Gestión en 
Activo Fijo, concluimos que la administración del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, ha 
observado los parámetros de eficiencia, eficacia y economía, en el manejo de los recursos 
asignados, así como en el logro de objetivos y metas establecidos en sus planes anuales 
de trabajo, los cuales están en concordancia con la misión y visión determinadas por la 
institución, durante el periodo del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre del 2014. 

4. Proyecto Gestión Transporte y Combustible 

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO 

Como resultado de la aplicación de los procedimientos de auditoría al proyecto Gestión 
Transporte y Combustible, concluimos que la administración del Cuerpo de Bomberos de 
El Salvador ha observado los parámetros de eficiencia, eficacia y economía, en el manejo 
de los recursos asignados, así como en el logro de los objetivos y metas establecidos en 
sus planes anuales de trabajo, los cuales están con concordancia con la misión y visión 
determinadas por la entidad, durante el periodo del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre 
del 2014. /}~-(.,,_to~-¿-~ 
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6. Análists-de Informes de Auditoría Interna y Firmas Privadas 

6.1 Auditoria Interna 

Analizamos y evaluamos los informes emitidos por la Unidad de Auditoría Interna 
del Ministerio Gobernación y Desarrollo Territorial, entidad a la cual el Cuerpo de 
Bomberos está Adscrita, realizados en el período de junio 2013 al 31 de diciembre 
del 2014, habiéndose ejecutado seis informes, los cuales se detallan a continuación: 

1. Examen Especial a los Recursos de la Estaciones de Bomberos, que Incluya la 
Evaluación del Control de Combustible, Área de Activo Fijo, "Bienes Mayores a 
$600.00" Equipo y Vehículos, Recurso Humano, Capacitaciones y Prestaciones 
para el Personal Estación de Bomberos Zacatecoluca, de la Dirección General 
del Cuerpo de Bomberos. 

2. Examen Especial a los Recursos de la Estaciones de Bomberos, que Incluya la 
Evaluación del Control de Combustible, Área de Activo Fijo, "Bienes Mayores a 
$600.00" Equipo y Vehículos, Recurso Humano, Capacitaciones y Prestaciones 
para el Personal Estación de Bomberos de Metapán, de la Dirección General 
del Cuerpo de Bomberos. 

3. Examen Especial a los Recursos de la Estaciones de Bomberos, que Incluya la 
Evaluación del Control de Combustible, Área de Activo Fijo, "Bienes Mayores a 
$600.00" Equipo y Vehículos, Recurso Humano, Capacitaciones y Prestaciones 
para el Personal del puesto La Palma, de la Dirección General del Cuerpo de 
Bomberos. 

4. Examen Especial a los Recursos de la Estaciones de Bomberos, que Incluya la 
Evaluación del Control de Combustible, Área de Activo Fijo, "Bienes Mayores a 
$600.00" Equipo y Vehículos, Recurso Humano, Capacitaciones y Prestaciones 
para el Personal Estación de Bomberos Cabañas, de la Dirección General del 
Cuerpo de Bomberos. 

5. Examen Especial a los Recursos de la Estaciones de Bomberos, que Incluya la 
Evaluación del Control de Combustible, Área de Activo Fijo, "Bienes Mayores a 
$600.00" Equipo y Vehículos, Recurso Humano, Capacitaciones y Prestaciones 
para el Personal Estación de Bomberos Chalatenango, de la Dirección General 
del Cuerpo de Bomberos. 

6. Examen Especial a los Recursos de la Estación de Bomberos de Santa Ana, 
Dirección General de Bomberos, Dependencia del Ministerio de Gobernación y 
Desarrollo Territorial 

Como resultado de dicha revisión y análiajs _comprobamos que estos informes no 
contienen observaciones, por lo tanto -~ÍL§~)¡,~~ituaciones a considerar para ser 
incorporadas al informe de auditoría. :,:,"s~;~¡ ,,f1:'qé,'i--<:: 
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6.2 Firmas Privadas 

6 

No efectuamos análisis, evaluación y comprobación a Informes de Firmas Privadas 
de Auditoría, ya que constatamos que el Cuerpo de Bomberos de El Salvador, no 
es sujeto de auditoría por parte de firmas privadas. 

7. Seguimiento a las recomendaciones de Auditorias Anteriores 

El Informe de Auditoría de Gestión realizada al Cuerpo de Bomberos de El salvador, 
al período del 1 de enero del 2012 al 31 de mayo del 2013, contiene 4 observaciones 
sin recomendaciones de auditoría, por lo tanto no es procedente efectuarles 
seguimiento de conformidad a lo establecido en el Art. 48 de la Ley de Corte de 
Cuentas de la República. 

7. Recomendaciones de Auditoría 

Debido a que en el presente informe de Auditoria de Gestión no determinamos 
hallazgos de auditoria no emitimos recomendaciones de auditoria. 

9. Conclusión General de Examen 

Como resultado de la aplicación de los procedimientos de cada uno de los 
programas de ejecución en las áreas críticas determinadas en la Auditoría de 
Gestión realizada al Cuerpo de Bomberos de El Salvador, al período del 1 de junio 
de 2013 al 31 de diciembre de 2014, concluimos lo siguiente: 

a) ECONOMIA 

En cuanto al parámetro de economía de cada una . de las áreas examinadas y 
determinadas como áreas críticas como son: Financiera, Recursos Humanos, 
Activo Fijo, Transporte y Combustible fueron económicos. En cada una de estas 
áreas examinadas se obtuvieron los siguientes porcentajes en cuanto al logro de 
objetivos y metas trazados en sus planes de trabajo: Financiero obtuvimos un 93%, 
en Recursos Humanos las metas programadas fueron superadas en un 50% 
considerando que la unidad optimizó los recursos asignados para el cumplimiento 
de sus metas; Así también, consideramos que fueron económicos logrando un 
porcentaje del 126% en el manejo de la Unidad de Transporte y un porcentaje de 
102.13% en relación al manejo de Combustible por lo que superaron en un 26% y 
2.13 % el 100% de conformidad a las metas establecidas por estas unidades en los 
períodos examinados; optimizando los recursos asignados para el cumplimiento de 
sus metas 

b) EFICACIA 

El Cuerpo de Bomberos de El Salvador, durante el período del 1 de junio del 2013 
al 31 de diciembre del 2014 fueron..-.e~eaces en la atención de cada una de las 
emergencias atendidas, ya que s ~ c,"¿~ • lir con los objetivos, metas, misión y 
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visión insfifficional los cuales están en concordancia con lo establecido en su ley de 
creación. No obstante de los limitados recursos que esta entidad recibe del 
Gobierno Central dichos recursos son destinados en un 95% al rubro 
remuneraciones, subsistiendo esta entidad de lo que percibe de sus fondos de 
actividades especiales (FAE) y de las donaciones de países internacionales entre 
los que se mencionan: Canadá, Estados Unidos, Japón, España, entre otros, Así 
como la ayuda que les proporciona el Patronato del Cuerpo de Bomberos de El 
Salvador. 

Consideramos que el Cuerpo de Bomberos de el Salvador en cada una de las áreas 
examinadas como son: Financiera con un porcentaje del 1.07%; Recursos 
Humanos fue eficaz, superando las metas programadas en un 48%, Asimismo en 
el área de Transporte y Combustible fue eficaz en un 94% y 97.91% 
respectivamente, siendo esta una medición razonable al 100 de conformidad a las 
metas establecidas en sus planes de trabajo del período examinado 

e) EFICIENCIA 

Concluimos respecto a este indicador que el Cuerpo de Bomberos de El Salvador 
fue eficiente en cada una de las áreas examinadas, ya que al efectuar las 
operaciones aritméticas para evaluar los indicadores consideramos que fueron 
eficiente en el área financiera ya que se obtuvo en su gestión; Recursos Humanos 
al lograr el 67.37% del cumplimiento de sus metas, y en el área de Combustible se 
logró un 105.88% y un 102.13% en el manejo de Combustible superando las metas 
programadas en un 5.88% y en 2.13 % respectivamente 

1 O. Párrafo Aclaratorio 

Este Informe se refiere a la Auditoría de Gestión al Cuerpo de Bomberos de El 
Salvador, por el período del 1 de junio de 2013 al 31 de diciembre de 2014 y ha sido 
elaborado para comunicar a funcionarios y empleados del Cuerpo de Bomberos de 
El Salvador y para uso de la Corte de Cuentas de la República . 

San Salvador, 25 de mayo de 2016. 
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