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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

16 de diciembre de 2016

Seiiores
Directorio del Consejo Salvadorefio del Café
Presente.

1. RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion practicada al Consejo Salvadorefio del Café, por el periodo
comprendido del 01 de octubre de:2014 al 31 de diciembre de 2015, fue realizada atendiendo
Orden de Trabajo N° 32/2016 de fecha 4 de julio de 20186, identificamos deficiencias que
fueron superadas por la Administracion del Consejo durante el proceso de auditoria; asf
como asuntos menores que fueron comunicados mediante Carta a la Gerencia REF.DA3-
968/2016 de fecha 15 de noviembre de 2016. Las deficiencias no superadas se describen a
continuacion:

14 PROYECTO GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Como resultado de nuestro examen a la Gestibn Administrativa-Financiera, en nuestro
examen, determinamos condiciones como las siguientes:

1) Falta de evaluacion de Control Interno por parte de Auditoria Interna,
2) Deficiencias en Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna,

3) Incumplimiento al Contrato de Trabajo por parte del Auditor Interno,
4) Informes de Auditoria Interna no remitidos a la Corte de Cuentas,

5) Omision en la Presentacion de la Declaracion de Patrimonio

6) Inadecuada Estructura Organizativa

1.2 PROYECTO GESTION OPERATIVA

Como resultado de nuestro examen a la Gestion Operativa que realiza el Consejo, en
nuestro examen determinamos condiciones reportables, como las siguientes:

1) Acreditaciones otorgadas sin documentos legales vigentes,
2) Falta de Imposicién de Multas.
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Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvador, C.A.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion al Consejo
Salvadorefio del Café, por el periodo comprendido del uno de octubre de dos mil catorce al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince, la auditoria fue realizada en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 195, Ordinal 4° de la Constitucion de la Republica y a las atribuciones
y funciones que establece el Articulo 5, numerales 1, 4, 5, 7y 16, Art. 30 y 31 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica asi como a Normas de Auditoria Gubernamental.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Realizar una evaluacién objetiva y expresar una conclusion sobre la eficiencia, eficacia,
economia, equidad, excelencia y efectividad en la gestion realizada por el Consejo, en el
manejo de sus recursos y en el desempefio de sus servidores y funcionarios, durante el
periodo objeto de examen y de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Objetivos Especificos

e Verificar si los procesos se realizaron con economfa, de acuerdo con principios y
practicas administrativas razonables y con las directrices sefialadas.

e Comprobar el grado de eficiencia alcanzado en la utilizacién de los recursos humanos
y financieros para la prestacion de servicios.

e Confirmar el grado de eficacia alcanzado, considerando los objetivos y metas
propuestos en el Plan Operativo.

e Determinar si hubo equidad en la prestacion de servicios, en relacion a la poblacién y
su ambito geografico.

e Comprobar el nivel de calidad en los servicios prestados y productos generados.

e Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos,
relacionados con la Prestacion de servicios.

Alcance de la Auditoria

Realizar Auditoria de Gestién al Consejo Salvadorefio del Café, al periodo comprendido del
01 de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2015, considerando sus objetivos, metas,
planes de trabajo e indicadores de gestion, a través de la evaluacion del control interno y
cumplimiento de la legislacién aplicable, ga respecta a su funcion social y derechos
de los usuarios en la prestacion del seryi :

=
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Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

Durante el perfodo auditado, el Consejo para el logro de sus objetivos, realizé entre otras las
actividades las siguientes:

1)

3)

4)

o)

Posicionamiento del café: Participaciones en Ferias Especializadas y el desarrollo del
evento Taza de Excelencia El Salvador que logré exportaciones por $931,852.08,
obteniendo precios superiores en comparacion con el mercado tradicional.

Participacion en 6 ferias internacionales para dar a conocer la marca “Café de El
Salvador” obteniendo la visita de un publico estimado de 352,000 visitantes.

Otorgamiento de 1,907 permisos de exportacion para 744,374 quintales por un monto
de $149.04 millones.

La Capacitacion Integral en café, efectuada mediante la unidad especializada
denominada Escuela de Café de El Salvador®, con asistencia de un promedio de 542
entre productores, beneficiadores, torrefactores, empleados de tiendas de café y
restaurantes, asi como publico en general.

Para el combate a la Roya mantuvo coordinacién interinstitucional con 27 entidades
publicas, privadas, no gubernamentales e internacionales; obteniendo por medio del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia - Decreto Legislativo nimero 944 del mes de
febrero 2015 una asignacion de $1.8 millones, provenientes de la Contribucion
Especial.

Durante el proceso de ejecucion de la presente auditoria, comunicamos algunas deficiencias
las cuales fueron atendidas y superadas por la administracion actualizando lo siguiente:

Los expedientes por adquisiciones en las diferentes modalidades de contratacion.
Expedientes de productores, beneficiarios, pergamineros y exportadores.
Expedientes de personal.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

En los procedimientos desarrollados durante la fase de ejecucién a las Areas
Administrativa-Financiera y a la Operativa del Consejo Salvadorefio del Café,
determinamos condiciones reportables las cuales detallamos a continuacion.
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Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvador, C.A.,

5.1 AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
5.1.1 HALLAZGOS

Al revisar el Plan de Trabajo e informes de auditoria interna realizados al periodo objeto de
examen, encontramos las siguientes deficiencias:

1.- FALTA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

LLa Unidad de Auditoria Interna no realiz6 la evaluacién periddica de control interno, para
medir la efectividad del mismo y promover la mejora continua de los procesos en la
institucion.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accion
u omisién, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Repulblica, en el articulo 28, establece: “Dentro sus actividades la Unidad de
Auditoria Interna debe de apoyar a la organizacion en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo una
cultura organizacional permanente hacia la mejora continua. Esta actividad independiente y
objetiva, afiade valor a la organizacién cuando contribuye al aseguramiento objetivo y
relevante de la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos vy
control.”

~ Asimismo, las mismas Normas, en el articulo 35 Control, establece: “El personal de Auditoria
Interna, debe realizar evaluaciones que permitan medir la €eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Control Interno implementando, brindando asistencia a la entidad en el
mantenimiento de los controles efectivos y promoviendo la mejora continua de los mismos.”

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especifica del Consejo Salvadorefio del
Café, Decreto No.17 publicadas en el Diario Oficial No. 53, Tomo N°398, de fecha 18 de
marzo de 2013, en el Art. 82 Evaluaciones Separadas, establece: “La Unidad de Auditoria
Interna, Corte de Cuentas de la Republica, firmas privadas de auditoria y demas instituciones
de control y fiscalizacion, evaluaran periddicamente la efectividad del Sistema de Control
Interno Institucional.”

|a deficiencia se debe a que el Auditor Interno no dio cumplimiento a la Normativa Legal y
Técnica aplicable para el cumplimiento de sus funciones.

La falta de evaluacion de control interno no permitié a la Administracion contar con
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones, en el tema de los riesgos que
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre el Auditor Interno manifestd lo siguiente: “Sobre éste
sefialamiento, es importante hacer referencia al Art. 106 de las Normas de Auditoria Interna,
el cual literalmente se lee: “El auditor debe estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno
por area, proceso o aspecto a examinar con el objeto de conocer los mecanismos de control
interno existentes, evaluar su suficiencia, aplicabilidad y efectividad”
Partiendo del articulo antes transcrito, la Unidad de Auditoria Interna, realizé diversas
actividades de evaluacion del sistema de control interno de las siguientes areas:

1. Area de Tesoreria.

2. Areas con sefialamientos en informes de auditorias anteriores, realizadas por Corte

de Cuentas de la Republica, Auditoria Interna y Externas.

En el Anexo 1 encontraran la evaluacion al control interno de las actividades de seguimiento
a recomendaciones de auditorias realizadas en el ejercicio 2015 y lo relacionado al area de
Tesoreria.

Sin embargo, es oportuno hacer de su conocimiento que he tomado nota de ese hallazgo y
en lo sucesivo procederé a mejorar dicha evaluacion realizando las consideraciones
establecidas en el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido por la
Corte de Cuentas en mayo de 2016".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios proporcionados por el Auditor Interno no desvirtGian lo observado, ya que
manifiesta que el control interno lo realizoé en el drea de Tesoreria y en el seguimiento
realizado a los sefialamientos en informes de auditorias anteriores, realizadas por Corte de
Cuentas de la Republica, Auditoria Interna y Externas, no obstante, el area de Tesoreria es
solo una drea del Consejo y el seguimiento es el cumplimiento de Ley en el que no se
evaltian los procesos de la Entidad sino al cumplimiento de las recomendaciones
presentadas en los informes de auditorfa. Por tales razones, la observacion se mantiene.

2.- DEFICIENCIAS EN EL PLAN DE TRABAJO

Al revisar el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditorfa Interna correspondiente al ejercicio
de 2015, comprobamos lo siguiente:

a) El Plan de Trabajo inicial y modificado, no fue aprobado por la maxima autoridad del
Consejo.

b) El Plan carece de programacion de las auditorias orientadas a alcanzar en forma eficiente,
eficaz y oportuna los objetivos de la institucion.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por
accion u omision, establece: “Los servidopes &es esponsables no soélo por sus acciones
8\ las funciones de su cargo.”

adot. -
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Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, en el Art. 20 Plan Anual de Trabajo, establecen: “El Responsable
de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar el Plan Anual de Trabajo, basado en una
evaluacion de riesgos, debidamente documentada, a fin de determinar las prioridades de la
actividad de la Auditoria Interna.

El mismo cuerpo normativo, en el Art. 21, establece: “Los Planes de Auditorfa Interna deben
orientarse a alcanzar los objetivos establecidos, en forma eficiente, eficaz, economica y
oportuna’”.

Las referidas Normas, en el Art. 22, establece: “El Plan debe definir claramente las acciones
que ejecutaran por parte de Auditoria Interna, las cuales deberan estar enfocadas en evaluar
el logro de los objetivos y metas de la entidad”.

Las mencionadas Normas, en el Art. 23 Comunicacion y Aprobacion, establece: "El
Responsable de Auditoria Interna, comunicara a la maxima autoridad de la entidad el Plan
Anual de Trabajo a efecto de que sea autorizado, asi mismo debe informar sobre las
implicaciones o impactos que conlleva una limitacién en los recursos solicitados.

Las mismas Normas, en el Art. 24, establece: “El Responsable de Auditoria Interna, en
cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, debera remitir a la Corte, el
Plan Anual de Trabajo debidamente aprobado por la maxima autoridad, para el siguiente
ejercicio fiscal e informar por escrito en forma inmediata cualquier modificacion que se le
hiciere.”

Las deficiencias antes sefialadas se deben a que el Auditor Interno incumplié la normativa
aplicable.

Lo anterior ocasioné que el Auditor no dispusiera de una herramienta administrativa
adecuada para el desarrollo de su trabajo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre el Auditor Interno manifestd lo siguiente: “Sobre éste hallazgo,
la Unidad de Auditoria Interna hace las siguientes consideraciones:

e En razoén de las observaciones relacionadas, la Unidad de Auditoria Interna, en o
sucesivo presentara para aprobacion del Directorio el Plan de Trabajo anual en el
mes de enero del afio correspondiente; y el correspondiente seguimiento para
fortalecer los objetivos institucionales.

e Asimismo, es importante sefialar que la Unidad de Auditorfa Interna elaboré el Plan
de Trabajo, basado en evaluacion de riesgo; misma que como todas las areas de la
institucién fue incorporado en el Plan de Trabajo Operativo Anual del Consejo
Salvadorefio del Café. Segun la parte final del Art. 22 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especific #stitucion establece que corresponde
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

a los jefes de las unidades o departamentos, disefiar en sus respectivos ambitos, los
planes operativos de la institucion.

e Con relacion al sefialamiento indicado en el literal “b)”, en el documento que se
adjunta segtin el Anexo 2 referido al Plan Anual de Auditoria, remitido a la Direccion
de Auditoria 3, con fecha 31 de marzo de 2014, en los numerales 8 y 9 de dicho
documento, se encuentra especificado lo siguiente: “8. Cronograma y plazo estimado
de la Auditoria” y “9. Descripcion de las Actividades a Evaluar’.

Finalmente, sobre este hallazgo, es importante hacer de su conocimiento que la unidad de
auditoria interna, tomara las medidas necesarias para que los planes de trabajo tengan un
mayor alcance. Sin embargo, si en el transcurso del ejercicio fiscal, existieran otras
actividades designadas por las autoridades correspondientes a la Unidad de Auditoria
Interna, se haran las modificaciones y ajustes al plan por las actividades que se asignen;
presentando dichas modificaciones a aprobacion del Directorio.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios proporcionados por el Auditor Interno nos confirman lo sefialado, al decir
que en lo sucesivo presentard para aprobacion del Directorio el Plan de Trabajo y el
seguimiento.

En lo que respecta a la programacion de auditorias, el Auditor manifiesta que se encuentran
especificadas en el cronograma anexo al plan, no obstante, no estamos observando las
actividades programadas sino la falta de programacién de auditorias orientadas a alcanzar
en forma eficiente, eficaz y oportuna los objetivos de la institucion. Por lo antes expuesto las
condiciones se mantienen.

3.- INCUMPLIMIENTO A CONTRATO DE TRABAJO

Para el ejercicio 2015 el Auditor Interno solo evidencio el desarrollado de una auditoria
durante el afo.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en el Art. 34 Organizacion, establece en el
parrafo segundo: “La unidad de auditoria interna efectuard auditoria de las operaciones,
actividades y programas de la respectiva entidad u organismo y de sus dependencias”.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accién
u omision, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

El Contrato Individual de Trabajo de fecha 4 de diciembre de 2006, con duracién por tiempo
indefinido, establece: “NOSOTROS: RICARDO HUMBERTO ESPITIA PINEDA Y RODRIGO
SALVADOR MEJIA PALACIOS, de las generales arriba indicadas y actuando en el caracter
que aparece expresado, convenimos en celebrar el presente contrato individual de trabajo
sujeto a las estipulaciones siguientes:




Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

a) Clase de Trabajo o Servicio: El trabajador se obliga a prestar sus servicios al CONSEJO
SALVADORENO DEL CAFE, como AUDITOR INTERNO., Ademas de las obligaciones que
le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendra como obligaciones propias de su cargo las siguientes:
e Auditoria interna de actividades, operaciones y objetivos del CSC, examinar y
evaluar las transacciones, registros, informes y estados financieros, asi como la
legalidad de estos a posteriori, verificar el cumplimiento del presupuesto, verificar la
aplicacion de las leyes internas y externas que se relacionan con el CSC, asesorar
a la administracion y Direccion Ejecutiva en el desarrollo de actividades, elaborar el
plan de la unidad, efectuar tareas que Direccién Ejecutiva y Directorio requieran,

entre otros.

L a deficiencia se debe al incumplimiento del contrato individual de trabajo y a la legislacion
citada.

Por lo tanto, la Administracién no dispuso de recomendaciones oportunas para la toma de
decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre el Auditor Interno manifestd lo siguiente: “Sobre este
sefialamiento, el equipo auditor de la Corte de Cuentas en su informe relaciona el contrato -
de trabajo, suscrito entre Director Ejecutivo como Representante Legal del Consejo y auditor
interno, el cual fue firmado en fecha 4 de diciembre del afio 2006, en la cual se detallan las
funciones establecidas en dicho contrato; sin embargo, en la parte final de lo sefialado por
el equipo, se establece lo siguiente “efectuar tareas que la Direccion Ejecutiva y el Directorio
requieran”.

En razon de esta parte final, la Unidad de Auditoria Interna, durante el ejercicio 2015, realizd
las siguientes actividades:

1. Ejercio actividades como Auditor Ad honorem de Fondo de Emergencia para el Café,
mediante mandato del Directorio del Consejo Salvadorefio del Café, segtin Acta 246
de fecha 6 de noviembre del afio 2013.

- 2. Se desarrollaron actividades relacionadas a la actualizacion de Normas Técnicas de
Control Interno del Consejo Salvadorefio del Café por mandato emitido por el
Directorio del Consejo, segtin Acta No. 255 de fecha 29 de junio de 2015.

3. Se desarrollaron actividades relacionadas a la actualizacion de Normas Técnicas de
Control Interno del Fondo de Emergencia para el Café, por mandato del Directorio del
Consejo Salvadorefio del Café, seguin Acta No. 250 de fecha 2 de febrero de 2016.

4. Se formo parte del Comité para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional del
Consejo Salvadorefio del Café y Fondo de Emergencia para el Cafe, segtin Acuerdo
Ejecutivo de fecha 20 de agosto de 2015.

5. Integracién en el Comité para dar seguimiento a las recomendaciones de las diferentes
Auditorias para ambas instituciones, segiin Acuerdos Ejecutivos de fechas 6 de
diciembre de 2013 y 19 de noviembre de 2015.
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Al respecto también es importante considerar, que las labores asignadas tienen relacion
directa con las actividades, operaciones y objetivos del CSC, teniendo relevancia la
actualizacién de las Normas Técnicas del Consejo y FEC, ya que el articulo 52 de la Norma
de Auditorfa Interna Gubernamental establece “la base para evaluar el Sistema de Control
Interno, son las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la entidad...” en
consecuencia las actividades requeridas por la maxima autoridad esta directamente:
relacionada con las actividades y operaciones del CSC.

Con las actividades detalladas y documentadas anteriormente, la Unidad de Auditoria
Interna considera que ha dado cumplimiento al contrato de trabajo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El Auditor Interno del Consejo manifiesta que realizd tareas que fueron requeridas por la
Direccién Ejecutiva y el Directorio, lo cual no es objeto de sefialamiento, sino el hecho de
que Unicamente realizé 1 auditoria, en ese sentido la observaciéon se mantiene.

4.- INFORMES DE AUDITORIA NO ENVIADOS A LA CORTE DE CUENTAS

Al revisar los informes semestrales sobre aplicacion de la Politica de Ahorro y Austeridad del
Sector Publico 2015, comprobamos que no fueron enviados a la Corte de Cuentas de la
Republica, ademas de que no estan dirigidos a la maxima autoridad del Consejo.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en el Art. 37 Informes, establece: “Los
informes de las unidades de auditoria interna seran firmados por los jefes de estas unidades
y dirigidos a la autoridad de la cual proviene su nombramiento.

Una copia de tales informes serda enviada a la Corte, para su anélisis, evaluacion,
comprobacién e incorporacion posterior al correspondiente informe de auditoria”.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accion
u omision, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

La deficiencia se debe a la falta de observancia a la normativa aplicable por parte del auditor
interno.

Como consecuencia, las deficiencias detectadas por el Auditor Interno podrian no ser
incorporadas a las auditorias efectuadas por la Corte de Cuentas de la Republica.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre el Auditor Interno manifestd lo siguiente: “Respecto a éste
sefialamiento, el primer informe trimestral del ejercicio 2015, fue remitido con fecha 29 de
abril de 2015, al Presidente del Directorio del Consejo Salvadorefio del Café; sin embargo,
cuando el Organo Ejecutivo, emitié la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico
2015, establecié como responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la Politica, a la
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El Salvador, C.A.

la Republica; y en reunion sostenida con dicha Secretaria se instruyé a las Unidades de
Auditoria Interna Gubernamental, la elaboracién de una Consultoria para la verificacion del
cumplimiento de la Politica; en consecuencia la Unidad de Auditoria Interna Unicamente
remitié los siguientes informes a dicha entidad, segtin aparece documentado.

Asimismo, se hace de su conocimiento que, con el propésito de mejorar la informacion y
comunicacion del Consejo Salvadorefio del Café, todo informe que genere la unidad de
auditoria interna, en lo sucesivo seran enviados a la Corte de Cuentas de la Republica”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En sus comentarios el auditor nos confirma lo ocbservado, ya que el informe sobre aplicacion
de la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2015, no fue remitido a la Corte de
Cuentas ni esta dirigido a la maxima autoridad del Consejo, en evidencia nos presenté un
correo enviado por el Lic. Manuel de JeslUs Cruz Lopez, Director de la Oficina de
Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria, de la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcién, de fecha 07 de julio donde manifiesta que dicha revision a
la Politica no es una auditoria sino una revisién puntual a la Politica de Ahorro y Austeridad
a requerimiento de la Presidencia de la Republica.

Lo anterior, no exime de responsabilidad al Auditor Interno, ya que, de conformidad a la Ley
de la Corte de Cuentas, los informes que genere la unidad de auditoria interna seran
firmados por los jefes de la unidad y dirigidos a la autoridad de la cual proviene su
nombramiento y remitir una copia de los mismos a la Corte de Cuentas, para su analisis y
evaluacion, en ese sentido lo observado se mantiene.

5. OMISION EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION DE PATRIMONIO A LA
SECCION DE PROBIDAD

Comprobamos que funcionarios del Consejo Salvadorefio del Café, no han cumplido con la
presentacion de la Declaracién Jurada de Patrimonio, ante la Seccién de Probidad de la
Corte Suprema de Justicia, segln detalle:

PERIODO DE DECLARACION NO

DIREGTORES DEL SECTOR PUBLICO ACTUACION PRESENTADA

Ministra de Medio Ambiente y Recursos

il 01/06 al 31/12/2015 | TOMA DE POSESION

DIRECTORES PROPIETARIOS DEL | PERIODO DE DECLARACION NO
SECTOR PRIVADO ACTUACION PRESENTADA
Asociacion Cafetalera de El Salvador O1/10/2014:~ TOMA DE POSESION
3111212015
Cémara Empresarial Agropecuaria 3011/’112?,"220011; ) TOMA DE POSESION
DIRECTORES SUPLENTES DEL PERIODO DE DEGLARACION NO
SECTOR PRIVADO ACTUACION PRESENTADA
) «. AUD
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01/10/2014 -
ABECAFE e TOMA DE POSESION
EX DIRECTORES DEL SECTOR PERIODO DE DECLARACION NO
PUBLICO ACTUACION PRESENTADA
MINISTRO DE ECONOMIA 01/10/2014 - TOMA DE POSESION Y
S 31/05/2015 CESE DE FUNCIONES

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accién
u omision, establece: “Los servidores seran responsables no soélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les-obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

La Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos, en el Art. 2,
establece: “Para los efectos de esta ley se consideran funcionarios y empleados publicos:
1°Las personas que con ejercicio de autoridad o jurisdiccion o bien sin él, por eleccion
popular, por eleccion de la Asamblea Legislativa, por nombramiento de autoridad
competente o por designacion oficial, participen de manera principal o secundaria en las
funciones o actividades publicas de los organismos, dependencias o instituciones
centralizadas o descentralizadas del Estado o del Municipio.

2°.- Las personas que de cualquier manera administren, manejen bienes o fondos del Estado
o del Municipio, o dispongan de ellos ya sea por disposicion de la ley, de los reglamentos o
por designacion oficial”.

La misma Ley, en el Art. 3, establece: “Dentro de los sesenta dias siguientes a que tomen
posesion de sus cargos, los funcionarios y empleados publicos que esta Ley determina,
deberan rendir por escrito declaracion jurada del estado de su patrimonio, ante la Corte
Suprema de Justicia por medio de la Seccidon de Probidad. También deberan declarar el
estado de su patrimonio, en la forma indicada, dentro de los sesenta dias siguientes a partir
de la fecha en que cesen en el ejercicio de sus respectivos cargos. Cuando el funcionario o
empleado publico radique o ejerza funciones en el interior de la Republica, podra presentar
su declaracion ante el Juzgado de Primera Instancia con jurisdiccion en materia Civil en el
lugar donde radique o ejerza y en caso de existir mas de uno de estos Tribunales en el que
se designe con el nimero primero. Dicho Tribunal debera remitirla a la Seccién de Probidad
de la Corte Suprema de Justicia dentro del plazo de tres dias a partir de la fecha en que la
haya recibido”.

El Articulo 5, ordinal 23° del mismo cuerpo normativo, establece: “Estan obligados a
presentar declaracion jurada del estado de su patrimonio, en la forma que indica el articulo
tres de esta Ley, los siguientes funcionarios y empleados publicos: 23° Todos los
funcionarios y empleados publicos, incluidos municipales, de Instituciones Oficiales
Auténomas, de la Universidad de El Salvador y del Servicio Exterior, que manejen o
intervengan en el manejo de fondos publicos o municipales o fondos particulares
encomendados o administrados por el Estado, con excepcion de aquéllos que manejen o
intervengan en el manejo de fondos cuyo monto mensual no sea mayor de mil colones
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promedio y de aquéllos que desempefien cargos Ad-Honores en entidades oficiales
auténomas de utilidad publica o Asistencia Social;”.

La deficiencia se debe a la falta de cumplimiento de la normativa citada por parte del Director
Ejecutivo en su calidad de representante legal del Consejo.

Lo anterior, puede provocar imposicion de multas por parte de las instancias
correspondientes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre del corriente afio, el Director Ejecutivo manifesté lo siguiente:
“Sobre éste punto, se adjunta fotocopia de los comprobantes de entregas de documentos
de los empleados que administraron fondos y bienes, tal como lo indican en el requerimiento.

Respecto a lo referido a los miembros del Directorio del Consejo Salvadorefio del Café, se
adjunta fotocopia de los comprobantes de entregas de la declaracién de Probidad”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En razén de que algunos directores no presentaron la respectiva declaracion de patrimonio
a la Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, la observacion se mantiene.

6. INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Estructura Organizativa del Consejo Salvadorefio del Café fue modificada y aprobada
mediante acta No. 251 de Sesion de Directorio celebrada el 18 de febrero del 2015, donde
comprobamos que la Unidad Financiera Institucional presentada en la estructura no existe
fisicamente, ya que las funciones son desarrolladas por el Jefe de Administracion y Finanzas
y éste a su vez, seglin organigrama y Manual de Funciones, depende de la Gerencia
General, contraviniendo lo establecido en la ley.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accion
U omision, establece: ‘Los servidores seran responsables no soélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

El Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, en el Articulo
30 Organizacién y Dependencia, establece: “La Unidad Financiera Institucional, como
responsable de las operaciones financieras, sera estructurada como una unidad de segundo
nivel organizacional, dependera del Titular de la instituciébn u organismo y actuara por
delegacioén de éste, de acuerdo con las atribuciones que le asigne el presente Reglamento,
las normas Yy directivas del Ministerio de Hacienda y de las Direcciones Generales de los
Subsistemas”.
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El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especifica del Consejo Salvadorefio
del Café, Decreto No.17, publicadas en el Diario Oficial No. 53, Tomo N°398, de fecha 18 de
marzo de 2013, en el Art. 16 Estructura Organizacional, establece: “El Director Ejecutivo, en
apego a la Ley del CSC, determinara y actualizara con previa autorizacion del Directorio, la
estructura organizativa de la institucion, esta debera ser representada en un Organigrama.
Las actualizaciones de la estructura estaran de acuerdo a las necesidades, estrategias,
politicas, vision y misién institucional, entre otros, para lo cual, se aplicara la técnica de
planificacion participativa.”

El Manual de Organizacion y Funciones, aprobado el 20 de diciembre de 2013 y en el mismo
Manual aprobado el 26 de junio de 2015, en el apartado Director Ejecutivo, Funciones, literal
e) establecen: “Previa autorizacion del Directorio, determinar la estructura administrativa
organica y acordar la creacion, reorganizacion, fusiéon o supresién de oficinas o
dependencias del Consejo, asi como elaborar el Reglamento Interno de Trabajo”.

La Ley del Consejo Salvadorefio del Café, en el Art. 16 Atribuciones del Director Ejecutivo,
en el Ordinal 5°), establece: “El cargo de Director Ejecutivo sera desempefiado a tiempo
completo en las oficinas principales de la Institucion y seré incompatible con cualquier otro
empleo, publico o privado, con excepcion de cargos docentes y del ejercicio de funciones
civicas indeclinables, como las de jurado, juez ejecutor y miembro de las Juntas Electorales.
Las atribuciones y deberes del Director son:

5°) Previa autorizacion del Directorio, determinar la estructura administrativa organica y
acordar la creacién, reorganizacion, fusién o supresién de oficinas o dependencias del
Consejo, asi como elaborar el Reglamento Interno de Trabajo;”.

La deficiencia se debe a que el Director Ejecutivo no ha ante el Directorio la actualizacién de
la estructura organizativa.

Lo anterior provoca que la entidad cuente con una estructura organizacional que no cumple
con las disposiciones legales aplicables.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre del corriente afio, el Director Ejecutivo manifesto lo siguiente:
“Sobre este sefialamiento, la Direccion Ejecutiva solicitd a las Unidades de Asesoria Legal y
Auditoria Interna opinién sobre la manera de proceder para solventar el inconveniente,
concluyendo en su opinién con lo siguiente:

+ Modificar la estructura organica del CSC, asi:
- Establecer al segundo nivel la Unidad Financiera Institucional, dependiendo
directamente de la Direccién Ejecutiva.
Establecer la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y la Unidad
de Recursos Humanos dependiendo directamente de la Gerencia General.
* Modificar el Manual de Organizacion y.Eunciones y Contratos Individuales de Trabajo
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+  Notificar al Tribunal de Etica Gubernamental del cambio de representacion en la
Comision de Etica Gubernamental

En razén de la opinién brindada por la Unidades de Asesoria Legal y Auditoria Interna, la
Direccion Ejecutiva presentara en la préxima sesion de Directorio numero 269 para
aprobacién los cambios antes sefialados, para lo cual se anexa los documentos que se
presentaran al Directorio para efectuar dicha modificacion.

Asimismo, se ha girado instruccion segin memorandum de fecha 28 de noviembre del afio
en curso, solicitando se proceda con la actualizacién de los instrumentos administrativos
correspondientes.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de analizar los comentarios y evidencias presentadas por la Administracion, el
hallazgo no se desvanece, en razon de que, si bien es cierto han tomado acciones para
corregir la deficiencia, no presentan evidencia de haberla superado. En tal sentido la
observacién se mantiene.

5.1.2 CONCLUSION

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y economia del area administrativa-financiera
en relacion con los planes anuales, procesos de compras, asistencia de personal y la
actualizacién y/o elaboracion de herramientas técnicas, en ese sentido evaluamos algunos
procesos en las unidades organizativas tales como: Auditoria Interna, Departamento de
Planificacién, Recursos Humanos y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,
determinando algunas inconsistencias, las cuales se detallan en el presente informe y en
carta de asuntos menores.
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5.2 AREA OPERATIVA

5.2.1 HALLAZGOS

1.- ACREDITACIONES OTORGADAS SIN DOCUMENTOS LEGALES VIGENTES
Comprobamos que el Consejo Salvadorefio del Café, durante el periodo sujeto de examen

renové las credenciales a exportadores, torrefactores, beneficiadores y pergamineros sin
que presentaran los documentos exigibles, segtin detalle:

N° FECHA DE FECHA DE "OBSERVACION
NOMBRE Y No. DE EMISION | VENCIMIENTO
CARNE CARNE
TORREFACTORES
27/11/2014 27/11/2016 No presenté Renovacion de Matricula de
1. | 14091604610013 Empresa del Registro de Comercio vigente.
08/09/2015 08/09/2016 No presenté los Certificados de Registros
2. |06141710750019 de las Marcas (Casona Vieja y Café Sunni).
19/11/2015 19/05/2016 No presentd Renovacion de Matricula de
Empresa del Registro de Comercio y
3 [12050410951013 Credencial de Eleccion de Junta Directiva.
EXPORTADOR
4. | 06140202021091 05/12/2014 22/09/2016 No presentéd Certificado de Registro de
Marca.
5. 112022904290018 09/12/2014 23/10/2016 No present6 el Certificado de Registro de
Marca OMOMA.
6. |06142103961050 20/02/2015 20/02/2017 Presenté Certificado de Registro de Marca
de Fabrica vencido (Entre Cerros)

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accion
u omision, establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

La Ley Especial para la Proteccion de la Propiedad y la Comercializacién del Café, en el Art.
4, establece: “Todas las personas obligadas a inscribirse en los registros respectivos,
deberan actualizar, al inicio de cada afio cafetero, los datos que sirvieron de base para su
inscripcion, proporcionando un informe escrlto en el que se indiquen los nuevos datos, al
cual deberan anexar los documento para hacer las modificaciones del caso.
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Igual informe debera proporcionar, cuando en el transcurso de cualquier afio cafetero, se
den circunstancias que hagan procedente la actualizacion de los registros.”

El Codigo de Comercio, en el Articulo 418, en su inciso primero, establece: “La constancia
que de la matricula extienda el Registrador, serd la tnica prueba: a) para restablecer su
calidad de comerciante; y, b) para comprobar la propiedad de la Empresa.”

Asimismo, el mismo Coédigo, en el Articulo 420, establece: “Las matriculas deberan
renovarse anualmente, en la época que se sefiale en la Ley de Registro de Comercio. La
solicitud de renovacion servira para actualizar la informacion que sefiale el Reglamento de
la Ley de Registro de Comercio, respecto de su titular, de la empresa y de sus locales,
agencias o sucursales.

La falta de renovacion de la matricula dentro del plazo legal correspondientes, sera
sancionada por el Registro de Comercio de conformidad a su ley.”

La Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos, en el Articulo 20 Certificado de Registro,
establece: “Si el Registro hubiere procedido a la inscripcion de la marca, expedira al titular
un certificado en un plazo no mayor a treinta dias, contados a partir de la fecha de inscripcion,
en el cual contendré los datos siguientes:

a) Nombre completo del Registro;

b) Nombre, razén social o denominacion, nacionalidad y domicilio del titular de la maracaj;
c) Indicacion de lamarcay el nimero, folio y tomo del Libro de Registro e donde se encuentra
inscrita;

d) Un modelo de la marca, el cual debera estar estampado en el sello del Registro;

e) La enumeracion completa de los productos o servicios que distingue la marca, indicando
los nombres expresados en la solicitud de registro, especificacion de la clase que
corresponden;

f) Las reservas que se hubieran hecho, asi como las declaraciones sobre no exclusividad
que haga el solicitante;

g) La fecha de inscripcion y la fecha de su vencimiento;

h) El lugar y la fecha en que se extiende el certificado; e

i) El sello y la firma del Registrador.

El certificado de registro a que se refiere el inciso anterior, se extendera en el formulario que
al respecto use el Registro.

En el expediente respectivo debera quedar una copia del certificado de registro.”

Asimismo, la misma Ley en el Articulo 21, Plazo del Registro y Renovacién, establece: “El
registro de una marca tendra una vigencia de diez afios a partir de la fecha de su inscripcion.
Podra renovarse indefinidamente su registro, por periodos sucesivos de diez afios, contados
desde la fecha del Gltimo vencimiento”

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley Especial para la Proteccién de la Propiedad y la
Comercializacion del Café, en el Articulo 4, establece: “Las condiciones y requisitos que
sirvieron de base para la correspondiente inscripcion en una determinada actividad, deben
actualizarse por los inscritos cuantas sea necesario, a fin de mantener informado al
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CSC, de cualquier variacién que pudiere de alguna forma afectar la informacién cafetera con
que cuenta el Consejo.”

El mismo Reglamento en el Articulo 7, establece que: “Los beneficiadores, los pergamineros
y los exportadores, en lo que fuere aplicable, deberan proporcionar la informacion especial
siguiente: a) Nombre y ubicacién de los beneficios, detallando nimeros de teléfono y
fascimil: b) El tipo de beneficiado que realiza; c) La capacidad instalada del beneficio; d) Las
marcas de café registradas; e) Los datos sobre personas con quienes realiza operaciones
de compra y venta de café y la lista de los intermediarios que comercializan con la empresa;
y f) Los datos sobre personas autorizadas para realizar operaciones y tramites en el CSC.
Este registro sera adicional al ya previsto en el Reglamento del Registro de Exportaciones
de Café, de fecha dieciséis de enero de mil novecientos noventa.”

El Articulo 13 del mismo Reglamento, establece: “Los torrefactores deberan proporcionar la
informacion especial siguiente: a) Nombre, direccion, teléfono y facsimil de la planta
torrefactora; b) Capacidad instalada en quintales-oro; ¢) Volumen procesado en el afio
cafetero 1993/1994; informacién que proporcionaran en todos los afios cafeteros sucesivos;
y d) Marcas de café inscritas.”

El Manual de Registro de Beneficiadores, Pergamineros, Exportadores, Corresponsables,
Intermediarios, Compradores en el Exterior, Torrefactores y Recibideros del afio 2014, en
Procedimientos de Registro, numeral 5 establece: "A continuacion se detallan los pasos a
seguir para el debido registro de Beneficiadores, Pergamineros, Exportadores,
Torrefactores, Corresponsales, Intermediarios, Compradores en el Exterior y Recibideros.
Para Beneficiadores, Pergamineros, Exportadores y Torrefactores.

ENCARGADA DE PERMISOS DE EXPORTACION Y/O ENCARGADA DE REGISTROS DE
VENTAS. Revisa informacion complementaria, segtn lo requerido en el formulario.”

La causa se debe a que la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica y |la Jefa del Departamento
de Exportaciones autorizaron las acreditaciones a los entes, sin exigir que éstos presentaran
la documentacion legal vigente.

Lo anterior, podria ocasionar que hayan acreditado a entes que no calificaban.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre del corriente afio, la Jefa del Departamento de Exportaciones y
Asesora Legal manifestaron lo siguiente: “Sobre este hallazgo, las unidades sefialadas en
el borrador de informe de auditoria de Gestion, ratifican lo expresado anteriormente al equipo
auditor al momento de realizar la auditoria; por lo que, con base al Art. 475 del Cédigo de
Comercio, el cual establece que: “Art. 475. La inscripcién producira efectos legales a partir
del dia vy hora de presentacion, ...", las fotocopias de las Matriculas de Comercio y
Certificados de Marcas de las personas naturales o juridicas que se les renovaron las
acreditaciones y que aparecen sefialadas en el referido informe.
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En la evidencia proporcionada por la Asesora Legal y Jefa del Departamento de
Exportaciones, no anexaron los documentos legales vigentes de algunos entes acreditados.

En ese sentido la observacion se mantiene.

2.- FALTA DE IMPOSICION DE MULTAS

Comprobamos que el Consejo no aplicé las multas respectivas a los beneficiadores,
pergamineros, torrefactores y exportadores, por no haber presentado los informes de sus

operaciones, segun detalle:

a) Informes mensuales de las operaciones, presentadas en los primeros diez dias

habiles de cada mes.

b) Informes mensuales indicando los volimenes Yy tipos de café elaborado producidos
por la planta destinada al consumo interno y/o exportacion, en relacion a los

torrefactores.

¢) Informes trimestrales de la tltima quincena del mes de diciembre del 2014 y marzo, .

junio y septiembre del 2015.

La muestra de beneficiadores, pergamineros, torrefactores y exportadores es la siguiente:

N® EMPRESA REGISTRADA Ne EMPRESA REGISTRADA
(CODIGO CARNE) (CODIGO CARNE)
BENEFICIADOR 5 6141406740010
1 51125100210011 6 5150706911014
2 6141212011040 7 6140711941051
6141101540025 8 6141408071059
PERGAMINEROS 9 3152310610016
1 6141208031052 10 6140310901014
2 94500403591018 11 6140604941030
3 6141107021030 12 6142310901017
4 6142203901012 13 6142209860030
5 2031603460024 14 2100409220017
6 6141085550013 15 1110606800016
7 12021803730014 16 6141703710012
8 6141606951080 17 6141403071042
9 12170908460013 18 6142405121035
10 6141212771184 19 6142103961050
TORREFACTORES 20 5112809121012
6140202021091 21 5111912911017
2 5150706911014 22 6140504061033
3 140916046100 5011206800019
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N° | EMPRESA REGISTRADA Ne EMPRESA  REGISTRADA
{CODIGO CARNE) {CODIGO CARNE)
4 6142205021010 24 6140702071044
5 11192706931013 25 3070406800012
6 6142505931018 26 6143107870057
7 6140612081059 27 11072501751017
8 6142006951024 28 6143001790017
9 11021205380017 29 11021205380017
10 6141710750019 30 3150108530019
11 12050410951013 G| 6140102840029
12 6140412730019 32 1072706800011
EXPORTADOR 33 6141512721162
1 6140811061024 34 6141305111036
2 6141309941025 35 6140201901012
3 12022904290018 36 6141710850063
4 3070705670011

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el Articulo 61, Responsabilidad por accion
u omisién, establece: "Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

La Ley del Consejo Salvadorefio del Café en su Art. 16, Atribuciones del Director Ejecutivo,
establece: “El cargo de Director Ejecutivo sera desempefiado a tiempo completo en las
oficinas principales de la Institucion y sera incompatible con cualquier otro empleo, publico
o privado, con excepcién de cargos docentes y del ejercicio de funciones civicas
indeclinables, como las de jurado, juez ejecutor y miembro de las Juntas Electorales.

Las atribuciones y deberes del Director son:

2° Dictar las medidas administrativas que estime necesario o convenientes, para lograr los
objetivos y cumplir las funciones del Consejo.

9°) Supervisar las labores de los diversos Departamentos del Consejo;".

La Ley Especial para la Proteccion de la Propiedad y la Comercializacion del Café, en el Art.
22 establece: “El Consejo Salvadorefio del Café esta obligado a realizar las acciones
necesarias para darle cumplimiento a la presente ley, para lo cual podra realizar las
verificaciones, inspecciones, auditorias y demas acciones que considere necesario efectuar
en los establecimientos u oficinas de los agentes regulados por la presente ley.

Los productores, beneficiadores, pergamineros, exportadores, intermediarios o torrefactores
que no proporcionaren al Consejo Salvadorefio del Café, los datos o informes en los plazos
que esta ley o su reglamento les fije, o que proporcionaren datos o informes falsos, o que no
permitieren el ingreso a sus instalaciones a personal del Consejo para realizar verificaciones,
inspecciones o auditorias, seran sancionados con una multa de cinco mil colones a diez mil
colones, por el primer incumplimiento, la cual se duplicara por cada incumplimiento posterior.
el proceso de imposicién de la multa sera indicado por el Consejo Salvadorefio del Café, con
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base en el informe que al respecto emita el departamento correspondiente, el monto de la
multa efectiva sera ingresada al fondo general de la nacion”.

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley Especial para la Proteccion de la Propiedad y la
Comercializacion del Café, CAPITULO Ill en el Articulo 8 establece que: “Los beneficiadores,
pergamineros y exportadores estaran obligados a enviar al CSC, en los primeros diez dias
habiles de cada mes, un informe de sus operaciones del mes anterior, detallando en su caso,
lo siguiente:

a) Las cantidades recibidas de café verde fresco, uva o cereza fresca, pergamino y oro, con
indicaciones de los tipos y calidades;

b) Las transferencias de café entre pergamineros y/o exportadores; y

c) Sus existencias de café, detallando tipos y calidades, ya sea en pergamino, oro y/o cereza
seca e indicando el lugar en que se encuentran dichas existencias.”

El Reglamento del Registro Estadistico de la Produccién de Café, en el Articulo 18 Informes
de Elaboracion de Café, establece: “Todo torrefactor deberé enviar un informe mensual al
Consejo indicando los volimenes y tipos de café elaborado producidos por la planta
destinados al consumo interno y/o exportacion, y debera actualizar la informacion
proporcionada para su registro cuando hubieren modificaciones.”

El Reglamento del Registro de Exportaciones CAP[ITULO [l DEL REGISTRO DE

EXPORTACIONES, en el Articulo 12 Obligaciones de los exportadores establece: “Con el

objeto de contar con estadisticas precisas sobre las exportaciones, los exportadores

deberan proporcionar al Consejo un informe trimestral en la dltima quincena de los meses

de diciembre, marzo, junio y septiembre, con la informacidn siguiente:

a) Disponibilidad de café listo para exportacién en el siguiente trimestre, con detalle de clase,
calidad y preparacion.

b) Existencias de café con detalle de clase y calidad, indicando la bodega donde se
encuentren.”

La causa se debe al incumplimiento por parte del Director Ejecutivo y la Jefa del
Departamento de Exportaciones, al no imponer las sanciones que establece la normativa.

La falta de presentacion de informes provoca que el Consejo no cuente con informacion
integra y oportuna, para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 29 de noviembre del corriente afio, la Jefa del Departamento de Exportaciones y
Director Ejecutivo, manifestaron lo siguiente: "En atencién a éste hallazgo, relativo a los
literales “a) y b)" del borrador de informe de la Auditoria de Gestion, en la que se ha
establecido responsabilidad para la Direccion Ejecutiva y jefatura del Departamento de
Exportaciones, es oportuno hacer referencia a lo siguiente:

Si bien es cierto que la responsabilidad de estos informes, no recae sobre el departamento
de exportaciones; y con la finalidad de dar cumplimiento en las leyes aplicables, tanto por
parte de los actores de la cadena como por inistracion del Consejo, antes de que fuera
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sefialado por la auditoria la administracion habia tomado acciones al respecto, para hacer
cumplir a los entes obligados a la presentacién de informes; es asi, como en sesiéon de
Directorio del Consejo Salvadorefio del Café, seglin Acta No. 265 de fecha 26 de mayo de
2016, punto 7 denominado “Plan de Trabajo y Entrega avance informe de cosecha y el Acta
No. 266 de fecha 29 de julio de 2016, Punto 9. Avance verificacién informes de cosecha.

Los resultados de dicha auditoria especial, sera presentado en la proxima sesion de
Directorio del Consejo Salvadorefio del Café nimero 269.

Respecto al literal “c)”, segun lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del Registro
de Exportaciones, en cuanto a las Obligaciones de los Exportadores, segin transcribo
literalmente:

“eeArticulo 12. Obligaciones de los Exportadores.

Con el objeto de contar con estadisticas precisas sobre las exportaciones, los exportadores
deberan proporcionar al Consejo un informe trimestral en la dltima quincena de los meses
de Diciembre, Marzo, Junio y Septiembre, con la informacion siguiente:

a) Disponibilidad de café listo para exportacion en el siguiente trimestre, con detalle de
clase, calidad y preparacion.

b) Existencias de café, con detalle de clase y cantidad, indicando la bodega donde se
encuentren!”ﬂ!”l”-

lgualmente importante y atendiendo los principios de legalidad y literalidad el articulo 38 del
citado Reglamento, expresamente establece los Unicos dos casos en los cuales el CSC
puede imponerle a los exportadores infractores las sanciones ahi contempladas, leyéndose
éste asi:

“uwtArticulo 38. De las Sanciones de los Exportadores.

1. Los exportadores que no cumplan con la obligacion de registrar los contratos de venta
externa, no lo hicieren oportunamente, o cometieren falsedad en sus declaraciones,
seran sancionados con una multa hasta del treinta por ciento (30%) del valor del café
negociado y, seguin la gravedad de la infraccion, su trascendencia internacional y/o
su reincidencia, sera sancionado con la suspension o cancelacion del derecho a
obtener inscripcién de nuevos contratos, todo de conformidad con lo establecido en
la Ley del Impuesto sobre Exportacién de Café.

2. Los exportadores que cometieren falsedad en los datos que proporcionen al Consejo
y de ello resulte o pueda resultar perjuicio para los intereses del Estado, ademas de
las sanciones mencionadas en el ordinal anterior, incurriran en el delito de falsedad
ideoldgica, tipificado en el articulo 318 del Cédigo Penal.

El Consejo, al tener conocimiento de alguna de las infracciones sefialadas, lo
comunicara a la autoridad competente para la determinacion de las sanciones y una
vez determinadas, procedera a hacer efectivas las que le correspondan””””””,
De la lectura de las disposiciones legales antes sefialadas, el no cumplimiento de la
obligacién que establece el articulo 12 por parte de los Exportadores de café, no esta
considerada por el Reglamento de Registro de Exportaciones de Café, como una accion u
omision; por lo tanto, dicha omisién no esta incluida dentro de las sanciones a las que
expresamente se hace referencia en el Art. 38 del referido Reglamento.
En razén de lo antes sefialado, no esta dentro de las facultades del Consejo, la imposicion
de multas a los exportadores, por la falta de presentacion de los informes de la forma
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Sin embargo, el Departamento de Exportaciones en busqueda del cumplimiento por parte
de los Exportadores, ha solicitado la remisién de dichos informes. Asimismo, en virtud de lo
sefialado en la carta de gerencia se actualizara el Registro de Exportaciones de Café.

Finalmente, y con el animo de corregir el sefialamiento relacionado, la Direccién Ejecutiva
mediante memorandum de fecha 28 de noviembre del afio en curso, ha girado instruccién a
las jefaturas de Estudios Econdmicos y Estadisticas Cafetaleras y el departamento de
Exportaciones, a fin de que den cumplimiento a las leyes y normativas aplicables a su area.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios proporcionados por la administraciéon en lo que respecta a los literales a) y
b), no desvirtian nuestro sefialamiento en razén de que mencionan que la responsabilidad
no recae sobre el Departamento de Exportaciones, no obstante, las circulares que presentan
como evidencia sobre las gestiones realizadas para que los entes acreditados cumplan con
enviar al Consejo los informes mencionados, fueron emitidos por dicha Jefatura. Asimismo,
en sus evidencias nos presentan Acta No. 266 de fecha 29 de julio de 2016, Punto 9. Avance
verificacién informes de cosecha, donde nos confirman que, de 267 agentes acreditados por
el Consejo, 187 no informaron sus operaciones en la cosecha 2015 y de los que cumplieron
con remitirlos al Consejo presentaron inconsistencias, no obstante, no evidencian la
aplicacion de las sanciones respectivas establecidas en la Ley por el incumplimiento.

Respecto al literal “c)”, el Reglamento citado menciona-que es deber de los exportadores
proporcionar al Consejo informe trimestral de sus operaciones, especificando lo establecido
en el mismo y en muestra examinada no encontramos dichos informes. Por tanto, en razén
de que los informes sefalados no fueron presentados al Consejo por los entes acreditados
en el plazo establecido y que este no cumplié con imponer las sanciones respectivas a pesar
que por ley esta obligado a realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
misma, la observacién se mantiene.

5.2.2 CONCLUSION

Después de haber evaluado la gestion institucional del Consejo especificamente en los
Departamentos tomados como muestra, y medir en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad en el periodo auditado a los Departamento de Exportaciones, Departamento de
Promocion y Escuela de Café, Departamento de Estudios Econémicos y Estadisticas
Cafetaleras y Departamento de Control de Calidades, concluimos que si bien es cierto se
lograron las metas propuestas, hay procesos que al analizarse y compararse con los criterios
legales aplicables no se han cumplido, en ese sentido, las deficiencias detectadas se
presentan en este informe.
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o Verificar la programacion y realizacion de auditorias que contribuyan a la mejora
continua en los procesos con el fin de asegurar el logro de objetivos y metas
institucionales.

* Realice las actividades de auditoria para las que fue contratado.

¢ Dirigir a la maxima autoridad del Consejo los informes de auditoria y que los
remita a la Corte de Cuentas.

2) Recomendamos al Directorio dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Enriquecimiento llicito, en relacién a que los funcionarios y empleados que administren
bienes y fondos, cuando tomen posesion de sus cargos o cesen de sus funciones, presenten
la respectiva declaracion de patrimonio a la Seccién de Probidad de la Corte Suprema de
Justicia en los plazos establecidos en la Ley.

3) Recomendamos al Director Ejecutivo para que gestione ante el Directorio la aprobacion
de la estructura organizativa, suprimiendo las unidades que no se han instituido y establecer
niveles de delegacion, autoridad y responsabilidad en forma funcional.

4) Recomendamos al Directorio del Consejo Salvadorefio del Café y al Director Ejecutivo
para que, a través de los encargados de los procesos de revision y acreditacion, antes de
certificar a los entes como exportadores torrefactores, beneficiadores y pergamineros,
comprueben que los mismos cumplen con los requisitos legales establecidos.

5) Recomendamos al Directorio del Consejo Salvadorefio del Café para que el Director
Ejecutivo a través de la Jefa del Departamento de Exportaciones, realicen gestiones
oportunas para que los entes acreditados envien los informes de sus operaciones en el
tiempo establecido, lo cual coadyuvara a la toma de decisiones en materia de caficultura,
caso contrario aplicar las sanciones respectivas.

10.- PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe esté dirigido a los miembros del Directorio del Consejo Salvadorefio del
Café, el cual esta relacionado con la gestion realizada por el Consejo durante el periodo del
1 de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

San Salvador, 16 de diciembre 2016
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