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T RESUMEN EJECUTIVO

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS-
DELEGACION DE LA LIBERTAD

_ INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE
OCTUBRE DE 2016

En cumplimiento al Articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, hemos concluido el informe de Auditoria de Gestién realizada a la
Delegacion de La Libertad de la Procuraduria Para La Defensa de los
Derechos Humanos, por el periodo del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del
20186.

El objetivo de la auditoria fue realizar una evaluacién constructiva y objetiva al
proceso de gestion de la Delegacion de La Libertad de la Procuraduria Para La
Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de generar recomendaciones
que permitan a la Instituciébn mejorar su gestion e imagen institucional,
competitividad y calidad en los servicios que presta.

A continuacibn damos a conocer los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la auditoria, del drea siguiente:

AREA DE GESTION
Administrativo y Operativo

1. Incumplimiento a las Metas establecidas en la Matriz del Plan por Area de
Gestion 2015 Y 2016 (MAPAG).

2. Incumplimiento a las Funciones, Directrices y Lineamientos dictados por las
Autoridades de la Entidad.

3. Falta de atencion a la mora de los afios 2015 y 2016.

4. Incumplimiento en la Ejecucién de los Mecanismos de Proteccion de los
Derechos por el Ex Delegado Departamental,
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2. PARRAFO INTRODUCTORIO

En atencion al cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 numeral 1 de la
Ley de esta Corte, practicamos Auditorfa de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero del 2015 al 31 de octubre de 2016; a la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La
Libertad, cuyos resultados se expresan en el presente informe.

El examen estuvo fundamentado en un enfoque integral de la Entidad,
observando los aspectos méas sobresalientes relacionados con la prestacion
del servicio, el logro de los objetivos institucionales y la gestion de todos sus
recursos en el marco de la eficiencia, eficacia y efectividad, estableciendo
observaciones y recomendaciones que coadyuven a la solucién de las
deficiencias encontradas para el fortalecimiento Institucional.

El informe inicia con la presentacion del Resumen Ejecutivo que describe los
objetivos, alcance de la auditoria y los hallazgos con todos sus atributos,
obtenidos en las areas criticas mas relevantes en la actuacién de la
Delegacion de La Libertad, durante el periodo auditado.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
3.1. Objetivo General

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva a la gestion de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos - Delegacion de La Libertad, con el
fin emitir una conclusién sobre |a eficiencia, eficacia y efectividad con gue se
manejaron los recursos, técnicos, tecnolégicos y su talento humano durante el
periodo del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del 2016, examen que se
gjecutd de conformidad con las Normas y Politicas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica, verificando
ademas, el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disposiciones legales
aplicables a la Entidad.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1 Realizar pruebas para determinar si la entidad cumplié en todos los
aspectos importantes tales como: Leyes, Reglamentos y otras normas
aplicables en el quehacer administrativo y operativo de la Procuraduria
Departamental de la Libertad.

3.2.2 Constatar el debido cuidado en la administracién de sus recursos, en
términos de eficiencia en la utilizacion de los recursos, durante la
ejecucion de los procesos y eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos por la Entidad.

3.2.3 Examinar el sistema de yzﬂmpu%e'gn. las medidas de rendimiento y
control y los procedimien ‘Car _yir las deficiencias encontradas.
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3.2.4 Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica
coherente, que permita establecer un adecuado plan de trabajo, que
incluya un diagnéstico institucional de sus principales procesos para el
establecimiento de objetivos y metas institucionales.

3.2.5 Analizar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos
de los servicios prestados o en la generacion de productos.

3.2.6 Comprobar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de
informacién que le permitan a la Delegacion de la Libertad, rendir cuenta
plena del cumplimiento de su mision,

3.3 Alcance de la Auditoria de Gestién

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa, desarrollada
por la Delegacion de La Libertad en el periodo de 01 de enero del 2015 al
31 de octubre de 2016; comprobando y reportando los resultados sobre el
cumplimiento de sus objetivos y metas, planes de desarrollo institucionales
e indicadores establecidos, su sistema de control interno, la conformidad
legal sobre el cumplimiento de su funcién social y de los derechos de los
usuarios en la recepcion del servicio.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS
4.1 De la entidad

v" Planificacién e implementacién de acciones orientadas a la reduccion
progresiva de la mora institucional.

4.2 De la Auditoria

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestién, la Delegacion de La Libertad
aceptd las recomendaciones realizadas por el equipo de auditores, también
obtuvimos mayor fluidez en la comunicacion con la sede central de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR AREA DE GESTION

Los resultados estdn presentados y desarrollados en las observaciones
encontradas, determinando las causas y efectos, para establecer las
recomendaciones pertinentes.

La gestion realizada por la Delegacion de la Libertad, ha desarrollado sus
actividades emanadas del quehacer de la Entidad, por lo que reconocemos el
esfuerzo realizado para atender a la poblacién demandante en los diferentes
niveles que lo integran, en cuanto a la atencién prestada por los.
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5.1 AREA DE GESTION (Administrativo y Operativo)

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los
objetivos previstos por la Entidad, como también el cumpliendo con las
normas y disposiciones legales en el desarrollo de sus actividades.

5.1.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL
PLAN POR AREA DE GESTION 2015 Y 2016 (MAPAG)

A traves del examen comprobamos Ia falta de evidencia del cumplimiento de 18
actividades planteadas en la matriz del plan por areas de gestion 2015 y 2016 -
MAPAG, las cuales también fueron incluidas en el POA (Plan Operativo Anual),
ya que no pudimos verificar los productos propuestos en la Unidad de
Medicion, tampoco cerciorarnos de su seguimiento, segtin detalle:

N® | ACTIVIDAD | ACTIVIDA OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
ES DES PLANTEADOS MEDICION
PROGRAMA | PROGRAM
DAS EN ADAS EN
MAPAG POA
2015
1 DLLZT 1118 | Mecanismos de | Farlicipacion en Informe
asistencia y profeccitn | laler de disefio
de |la PDDH fundonan | elaboraddn de carla
con  procedimientos | de atenciin &
opartunos, breves  y | viclimas,
senclllos, con
2 DLL20 112 predominio del Iralo | Coordinacion Informes
directo con las vicimas | interinstitucional con
y demis personas e | crganismos leclores
3 DLL24 1130 | instancias Revisar  denunclas | Informe
conlenidas  en el
buzdn
| DLLZ9 132 Consofidaremos Acompafiar acciones Informe
espacios de diflogo, | relvindicativas a
coordinacion ¥ | solicitud de PADESC
cooperacion con |y Unidad
organizaciones. de la | Especislizada
sociedad civil, y los
grupos que s
encueniran B
condickin de
M vulnerabilidad
5 DLL32 148 Estableceremos Apoyar con insumos Informe
mecanismos para | para alaborar
promoclonar  acciones | informe  allemativo
anta sisternas | del  comité  de
infernacionales de | Derechos del Nifio, a
proteceitn y | solicltud  de  la
sequimientos de sus | Adjunta de la Nifiez
recomendaciones, asi
como  nexos  de
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N* | ACTIVIDAD | ACTIVIDA OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
ES DES PLANTEADOS MEDICION
PROGRAMA | PROGRAM
DASEN ADAS EN
MAPAG POA
gubemamentales
B DLL38 2.2 Desarmollar  procesos | Promover el | Capacitacion
sistamaticos de | conocimiento de los s
educacitn y formacidn, | derechos  humanos
debidamenta en la comunidad
fundamentados,  en | educaliva
¥ DLL41 2213 orden a forfalecer las | Realizar campafia de Acciones
capacidades de las | promocion,
viclimas, de los grupos ’
soclales en condicidn | crecimiento ¥
de mayor | lodaledimienlo de las
vulnerabilidad y del | Unidades Juveniles
personal de la FODH y
demés insfituciones dal
secior plblico.
8 OiLd4 232 Desarrollar procesos | Promover el | Acclones
sistemdaticos de | mandado del
educacion y formacién | Procurador para la
debidamente Defensa de  los
fundamentados en el | Derechos Humanos
q DiL47 235 orden, para forlalecer | Apoyar en evenlos |  Acclones
las capacidades de las | conmemorativos
viclimas, de los grupes | relacionados con Ia
sociales en condicién | localidad,
de mayor
vulnerabilidad ded
personal de la PDDH y
demas inslifuciones del
seclorpiblico. | [L -
10 DLLSD 24.4 Instalacion de puastos Apoyar a solicitud de Infarme
en funcionamiento de | la escuela en el
servidna de biblioleca | contenido da
y de apoyo a la | Memoda Histdrica
investigacion en
Derechos  Humanos,
sagln astandares
especializados.
2016
1 DLL26 1.220 Ejercitar acciones | Elaborar  con  los | Documento
judiciales y | Inlegrantes da
administraflvas, y | Unidades Juveniles
farmutar las | el Plan Anual de
propuesias para | Trabgjo 2016 ]’
reformar |la normativa, | enviar a
las  medidas  de | Coordinacion dB
prevencidn & | Unidades Juveniles
incidencia en polilicas
piblicas  priorizadas,
en orden a elevar el
12 DLL33 14.8 ‘4 Apoyar con insumos Informe
TP para elaborar
eec informe  altermativo
TS, 'ﬂal comité _da
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N° | AGTIVIDAD | AGTIVIDA OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
ES DES PLANTEADOS MEDICION
FROGRAMA | PROGRAM
DASEN ADAS EN
|| mapag POA
internacionales de | Derechos del Nifio a
proteccion y | solicitud  de  la
seguimiento de  sus | Adjuniade la Nifez
racomendaciones, asi
como  nexos  de
coordinacion ¥
cooparaciin con
organismos
internacionales
gubermamentales y no
gubemamentales.

13 DLL38 2214 Desarroliar  procesos | Promover el | Gapacitacion
sistematicos de | conocimienio de los &5
educacion y formacion, | derechos  humanos
dabidamente en viclimas, grupos
fundamentados,  en | sociales en condiciin
orden a foralecer las | de mayar
capacidades de las | vuinerabilidad,

14 DLL41 2212 | vicimas, de los grupos | Elaborar  programa | Documento
soclales en condicion | de capacilaciin en
da mayor | derechos  humanos
wuinerabilidad, v del | para funcionarios de
personal de Ja PFDOH v | la localidad

15 L4 2218 | demas insliluciones def | Coordinar Capacitacion
sacior plblico. capacitacion &n 23

derechos  humanos
para inlegrantes de
Unidades Juvenlles

16 DLL47 2343 Desarrallar  procesos | Previo requerimiento | Acciones
da difusitn y | de EDDHIDRC,
sonsibilizacion sobre el | promover &  nivel
cumplimiento de los | deparlamenidl el
principios, noimas y | concurso nacional de
estindares de los | cullura y derechos
derechos humanos y | humanos

i7 DLLSO 235 los mecanismos de | Apoyar  en  la | Acciones
proteccidn  existentes, | distribucidn de
gue permitan reafizar | maleriales de
una efeclva promocibn | difusion ¥
con  grupos soclales | sensibllizacitn
que acompafan la
PODH y ciudadania en

| general,

18 DLL54 245 Instalacion y puesta en | Apoyar a solicitud de Informe
funcionamienta la escuela en
serviclo de biblioleca y | difusion del boletin
de apoyo a la| Informative
investigacian en
Derechos  Humanos,
segln estandares
especializados.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su art. 61 Responsabilidad
por accién u omision, establece: "Las-s

vG8digo Postal 01-107
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El Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, en su Art. 29 Reglamento de Organizacion y Funciones, en su inciso
primero, establece: “Los preceptos contenidos en este Capitulo, y los
requisitos, atribuciones y funciones del personal mencionado en el articulo 27,
seran desarrollados por el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos".

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de
Control Interno, establece: “"La responsabilidad del disefio, implantacion,
evaluacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le
correspondera al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
niveles gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia
Institucional. Compete a los demas empleados, realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.”

El Manual! de Organizacién y Puestos de la PDDH, en Romano VI Descripcion
de Cargos y Funciones, numeral 98, cargo: Delegado/a Departamental,
apartado Funciones, numeral 4), establece: "Administrar las funciones del area
y suU equipo de trabajo segun las atribuciones contenidas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones, Manual de Organizacion y Puestos y demas
normativa aplicable.”

Asi mismo, en el apartado Elementos de competencia, del mismo cargo,
establece: "Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo y Matrices de Plan por
Areas de Gestibn (MAPAG), de acuerdo a normas técnicas y objetivos
institucionales”,

La causa se debe al incumplimiento de la normativa aplicable por parte del Ex
Delegado Departamental de La Libertad.

Lo anterior provocd que la Delegacién Departamental de La Libertad, no
cumpliera con las metas y objetivos establecidos en los MAPAG 2015-2016, en
consecuencia no contribuyd con los logros institucionales establecidos en el
POA 2015-2016 y el Plan Estratégico 2015-2017.

Comentarios de la Administracion

En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad
nos comenta "Tengo a bien informar lo siguiente: INCUMPLIMIENTO A LAS
METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE
GESTION 2015 Y 2016"

ANO 2015
1 DLL27 | El proceso de elaboracion de la carta de atencidn a victimas era responsabilidad
de otra dependencia segin el POA, ver anexo,

La participacién del Delegado dependia del requerimiento del responsable. No
hubo convocatoria. b DE

2 | DLL20 | La Coordinacién interinstiftciosel, Ce
wverificd el pmc:es._p_glgc_t :
3 DLL24 | No se implementd la achi

ppganismos lectores se realizd porque se
%e hicieron oportunamente.
Ebakomes por falta de presupuesto, no se

o Postal 01-107
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recibieron los buzones.

4 | DLL29 | No se recibié solicitud de PADESC y Unidad especializada para el
acompafamiento de actividades y acciones reinvindicativas del sector. Por ende
na hay informe.

5 DLL32 | No se recibieron solicitudes para apoyar en la elaboracién del informe
alternativo del Comité del Derecho del Nifio. Por lo tanto no hay informe.

6 DLL38 | En fecha 5 de enero 2017 &l licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consclidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copia.
7 DLL41 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consoclidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copia.

8 DLL44 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
_______ informe consolidado de esta actividad al grupo auditor, del cual se anexa copla.

9 DLL47 | En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del
informe consaolidado de esta actividad.

10 | DLL50 | No se recibio solicitud de apoyo en el contenido de la Memoria Histdrica por
parte de los responsables.

ANO 2016

11 | DLL28 | Se presenta documento plan de trabajo de Unidades Juveniles 2016

12 | DLL33 | Mo se recibleron solicitudes para apoyar en l|a elaboracion del informe
alternativo del Comité del Derecho del Nifio. Por lo tanto no hay informe.

13 | DLL38 | Se anexa copia de informe de aclividades reallzadas del 2018 del cual hizo
entrega el licenciado Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor,

14 | DLL41 | Se anexa copia de actividades realizadas del 2016 del cual hizo enirega el
licenciado Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor

15 | DLL44 | Se anexa copia de actividades del 2018 del cual hizo entrega el licenciado
Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor.

16 | DLL47 | No hubo requerimiento por parte de los responsables para realizar esta accion
dehido a gue no se tuvieron fondos.

17 | DLL50 | Se distribuyen en las ferias y eventos piblicos los cuales se exponen en una
mesa y estan y las personas los adquieran.

18 | DLL54 | Se distribuyen en las ferias y eventos plblicos los cuales se exponen en una
mesa y estan y las personas los adquiaren y en la sede de |la Delegacion. Por lo
que su distribucidn no queda registrada documentalmente,

Comentarios del auditor

Después de analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la
observacion se mantiene, ya que realizamos comparacion con la evidencia que
sustenta la observacion (proporcionada el Departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos) y la evidencia que presenta el Ex — Delegado
Departamental, comprobando que difiere con la que posee el Departamento de
Planificacién y Gestién de Proyectos.

2. INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS
DICTADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA ENTIDAD

Comprobamos que el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos emitié directrices y lineamientos para que el Delegado Departamental
de La Libertad, efectuara el levantamiento de inventario de los expedientes,
pero fueron incumplidas las fechas limites de entrega, ya que el inventario de
expedientes fue remitido a la Asesora Técnica de Coordinacion de Tutela hasta
en fecha 13 de junio del 2016 y deblérse{{emlhdn el 15 de enero del 2016.

b et

La Ley de la Corte de Cuamﬁ; ”
por accién u omisién, establ

, en su Art. 61 Responsabilidad
res seran responsables no solo
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por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo”,

El Reglamento de Mormas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de
Control Interno, establece: “La responsabilidad del disefio, implantacion,
evaluacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le
corresponderd al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
niveles gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia
Institucional. Compete a los demas empleados, realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.”

El mismo Manual de Organizacién y Puestos, en Romanao VI Descripcion de
Cargos y Funciones, numeral 98. Delegado/a Departamental, apartado
Funciones, Numerales 3. y 4., establece: “3. Informar peridédicamente al/a la
Procuradorfa el detalle de las resoluciones emitidas y acciones de seguimiento
realizadas por la Delegacion Departamental a su cargo y todos aguellos
informes que requieran, de acuerdo a las directrices institucionales y normativa
aplicable”,

El Memorando N* PADH-893/2015 de fecha 28 de agosto del 2015, emitido por
el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, para tratar como asunto: solicitando informacion.

Comenta en parrafo primero que: "Por este medio, les informo que se estan
trabajando estrategias para resoclver el tema de la mora institucional desde la
creacion de esta institucion, para lo cual se requiere contar con un inventario a
nivel nacional a efecto de identificar casos sin resolucién, tipos de violaciones y
autoridades denunciadas en cada caso, segln cuadro anexo a este
memorando”

Y en el dltimo parrafo instruye que: "El inventario respectivo debera ser enviado
a mas tardar el 30 de noviembre del 2015 en formato fisico y electronico a esta
Procuraduria Adjunta y a la Coordinacion de Tutela a los correos electronicos
padh@pddh.gob.sv y manuelzavaleta@pddh.gob.sv”

Memorando N* PADH-990/2015 de fecha 22 de septiembre del 2015, emitido
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, y tratar como asunto: convocatoria a reunion, Comenta en el parrafo
tres lo siguiente: "“Como se instruyd en el memorando N° PADH 893 de fecha
28 de agosto de 2015, el inventario respectivo deberia iniciarse a mas tardar el
dia uno de octubre del presente afio, y ser enviado a mas tardar el 30 de
noviembre de 2015 en formato fisico y electrénico a esta Procuraduria Adjunta
y a la Coordinacién de Tutela a los correos electronicos padh@pddh.gob.sv y
manuelzavaleta@pddh.gob.sv para lo cual se proporciond un formulario en
formato de Excel.
r.s- 71
Memorando N* PADH-1089/2015 _ﬂ#@d octubre del 2015, emitido por
el Procurador Adjunto para |US dq*s‘a"i legadas Departamentales y
e
&g 1.""
4‘ s e
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Locales, y fratar como asunto: directrices adicionales sobre inventario de
expedientes.

Memorando N° PADH-1314/2015 de fecha 01 de diciembre del 2015, emitido
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y
Locales, con copia al Coordinador de Tutela y Asesora Técnica de la
Coordinacién de Tutela y tratar como asunto: prérroga para finalizacion del
inventario. Comenta en el parrafo dos lo siguiente: "En este contexto, se nos ha
informado que en la mayorfa de las Delegaciones los avances en este proceso
son bastante significativos. Por tanto, teniendo en cuenta el esfuerzo realizado
y considerando, ademas, que el nimero de afios a reportar varia entre las
distintas Delegaciones y que no todas han podido obtener apoyo de
estudiantes de servicio social, se extiende el plazo para la presentacion del
mismo hasta el 15 de enero de 2016. Parrafo tres: Sin embargo, les solicitamos
en estos dias dar prioridad maxima a la finalizacion del inventario
correspondiente al afio 2015. A las Delegaciones que ya han finalizado el
inventario de este afo les solicitamos enviarlo lo mas pronto posible al correo
padh@pddh.gob.sv. Mientras que a las que todavia no han terminado 2015, les
agradecemos concentren sus esfuerzos estos dias para presentarlo a mas
tardar el jueves 3 de diciembre, a través de la cuenta de correo antes referida.
No olvidar que deben enviar junto con el inventario de 2015, el cuadro
consolidado para ese afio, segln los formatos que se les enviaron
previamente”.

La causa se debe al incumplimiento de los lineamientos y directrices emitidos
por el Procurador Adjunto Para la Defensa de Los derechos Humanos, por
parte del Ex Delegado Departamental.

Lo anterior, provocé que la institucién no contara con la informacion confiable y
oportuna para |la toma de decisiones.

Comentarios de la Administracion

En nota de fecha 24 de abril del 2017, el Ex — Delegado Departamental de la
Libertad Expone: Se coordind con la licenciada Zuleyma Jocabed Gochez,
asistente del coordinador de Tutela, a efectos de coordinar la elaboracion del
inventario y justificar la demora por la entrega de la informacién del que se
adjuntan copias de la comunicacion por correo electronico.

Ademas hubo comunicacion telefénica permanente para realizar esta actividad.

Comentarios del auditor

Después de analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la
observacién se mantiene, debido a que el Ex Delegado Departamental, adjunta
copias de la comunicacién por correo electronico con la Direccién de Tutela a
efecto de coordinar la elaboraciéon del inventario y justificar la demora de la
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3. FALTA DE ATENCION A LA MORA DE LOS ANO 2015 Y 2016

Verificamos que en periodo examinado se encuentran acumulados 161
expedientes de denuncia interpuesta ante la Delegacion La Libertad, a los
cuales no les han dado seguimiento, segln detalle:

ARos Cantidad de Expedientes
recibidos
Afio 2015 80
Afio 2016 81
Total 161

Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, en su Art. 61 Responsabilidad por
accion u omision, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo”.

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, capitulo I
atribuciones del procurador, Art. 11 establece: "Son atribuciones del
Procurador: numeral 2°) Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere
recibido, casos de violaciones a los Derechos Humanos”.

Capitulo VI de los procedimientos, Art. 24, establece: “Toda persona puede
interponer denuncias sobre presuntas violaciones a los derechos humanos. Las
denuncias serén presentadas en la Secretaria General de |a Procuraduria o en
las oficinas de las delegaciones departamentales o locales. También podran
ser recibidas por funcionarios, delegados del Procurador u ofro personal
designado para tal fin",

Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa titulo
| mecanismos de proteccion, capitulo | tramitacién de casos de presuntas
violaciones a derechos humanos, Art. 4 Tramitacion de casos, establece: "Los
casos de presuntas violaciones a los derechos humanos, a los cuales hace
alusion el articulo 11, ordinal 2° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, en adelante Ley de la Procuradurfa, indistintamente
se hayan iniciado por denuncia u oficiosamente, seran sometidos a un
procedimiento que estara conformado por tres fases: a) Fase inicial, b) Fase de
investigacion o procuracién; c) Fase de seguimiento”.

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante
Decreto No. 08, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su en su Art. 3 Objetivos Del Control
Interno, establece; “El Sistema de Control Interno tiene como finalidad
coadyuvar con la Institucién en c%ﬂg\ﬂntu de los siguientes objetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y,eficAéid de las operaciones; b) Obtener
confiabilidad y oportunidad dg<la’-nfc jon y c) Cumplir con leyes,

reglamentos, disposiciones adm “siﬁ;%ﬂv'&ﬁ:ﬂ%ﬂ‘ s regulaciones aplicables.
Rt 7

g i 3
ey
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Ademas, Art. 5 establece lo siguiente: "Responsable del Sistema de Control
Interno, establece: "La responsabilidad del disefio, implantacién, evaluacion y
perfeccionamiente del Sistema de Control Interno, le correspondera al
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, niveles gerenciales y
demés jefaturas en el Area de su competencia Institucional. Compete a los
demas empleados, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
cumplimiento.”

Manual de Organizacion y Puestos de la PDDH, Romano V| Descripcién de

Cargos y Funciones, numeral 15. Delegaciones Departamentales, numeral 98)

Delegado/a Departamental, Funciones 1) establece: Generar acciones de

proteccion y promocion de los Derechos Humanos en los municipios del

Departamento bajo su cargo de acuerdo a las directrices del Procurador/a o del

Procurador/fa Adjunto/a, la Ley y el Reglamento para la Aplicacién de los

Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanaos y Normativa aplicable.

Unidades de competencia 1. Generar acciones de proteccion recibiendo

denuncias, brindando asistencia, orientacién entre otras, por casos de

presuntas violaciones a derechos humanos recibidas en el departamento, de
acuerdo a la normativa aplicable y directrices institucionales.

Elementos de Competencia:

- Iniciar investigaciones de manera de oficio sobre presuntas violaciones a
Derechos Humanos de las que se tenga conocimiento, conforme al marco
legal vigente.

- Llevar el registro de las acciones de proteccién que se realizan en la
Delegacion, alimentando el correspondiente sistema informatico para tales
efectos, de conformidad a los procedimientos y directrices institucionales.

- Elaborar y emitir el pronunciamiento correspondiente a los casos de
denuncias por violaciones a derechos humanos aperturados en la
Delegacion, notificarlos y al dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

Memorando N° PADH-0273/2016 de fecha 07 de marzo del 2016, para tratar
asunto: recordatorio sobre finalizacion de casos recibidos en 2015. En donde
manifiesta: "Por este medic tengo a bien recordarles las directriz y dictada por
el sefior Procurador, David Morales, el afio pasado, y transmitida a ustedes en
distintas reuniones, respecto a que todos los casos recibidos entre el 1 de
enero 2015 el 31 de diciembre de 2015 deben contar con la respectiva
resolucion final firmada (segln acuerdos y directrices de descentralizacion de
firma) o enviada con proyecto de resolucion al Despacho, a mas tardar el 31 de
marzo de 2016. Cabe aclarar, tal y como se ha hecho en ocasiones anteriores,
que indiscutiblemente pueden existir casos iniciados en el periodo referido,
que ya sea por su nivel de complejidad, por circunstancias especiales o por
cualguier otro motivo razonable, para esa fecha todavia no cuenten con una
resolucion final. Por tanto, para esos casos no es aplicable la directriz anterior,
pero deberan informar sobre tal circunstancia cuando les sea requerido por
esta Procuraduria Adjunta. No ubsmpk; ﬁempre debe tratarse de casos que se
hayan mantenido activos”.
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La causa se debe a que el Ex Delegado de La Libertad no le dio cumplimiento
a la normativa aplicable.

Lo anterior, provoca que en la actualidad la Delegacién de La Libertad presente
una mora de expedientes.

Comentarios de la administracion:

En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad
nos comenta: " Se presenta el informe del Reporte de Expedientes 2015-2016
que muestra el estado de los expedientes y sus plazos para resolucion.

Muchos de ellos presentan un grado de complejidad otros circunstancias
especiales y ofros motivos razonables que justifican la mora. Y que se han
tomado medidas para fortalecer a la Delegacion de La Libertad con un juridico
mas para la evacuacion de la mora.”

Comentarios del auditor

Después de analizar los comentarios por la Administracion, la observacion se
mantiene, ya que el Ex Delegado de La Libertad, argumenta que muchos de los
Expedientes 2015-2016 presentan un grado de complejidad, circunstancias
especiales y motivos razonables que justifican la mora. Y que se han tomado
medidas para fortalecer a la Delegacién de La Libertad con un juridico mas
para la evacuacién de la mora, pero este no presenta el Reporte de
Expedientes 2015-2016 al que hace referencia en su comentario.

4. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS MECANISMOS DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS POR EL EX DELEGADO
DEPARTAMENTAL.

Comprobamos que el Ex Delegado Departamental no dio cumplimiento a la
ejecucion de los Mecanismos para la Proteccién de los Derechos Humanos, al
no realizar los procesos correspondientes en las fases de procuracién o
investigacién y fase de seguimiento, de acuerdo al contenido de los siguientes
expedientes, los cuales en su mayoria han gquedado tramitados apenas en su

fase inicial:
No. | Expedients Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES
LL-0001-2018 Dﬂlfglbf.gﬁ - Mo emitieron Resolucion de la Fase Inicdal, Solamente en fecha 31 de mayo fue

En o de: remitida soliciud al jefe de ls PNC de ls Delegacién La Libertad Sur del Puerlo de
LL 16-1-2015 sbeierasinag la Liberad; sin embargo el expediente no cuenta con ninguna otra diligencia

1 Procuracian relacionada con el caso,
MBS | stosnots 1323 |
LL0003-o015 | Deeacidnla | o emilieron Resolucion de la Fase Inicial. Solamente en fecha 8 de febrero, se
Libertad envid solictud de Investigacidn al Jefe de la PNC de la Delegacidn Node de

2 LL 2219015 En proceso de: Lourdes Coldn, con copia a la Inspectoria General de Seguridad Pdblica y a la

114137 Procuracin yo, el expediente no cuenta con ninguna ofra diligencia

e 09002/2015 15:35 R e hin
Dedegacion: La afediFoie TS 4 |a denuncia por parle del Juridico 02, defando nola en
LL-0003-2016 Libertad peiEpt b f;& mitido & proyeclo de resclucitn inicial via SIG al
3 ALy 1} , sin embargo no fue realizada por parte del Delegado
L ¥51010 Ea proceso da: i aciin, nl asignacion & ningdn juridi &5t
15:49:55 Procuracien | larotncare 87 o .-h‘f:em i el s

A e
T
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No. | Expediente Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES
161172016 (931
En ol expediente a partir de la fecha 20/07/2004, gque fue recibido por la
Delegacion, dnlcamente $& encuentra archivados segin consla en expadienia un
0 La eficio que fue envisdo al Delegado en fecha 20022015, Mo.D0H2015 & Impreso
LL-0008-2015 elegacion: en con fecha 01 de julio de 2015 el cual fue entregado a su destinatario hasta en
Libertad fecha 17/07/2015, se solicitd el Director del Hospital San Rafael el Expedients de
4 unos de los casos que dicho expediente Incluye (este Incluye cuafro casos de
negligenclia médica por Mala praxis); y el oficio de respuesta por parle del
En tenousa da: Direcior del Hospital; sin embargo aungue e hace referencia a otros oficlos
LL 229015 P remitidos por el Ex Delegado & Director referido, éstos no se encueniran en &l
8:49:3 Procuracitn expedients, lampoco se enconlraron los decumentos que & Direcior enirega al
0072015 15:50 | petegado, conforme lo dice el oficlo de respuesia va citado.
LLG010-2016 Delegacidn: Expediente sclo contlene Denuncia, de fecha 26 de enero de 2016 y entrevistas
5 1. proceso de: realizadas a 3 lesfigos que se presentaron a la Delegacién; sin embargo no
LJ":EJ;.?1E Enﬁmmjﬁn axisten més diligencias realizadas al respecto,
LL0013.2015 | Delegacionla | Expediente solo contiene Denuncia, de fecha 4 de fobrero de 2015 y
Libestad Comunicacién de |a novedad al Alcalde Municipal de Santa Tecla en fecha 24 de
i} ; febraro de 2015, sin embargo no existe mds dillgenclas realizadas al respecto.
LL 4-2-2015 &mf Aparle de esa dllig-sncra no hay ninguna olra evidencla de ofras diligencias
10276 100212015 12:46 realizadas
LL-0020-2016 DMU;E"; L4
Expediente solo fiene hoja de denuncia y ofras declaraciones de los
7 LL7-3-2016 Enprocesode | denuncianies, asi como un listado de nombre y firmas. Mo hay proyecto de
16842 Procuracidon Resoluckin,
y 161172016 0931
LLo0zag015 | Delegacionle | o emitieron Resoluckin de la Fase Iniclal, Solamente en fecha 14 de abril de
Libertad 2015 fua remitida soiicitud al jefe de la PNG de la Delegacién La Libertad Sur del
B LL 16-3-2015 En proceso da: Puerto de la Libertad, con copla a la Inspectoria Gral, de Seguridad Publica; sin
e Procuracion embargo el expedients no cuenta con ninguna olra dillgencia relacionada con el
s 14/04/2015 11:01 | c8s0. Mo hay Proyecto de Resolucién,
LL0G25-2046. | .
Solamente se enconlrd en expediente la resolucion inicial, y nofificaciones de
dicha resolucidn, asl coma, una soficitud de Investigacion al Jefe do la PNC da la
9 | LL293.2016 Enprocesoda: | Delegacién  de  La  Libetad Centro de  Santa  Tech.
18:47:22 Procuracion El resto de documentos son dedaraciones de |os posibles responsables da la
A 01062046 15:42 | violacién de les Derechos Tulelades,
LL-0098-2015 Delegacion: La | g} contenido del Archivo incluye oficios de investigacién realizados; sin ambargs
Libertad no incluye pronunciamientos por parte del Delegado en fomo a las
10 En proceso de: investigaciones realizadas, no incluye notificaciones y a pesar que Fiscalia dice
LL 9-4-2015 Prooumackon que el caso se encuenira en sobreseimiento definitive por fallecer el viclimario, la
1312:34 1510372016 20:45 Delegacion no se pronuncid al respecto.
dha Carta para Aperfura de [nvestigacion, recibida en la Delegacion el dia
LL-0033-2015 Ummm" L2 | 2042015,
Dedegado inicld Investigaciones mediante oficio Mo, LL-104-16 (eb) hasta en
facha 10 de octubre de 2016; sin embargo el delegado hizo referencia a un caso
con REF. 1564-12-14, el cual nada tiens gue ver con & caso referido an la carla
" escila remilida por |3 jueza segunda de menores (REF, 154-12-04),
LL 27-4-2015 En proceso da; al haber recibldo respuesta de la Fiscalia que el casa al gue é hizo referencia se
13:20:18 Procuracifn encuenira fenecido, no se realizd  diligencia adicional alguna, dejando
' 1001072016 16:59 | desprotegidos los derechos vuinersdos.
Mo ha habido ningdn pronuncliamiento ni resolucion al respecto por parte del Ex-
- Delegado.
aciin: La
LLooss2016 | Deled
& 20¢ Libertad El solamente  confiene hoja de  denuncia.
50 de: ( ﬁanna de haber emilido proyecto de resolucidn inicial ni gue
L Eq-ﬁtﬂ}iﬁ E’;ﬁrm Ag diligencia de investigacion respecto al caso,
10448 | 161112016 08:31
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No. | Expedients Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES
LL0038-2015 Dategaciin: La
Libead El Expedienie contlene denuncia recibida en mayof2015; sin embargo se emiiid
13 En proceso de: aficio LL-114-18 (ab) hasta en fecha 20M0/2016 y entregada en el despacho del
LL 7-5-2015 Procursci © | Mcalde el 18M1/2015. Expedients no incluye nolificaciones de ninguna Indole.
12479 | sonomots 16:31
Delegacion: La El Expediente cuenta con Denuncia de fecha 30 de mayo de 2018, en fecha 01

LL-0040-2016 Liberad de junio de 2016 sa dio resolucion de Admision de fa Demanda, posterdormente al
6 da junlo del mismo afio o presentd diigencla de investigackin, en la cual se
presentd informe del Juridico detallando que enfreviste a las victimas y los

14 En proceso de: rogultados de dichas entrevistas: Sin embargo se emitld resoluckin sobre los
LL 30-5-2016 Pr ; tramites 8 seguir pero con fecha incongruente de 12101/2016, fecha anterior a
16:35:39 s cuando ocurraran los hechos denunciados.
1BNU2016 083 | s defando constancla de ofro tipo de Investigacién realizada nl de las
. nolificaciones pertinentes,
Delegacitn: La
LL-0043-2015 Libartad El Expediente cuenta con Denuncla de fecha 15 de mayo de 2015; sin embargo
se inicid Investigacion mediante oficio LL-118-2016 de fecha 24102016 remitido
15 En proceso de: a subcomisionado de la Delegacidn Sur de la PNC del Puero de la Liberiad el
LL 15-5-2015 Procuracin ' 14/12/2016 y copia ded mismo a la Inspecioia Gral. de Seguridad el Z2/11/2016.
11:30:37 no contando con ninguna ofra dilgencla de Investigacién sobre el caso
Z5H0E016 09:13
Delegacion; La
LL-0045-2018 Libartad El Expediente no cuenta con Diigencias de Investigacién para esclarecer los
16 Enomcesode: | MEChos. se identificd resolucion inicial emilida con fecha 2016/2016; sin
LL 15-6-2016 ;rp i embargo fue nolificada hasta en el mes de oclubse de 2016 a la Delegacion de la
; OCUTBEHN PNC y & la Fiscalia General de la Replblica,
165548 | 0712016 13:25 Y H
Delegarion: La El Expediente consta de Denuncla, y oficle No. LL-063-15 (av), de fecha

LL-004B-2015 Libertad SIDB/2015 madiants el cual se solicita explicaciones sobie la denuncla al peaible

agresor, el cual responde negando los hechos en fecha 16/06/2015; con lo cual el

17 En proceso de; Delegado resuahie hasta en fecha 12/05/2018 no admilir la Denuncia; sin haber

LL 27-5-2015 iy reglizado otro tpo de dillgenclas de Inwsl]gadﬁn con el fin de comprobar los

1262:13 e | hechos desvirtuaros.
250052016 11:49 | 4o erdsten en archivo ringiin fipo de null’l'bm:lnnaa

Delegacién: La El Expediente conflene tnicamente denuncia de la cual el Delegado no ha

LL-O050-2016 Libertad realizado ninglin ipo de investipacion, ni pronunclamiento al respects; asi mismo

a8 encueniran Ufﬂ_ﬂﬂs de soliclud de acompafiamienio al desalojo de la
18 (L BYAHE En proceso de: E;gl.;‘mianla y oficio medianie & cual la esia procuraduria expone no poder
Procuracian . ; ;
j lar [
122237 {62046 D931 Lﬂ:ﬂ::fle ninguna diligencia relacionada con la denuncia para esclarecer los
Delegacion: La El Expediente confiene denuncia de fecha 15/06/2015, de |la cual se remilio oficie
LL-0053-2015 Libet dl Mo, LL-039/18 (ero) de fecha 150372016 para aclaracién de hechos y enlregado
H a la Inspectoria y a la PNC Delegacion de la Libertad Centro Sur hasta en fecha
29/032016. Consta ademas respuasia de la Delegacién de la PNC en la cual
19 En proceso de risEgan Jos hechos.
LL 15-6-2015 Procuracidin d Mo evidencla ninguna otra diligencia de Investigacion, sobre el caso ni lampoco
10:34:53 axisla en ol expedients pronunclaméenio alguno por parte del Ex- Delegado
16032016 16:21 Departamentsl.

Mo existen nolificacionas de ninguna indola.
LL-0055-2016 Delegacion: La | g1 Expediente cuenta con denuncia de fecha 268/07/2016, de la cual no hube
Liberad pronunclamlento oporuno por parte de la Delegacién, es asl que hasta =l
20 5/09/2016 se emitiv Oficio de investigacion dirigido 8 Alcaldesa de Muevo
LL 26-7-9016 En proceso de: Cuscatldn,  qulen es  su  respuesta niaga los  hechos.
12:55:98 Procuracion Adicional o efio no existe ningln ofro pronunciamiento, diligencia o investigacitn

e 20082016 11:58 | realizada por parle de la Dalegaciin.

LL-0058-2015 El Expedienie confiens denuncia de fecha 8 de julio de 2015, no existiendo
ningln pronunclamienio por parte de la Delegacidn sino hasta el dia 07/09/2015
que emlllﬁ Resolucion de Admisidn de la Denuncia, sienda notificada en la

M LL §-7-2015 Archivo oTE, Pmacal de Seguridad Pdblica en fecha 25/0%2015 y a la PNC al
10:3:48 ‘\@"I’i‘ﬁﬂﬁ oficio de reapuesta de la PMC negando los hechos; sin
s Migmas Jjdentificads en expedionle ningena ofra diligancia de
T | granwsgjamienty adicional por parte del Ex Delegado.
Delegacitn: La awrogedp ‘alweipediente la Denuncia de fecha 030B/2015 y |a resolucian
2 | LL-0060-2016 Liberad -+ ..- b mhhui en fecha T/08/2015, asi como las nolificacionas a
||.|
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El Salvador, C.A.
Mo. | Expedients Departamanto COMENTARIOS U OBSERVACIONES
Inspecioria Gral. de Seguridad Plbiica En fecha 280092018,
Enprocesode: | Y a Ia PNG en facha 07/10/2015
1L 9-8-7016 Procuraciin | identificamos respuesta de la PNG negando los heches en fecha 81012015 con
15:37:46 0SI0AI2016 15:53 documentacian Anexa a dicha respuesta.
; Adicional a dichos escritos no existe ninguna ofra diligencia realizada o
pronunciamiento por parte da la Delegacién,
Delegacibn: La | E1 Expediente identifica Denuncia de fecha 11/08/2015, resolucion de admision
LL-D063-2015
Liberiad de la denuncia, y notificaciones de la misma a Inspectora el 25/09/2015 y a PNC
el 1410201 5.
B | wirsans | P9 pogeriomente idenificamos respuesta de 1a Delegacién de la PNG, en focha
8:5746 41032015 47:09 2111002015, mediante el cual remite Libro de Movedadas y ofra documentacian.
E Mo identificamos ninguna cire diligencia o pronunclamients pes pare de la
Delegacién.
[ ian: L
LL-0065-2016 I-Egma;ﬂ 2 e Expediente contiene denuncia presentada en facha 25/08/2016, agregando
24 E e solicliud de "reconocimiento médico forense” y resullado de dicha evaluaciin; no
LL 25.8-2016 anulpmmacul én 3 hﬂl‘.‘ﬂEﬂ'l.:: :ul:nrggduwmm na ofra diligencia de investigacidn o pronunclamiento
i & 13 .
B712 | ygimoteoan |T 2
Detegaciin: La
LL-0068-2015 Libertad £l Expedients cantiene denuncia de fecha 1/08/2015, diigencia de verificacion de
fecha 31/08/2015 y Resolucidn de Admislin de la Denuni.‘.la del 8092015,
En proceso de; riotificacién de resolucién de fecha 2711002015 a la Inspectoria y 911/2015 a la
A | WL182015 Procuracion | Fiscalia; 10/11/2015 a la PNC, & 0110212016 & la viclima y a la PNC de
2 Mo se encuanira pinguna olra investigacian o pronunciamianto sobre el caso,
Defegacion: La
LL-0070-2018 Libertad El Expediente contiens denuncia del SUG sin hora nl fecha, asi mismo
% declaracitn del denunclante de fecha 12092016 agregando constancias
LL 27-9:2016 En proceso da: hosphalarias; Sin embarge de pane de la Delegacion no se encontrd ninguna
1255 Procuracidn difigencia yio prenunclamienio sobre el caso.
¢ 161172016 09:31
LL-0073-2015 Dmlﬂ El Expediente solamente contiene denuncia de fecha 08/09/2015, dedaracion
firrmada por el denunciante, Resolucion de Admision de fecha 14/082015 y
27 nofificaciones do Inspeciorla en fecha 27102015 ¥ a la PNC de fecha
LL 9:9-2015 Enprocesode: | 010272016
20417 Pracuracién Adicional a lo descrite no se enconlrd ninguna olra dillgencia realizada sobre el
G 1BMI2015 16:35 | caso.
Delegaciin: La | £} Expediente contiene denuncia del SIIG sin hera ni fecha de recepcitn, més
i Libertad denuncla inferpuesta en la PRC de la Libertad,
2 | 11010201 | Enprocesode:
10:37-10 Pracuracian Mo se encontrd pronunciamients alguno ni diigencia de invastigacidn sobre al
; 10M 02016 10115 | <50
LL0B-201G | Deegacion:la | i Expediente contiene denuncia sin hora ni fecha, declaracidn del denunciante
Libertad de fecha 26/10/2016, declaracidn de lesiigo de los hechos denunclados,
] LL 75-10-2016 En proteso da; Resoluclén de Inedmision de la denuncia, no existiendo documentos que
Procurac fundamenten el contenido la resolucion da Inadmisibilidad y luego la Nolificacién
B ifin
135047 161 1@15 ug:si da dicha resolucion.
LLoog4201s | Delegacitnla | E| Expedients contiene denuncias de fecha 161102015, deciaraclones de los
Libertad denunciantes, Oficio LL-0116-15 (b} de fecha 20/10f2015 para reconocimiento,
an En proceso de: enfravista a la victima, resclucidn de admisién de denuncla de fecha 23/02/2016
LL 18-10-2015 ; y nolificacién de la misma en facha 03MOVZ016 a la PNC y 02/05/2016 a la
20320 Procuracbn | yocoeciaria,
: 23022016 10:54
Delegacian: La El Expediente confiene denuncia de fecha 23112015 sobre la cual la
LL-00B8-2015 Liberlad Delegacion emitid reselucion inkdal hasta en fecha 23/02/2016, misma que fue
ay olifTTR Inspeciofa hasta en fecha 20/04/2016 y a la PNC ol 30V05/2016;
L1 23-11-2015 Enprocesode; Leguithot'duM gespuesta en el mes de junlo; sin embargo no exisle ningin ofro
15:43:4 Procuracion 4/ [pooRbinsldriento, frvestigacion u ofra diligencia realizada por fa delegacian
" IH0212016 12:47/ | Espacio @l eagd
E g [ By ) e
32 LL-0084-2015 Dalegacitn: La"' » 'IEF WW&. jene denuncla de fecha 0M2i2015; Sin embargo delegado
Libertad ;- Emilé "dp Admisidn hasta el 26101/2016; Nolificado al 14/03/2016 a la
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No. | Expediente Deparlamanto COMENTARIOS U OBSERVACIONES
En proceso de: PNC y 11/032016 a la Inzpectoria, en esle consla gue se realizaron por parte de
LL 1-12-2015 Prourscitn las Instituciones relaclonadas, sin embargo no existe prenunciamiento adicional
1r77 {6/11/2016 09:31 | por parte de ia Delegacién.

El Articulo 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Responsabilidad por accion u omisién, establece: “Los servidores seran
responsables no sélo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

Ley de la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos, en su
Articulo 29, establece lo siguiente:

"Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya
presentado la denuncia, el Procurador dictara una resolucion, sobre |la base de
la informacion o indicios recabados pronunciandose en cualquiera de las
formas siguientes:

1%) Archivar el expediente si no existen elementos suficientes, al menos, para
presumir violaciones de derechos humanos, sin perjuicio de informar del hecho
a las autoridades correspondientes y solicitar su intervencion si procede. Si
posteriormente hubiese nuevos elementos sobre el caso, se podra reabrir el
expediente;

2°) Promover las acciones que estime conveniente, cuando existan razones
suficientes para presumir la violacion a los derechos humanos, y sefialar un
plazo no mayor de treinta dias para concluir la investigacion; y

3°) Comprobada la violacién a los derechos humanos, procedera segun se
establece en el articulo siguiente.”

La misma Ley, en su Articulo 30, establece: "Al reunirse suficientes elementos
y considerar establecida la violacion a los derechos humanos; la Procuraduria
preparara un informe, en el que se expondran los hechos, sus conclusiones y
ademas:

1°) Promovera el cese inmediato de la violacién y Ia restitucion de los derechos
violados, si fuese posible e interpondré los recursos judiciales y administrativos
pertinentes;

2°) Si lo considera conveniente, hara las recomendaciones pertinentes para
cambiar las practicas o reformar las politicas, leyes, reglamentos o
disposiciones normativas que propicien la violacion;

3% Podra solicitar la aplicacién del debido procedimiento legal respectivo contra
el responsable, inclusive su destitucién o la imposicién de cualquier otra
sancion prevista en otras leyes y reglamentos;

4°) Recomendara la indemnizacion a la victima y si ésta hubiese muerto a sus
familiares; y

5% Adoptara cualquier otra medida que considere necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y la garantia de los derechos humanos en

general." P
RS BERS
EI mismo cuerpo normative/JBR°Su. Aricuo 31, establece: "La resolucién sera

comunicada inmediatamen ;q&qu arite, al responsable o al funcionario,
_|_| Il_é_ ‘}:’:“fn’rw*.‘:-r :-_ !
coii e
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autoridad o dependencia administrativa correspondiente; asi como a los demas
interesados en el caso.”

El Reglamento de Organizacion y Funciones emitidc mediante Acuerdo
Institucional No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 85 de fecha 13 de mayo
de 2013, en su Articulo 30 numeral primero, establece: "Los Delegados y
Delegadas Departamentales y Locales, ademas de las funciones establecidas
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema
de Proteccion de Derechos Humanos, todos de la Procuraduria y las asignadas
por el Procurador o Procuradora, tendran las siguientes: "1°. Velar por la
proteccion de los derechos humanos en el departamento o municipios de su
jurisdiccién, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos.”

El Reglamento de Organizacién y Funciones, emitido mediante Acuerdo
Institucional No. 38 y publicado en el Diario Oficial No. 125 de fecha 6 de julio
de 2016, en su Articulo 31, numeral primero, establece: "Los Delegados y
Delegadas Departamentales y Locales, ademas de las funciones establecidas
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema
de Proteccién de Derechos Humanos, todos de la Procuraduria, tendran las
siguientes: 1°. Velar por la proteccion de los derechos humanos en el
departamento © municipios de su jurisdiccion, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos.”

El Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, Publicado en el D.O. No.: 32, de fecha 16 de febrero
de 2010, en su Articulo 4, establece "Los casos de presuntas violaciones a los
derechos humanos, a los cuales hace alusién el articulo 11, ordinal 2° de |a Ley
de |la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en adelante Ley
de la Procuraduria, indistintamente se hayan iniciado por denuncia u
oficiosamente, seran sometidos a un procedimiento que estara conformado por
tres fases:

a) Fase inicial.

b) Fase de investigacion o procuracion.

c) Fase de seguimiento.”

La causa se debe a la inobservancia de la normativa citada, por parte del Ex
Delegado de la Libertad.

En consecuencia, no concluyen los procedimientos establecidos en el Sistema
de Proteccion de los Derechos Humanos y no se tutelan de manera efectiva los
derechos humanos de los usuarios.

Comentarios de la Admlmstraclﬁnr-

Mediante oficio de fecha 24 "2531? el Ex Delegado Departamental,
emitié comentarios se pr?ﬁg !a&r |::|as de: resoluciones iniciales,
proyectos de resoluciones !h}d}{egﬂy—pﬁ jos sustitutivos de resoluciones
iniciales | e s
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Comentarios de los Auditores

Al analizar los comentarios y evidencia presentados por el Ex Delegado
Departamental, concluimos que la deficiencia se mantiene, debido a que la
documentacion que presenta es la misma que sustenta el hallazgo.

CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria de Gestidn practicada en la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, Delegacion de La Libertad y de
conformidad a las normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, Reglamento de las Normas de Control interno
especificas y demas normativa legal, concluimos que los procedimientos
aplicados en lo administrativo y operativo por la Delegacion, son aceptables, a
excepcién de las deficiencias arriba detalladas; con relacion a la eficiencia,
eficacia y oportunidad la administracién no ha cumplido con los parametros de
medicién en cuanto a metas programadas ni en brindar algunos servicios en
los tiempos establecidos para elaborar una resolucion al usuario del servicio.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMA PRIVADAS
DE AUDITORIA.

Para el desarrollo de |la auditoria de gestion, del periodo del 1 de enero del
2015, al 31 de octubre del 2016; no obtuvimos informe de auditoria interna ni
por firmas privadas de auditoria por lo gue no realizamos dicho analisis.

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
ANTERIORES

Con el objeto de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, solicitamos los informe de Auditorfa a la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo de
verificar si existia alguna observacién relacionada con la Delegacién de La
Libertad, comprobando que no existe ninguna recomendacién gue esté
relacionado con la operatividad de la Delegacion.

8. RECOMENDACIONES
Mo emitimos recomendaciones por tratarse de hechos consumados.

Teléfonos PBX: (503) 2582-8000, Cadigo Postal 01-107
hitp:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador, C.A.



22

El presente Informe fue elaborado de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y se refiere
a la Auditoria de Gestion a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, Delegacion de La Libertad, periodo comprendido del 01 de enero
del 2015 al 31 de octubre de 2016, y no incluye opinion sobre los Estados
Financieros emitidos por la Entidad, relativos a dichos periodos.

San Salvador, 15 de mayo de 2017

DIOS UNION LIBERTAD




