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RESUMEN EJECUTIVO 

PROCURADURÍA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS-
DELEGACION DE LA LIBERTAD 

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION 
POR EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE 

OCTUBRE DE 2016 

En cumplimiento al Artículo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la 
República, hemos concluido el informe de Auditoría de Gestión realizada a la 
Delegación de La Libertad de la Procuraduría Para La Defensa de los 
Derechos Humanos, por el período del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del 
2016. 

El objetivo de la auditoría fue realizar una evaluación constructiva y objetiva al 
proceso de gestión de la Delegación de La Libertad de la Procuraduría Para La 
Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de generar recomendaciones 
que permitan a la Institución mejorar su gestión e imagen institucional, 
competitividad y calidad en los servicios que presta. 

A continuación damos a conocer los resultados obtenidos durante el 
desarrollo de la auditoría, del área siguiente: 

AREA DE GESTION 
Administrativo y Operativo 

1. Incumplimiento a las Metas establecidas en la Matriz del Plan por Área de 
Gestión 2015 Y 2016 (MAPAG). 

2. Incumplimiento a las Funciones, Directrices y Lineamientos dictados por las 
Autoridades de la Entidad. 

3. Falta de atención a la mora de los años 2015 y 2016. 

4. Incumplimiento en la Ejecución de los Mecanismos de Protección de los 
Derechos por el Ex Delegado Departamental. 

DIOS UNION LI 

Dire 
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2. PARRAFO INTRODUCTORIO 

En atención al cumplimiento de lo establecido en el artículo 5 numeral 1 de la 
Ley de esta Corte, practicamos Auditoría de Gestión por el período 
comprendido del 01 de enero del 2015 al 31 de octubre de 2016; a la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, Delegación de La 
Libertad, cuyos resultados se expresan en el presente informe. 

El examen estuvo fundamentado en un enfoque integral de la Entidad, 
observando los aspectos más sobresalientes relacionados con la prestación 
del servicio, el logro de los objetivos institucionales y la gestión de todos sus 
recursos en el marco de la eficiencia, eficacia y efectividad, estableciendo 
observaciones y recomendaciones que coadyuven a la solución de las 
deficiencias encontradas para el fortalecimiento Institucional. 

El informe inicia con la presentación del Resumen Ejecutivo que describe los 
objetivos, alcance de la auditoría y los hallazgos con todos sus atributos, 
obtenidos en las áreas críticas más relevantes en la actuación de la 
Delegación de La Libertad, durante el período auditado. 

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA 

3.1. Objetivo General 

Realizar una evaluación constructiva y objetiva a la gestión de la Procuraduría 
para la Defensa de los Derechos Humanos - Delegación de La Libertad, con el 
fin emitir una conclusión sobre la eficiencia, eficacia y efectividad con que se 
manejaron los recursos, técnicos, tecnológicos y su talento humano durante el 
período del 1 de enero del 2015 al 31 de octubre del 2016, examen que se 
ejecutó de conformidad con las Normas y Políticas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República, verificando 
además, el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disposiciones legales 
aplicables a la Entidad. 

3.2. Objetivos Específicos 

3.2.1 Realizar pruebas para determinar si la entidad cumplió en todos los 
aspectos importantes tales como: Leyes, Reglamentos y otras normas 
aplicables en el quehacer administrativo y operativo d.e la Procuraduría 
Departamental de la Libertad. 

3.2.2 Constatar el debido cu idado en la administración de sus recursos, en 
términos de eficiencia en la utilización de los recursos, durante la 
ejecución de los procesos y eficacia en el logro de los objetivos y metas 
propuestos por la Entidad. 

3.2.3 Examinar el sistema de ~~n. las medidas de rendimiento y 
control y los procedimien ~ f{f'4',~_p ir las deficiencias encontradas. 

3 e;.,~, >~j,· \ ': e 
1.1.1 ~;~~\f:-k~ ~ ~: 
~ ~•-:-~ >,~r,: 'J,"' ( o o -·· "' .· ~, .. ., , 

v. IJ¡i<lL ,~\.:_,/ 

~4•}''~~~ 
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3.2.4 Determinar la existencia de un proceso de planificación estratégica 
coherente, que permita establecer un adecuado plan de trabajo, que 
incluya un diagnóstico institucional de sus principales procesos para el 
establecimiento de objetivos y metas institucionales. 

3.2.5 Analizar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos 
de los servicios prestados o en la generación de productos. 

3.2.6 Comprobar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de 
información que le permitan a la Delegación de la Libertad, rendir cuenta 
plena del cumplimiento de su misión. 

3.3 Alcance de la Auditoría de Gestión 

Evaluar en forma integral la gestión administrativa y operativa, desarrollada 
por la Delegación de La Libertad en el período de 01 de enero del 2015 al 
31 de octubre de 2016; comprobando y reportando los resultados sobre el 
cumplimiento de sus objetivos y metas, planes de desarrollo institucionales 
e indicadores establecidos, su sistema de control interno, la conformidad 
legal sobre el cumplimiento de su función social y de los derechos de los 
usuarios en la recepción del servicio. 

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS 

4.1 De la entidad 

✓ Planificación e implementación de acciones orientadas a la reducción 
progresiva de la mora institucional. 

4.2 De la Auditoria 

Durante la ejecución de la Auditoria de Gestión, la Delegación de La Libertad 
aceptó las recomendaciones realizadas por el equipo de auditores, también 
obtuvimos mayor fluidez en la comunicación con la sede central de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos. 

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR AREA DE GESTION 

Los resultados están presentados y desarrollados en las observaciones 
encontradas, determinando las causas y efectos, para establecer las 
recomendaciones pertinentes. 

La gestión realizada por la Delegación de la Libertad, ha · desarrollado sus 
actividades emanadas del quehacer de la Entidad, por lo que reconocemos el 
esfuerzo realizado para atender a la población demandante en los diferentes 
niveles que lo integran, en cuanto a la atención prestada por los. 

"-~~ 
/ ~ASO~~ 

~

1,~«; (;)f. AUO¡r. '9 \ 
v O~ ,,"'9~• "' 4 O~ t,~ IJ; -..r~ ,, ... .,, 

:i t' '-'{. <v ~~~ ~ e 
~ 'J ~~ !,,':_'-j/ ~ r;l ! 
..t. -e ·· •• :,.;.;-.}"> ,--¡· . 
o . ' ' 
"• b ¡ l(E¡;,·10~ ; 
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1. 

5.1 AREA DE GESTION (Administrativo y Operativo) 

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los 
objetivos previstos por la Entidad, como también el cumpliendo con las 
normas y disposiciones legales en el desarrollo de sus actividades. 

5.1.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO 

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL 
PLAN POR AREA DE GESTIÓN 2015 Y 2016 (MAPAG) 

A través del examen comprobamos la falta de evidencia del cumplimiento de 18 
actividades planteadas en la matriz del plan por áreas de gestión 2015 y 2016 -
MAPAG, las cuales también fueron incluidas en el POA (Plan Operativo Anual), 
ya que no pudimos verificar los productos propuestos en la Unidad de 
Medición, tampoco cerciorarnos de su seguimiento, según detalle: 

Nº ACTIVIDAD ACTIVIDA OBJETIVOS ACTIVIDADES UNIDAD DE 
ES DES PLANTEADOS 

(11 
MEDICIÓN 

PROGRAMA PROGRAM 
DAS EN ADASEN . . 
MAPAG POA 

2015 

1 DLL27 1.1.19 Mecanismos de Participación en Informe 
asistencia y protección taller de diseño y 
de la PDDH funcionan elaboración de carta 
con procedimientos de atención a 
oportunos, breves y víctimas. 
sencillos, con 

2 DLL20 1.1.21 predominio del trato Coordinación Informes 
directo con las víctimas interinstitucional con 
y demás personas e oraanismos lectores 

3 DLL24 1.1.30 instancias Revisar denuncias Informe 
contenidas en el 
buzón 

4 DLL29 1.3.2 Consolidaremos Acompañar acciones Informe 
espacios de diálogo, reivindicativas a 
coordinación y solicitud de PADESC 
cooperación con y Unidad 
organizaciones de la Especializada 
sociedad civil, y los 
grupos que se 
encuentran en 
condición de 
vulnerabilidad 

5 DLL32 1.4.8 Estableceremos Apoyar con insumos Informe 
mecanismos para para elaborar 
promocionar acciones informe alternativo 
ante sistemas del comité de 
internacionales de Derechos del Niño, a 
protección y solicitud de la 
seguimientos de sus Adjunta de la Niñez 
recomendaciones, así 
como nexos de 
coor · ~ y 

~ , (. . 
co . ~ uo,,: "'{;~ 
Q /\~ ~ .., " 01). «' 
4 J~i:t1~iti~ni 1~ ,_;~~ , 
1-:: '« :; .-'>~ -~¡,,, t: 

,;j,. c.? . " .. ' ·· •~,IV "" ( ) , 
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ACTIVIDAD 
ES 

PROGRAMA 
DAS EN 
MAPAG 

DLL38 

ACTIVIDA 
DES 

PROGRAM 
ADAS EN 

POA 

2.2.1.1 

7 

OBJETIVOS 
PLANTEADOS 

qubernamentales 

ACTIVIDADES 

1 

Desarrollar procesos Promover el 
sistemáticos de conocimiento de los 
educación y formación, derechos humanos 
debidamente en la comunidad 

UNIDAD DE 
MEDICIÓN 

Capacitacion 
es 

1--7--+--D-L-L4-1----+--2-.2-.1-.3---j ~~~~m:n:i~~~cer 1:; 1--~d_e~-~i-~~-i~-~-am- pa_ñ_a_d_e--1--A-c-c-io-ne-s---1 

8 DLL44 2.3.2 

capacidades de las promoción, 
víctimas, de los grupos capacitación, 
sociales en condición crecimiento y 

de mayor fortalecimiento de las 
vulnerabilidad y del Unidades Juveniles 
personal de la PDDH y 
demás instituciones del 
sector público. 
Desarrollar procesos Promover el 
sistemáticos de mandado del 
educación y formación Procurador para la 
debidamente Defensa de los 

Acciones 

fundamentados en el Derechos Humanos 1----+-,---,------+-- c---c-- --l 1--,-----------+-,--,------, 
DLL47 2.3.5 orden, para fortalecer Apoyar en eventos Acciones 9 

10 DLL50 2.4.4 

11 DLL26 1.2.20 

12 DLL33 1.4.8 

las capacidades de las conmemorativos 
víctimas, de los grupos relacionados con la 
sociales en condición localidad. 
de mayor 
vulnerabilidad del 
personal de la PDDH y 
demás instituciones del 
sector público. 
Instalación de puestos 
en funcionamiento de 
servicios de biblioteca 
y de apoyo a la 
investigación en 
Derechos Humanos, 
según estándares 
especializados. 

2016 
Ejercitar acciones 
judiciales y 
administrativas, y 
formular las 
propuestas para 
reformar la normativa, 
las medidas de 
prevención e 
incidencia en políticas 
públicas priorizadas, 
en orden a elevar el 
nivel de respeto y 
garantía de los 
derechos humanos por 
parte ,i;i ,.~ 

Apoyar a solicitud de 
la escuela en el 
contenido de 
Memoria Histórica 

Elaborar con los 
integrantes de 
Unidades Juveniles 
el Plan Anual de 
Trabajo 2016 y 
enviar a la 
Coordinación de 
Unidades Juveniles 

Esm~ AU01/"!_ ~\ Apoyar con insumos 
m ~ e ~ ~~ f ~~ ~ ara elaborar 
p ciG!~ )¡~aM.1~~ nforme alternativo 
a (# •;¡ ~}F~fs'\eli,j¡~ !Jel comité de 

0 V ' <,; .'-""" () . 
"• b¡fc,{:. -10~ • ~ 

Informe 

Documento 

Informe 
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ACTIVIDAD 
ES 

PROGRAMA 
DAS EN 
MAPAG 

DLL38 

ACTIVIDA 
DES 

PROGRAM 
ADASEN 

POA 

2.2.1.1 

8 

OBJETIVOS 
PLANTEADOS 

ACTIVIDADES 

:' 

internacionales de Derechos del Niño a 
protección y solicitud de la 
seguimiento de sus Adjunta de la Niñez. 
recomendaciones, así 
como nexos de 
coordinación y 
cooperación con 
organismos 
internacionales 
gubernamentales y no 
aubernamentales. 
Desarrollar procesos Promover el 
sistemáticos de conocimiento de los 
educación y formación, derechos humanos 
debidamente en víctimas, grupos 
fundamentados, en sociales en condición 
orden a fortalecer las de mayor 

UNIDAD DE 
MEDICIÓN 

Capacitacion 
es 

.....___,_ ____ ,___ ___ capacidades de las 1-v.:...:u::.:.ln:.::.ec.::rac::.:bic:._lid::..::a:.=.d.'------1-------1 
víctimas, de los grupos Elaborar programa 
sociales en condición de capacitación en 

2.2.1 .2 Documento 14 DLL41 

de mayor derechos humanos 
vulnerabilidad, y del para funcionarios de 
personal de la PDDH y 1-=la..:.:lo=-=c=al=id=ad=--------1---------l 

1--15--+--DL__,.L...,.44- -+-------,-2.--,--2 . ...,.1.--,--8----; demás instituciones del Coordinar 

16 DLL47 2.3.3 

sector público. capacitación en 
derechos humanos 
para integrantes de 
Unidades Juveniles 

Desarrollar procesos Previo requerimiento 
de difusión y de EDDH/DPC, 
sensibilización sobre el promover a nivel 
cumplimiento de los departamental el 
principios, normas y concurso nacional de 
estándares de los cultura y derechos 

Capacitacion 
es 

Acciones 

1----+-----+-----,--c-,---t derechos humanos y ¡_..:..::hu:.:.:mc:.::a::..:no=-=s=------1------1 
DLL50 2.3.6 los mecanismos de Apoyar en la Acciones 17 

18 DLL54 2.4.5 

protección existentes, distribución de 
que permitan realizar materiales de 
una efectiva promoción difusión y 
con grupos sociales sensibilización 
que acompañan la 
PDDH y ciudadanía en 
qeneral. 
Instalación y puesta en 
funcionamiento 
servicio de biblioteca y 
de apoyo a la 
investigación en 
Derechos Humanos, 
según estándares 
especializados. 

Apoyar a solicitud de 
la escuela en 
difusión del boletín 
informativo 

Informe 

La Ley de la Corte de Cuentas de la República, en su art. 61 Responsabilidad 
por acción u omisión, establece: ''.}.,~ dores serán responsables no sólo 
por sus acciones sino cuando ~ t>-M,;~ ~~ lo que les obliga la Ley o las 
funciones de su cargo". 11,vs~.11...•~~~~'%,p~i 

-~ [' .,,~>'i "~~ ""'e 
l1;ll , ~~~,!! r' ~ ;E 
~ <!o'-·'.•• . ,.Jf"' ~-

o_, 1.1¡,~ . . ~..,. • . 
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El Reglamento de la Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos, en su Art. 29 Reglamento de Organización y Funciones, en su inciso 
primero, establece: "Los preceptos contenidos en este Capítulo, y los 
requisitos, atribuciones y funciones del personal mencionado en el artículo 27, 
serán desarrollados por el Reglamento de Organización y Funciones de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos". 

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante 
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial 
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de 
Control Interno, establece: "La responsabilidad del diseño, implantación, 
evaluación y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le 
corresponderá al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, 
niveles gerenciales y demás jefaturas en el Área de su competencia 
Institucional. Compete a los demás empleados, realizar las acciones 
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento." 

El Manual de Organización y Puestos de la PDDH, en Romano VI Descripción 
de Cargos y Funciones, numeral 98, cargo: Delegado/a Departamental, 
apartado Funciones, numeral 4), establece: "Administrar las funciones del área 
y su equipo de trabajo según las atribuciones contenidas en el Reglamento de 
Organización y Funciones, Manual de Organización y Puestos y demás 
normativa aplicable." 
Así mismo, en el apartado Elementos de competencia, del mismo cargo, 
establece: "Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo y Matrices de Plan por 
Áreas de Gestión (MAPAG), de acuerdo a normas técnicas y objetivos 
institucionales". 

La causa se debe al incumplimiento de la normativa aplicable por parte del Ex 
Delegado Departamental de La Libertad. 

Lo anterior provocó que la Delegación Departamental de La Libertad, no 
cumpliera con las metas y objetivos establecidos en los MAPAG 2015-2016, en 
consecuencia no contribuyó con los logros institucionales establecidos en el 
POA 2015-2016 y el Plan Estratégico 2015-201 7. 

Comentarios de la Administración 

En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad 
nos comenta "Tengo a bien informar lo siguiente: INCUMPLIMIENTO A LAS 
METAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DEL PLAN POR AREA DE 
GESTION 2015 Y 2016" 

AÑO 2015 
1 DLL27 

2 DLL20 

3 DLL24 
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recibieron los buzones. 
4 DLL29 No se recibió solicitud de PADESC y Unidad especializada para el 

acompañamiento de actividades y acciones reinvindicativas del sector. Por ende 
no hay informe. 

5 DLL32 No se recibieron solicitudes para apoyar en la elaboración del informe 
alternativo del Comité del Derecho del Niño. Por lo tanto no hav informe. 

6 DLL38 En fecha 5 de enero 2017 el licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del 
informe consolidado de esta actividad al qrupo auditor, del cual se anexa cooia. 

7 DLL41 En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del 
informe consolidado de esta actividad al qrupo auditor, del cual se anexa copia. 

8 DLL44 En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del 
informe consolidado de esta actividad al qrupo auditor, del cual se anexa copia. 

9 DLL47 En fecha 5 de enero el 2017 licenciado Gustavo Adolfo Rivas hizo entrega del 
informe consolidado de esta actividad. 

10 DLLS0 No se recibió solicitud de apoyo en el contenido de la Memoria Histórica por 
parte de los responsables. 

AÑO 2016 
11 DLL26 Se presenta documento plan de trabajo de Unidades Juveniles 2016 
12 DLL33 No se recibieron solicitudes para apoyar en la elaboración del informe 

alternativo del Comité del Derecho del Niño. Por lo tanto no hav informe. 
13 DLL38 Se anexa copia de informe de actividades realizadas del 2016 del cual hizo 

entreqa el licenciado Gustavo Adolfo Rivas al qrupo auditor. 
14 DLL41 Se anexa copia de actividades realizadas del 2016 del cual hizo entrega el 

licenciado Gustavo Adolfo Rivas al grupo auditor 
15 DLL44 Se anexa copia de actividades del 2016 del cual hizo entrega el licenciado 

Gustavo Adolfo Rivas al aruoo auditor. 
16 DLL47 No hubo requerimiento por parte de los responsables para realizar esta acción 

debido a que no se tuvieron fondos. 
17 DLLS0 Se distribuyen en las ferias y eventos públicos los cuales se exponen en una 

mesa v están v las personas los adquieren. 
18 DLL54 Se distribuyen en las ferias y eventos públicos los cuales se exponen en una 

mesa y están y las personas los adquieren y en la sede de la Delegación. Por lo 
que su distribución no queda registrada documentalmente. 

Comentarios del auditor 
Después de analizar los comentarios proporcionados por la Administración, la 
observación se mantiene, ya que realizamos comparación con la evidencia que 
sustenta la observación (proporcionada el Departamento de Planificación y 
Gestión de Proyectos) y la evidencia que presenta el Ex - Delegado 
Departamental, comprobando que difiere con la que posee el Departamento de 
Planificación y Gestión de Proyectos. · 

2. INCUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS 
DICTADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA ENTIDAD 

Comprobamos que el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos 
Humanos emitió directrices y lineamientos para que el Delegado Departamental 
de La Libertad, efectuara el levantamiento de inventario de los expedientes, 
pero fueron incumplidas las fechas límites de entrega, ya que el inventario de 
expedientes fue remitido a la Asesora Técnica de Coordinación de Tutela hasta 
en fecha 13 de junio del 2016 y d~ ~ emitido el 15 de enero del 2016. 

_,,;;-;\11,S Oc(' , 
~ ~~ ~AUD1,-. "In,' 

La Ley de la Corte de Cuent :;qe-) ~•F'{~ ' a, en su Art. 61 Responsabilidad 
por acción u omisión, establ ,;~"~~)} ~ ;:' res serán responsables no sólo 

o . ;¡.:, , 
" · " · f/ [.1., ,.l_\ .. ' · 1. 
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por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las 
funciones de su cargo". 

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante 
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial 
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su Art. 5 Responsable del Sistema de 
Control Interno, establece: "La responsabilidad del diseño, implantación, 
evaluación y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le 
corresponderá al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, 
niveles gerenciales y demás jefaturas en el Área de su competencia 
Institucional. Compete a los demás empleados, realizar las accione~ 
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento." 

El mismo Manual de Organización y Puestos, en Romano VI Descripción de 
Cargos y Funciones, numeral 98. Delegado/a Departamental, apartado 
Funciones, Numerales 3. y 4., establece: "3. Informar periódicamente al/a la 
Procurador/a el detalle de las resoluciones emitidas y acciones de seguimiento 
realizadas por la Delegación Departamental a su cargo y todos aquellos 
informes que requieran, de acuerdo a las directrices institucionales y normativa 
aplicable". 

El Memorando N° PADH-893/2015 de fecha 28 de agosto del 2015, emitido por 
el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y 
Locales, para tratar como asunto: solicitando información. 
Comenta en párrafo primero que: "Por este medio, les informo que se están 
trabajando estrategias para resolver el tema de la mora institucional desde la 
creación de esta institución, para lo cual se requiere contar con un inventario a 
nivel nacional a efecto de identificar casos sin resolución, tipos de violaciones y 
autoridades denunciadas en cada caso, según cuadro anexo a este 
memorando" 
Y en el último párrafo instruye que: "El inventario respectivo deberá ser enviado 
a más tardar el 30 de noviembre del 2015 en formato físico y electrónico a esta 
Procuraduría Adjunta y a la Coordinación de Tutela a los correos electrónicos 
padh@pddh.gob.sv y manuelzavaleta@pddh.gob.sv" 

Memorando Nº PADH-990/2015 de fecha 22 de septiembre del 2015, emitido 
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y 
Locales, y tratar como asunto: convocatoria a reunión. Comenta en el párrafo 
tres lo siguiente: "Como se instruyó en el memorando Nº PADH 893 de fecha 
28 de agosto de 2015, el inventario respectivo debería iniciarse a más tardar el 
día uno de octubre del presente año, y ser enviado a más tardar el 30 de 
noviembre de 2015 en formato físico y electrónico a esta Procuraduría Adjunta 
y a la Coordinación de Tutela a los correos electrónicos padh@pddh.gob.sv y 
manuelzavaleta@pddh.gob.sv para lo cual se proporcionó un formulario en 
formato de Excel. 

..,~ ... 
;~,,,_~Da~ . 

Memorando Nº PADH-1089/2015 ~e:é1111,1,o~ ,{J~ ctubre del 2015, emitido por 
'-~ . ~ ," 'P. <'' 

el Procurador Adjunto para los <-~W~~t.'t legadas Departamentales y 
!;J ,. ~"~.t"clr~ Z:1 IE ' 
.,- rf • ' ..,,:a.... fTJ t:,' .. , 
~ .... (' ·, ,>" :. ,;:., .. ) 
o , ·, 
v o ,:i<-

• ~ • \(1., 1 ,,.. 
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Locales, y tratar como asunto: directrices adicionales sobre inventario de 
expedientes. 

Memorando Nº PADH-1314/2015 de fecha 01 de diciembre del 2015, emitido 
por el Procurador Adjunto para los Delegados y Delegadas Departamentales y 
Locales, con copia al Coordinador de Tutela y Asesora Técnica de la 
Coordinación de Tutela y tratar como asunto: prórroga para finalización del 
inventario. Comenta en el párrafo dos lo siguiente: "En este contexto, se nos ha 
informado que en la mayoría de las Delegaciones los avances en este proceso 
son bastante significativos. Por tanto, teniendo en cuenta el esfuerzo realizado 
y considerando, además, que el número de años a reportar varía entre las 
distintas Delegaciones y que no todas han podido obtener apoyo de 
estudiantes de servicio social, se extiende el plazo para la presentación del 
mismo hasta el 15 de enero de 2016. Párrafo tres: Sin embargo, les solicitamos 
en estos días dar prioridad máxima a la finalización del inventario 
correspondiente al año 2015. A las Delegaciones que ya han finalizado el 
inventario de este año les solicitamos enviarlo lo más pronto posible al correo 
padh@pddh.gob.sv. Mientras que a las que todavía no han terminado 2015, les 
agradecemos concentren sus esfuerzos estos días para presentarlo a más 
tardar el jueves 3 de diciembre, a través de la cuenta de correo antes referida. 
No olvidar que deben enviar junto con el inventario de 2015, el cuadro 
consolidado para ese año, según los formatos que se les enviaron 
previamente". 

La causa se debe al incumplimiento de los lineamientos y directrices emitidos 
por el Procurador Adjunto Para la Defensa de Los derechos Humanos, por 
parte del Ex Delegado Departamental. 

Lo anterior, provocó que la institución no contara con la información confiable y 
oportuna para la toma de decisiones. 

Comentarios de la Administración 

En nota de fecha 24 de abril del 2017, el Ex - Delegado Departamental de la 
Libertad Expone: Se coordinó con la licenciada Zuleyma Jocabed Góchez, 
asistente del coordinador de Tutela, a_ efectos de coordinar la elaboración del 
inventario y justificar la demora por la entrega de la información del que se 
adjuntan copias de la comunicación por correo electrónico. 

Además hubo comunicación telefónica permanente para realizar esta actividad. 

Comentarios del auditor 
Después de analizar los comentarios proporcionados por la Administración, la 
observación se mantiene, debido a que el Ex Delegado Departamental, adjunta 
copias de la comunicación por correo electrónico con la Dirección de Tutela a 
efecto de coordinar la elaboración del inventario y justificar la demora de la 
entrega de la información con fecha 06 de octubre de 2015, sin embargo 
posterior a ello no tenemos ninguna}N~~ión que justifique la demora. 

~

1. .~•~~ /1,.VC¡,._ ~, ; 

1 i:,_¡"0~ .¡J_.v>t A, '< 01°l 1<(\~ 

t t1' ~i<r.-~•:,,~~'t i ·\•,i ,. ~ i~ ..... ~ir,, ~ 
'· • t( '· , ,,.: . · "l. 71 o , '-" 1-- • , .. • .,., 'J ~ ... ,· o . <' 
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3. FALTA DE ATENCIÓN A LA MORA DE LOS AÑO 2015 Y 2016 

Verificamos que en período examinado se encuentran acumulados 161 
expedientes de denuncia interpuesta ante la Delegación La Libertad, a los 
cuales no les han dado seguimiento, según detalle: 

Años Cantidad de Expedientes 
recibidos 

Año 2015 80 
Año 2016 81 

Total 161 

Ley de la Corte de Cuentas de la República, en su Art. 61 Responsabilidad por 
acción u omisión, establece: "Los servidores serán responsables no sólo por 
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las 
funciones de su cargo". 

Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, capitulo 111 
atribuciones del procurador, Art. 11 establece: "Son atribuciones del 
Procurador: numeral 2°) Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere 
recibido, casos de violaciones a los Derechos Humanos". 

Capítulo VI de los procedimientos, Art. 24, establece: "Toda persona puede 
interponer denuncias sobre presuntas violaciones a los derechos humanos. Las 
denuncias serán presentadas en la Secretaría General de la Procuraduría o en 
las oficinas de las delegaciones departamentales o locales. También podrán 
ser recibidas por funcionarios, delegados del Procurador u otro personal 
designado para tal fin". 

Reglamento para la Aplicación de los Procedimientos del Sistema de 
Protección de los Derechos Humanos de la Procuraduría para la Defensa título 
1 mecanismos de protección, capítulo I tramitación de casos de presuntas 
violaciones a derechos humanos, Art. 4 Tramitación de casos, establece: "Los 
casos de presuntas violaciones a los derechos humanos, a los cuales hace 
alusión el artículo 11, ordinal 2º de la Ley de la Procuraduría para la Defensa 
de los Derechos Humanos, en adelante Ley de la Procuraduría, indistintamente 
se hayan iniciado por denuncia u oficiosamente, serán sometidos a un 
procedimiento que estará conformado por tres fases: a) Fase inicial; b) Fase de 
investigación o procuración; c) Fase de seguimiento". 

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, aprobado mediante 
Decreto No. 06, de fecha 05 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial 
No. 68 de fecha 17 de abril de 2015, en su en su Art. 3 Objetivos Del Control 
Interno, establece: "El Sistema de Control Interno tiene como finalidad 
coadyuvar con la Institución en c~ ~ nto de los siguientes objetivos: 
a) Lograr eficiencia, efectividad ,.Y.~ ~~~ de las operaciones; b) Obtener 
confiabilidad . y oportunidad d '-'~ ~ ... íñf'tf:f-ln;í~ón y c) Cumplir con leyes, 
reglamentos, disposiciones adm -~s:fé-M'.a~~~t1.~s regulaciones aplicables. 

1,J 'J ;~~-~~"ji,;¡; .- ' . 
,li • •• , ~ • • 

. ' 
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Además, Art. 5 establece lo siguiente: "Responsable del Sistema de Control 
Interno, establece: "La responsabilidad del diseño, implantación, evaluación y 
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, le corresponderá al 
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, niveles gerenciales y 
demás jefaturas en el Área de su competencia Institucional. Compete a los 
demás empleados, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo 
cumplimiento." 

Manual de Organización y Puestos de la PDDH, Romano VI Descripción de 
Cargos y Funciones, numeral 15. Delegaciones Departamentales, numeral 98) 
Delegado/a Departamental, Funciones 1) establece: Generar acciones de 
protección y promoción de los Derechos Humanos en los municipios del 
Departamento bajo su cargo de acuerdo a las directrices del Procurador/a o del 
Procurador/a Adjunto/a, la Ley y el Reglamento para la Aplicación de los 
Procedimientos del Sistema de Protección de los Derechos Humanos de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos y Normativa aplicable. 
Unidades de competencia 1: Generar acciones de protección recibiendo 
denuncias, brindando asistencia, orientación entre otras, por casos de 
presuntas violaciones a derechos humanos recibidas en el departamento, de 
acuerdo a la normativa aplicable y directrices institucionales. 
Elementos de Competencia: 
- Iniciar investigaciones de manera de oficio sobre presuntas violaciones a 

Derechos Humanos de las que se tenga conocimiento, conforme al marco 
legal vigente. 

- Llevar el registro de las acciones de protección que se realizan en la 
Delegación, alimentando el correspondiente sistema informático para tales 
efectos, de conformidad a los procedimientos y directrices institucionales. 

- Elaborar y emitir el pronunciamiento correspondiente a los casos de 
denuncias por violaciones a derechos humanos aperturados en la 
Delegación, notificarlos y al dar seguimiento a las recomendaciones 
emitidas. 

Memorando Nº PADH-0273/2016 de fecha 07 de marzo del 2016, para tratar 
asunto: recordatorio sobre finalización de casos recibidos en 2015. En donde 
manifiesta: "Por este medio tengo a bien recordarles las directriz y dictada por 
el señor Procurador, David Morales, el año pasado, y transmitida a ustedes en 
distintas reuniones, respecto a que todos los casos recibidos entre el 1 de 
enero 2015 el 31 de diciembre de 2015 deben contar con la respectiva 
resolución final firmada (según acuerdos y directrices de descentralización de 
firma) o enviada con proyecto de resolución al Despacho, a más tardar el 31 de 
marzo de 201 6. Cabe aclarar, tal y como se ha hecho en ocasiones anteriores, 
que indiscutiblemente pueden existir casos iniciados en el periodo referido, 
que ya sea por su nivel de complejidad, por circunstancias especiales o por 
cualquier otro motivo razonable, para esa fecha todavía no cuenten con una 
resolución final. Por tanto, para esos casos no es aplicable la directriz anterior, 
pero deberán informar sobre tal circunstancia cuando les sea requerido por 
esta Procurad~ría Ad_junt~. No o~~~ empre debe tratarse de casos que se 
hayan mantenido activos . ~1.~~\~Auo,,._C,"":~ 

<.., o,¡. ,.,,o,• ~ "' º~ ,(\~~ 
t~ r' ,r 1. A¡•-,,. '? -,; 
·=> <.' " ' ,N, ~' ~ e ¡w ,. ~~¡r .. t~t;~;>J '.:? , 

\ ".· <f ' ' ">·· ;r¡ :-,, 
\\~ .... ("' -, , ,,) ... : • • ~ "' ! , 

v ~ ' ,,._ . .-
• -,~ l\V . /. 
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La causa se debe a que el Ex Delegado de La Libertad no le dio cumplimiento 
a la normativa aplicable. 

Lo anterior, provoca que en la actualidad la Delegación de La Libertad presente 
una mora de expedientes. 

Comentarios de la administración: 
En nota sin ref. de fecha 24 de abril del 2017, el Ex Delegado de La Libertad 
nos comenta: " Se presenta el informe del Reporte de Expedientes 2015-2016 
que muestra el estado de los expedientes y sus plazos para resolución. 

Muchos de ellos presentan un grado de complejidad otros circunstancias 
especiales y otros motivos razonables que justifican la mora. Y que se han 
tomado medidas para fortalecer a la Delegación de La Libertad con un jurídico 
más para la evacuación de la mora." 

Comentarios del auditor 
Después de analizar los comentarios por la Administración, la observación se 
mantiene, ya que el Ex Delegado de La Libertad, argumenta que muchos de los 
Expedientes 2015-2016 presentan un grado de complejidad, circunstancias 
especiales y motivos razonables que justifican la mora. Y que se han tomado 
medidas para fortalecer a la Delegación de La Libertad con un jurídico más 
para la evacuación de la mora, pero este no presenta el Reporte de 
Expedientes 2015-2016 al que hace referencia en su comentario. 

4. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS MECANISMOS DE 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS POR EL EX DELEGADO 
DEPARTAMENTAL. 

Comprobamos que el Ex Delegado Departamental no dio cumplimiento a la 
ejecución de los Mecanismos para la Protección de los Derechos Humanos, al 
no realizar los procesos correspondientes en las fases de procuración o 
investigación y fase de seguimiento, de acuerdo al contenido de los siguientes 
expedientes, los cuales en su mayoría han quedado tramitados apenas en su 
fase inicial: 

No. 

2 

3 

Expediente 

LL.0001-2015 

LL 16-1-2015 
14:0:3 

LL-0003-2015 

LL 22-1-2015 
11:41:37 

LL-0005-2016 

LL 11-1-2016 
15:49:55 

Departamento 

Delegación: La 
libertad 

En proceso de: 
Procuración 

31/05/2016 13:23 

COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

No emitieron Resolución de la Fase Inicial. Solamente en fecha 31 de mayo fue 
remitida solicitud al jefe de la PNC de la Delegación La Libertad Sur del Puerto de 
la Libertad; sin embargo el expediente no cuenta con ninguna otra diligencia 
relacionada con el caso. 

Delegación: La No emitieron Resolución de la Fase Inicial. Solamente en fecha 9 de febrero, se 
Libertad envió solicitud de investigación al Jefe de la PNC de la Delegación Norte de 

En proceso de: 
Procuración 

09/02/2015 15:35 

Lourdes Colón, con copia a la lnspectoría General de Seguridad Pública y a la 
PNC de T~ ecoyo, el expediente no cuenta con ninguna otra diligencia 
relasi • ~ °ii:- ~ " aso. 

~". ,(,_ ,, ~ ,.) .... 
~s :~ ~':t-:& 
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No. Expediente Departamento 

16/11/2016 09:31 

Delegación: La 
LL-0008-2015 

Libertad 
4 

En proceso de: 
LL 2-2-2015 

8:42:3 
Procuración 

01/07/2015 15:50 

LL-0010-2016 Delegación: 
5 LL 26-1-2016 En proceso de: 

9:54:31 Procuración 

LL-0013-2015 
Delegación: La 

libertad 
6 En proceso de: 

LL 4-2-2015 
Procuración 

10:27:6 
10/02/201512:46 

LL-0020-2016 
Delegación: La 

Libertad 

7 
LL 7-3-2016 

En proceso de: 

16:8:42 
Procuración 

16/11/2016 09:31 

LL-0023-2015 
Delegación: La 

Libertad 
8 

LL 16-3-2015 
En proceso de: 

Procuración 
11:7:5 

14/04/2015 11:01 

LL-0025-2016 .... . 

9 LL 29-3-2016 
En proceso de: 

18:47:22 
Procuración 

01/08/201615:42 

LL-0028-2015 
Delegación: La 

Libertad 
10 En proceso de: 

LL 9-4-2015 
Procuración 

13:12:34 
15/03/2016 20:45 

Delegación: La 
LL-0033-2015 

libertad 

11 
LL 22-4-2015 

En proceso de: 

13:20:18 
Procuración 

10/10/2016 16:59 

LL-0035-2016 
Delegación: La 

Libertad 
12 En proceso de: 

LL 20-5-2016 
Procuración 

10:14;48 
16/11/2016 09:31 

16 

COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

En el expediente a partir de la fecha 29/07/2004, que fue recibido por la 
Delegación, únicamente se encuentra archivados según consta en expediente un 
oficio que fue enviado al Delegado en fecha 2/02/2015, No.009/2015 e impreso 
en con fecha 01 de julio de 2015 el cual fue entregado a su destinatario hasta en 
fecha 17/07/2015, se solicitó el Director del Hospital San Rafael el Expediente de 
unos de los casos que dicho expediente incluye (este incluye cuatro casos de 
negligencia médica por Mala praxis); y el oficio de respuesta por parte del 
Director del Hospital; sin embargo aunque se hace referencia a otros oficios 
remitidos por el Ex Delegado a Director referido, éstos no se encuentran en el 
expediente, tampoco se encontraron los documentos que el Director entrega al 
Deleaado, conforme lo dice el oficio de respuesta va citado. 

Expediente solo contiene Denuncia, de fecha 26 de enero de 2016 y entrevistas 
realizadas a 3 testigos que se presentaron a la Delegación; sin embargo no 
existen más diligencias realizadas al respecto. 

Expediente solo contiene Denuncia, de fecha 4 de febrero de 2015 y 
Comunicación de la novedad al Alcalde Municipal de Santa Tecla en fecha 24 de 
febrero de 2015; sin embargo no existe más diligencias realizadas al respecto. 
Aparte de esa diligencia no hay ninguna otra evidencia de otras diligencias 
realizadas 

Expediente solo tiene hoja de denuncia y otras declaraciones de los 
denunciantes, así como un listado de nombre y firmas. No hay proyecto de 
Resolución. 

No emitieron Resolución de la Fase Inicial. Solamente en fecha 14 de abril de 
2015 fue remitida solicitud al jefe de la PNC de la Delegación La Libertad Sur del 
Puerto de la Libertad, con copia a la lnspectoría Gral. de Seguridad Pública; sin 
embargo el expediente no cuenta con ninguna otra diligencia relacionada con el 
caso. No hay Proyecto de Resolución. 

Solamente se encontró en expediente la resolución inicial, y notificaciones de 
dicha resolución, así como, una solicitud de investigación al Jefe de la PNC de la 
Delegación de La Libertad Centro de Santa Tecla. 
El resto de documentos son declaraciones de los posibles responsables de la 
violación de los Derechos Tutelados. 

El contenido del Archivo incluye oficios de investigación realizados; sin embargo 
no incluye pronunciamientos por parte del Delegado en torno a las 
investigaciones realizadas, no incluye notificaciones y a pesar que Fiscalía dice 
que el caso se encuentra en sobreseimiento definitivo por fallecer el victimario, la 
Delegación no se pronunció al respecto. 

Carta para Apertura de Investigación, recibida en la Delegación el día 
20/04/2015. 
Delegado inició investigaciones mediante oficio No. LL-104-16 (eb) hasta en 
fecha 10 de octubre de 2016; sin embargo el delegado hizo referencia a un caso 
con REF. 154-12-14, el cual nada tiene que ver con el caso referido en la carta 
escrita remitida por la jueza segunda de menores (REF. 154-12-04). 
al haber recibido respuesta de la Fiscalía que el caso al que él hizo referencia se 
encuentra fenecido, no se realizó diligencia adicional alguna, dejando 
desprotegidos los derechos vulnerados. 

No ha habido ningún pronunciamiento ni resolución al respecto por parte del Ex-
Deleaado. 

El .,:;,~ §~e solamente contiene hoja de denuncia. ¡ ·:~ ..WWll •t vidl)ncia de haber emitido proyecto de resolución inicial ni que 
&)-'~~'\'liA~ ~ ~ encia de investigación respecto al caso. 

l.:,¡ - .Y ~ .. ~. •'/ --o 
·J :·' :• .J,,-, l;,:.~ ~e ~ 
~ l ~ ; ~ ~ '-) f,.#-:i ; , ~ ~ 'J 
, - r/ • ' ~ . .._ ·, 'f :n ' . t Í" · . •• .• . "" "' -o .. . 

V, V,~:l ) "" , 
~ s r• • .1, 1, _'r;.9 ....... . - ··:. • 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 



11 

[ l 

11 

lJ 

l l 
l J 

Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

No. Expediente Departamento 

LL-0038-2015 
Delegación: La 

Libertad 
13 En proceso de: 

LL 7-5-2015 
Procuración 

12:47:9 
20/10/2016 16:31 

Delegación: La 
LL-0040-2016 

Libertad 

14 En proceso de: 
LL 30-5-2016 

Procuración 
16:35:39 

16/11/2016 09:31 

LL-0043-2015 
Delegación: La 

Libertad 

15 En proceso de: 
LL 15-5-2015 

Procuración 
11:39:27 

25/10/2016 09:13 

LL-0045-2016 
Delegación: La 

libertad 
16 En proceso de: 

LL 15-6-2016 
16:55:44 

Procuración 
20/07/201613:25 

LL-0048-2015 
Delegación: La 

Libertad 

17 En proceso de: 
LL 27-5-2015 

Procuración 
12:52:13 

25/05/201611 :49 

LL-0050-2016 
Delegación: La 

libertad 

18 En proceso de: 
LL 6-7-2016 

12:22:37 
Procuración 

16/11/2016 09:31 

Delegación: La 
LL-0053-2015 

Libertad 

19 En proceso de: 
LL 15-6-2015 

Procuración 
10:34:53 

15/03/201619:21 

LL-0055-2016 
Delegación: La 

Libertad 

20 
LL 26-7-2016 

En proceso de: 

12:55:26 
Procuración 

29/08/2016 11 :58 

LL-0058-2015 

21 LL 9-7-2015 Archivo 

10:3:48 

Delegación: La 
22 LL-0060-2016 

Libertad 

17 

COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

El Expediente contiene denuncia recibida en mayo/2015; sin embargo se emitió 
oficio LL-114-16 (eb) hasta en fecha 20/10/2016 y entregada en el despacho del 
Alcalde el 18/11/2015. Expediente no incluye notificaciones de ninguna índole. 

El Expediente cuenta con Denuncia de fecha 30 de mayo de 2016; en fecha 01 
de junio de 2016 se dio resolución de Admisión de la Demanda, posteriormente el 
6 de junio del mismo año se presentó diligencia de investigación, en la cual se 
presentó informe del Jurídico detallando que entrevistó a las víctimas y los 
resultados de dichas entrevistas; Sin embargo se emitió resolución sobre los 
trámites a seguir pero con fecha incongruente de 12/01/2016, fecha anterior a 
cuando ocurrieron los hechos denunciados. 
No dejando constancia de otro tipo de investigación realizada ni de las 
notificaciones pertinentes. 

El Expediente cuenta con Denuncia de fecha 15 de mayo de 2015; sin embargo 
se inició investigación mediante oficio LL-118-2016 de fecha 24/10/2016 remitido 
a subcomisionado de la Delegación Sur de la PNC del Puerto de la Libertad el 
14/12/2016 y copia del mismo a la lnspectoría Gral. de Seguridad el 22/11/2016. 
no contando con ninguna otra diligencia de investigación sobre el caso 

El Expediente no cuenta con Diligencias de investigación para esclarecer los 
hechos, se identificó resolución inicial emitida con fecha 20/16/2016; sin 
embargo fue notificada hasta en el mes de octubre de 2016 a la Delegación de la 
PNC y a la Fiscalía General de la República. 

El Expediente consta de Denuncia, y oficio No. LL-063-15 (av), de fecha 
5/06/2015; mediante el cual se solicita explicaciones sobre la denuncia al posible 
agresor, el cual responde negando los hechos en fecha 16/06/2015; con lo cual el 
Delegado resuelve hasta en fecha 12/05/2016 no admitir la Denuncia; sin haber 
realizado otro tipo de diligencias de investigación con el fin de comprobar los 
hechos o desvirtuarlos. 
No existen en archivo ningún tipo de notificaciones 

El Expediente contiene únicamente denuncia de la cual el Delegado no ha 
realizado ningún tipo de investigación, ni pronunciamiento al respecto; así mismo 
se encuentran oficios de solicitud de acompañamiento al desalojo de la 
Denunciante y oficio mediante el cual la esta procuraduría expone no poder 
asistir. 
No existe ninguna diligencia relacionada con la denuncia para esclarecer los 
hechos. 
El Expediente contiene denuncia de fecha 15/06/2015, de la cual se remitió oficio 
No. LL-039/16 (ero) de fecha 15/03/2016 para aclaración de hechos y entregado 
a la lnspectoría y a la PNC Delegación de la Libertad Centro Sur hasta en fecha 
29/03/2016. Consta además respuesta de la Delegación de la PNC en la cual 
niegan los hechos. 
No evidencia ninguna otra diligencia de investigación, sobre el caso ni tampoco 
existe en el expediente pronunciamiento alguno por parte del Ex- Delegado 
Departamental. 
No existen notificaciones de nimiuna índole. 

El Expediente cuenta con denuncia de fecha 26/07/2016, de la cual no hubo 
pronunciamiento oportuno por parte de la Delegación; es así que hasta el 
5/09/2016 se emitió Oficio de investigación dirigido a Alcaldesa de Nuevo 
Cuscatlán, quien es su respuesta niega los hechos. 
Adicional a ello no existe ningún otro pronunciamiento, diligencia o investigación 
realizada por parte de la Delegación. 

El Expediente contiene denuncia de fecha 9 de julio de 2015, no existiendo 
ningún pronunciamiento por parte de la Delegación sino hasta el día 07/09/2015 
que emitió Resolución de Admisión de la Denuncia, siendo notificada en la 
lns~ I de Seguridad Pública en fecha 25/09/2015 y a la PNC el 
01/. : f ~ "'iificó oficio de respuesta de la PNC negando los hechos; sin 
~'&i~;.a.v( ,~ e¡s~ entificado en expediente ninguna otra diligencia de 
11 ,~ .. ~u~ióo ru" Jl¡'q¡,~ iamiento adicional por parte del Ex Deleaado. 

• l rt~?'"•~r¡ -1 ! ~~ Wé'JP ~,~Je\(¡ ediente la Denuncia de fecha 03/08/2015 y la resolución 
~~"'l~misi6~ • .' ta> mi71-na en fecha 7/08/2015, así como las notificaciones a 

'~ft ~ , ) <- ✓ 
C/•~ J al, ., )'-~ -- ·-:-- ..• 
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No. Expediente Departamento COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

lnspectoría Gral. de Seguridad Pública En fecha 29/09/2015, 

En proceso de: y a la PNC en fecha 07/10/2015 

LL 9-8-2016 
Procuración 

Identificamos respuesta de la PNC negando los hechos en fecha 8/10/2015 con 

15:37:46 
09/08/2016 15:53 

documentación anexa a dicha respuesta. 
Adicional a dichos escritos no existe ninguna otra diligencia realizada o 
pronunciamiento cor oarte de la Deleaación. 

LL-0063-2015 
Delegación: La El Expediente identifica Denuncia de fecha 11/08/2015, resolución de admisión 

Libertad de la denuncia, y notificaciones de la misma a lnspectoría el 25/09/2015 y a PNC 
el 14/10/2015. 

23 LL 11-8-2015 
En proceso de: 

Posteriormente identificamos respuesta de la Delegación de la PNC, en fecha 
Procuración 

8:57:46 04/09/201517:09 
21/10/2015, mediante el cual remite Libro de Novedades y otra documentación. 
No identificamos ninguna otra diligencia o pronunciamiento por parte de la 
Delegación. 

LL-0065-2016 
Delegación: La 

El Expediente contiene denuncia presentada en fecha 25/08/2016, agregando 
Libertad 

24 En proceso de: 
solicitud de "reconocimiento médico forense" y resultado de dicha evaluación; no 

LL 25-8-2016 habiendo encontrado ninguna otra diligencia de investigación o pronunciamiento 

16:7:12 
Procuración por parte de la Delegación. 

16/11/2016 09:31 

LL-0068-2015 
Delegación: La 

Libertad El Expediente contiene denuncia de fecha 1/09/2015, diligencia de verificación de 
fecha 31/08/2015 y Resolución de Admisión de la Denuncia del 8/09/2015, 

25 LL 1-9-2015 
En proceso de: notificación de resolución de fecha 27/10/2015 a la lnspectoría y 9/11/2015 a la 

Procuración 
Fiscalía; 10/11/201 5 a la PNC, el 01/02/2016 a la víctima y a la PNC de 

11 :20:51 
17/09/201518:53 

Quezaltepeque. 
No se encuentra ninguna otra investigación o pronunciamiento sobre el caso. 

LL-0070-2016 
Delegación: La 

Libertad El Expediente contiene denuncia del SIIG sin hora ni fecha, así mismo 

26 
declaración del denunciante de fecha 12/09/2016 agregando constancias 

LL 27-9-2016 
En proceso de: hospitalarias; Sin embargo de parte de la Delegación no se encontró ninguna 

12:6:9 
Procuración diligencia y/o pronunciamiento sobre el caso. 

16/1 1/2016 09:31 

LL-0073-2015 
Delegación: La El Expediente solamente contiene denuncia de fecha 09/09/2015, declaración 

Libertad firmada por el denunciante, Resolución de Admisión de fecha 14/09/2015 y 

27 
notificaciones de lnspectoria en fecha 27/10/2015 y a la PNC de fecha 

LL 9-9-2015 
En proceso de: 01/02/2016. 

20:1:17 
Procuración Adicional a lo descrito no se encontró ninguna otra diligencia realizada sobre el 

18/09/201516:35 caso. 

LL-0075-2016 
Delegación: La El Expediente contiene denuncia del SIIG sin hora ni fecha de recepción, más 

Libertad denuncia interpuesta en la PNC de la Libertad. 

28 
LL 10-10-2016 

En proceso de: 

10:37:10 
Procuración No se encontró pronunciamiento alguno ni diligencia de investigación sobre el 

10/10/2016 10:15 caso. 

LL-0080-2016 
Delegación: La El Expediente contiene denuncia sin hora ni fecha, declaración del denunciante 

Libertad de fecha 26/10/2016, declaración de testigo de los hechos denunciados, 

29 
LL 25-10-2016 

En proceso de: Resolución de lnadmisión de la denuncia, no existiendo documentos que 

Procuración fundamenten el contenido la resolución de lnádmisibilidad y luego la Notificación 
13:50:17 

16/11/2016 09:31 de dicha resolución. 
-

LL-0084-2015 
Delegación: La El Expediente contiene denuncias de fecha 16/10/2015, declaraciones de los 

Libertad denunciantes, Oficio LL-01 16-15 (eb) de fecha 20/10/2015 para reconocimiento, 

30 En proceso de: 
entrevista a la víctima, resolución de admisión de denuncia de fecha 23/02/2016 

LL 16-10-2015 
Procuración 

y notificación de la misma en fecha 03/10/2016 a la PNC y 02/05/2016 a la 

20:32:9 
23/02/201610:54 

lnspectoría. 

Delegación: La El Expediente contiene denuncia de fecha 23/1 1/2015; sobre la cual la 
LL-0089-2015 

Libertad 
Delegación emitió resolución inicial hasta en fecha 23/02/2016, misma que fue 

31 En proceso de: ,. 
-~~ lnspectoría hasta en fecha 20/04/2016 y a la PNC el 30/05/2016; 

LL 23-11-2015 
. K ,~sJi)uesta en el mes de junio; sin embargo no existe ningún otro 

15:43:4 
Procuración ~ • 1 f{f~,R!P~ nvestigación u otra diligencia realizada por la delegación 

25/02/2016 12:41/ · í ft.ls¡1.EJC~ -~ e,a~ ~ 

32 
LL-0094-2015 

Delegación: La!!,;:. 

Libertad \\~ 

~ ~ ~ ~~~fei (.)11 1ene denuncia de fecha 01/12/2015; Sin embargo delegado 
1éniiÍérns Lfülón~dJ Admisión hasta el 26/01/2016; Notificado el 14/03/2016 a la 

~ "'• (;,"·\~,.., ,J''Jr-;/ 
~~ ,111¿,J i.i l • J" 
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No. Expediente Departamento 

LL 1-12-2015 
En proceso de: 

17:7:7 
Procuración 

16/11/2016 09:31 

19 

COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

PNC y 11/03/2016 a la lnspectoría, en este consta que se realizaron por parte de 
las lnstítuciones relacionadas, sin embargo no existe pronunciamíento adicional 
por parte de la Delegación. 

El Artículo 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, 
Responsabilidad por acción u omisión, establece: "Los servidores serán 
responsables no sólo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les 
obliga la Ley o las funciones de su cargo." 

Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, en su 
Artículo 29, establece lo siguiente: 
"Dentro del término de ocho días, contados a partir de la fecha en que se haya 
presentado la denuncia, el Procurador dictará una resolución, sobre la base de 
la información o indicios recabados pronunciándose en cualquiera de las 
formas siguientes: 
1 º) Archivar el expediente si no existen elementos suficientes, al menos, para 
presumir violaciones de derechos humanos, sin perjuicio de informar del hecho 
a las autoridades correspondientes y solicitar su intervención si procede. Si 
posteriormente hubiese nuevos elementos sobre el caso, se podrá reabrir el 
expediente; 
2°) Promover las acciones que estime conveniente, cuando existan razones 
suficientes para presumir la violación a los derechos humanos, y señalar un 
plazo no mayor de treinta días para concluir la investigación; y 
3º) Comprobada la violación a los derechos humanos, procederá según se 
establece en el artículo siguiente." 

La misma Ley, en su Artículo 30, establece: "Al reunirse suficientes elementos 
y considerar establecida la violación a los derechos humanos; la Procuraduría 
preparará un informe, en el que se expondrán los hechos, sus conclusiones y 
además: 
1 º) Promoverá el cese inmediato de la violación y la restitución de los derechos 
violados, si fuese posible e interpondrá los recursos judiciales y administrativos 
pertinentes; 
2°) Si lo considera conveniente, hará las recomendaciones pertinentes para 
cambiar las prácticas o reformar las políticas, leyes, reglamentos o 
disposiciones normativas que propicien la violación; 
3°) Podrá solicitar la aplicación del debido procedimiento legal respectivo contra 
el responsable, inclusive su destitución o la imposición de cualquier otra 
sanción prevista en otras leyes y reglamentos; 
4°) Recomendará la indemnización a la víctima y si ésta hubiese muerto a sus 
familiares; y 
5°) Adoptará cualquier otra medida que considere necesaria para el 
cumplimiento de sus atribuciones y la garantía de los derechos humanos en 
general." ,z'ft>,Go~ 

¡.'/1(,,~ l).U . t ' 
El mismo cuerpo normativi~"~ ,.%"i:tí~ o 31, establece: "La resolución será 
comunicada inmediatame -i L:¡¡f~clért\-i~ií~, te, al responsable o al funcionario, 

' '..J1 ' .n ;.~ .... , .. ... ,J ·~ 
1 .,,,. (( :. , • ~lt.. •~-6, r ""r ...... 
~ V" 1-- . J \ _.·.,:i' ~ . . 
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autoridad o dependencia administrativa correspondiente; así como a los demás 
interesados en el caso." 

El Reglamento de Organización y Funciones emitido mediante Acuerdo 
Institucional No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 85 de fecha 13 de mayo 
de 2013, en su Artículo 30 numeral primero, establece: "Los Delegados y 
Delegadas Departamentales y Locales, además de las funciones establecidas 
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema 
de Protección de Derechos Humanos, todos de la Procuraduría y las asignadas 
por el Procurador o Procuradora, tendrán las siguientes: "1°. Velar por la 
protección de los derechos humanos en el departamento o municipios de su 
jurisdicción, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el Sistema de 
Protección de los Derechos Humanos." 

El Reglamento de Organización y Funciones, emitido mediante Acuerdo 
1 nstitucional No. 38 y publicado en el Diario Oficial No. 125 de fecha 6 de julio 
de 2016, en su Artículo 31 , numeral primero, establece: "Los Delegados y 
Delegadas Departamentales y Locales, además de las funciones establecidas 
en el Reglamento de la Ley, el Reglamento de los Procedimientos del Sistema 
de Protección de Derechos Humanos, todos de la Procuraduría, tendrán las 
siguientes: 1 º. Velar por la protección de los derechos humanos en el 
departamento o municipios de su jurisdicción, cumpliendo con los 
procedimientos establecidos en el Sistema de Protección de los Derechos 
Humanos." 

El Reglamento para la Aplicación de los Procedimientos del Sistema de 
Protección de los Derechos Humanos de la Procuraduría para la Defensa de 
los Derechos Humanos, Publicado en el O.O. No.: 32, de fecha 16 de febrero 
de 201 O, en su Artículo 4, establece "Los casos de presuntas violaciones a los 
derechos humanos, a los cuales hace alusión el artículo 11 , ordinal 2º de la Ley 
de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, en adelante Ley 
de la Procuraduría, indistintamente se hayan iniciado por denuncia u 
oficiosamente, serán sometidos a un procedimiento que estará conformado por 
tres fases: 
a) Fase inicial. 
b) Fase de investigación o procuración. 
c) Fase de seguimiento." 

La causa se debe a la inobservancia de la normativa citada, por parte del Ex 
Delegado de la Libertad. 

En consecuencia, no concluyen los procedimientos establecidos en el Sistema 
de Protección de los Derechos Humanos y no se tutelan de manera efectiva los 
derechos humanos de los usuarios. 

Comentarios de la AdministraciÓJk,:..,,,.._ 
Mediante oficio de fecha 24¡ :~~017, el Ex Delegado Departamental, 
emitió comentarios se pr ".e~ ,rf/' "l~~,\ :t:; pias de: resoluciones iniciales, 
proyectos de resoluciones ,t~(r!'~l ~ l ios sustitutivos de resoluciones 
1n1c1ales ~,- -¡--·. ~ • .• Y-t" • · (J • V 

.., ' J<' 
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Al analizar los comentarios y evidencia presentados por el Ex Delegado 
Departamental, concluimos que la deficiencia se mantiene, debido a que la 
documentación que presenta es la misma que sustenta el hallazgo. 

CONCLUSIÓN 

Como resultado de la Auditoria de Gestión practicada en la Procuraduría para 
la Defensa de los Derechos Humanos, Delegación de La Libertad y de 
conformidad a las normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte 
de Cuentas de la Republica, Reglamento de las Normas de Control interno 
específicas y demás normativa legal, concluimos que los procedimientos 
aplicados en lo administrativo y operativo por la Delegación, son aceptables, a 
excepción de las deficiencias arriba detalladas; con relación a la eficiencia, 
eficacia y oportunidad la administración no ha cumplido con los parámetros de 
medición en cuanto a metas programadas ni en brindar algunos servicios en 
los tiempos establecidos para elaborar una resolución al usuario del servicio. 

6. ANÁLISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMA PRIVADAS 
DE AUDITORIA. 

Para el desarrollo de la auditoria de gestión, del periodo del 1 de enero del 
2015, al 31 de octubre del 2016; no obtuvimos informe de auditoria interna ni 
por firmas privadas de auditoria por lo que no realizamos dicho análisis. 

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 
ANTERIORES 

Con el objeto de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte 
de Cuentas de la Republica, solicitamos los informe de Auditoría a la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo de 
verificar si existía alguna observación relacionada con la Delegación de La 
Libertad, comprobando que no existe ninguna recomendación que esté 
relacionado con la operatividad de la Delegación. 

8. RECOMENDACIONES 

No emitimos recomendaciones por tratarse de hechos consumados. 
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El presente Informe fue elaborado de conformidad con Normas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República y se refiere 
a la Auditoría de Gestión a la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos, Delegación de La Libertad, período comprendido del 01 de enero 
del 2015 al 31 de octubre de 2016, y no incluye opinión sobre los Estados 
Financieros emitidos por la Entidad, relativos a dichos períodos. 

San Salvador, 15 de mayo de 2017 

DIOS UNION LIBERTAD 

Lic 


