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Senores

Consejo Directivo

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Presente.

El presente informe contiene los resultados de la auditoria a los estados financieros
emitidos por el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), relativos al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, en cumplimiento a lo que
establece el articulo No.195 de la Constitucion de la Republica; articulo 5 numerales
1,3,4y5,y16;y 30y 31de la Ley de la Corte de Cuentas de la RepUblica.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1  RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el examen identificamos algunas condiciones reportables que fueron comunicadas
a la Administracién, emitiendo las correspondientes respuestas y evidencias, que
fueron analizadas con el propésito de confirmar o desvirtuar las mismas, algunas no
fueron desvirtuadas y forman parte de los resultados presentados en este informe.

1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Este informe incluye un dictamen con salvedad debido a las condiciones reportadas
que afectan las cifras presentadas en los Estados de Situacién Financiera, de
Rendimiento Econdémico, de Flujo de Fondos y de Ejecucién Presupuestaria,
“preparados por el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), relativos al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria, revelan condiciones reportables
sobre aspectos financieros las que se reportan en el presente informe, de acuerdo al
siguiente detalle:

1. Saldo de Caja General sujeto a revision para determinar ajustes o
reclasificaciones.

2. Dificultades para liquidacion de devoluciones de medicamentos afectan el saldo
de las existencias por liquidar.

3. Deudores por Reintegro pendientes d%(éc’ﬁberaqién y/o ajuste.
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1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria, no revelan aspectos de control
interno a ser reportados en el presente informe.

1.1.4 SOBRE ASPECTO DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria revelan la existencia de una condicion
reportable sobre aspectos de cumplimiento legal, la cual se detalla a continuacion, asi:

1. Informe No.4 emitido por Auditoria Interna relativo a Examen Especial a los
Acreedores Financieros.

1.1.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

En la presente auditoria revisamos los informes generados por la Unidad de Auditoria
Interna, correspondientes al periodo sujeto a examen de los cuales siete contienen
hallazgos, dos de ellos fueron retomado en Borrador de Informe y quedando en este
Informe Final los hallazgos del Informe No. 4 Examen Especial a los Acreedores

Financieros.

La Entidad contrat6 los servicios de la firma privada de auditoria “Cornejo & Umana,
Ltda., de C.V., (Firma Miembros de Russell Bedford Internacional) Auditores Externos
y Consultores Gerenciales”, segtin autorizacion en Acta No.38-2017 del Consejo
Directivo de fecha 22 de mayo de 2017. No se dio seguimiento al informe debido a
que, a la fecha de la presente intervencion, la firma adn no finaliza su trabajo.

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

El informe de la Auditoria Financiera emitido por la Corte de Cuentas de la Republica,
al CEFAFA, relativo al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre-de 2016, no presenta
recomendaciones, por lo que no realizamos seguimiento.

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Durante la auditoria, los resultados preliminares de nuestro examen, fueron
comunicados por escrito a la Administracién del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada (CEFAFA), obteniendo comentarios y evidencia documental que se han
analizado y considerado previo a emitir este informe..

P s
/X

Loy L

Teléfonos PBX: (503) 2592- SOO%Codigo Posta} 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sy, 1a Av Norte a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores revisamos y analizamos los comentarios y evidencias presentados por
la Administracion, previo a la emision de este informe y ratificamos su contenido en
todas sus partes.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

21 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Sefiores

Consejo Directivo

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, de Rendimiento Econdmico,
de Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria emitidos por el Centro Farmacéutico
de la Fuerza Armada (CEFAFA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017. Estos Estados Financieros, son responsabilidad del Centro Farmacéutico de la
Fuerza Armada (CEFAFA). Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre los mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros examinados, evaluacion de los principios contables utilizados y las
estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Como resultado de la auditoria, identificamos las siguientes observaciones:
1. Saldo en Caja General sujeto a revision para determinar ajustes o reclasificaciones.

2. Dificultades para liquidacion de devoluciones de medicamentos afectan el saldo de
existencias por liquidar.

3. Deudores por reintegro pendientes de recuperacion y/o ajuste.

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en el parrafo anterior, los Estados
Financieros examinados, presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes la situacién financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo de
fondos y la ejecucion presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
(CEFAFA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, de conformidad
con Principios y Normas de Contabilidad Cﬁ,qﬁéﬂ[ham'ental, establecidos por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental ,de'leM,inisterid‘_de Hacienda, los cuales se han
aplicado uniformemente durante el peﬁédo auditado, en relacién con el periodo
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precedente.

San Salvador, 26 de junio de 2018
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

1. Estado de Situacion Financiera, al 31 de diciembre de 2017

2. Estado de Rendimiento Economico, del 1 de enero al 31 diciembre/2017
3. Estado de Ejecucion Presupuestaria, del 1 de enero al 31 diciembre/2017
4. Estado de Flujo de Fondos, del 1 de enero al 31 diciembre/2017

5. Politicas Contables y Notas Explicativas a los Estados Financieros al 31

de diciembre de 2017-2016

Los estados financieros y sus notas explicativas se anexan al presente informe

N Setvador L2
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2.3. HALLAZGO SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

B SALDO DE CAJA GENERAL SUJETO A REVISION PARA DETERMINAR
AJUSTES O RECLASIFICACIONES

En el Subgrupo Disponibilidades, el saldo de la cuenta 211 01 Caja General, al 31 de
diciembre de 2017, incluye un monto de $37,447.08, que esta integrado por saldos
que se originan por diversos conceptos desde el 2005 hasta 2016, constatando que a
la fecha del presente examen no han identificado su procedencia para determinar los
ajustes o reclasificaciones pertinentes, el detalle de los montos a continuacién:

Concepto Monto

Saldo proveniente Sistema Integrado de Contabilidad $24,332.94
Gubernamental de los Entes “SICGE” 2005 B

Saldo pendiente de integrar afio 2016~ , $1,233.77
Saldo pendiente de integrar afio 2015 $49.26
Saldo pendiente de integrar afio 2014 - ) $272.45
Saldo pendiente de integrar afio 2013 $469.55
Saldo pendiente de integrar afio 2012 $103.70
Saldo pendiente de integrar afio (2006-2011) $10,985.41
Total al 31/12/2017 pendiente de sanear $37,447.84

El Reglamento de la Ley de Administracion Financiera del Estado. Relaciones
Institucionales Internas de las UFI, en el Art.31, establece: “Corresponde al Jefe de la
UFI la direccién, coordinacion, integracion y supervision de las actividades de
presupuesto, tesoreria, contabilidad gubernamental y crédito publico que realicen los
niveles de gestion institucional.

En sus relaciones con las Unidades Presupuestarias Institucionales, tiene un rol
técnico-normativo para conducir las disposiciones del SAFI y un rol administrativo-
funcional en lo que respecta a la gestién de las operaciones financieras, que realicen
los ejecutores.

En igual forma, debera asesorar en las materias de su competencia al Titular y a los
niveles de gestion institucional”.

Informes Contables Institucionales, articulo 195. “La Unidad Contable semestralmente
como minimo, tendra la obligacion de presentar a la Autoridad Superior, a través de la
Unidades Financieras Institucionales, estados contables destinados a informar sobre
la marcha econdmica financiera y presupuestaria de la institucion o fondo. Los
informes deberan incluir notas explicativas que permitan una adecuada interpretacion
de los mismos. Al 31 de diciembre de cada ano, €l estado de situacién financiera
debera estar respaldado por inventarios de las cuentas contables que registren saldos.
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Ninguna cuenta podra presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicitar
su composicion.”

Funciones de las Unidades Contables Institucionales. Art.197, las unidades contables
tendran entre sus funciones; literal d) “Preparar los informes que se proporcionaran a
las autoridades competentes, los cuales deben contener informacion suficiente,
fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran, dentro de las
disponibilidades ciertas de datos, que coadyuvaran al desarrollo de la gestién
financiera institucional.”

En Decreto N° 15, de fecha 18 de julio de 2011, Diario Oficial N°188 tomo N° 393, de
fecha 10 de octubre de 2011, crean el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA):

En el Art. 100, Caracteristicas de la Informacion establece: “El Consejo Directivo,
niveles gerenciales y de jefaturas, se aseguraran de que la informacion que se
procese, sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente”

El Reglamento General de la Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada. En el Art. 7, Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo, ademas de las
sefialadas en el Art.9 las siguientes: literal d) “Aprobar los manuales e instructivos o
procedimientos propuestos por la Gerencia que sean necesarios para el
funcionamiento del CEFAFA;”

Manual General de Procedimientos CEFAFA de fecha enero de 2016, Tomo I, numeral
11.3 Procedimientos del Departamento de Contabilidad, nimero 2 Cierre Contable
mensual o anual, Pag. 307, en el paso 1 Revisar saldos a nivel de Balance de
Comprobacion establece: “Al finalizar el proceso de Registros contables (mayorizar las
transacciones financieras y economicas correspondientes al periodo) el Jefe de
Contabilidad procede a revisar cada una de los saldos de las cuentas del Balance de
Comprobacion, verificando que estos se encuentren de acuerdo a los hechos
econdémicos y financieros ejecutados por la Institucion”.

La deficiencia se origina, segun la Gerente Financiera, la Jefe de Tesoreria y el Jefe
de Contabilidad al migrar los saldos del sistema SICGE al sistema SAFI, o en algunos
casos debido a remesas, complementos de traslados por ventas en efectivo y canje
de certificados de regalo y ciertos sobrantes, que al 31 de diciembre no fueron
registrados debido a un cambio en la plataforma SAFI, porque dicha aplicacion
informatica no les permite ingresar operaciones de remesas después del ultimo dia del
mesy ademas de que no poseen documentacion para proponer los ajustes
correspondientes.

’/‘~ T ¢
La deficiencia reportada demuestra du’é’el’ saldO"-de la cuenta Caja General del
subgrupo Disponibilidades incluye el mt_‘jntg de $37,447.84 que carece de respaldo, lo
”
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cual incide en la adecuada presentacion de cifras en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 28 de mayo/2018, la Gerente Financiera, el Jefe de
Contabilidad y el Jefe de Tesoreria (pagina 2/41), manifiestan:

‘En lo que respecta al hallazgo se menciona que se encuentran en proceso de
integracion los saldos de los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016. En el caso del afio 2017, del saldo de $101,233.73, se
informa que soélo esta pendiente de liquidacion un saldo de $47.71, ya que la estrategia
de avance sera de lo mas reciente a lo mas antiguo para dar agilidad al proceso. A la
fecha el estatus de los saldos son los siguientes:

Saldo en Saldo en Disminucién
Concepto $ al : $ al en$
31/12/2017 30/04/2018
Saldo proveniente SICGE 2005 24,332.94 24.332.94 -
Saldo a integrar afios 2006 al 2011 10,985.41 10,985.41 -
Saldo a integrar afio 2012 103.70 103.70 -
Saldo a integrar afio 2013 469.55 469.55 -
Saldo a integrar afio 2014 272.45 272.45 -
Saldo a integrar afio 2015 ~ 49.26 49.26 -
Saldo a integrar afio 2016 1,238.77 1,238.77 -
Saldo a liquidar afio 2017 101,233.76 47.71 -101,186.05
Totales 138,680.84 37,494.79 -101,186.05

Todos los registros de liquidacion del afio 2017, para verificacion de la Corte de
Cuentas, se demuestran en las partidas contables, el cuadro de Integracion de la
cuenta 211 01 001 Caja General del saldo 2017 al 31 de diciembre de 2017 y en el
registro mayor auxiliar (contiene las partidas contables, el cuadro de integracion 2017
y el movimiento de mayor auxiliar de la cuenta Caja), donde se han identificado las
partidas contables donde se han realizado los ajustes por un total de $101,186.05 que
hacen que lo pendiente de liquidar del afo 2017 sean $47.71, esto se debe a remesas,
complementos de traslado por venta en efectivo y canje de certificados de regalo, y
ciertos sobrantes, que al 31 de diciembre no se pudieron registrar por un cambio en la
plataforma SAFI, respecto a que después del tltimo dia del mes no se pueden ingresar
operaciones de remesas en la aplicacion informatica. Asi sucesivamente se iran
gradualmente solventando las operaciones contables a medida que se obtenga y
analice la documentacion origen de la misma para proponer los ajustes que

correspondan, comenzando de los afios mas recientes hasta los mas antiguos.
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Respecto al proceso de integracion, depuracion y registro de ajustes contables, de los
saldos antiguos de arrastre, éste se realiza de forma técnica y sistematica, para lo cual
se emiten los siguientes comentarios:

En los afios 2005-2006, de acuerdo a directrices emitidas por el Ministerio de
Hacienda, a través de |la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, se ejecuto
la migracion de saldos contables del sistema SICGE al sistema SAFI, que actualmente
utiliza el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada para el registro y manejo de la
contabilidad, esto significdé grandes cambios tanto en el registro de los hechos
econdmicos, como en la codificacion de las cuentas contables.

Asimismo, se considera que la existencia de saldos contables de transacciones de los
afnos 2005-2013, necesita verificacion de la documentacion de soporte y de analisis de
los registros contables.

En sesion de fecha 19 de agosto de 2016, la Ex Gerente Financiera en funciones
presentdé a Consejo Directivo el primer Plan de Depuracion de Cuentas Contables,
incluyé a la cuenta Caja General, presentd los siguientes saldos de las cuentas
contables a depurar al 31 de julio de 2016:

Codigo aldo
pen'::::; ;::n e isivin Conta?ole hlomatics G da:Cde 3?/0';/2031'6
Disponibilidades 21101001 |Caja General $66,481.19

21201002 |Empleados CEFAFA $3,500.72

21203001 |Anticipos por Senvicios $753.56

21203002 |Subgerencia Administrativa $106.94

Anticipo de fondos 21203003 |Subgerencia Comercial $616.30

21203005 |Depositos en garantia $12,430.29

21209001 |Anticipos a Proveedores $3,627.26

21209006 |Anticipo a Proveedores / sin auxiliar $605.90

21314002 |[VENTAS AL CREDITO $1,204,347.46

22551214 |D.M. x Venta de Bienes y Senvicios $58,294.65

;L;z';t:; Zj’;rgzza; 22551314 |D.M. x Venta de Bienes y Senicios $146,785.41

afaa aniertonss 22551414 |[D.M. x Venta de Bienes y Senvcios $52,415.18

22551514 |IDMP x D.M. x Venta de Bienes y Servicios $1,371,065.86

22909001 |Deudores Financieros no Recuperables $18,788.41

Deudores Financieros 22505001 |Deudores por Reintegros $127,596.29

22551515 |DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Otros $320.00

Deudores Financieros 22551614 |DMP x D.M. x Venta de Bienes y Servicios $687.45

22551715 |DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Otros $34.91

Total cuentas de activo $3,068,457.78

41201001 |Depodsitos Ajenos $2,432.48

Depdsitos de Terceros 41201002 guegta.ts Pznc:ient.e de A;Iicacl:ién_r $20,396.156
epodsitos Retenciones Fiscales Tesoro

41251935 Paglico (OGT $13,057.68

Total cuentas de pasivo $365,885.31

En dicha sesion, segun consta en de Acta No. 58-2016 y Acuerdo No.6, numeral 4, el
Consejo Directivo acordo y ordend:

3. “Autorizado iniciar el proceso de contratacion de (2 personas) bajo la figura de
servicios profesionales como apoyo al- Departamento de Contabilidad para la
depuracion de cuentas contables, con conocimientos en el sistema. 4. Ordena a la Sra.
Gerente Financiero remitir el Plan de eruracién, de Cuentas a los Sres. Asesores, a

: 10
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fin de emitir una recomendacion por escrito para Consejo Directivo y realizar su
respectiva aprobacion.”

Lo anterior demuestra que para el Consejo Directivo y para la administracion, es
indispensable sanear los estados financieros y que estos reflejen los saldos reales
documentados con la informacion legal y técnica suficiente que respalden los recursos
y obligaciones de la institucion, lo que sélo sera posible disponiendo los recursos,
procedimientos y métodos de saneamiento.

LLa Gerencia Financiera en memorandos GF-67-2016 de fecha 26 de agosto de 2016
y RB5-263-2017 de fecha 30 de junio de 2017, solicité6 a la Gerencia General, la
contratacion del personal por servicios profesionales para el desarrollo del Plan de
Depuracion.

En Acta No.27-2017 de fecha 07 de abril de 2017, la Gerencia Financiera presenté a
Consejo Directivo un avance de las gestiones de depuracion de cuentas contables,
para el caso de la cuenta de Anticipo de Fondos por $48.15, a fin de ir saneando poco
a poco los saldos de las cuentas. Este fue un esfuerzo del personal del Departamento
de Contabilidad, como una forma de ir trabajando en los casos, Consejo Directivo
autorizo el ajuste contable.

Al 31 de diciembre de 2017, algunos de los saldos habian experimentado disminucién,
segun esfuerzos internos de depuracion que se realizaron por el personal existente en
el Depto. de Contabilidad, segun el siguiente detalle:

ubro al que Codigo Saldo al Saldo al
por:n.co incsuents |Gantabie Noxtre de Is Chsnia 31/07/2016 31/12/2017 Varaolanens
Disponibilidades 21101001 |Caja General $66,481.19 ([ § 138,680.84 $72,199.65
21201002 |Empleados CEFAFA $3,500.72 | § 721.27 ($2.779 45)
21203001 |Anticipos por Senicios $753.56 | $ 753.56 $0.00
21203002 [ Subgerencia Administrativa $106.84 | 5 106.94 $0.00
Anticipo de fondos 21203003 | Subgerencia Comercial $616.30 | 8 616.30 $0.00
212030056 |Depdasitos en garantia $12,430.29 | § 16,761.96 $4,331,67
21208001 [Anticipos a Prowedores $3,827.26 | $ 2,294.75 ($1.332 651)
212080086 |Anticipo @ Prowedores / sin auxiliar $605.90 | 884.09 $278.19
21314002 [VENTAS AL CREDITO 2018 $ 1,443,437.60
225651214 |D.M. x Venta de Bienes y Servdcios (2012) $58,294.65 $ 45,412,289 ($12 682 36)
Cuentaa por Cobrar 22651314 |D.M. x Venta de Bienes y Senicios (2013) $146,785.41 $ 146,738.15 (S47 26)
"'Zii:':m‘eﬂm“ Y [22551414 |D.M. x Venta de Bienes y Serdcios (2014) $62,415.18 | 8  52,153.97 (5261 21)
22551514 |D.M. x Venta de Bienes y Servcios (2015) $1,371,065.86 $ 228,889.80 ($1.142.176 06)
22808001 |Deudores Financieros no Recuperables $18,788.41 5 16,359.65 ($3.428 76)
Deudores Financleras 22505001 |Deudoras por Reintegros $127,596.29 S 86,649.83 (540,046 46)
22551515 |DMP x D.M. x Ingresos Financleros y Otros $320.00 5 320.00 $0.00
Deudores Financieros | 22551614 |DMP x D,M. x Venta de Blenes y Sendcios $687.45 $ 385,683.11 $394,995.66
225651715 |[DMP x D.M, x Ingresos Financieros y Otros $34.91 $ 34.91 $0.00
Total cuentas de activo $1,864,110.32 | $ 2,676,499.02 $711,388.70
41201001 |Depoésitos Ajenos $2,432.48 5 2,932.48 $500.00
41201002 |Cuentas Pendiente de Aplicacidn $20,395.15 S 24,247 .44 $3,852.29
Bisphalicada Teiosrcl 41201777 |Embargos Judicl.uleﬁ (adiclonada) i S 1,947.04
41251935 (Doegg_;moa Retenciones Fiscales Tesoro Publico $13,057.68 s 13,401.77 $344.09
41264936 |Tesoro Publico (DGT) (adicionada) $446.50
42451351 |[A.M. x Adquisiclén de Bienes y Servicios $374.76
42461364 |A.M. x Adquisicién de Bienes y Servicios $43,798.90
42451389 AMP X AM. x Operaciones de Ejercicios $4,590.00
Anteriores
Acrecdores 424561461 |[A.M. x Remuneraciones $649.38
financieros 42461464 |A.M. x Adquisicion de Bienes y Servicios $104,056.68
(adicionadas) Azas1age |AMP X AM. x Operaciones de Ejercicios $811.00,
Anteriores
42451664 |AMP X A.M. x Adquisiciones de Blonesy $57.51
Servicios >
42451666 [AMP X A.M. x Gastos F'lnanolulysy\otros IS $141.25
Detrimento
Patrimenial 81906001 |Detrimentos de Inversiones ’n ﬁxlstenclns A $873.07
(adicionada) / o o2 L
Total cuentas de pasivo JI ¥ AS X $36,885.31 $198,327.98
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ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

Se realizé la contratacion del Depurador contable, que puede comprobarse en Acta
No. 07-2018, acuerdo No.3 de fecha 26 de enero de 2018 y contrato de servicios de
depurador contable con el objetivo de ejecutar el Plan de Revisiéon y Analisis para el
Saneamiento de las Cuentas Contables.

En informe ejecutivo No. GF-171-2018 de fecha 09 de abril de 2018, la Gerente
Financiera presentd a Consejo Directivo la propuesta de actualizacién del plan de
depuracion, que se le denominé “Plan de Revision y Analisis para el Saneamiento de
las cuentas contables”.

Por lo que en memorando GG114 de fecha 16 de abril de 2018, el Sr. Gerente General
comunica a la Gerente Financiera que el Consejo Directivo, en sesion del 09 de abril
de 2018, Acta 24-2018, autorizo el Plan de Revision y Analisis para el saneamiento de
las cuentas contables.

Se anexa el Plan de Revision y Analisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables
tanto el acta como el Plan se presentan con cuatro firmas de sefiores miembros de
Consejo Directivo, porque el acta es ratificada en la siguiente sesion de Consejo
Directivo, porque se esta pendiente la firma del Sefior Vicepresidente de Consejo
Directivo quien en la siguiente semana salié de mision oficial para lo cual presentamos
como evidencia el Acuerdo Ministerial No. 0586, debidamente aprobado por el Consejo
Directivo en Acta No. 24-2018, Acuerdo No. 8, sin embargo se puede considerar
aprobado segun lo establecido en el Art.7, inciso tercero de la Ley de CEFAFA
“Ninguna resolucién de Consejo Directivo sera adoptada con menos de tres votos
conforme, quien presida la reunion tendra doble voto en caso de empate.”

Ya se tienen los primeros resultados del trabajo de depuracion. En memorando No.
GF-217-2018 de fecha 26 de abril de 2018, la Gerente Financiera remitié punto de Acta
para presentar a Consejo Directivo, el primer informe de |a revision y saneamiento de
las cuentas contables”.

Mediante nota de fecha 21 de mayo de 2018, el ex Jefe de Contabilidad y ex miembro
de la Comisién de Existencias por Liquidar, manifiesta “Es necesario considerar que el
hallazgo hace referencia a saldos de Caja General al 31 de diciembre de 2017, en este
caso es verificable que el periodo auditado y el hallazgo notificado es posterior al
periodo de mis funciones como Jefe de Contabilidad, el cual finalizé el 31 de enero de
2017 (Ver anexo N°1, carta de renuncia y acta de entrega de jefatura de contabilidad).
Por otra parte, en mis funciones como Jefe de Contabilidad durante el afio 2017 no fui
responsable de ejecutar ningun cierre contable, ya que estos se realizan dias
posteriores al finalizar el mes, en ese sentido, ﬁ@tUVe alcance alguno a verificar las
cifras contables y evaluar la razonabilidad/de las mismas, como lo establece el Decreto
N°15, de fecha 18 de julio de 2011, Dia(rip -Oficial N°393, de fecha 10 de octubre de
1" :

\\% © 12
Teléfonos PBX: (503) 2592\800’0.Qédigp Postal 01-107
http:/Awww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Nortéw:Ba’; C. F’tg,, San Salvador El Salvador, C.A.

7



Coite de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

2011, en el Articulo 100, caracteristicas de la informacion “El Consejo Directivo, niveles
gerenciales y de jefaturas se aseguraran de que la informacion que se procese, sea
confiable, oportuna, suficiente y pertinente”.

De acuerdo con lo anterior, solicito a ese Ente Fiscalizador, que, bajo sus facultades,
verifique la fecha de presentacion del cierre contable del mes de enero de 2017 y la
firma de los responsables, asi mismo, también solicito que se considere que durante
los afos en los cuales si tuve responsabilidad como Jefe de Contabilidad, ese Ente
evaluo las gestiones realizadas por mi persona, no notificando hallazgo alguno, (tal
como se pudo evidenciar en la auditoria financiera del afio 2016).

Como ultimo punto y con base a la experiencia que obtuve como Ex Jefe de
Contabilidad, es necesario hacer mencién que dichos saldos de Caja General
provienen de los afios 2005-2011, los cuales son responsabilidad total de otras
administraciones, por lo que las posteriores administraciones tUnicamente han jugado
un papel importante para contribuir a los saneamientos de dichos saldos. En sentido,
no dudo en apoyar los comentarios de la presente administracion en cuanto a las
gestiones que han realizado.

En Memorandum No. GF-150-2018 de fecha 03/04/18, codigo Rb5, suscrita por
Gerente Financiera, Jefe de Contabilidad y Jefe de Tesoreria en el literal d manifiestan:
“...no omitiendo manifestar que se encuentran saldos pendientes de integrar de afios
anteriores y del saldo trasladado del sistema SITGE a SAF| en 2005”.

Asi también en documento Integracion de Cuenta 21101001 Caja General al
31/Dicbre./017 detallan resumen de integracion asi:

Resumen de Integracion Monto
Saldo proveniente SITGE 2005 $24,332.94
Saldo pendiente de liquidar afio 2017 $101,233.76
Saldo Pendiente de Integrar afio 2016 $1.233.77
Saldo Pendiente de Integrar afio 2015 - $49.26
Saldo Pendiente de Integrar afio 2014 $272.45
Saldo Pendiente de Integrar afio 2013 $469.55
Saldo Pendiente de Integrar afio 2012 $103.70
Saldo Pendiente de Integrar afio (2006-2011) $10,985.41
Saldo al 31/12/2017 segin balance _ $138,680.84

COMENTARIO DEL AUDITOR

Los comentarios y evidencia presentados por la Administracion, mediante los cuales
demuestran que han realizado ajustes al saldo de la cuenta de Caja General por un
monto de $101,186.05, que corresponden al ejercicio 2017, asimismo, que el Consejo
Directivo, les autorizé el “Plan de Revision.y Andlisis para el Saneamiento de las

Cuentas Contables”, demuestra que han fealizado ' acciones, sin embargo, el monto
[i3 G e 2 N
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El Salvador, C.A.

observado en Caja General por el monto de $37,447.08 que proviene del 2005 al 2016,
aun esta pendiente de investigar su origen.

Respecto a los comentarios y evidencias presentados por el ex Jefe de Contabilidad
en las que manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero/2017, se admiten, sin embargo,
fue Jefe de Contabilidad de la Entidad en periodos pasados al 2017 y formd parte de
la Comisién de Existencias por Liquidar, de acuerdo con el analisis realizado
consideramos que tiene relacion con la deficiencia reportada, por el mes de 2017 que
incluye su gestion.

Por lo que no obstante lo manifestado y evidencias presentadas por la administracion
y el ex Jefe de Contabilidad y miembro de la Comisién de Existencias por Liquidar, la
deficiencia reportada se mantiene.

2. DIFICULTADES PARA LIQUIDACION DE DEVOLUCIONES DE
MEDICAMENTOS AFECTA EL SALDO DE EXISTENCIAS POR LIQUIDAR

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre 2017, en el subgrupo existencias
institucionales, cuenta 231 98 Existencias por Liquidar presenta saldos sin movimiento
desde 1999 los cuales se originan por devoluciones de medicamentos a proveedores,
desde 1999 hasta 2015, existiendo un saldo pendiente de liquidar por $284,410.51.

Ademas comprobamos que la entidad no posee un sistema informatico para realizar
el registro y control de las Existencias por Liquidar, no obstante que al 31 de diciembre
de 2017 cuenta con 273 proveedores, Unicamente realiza anotaciones en una hoja
electronica (Excel), ademas de que dichas anotaciones no estan debidamente
actualizadas, constatando que de los 273 proveedores 107 no reflejan saldo y no se
han retirado de dicha hoja electrénica 166 tienen saldos pendientes de liquidar
algunos desde 1999.

El detalle de las devoluciones a proveedores pendientes de liquidar a continuacion:

S Ultimo Movimiento
No. Proveedor Existencias por Registrado
Liquidar
1 DROG. LA SANTE ) $ 107.05 1999
2 CORPORACION BONIMA $ 24173 2004
3 DIMSAL $ 175.06 2004
4 DROG. DREPERSA - $ 6,895.97 2004
5 COSMOS RAUN $ 399.91 2005
6 DISTRIB. LAINEZ, S.A. DE C.V. $ 240.84 2005
7 DIZAC, S.A. DE C.V. | $ 707.34 2005
8 DROG. COMERCIAL SALVADORENA COSAL $ 307.20 2005
9 DROG. JOVEL P 204.93 2005
10 LABORATORIOS GENERIX, S.A. DE @ V N $11,528.67 2005
11 CIA. FARMACEUTICA,SA (CODIFARMA} $ 31.30 2006
12 COMERSAL $ 723.62 2006

' ' 14
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13 DENTIMERC, S.A DE C.V. $ 1,169.84 2006
14 DREPARASA DE C.V. $ 3,832.78 2007
15 INDUFARMA, S.A. DE C.V. $ 2,646.40 2008
16 PHARMACEUTICAL PLUS (LAB. ASOFARMA) $ 21,726.27 2015
17 DROGUERIA'Y LABORATORIOS VIDES $ 84,608.67 2017*
18 MENFAR S.A. DE C.V. $ 29,887.04 207"
19 LABORATORIOS LOPEZ (hoy PROCAPS) /& $118,980.89 2004-2013*
TOTAL ** $284,410.51

*/ En estos casos, han recibido abonos de afos recientes; sin embargo, en sus saldos pendiente
tienen también montos antiguos; los movimientos recientes evidencian que actualmente existe
relacion comercial entre las partes. No obstante, no evidencia que el(los) proveedores respondan por
dichos saldos antiguos; pudiendo CEFAFA gestionar estos a fin de subsanar los afios anteriores.

**| Existe una Comision de Existencias por Liquidar, y en la presentacién de reportes denominada
“Informe de la Comision de Existencias por Liquidar al 31 de julio de 2017, romano VI. Caso de
recuperacion de saldos de ejercicios anteriores, “caso Laboratorios Lépez’, expresa endicha
presentacion: "En fecha 14JUN017 se convocd al proveedor a una reuniéon para retomar los
compromisos del Acuerdo. “A la reunién asistieron los Gerentes Comercial y de Créditos de
Laboratorios Lopez y nos informaron que en el afio 2014 el Grupo PROCAPS adquirié Laboratorios
Lopez y que ademas el Acuerdo firmado entre el Presidente del Laboratorio y el Presidente de
CEFAFA estaba vencido, ya que sélo tuvo una vigencia de dos afios, por lo que argumentan sélo
pueden hacerse responsables de los saldos del afio 2014 en adelante”.Enconclusion, Laboratorios
Lopez hoy PROCAPS (&) tiene un saldo pendiente desde 2004 al 2013, por el monto de $118,980.89.
CEFAFA ha iniciado en el 2017 con las gestiones para recuperar dicho monto.

El Reglamento de la Ley de Administracion Financiera del Estado. Relaciones
Institucionales Internas de las UFI, en el Art.31, establece: “Corresponde al Jefe de la
UFI la direccion, coordinacién, integraciéon y supervision de las actividades de
presupuesto, tesoreria, contabilidad gubernamental y crédito publico que realicen los
niveles de gestion institucional.

En sus relaciones con las Unidades Presupuestarias Institucionales, tiene un rol
técnico-normativo para conducir las disposiciones del SAFI y un rol administrativo-
funcional en lo que respecta a la gestién de las operaciones financieras, que realicen
los ejecutores.

En igual forma, debera asesorar en las materias de su competencia al Titular y a los
niveles de gestion institucional”.

Informes Contables Institucionales, articulo 195. “La Unidad Contable semestralmente
como minimo, tendra la obligacion de presentar a la Autoridad Superior, a través de la
Unidades Financieras Institucionales, estados contables destinados a informar sobre
la marcha econdmica financiera y presupuestaria de la institucion o fondo. Los
informes deberan incluir notas explicativas que permitan una adecuada interpretacion
de los mismos. Al 31 de diciembre de cada afo, el estado de situacion financiera
debera estar respaldado por inventarios de las ¢uentas.contables que registren saldos.
Ninguna cuenta podra presentarse por mgntos- globales, siendo obligatorio explicitar
su composicion.” (335
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Funciones de las Unidades Contables Institucionales. Art.197. Las Unidades
Contables tendran entre sus funciones; literal d) “Preparar los informes que se
proporcionaran a las autoridades competentes, los cuales deben contener informacion
suficiente, fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran, dentro
de las disponibilidades ciertas de datos, que coadyuvaran al desarrollo de la gestion
financiera institucional.”

De conformidad a la Ley Organica de Administracién Financiera, Arts. 9 y 14, fue
aprobado el Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado
(SAFI), en romano VIII. Subsistema de Contabilidad Gubernamental, B. Principios,
numeral 7 Provisiones Financieras, establece: “La Contabilidad Gubernamental
reconocera la incorporacion de métodos que permitan expresar los recursos vy
obligaciones lo mas cercano al valor de conversion, a una fecha determinada.

El principio reconoce como mecanismo contable plenamente valido registrar ajustes
periddicos que permitan depurar y actualizar los valores que muestran los recursos y
obligaciones, a fin de lograr una adecuada razonabilidad en la presentacion de la
informacion contable.”

El mismo romano en literal C. Normas, C.3 Normas sobre Control Interno Contable,
C.3.2 Normas sobre Control Interno Contable Institucional, establece: En numeral “5.
Registros Auxiliares. Las cuentas de Recursos y Obligaciones con terceros que muestren
saldos deudores o acreedores permanentes o que las normas contables lo establezcan,
deberan ser controladas en registros auxiliares que incluyan datos de identificacion, tanto
de caracter general, origen de los movimientos, como cargos y abonos de las
operaciones registradas. Los saldos de los registros auxiliares deberan ser conciliados
continuamente, con las cuentas de mayor respectivas.

En numeral 6. Validacion Anual de los Datos Contables. Durante el ejercicio contable,
sera obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones con terceros se
encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias, circularizaciones de
saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de validacion que asegure la
existencia real de los recursos disponibles y compromisos pendientes de caracter
institucional.”

Segun Decreto No.15 de fecha 18 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial Tomo
No. 393, fueron emitidas las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
CEFAFA, en su Art. 4 establece: “El Sistema de Control Interno tendra como finalidad
contribuir con el CEFAFA en el cumplimiento de los objetivos siguientes: a. Promover
la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de las operaciones técnicas,
administrativas, comerciales y financieras del CEFAFA, b, Obtener, canalizar, procesar
y distribuir la informacién de la operatividad diaria del CEFAFA de forma confiable y
oportuna. c. Cumplir con leyes, reglamentos disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

\['
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En atencién a la Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, Art.
9, literal c), aprobaron las Politicas de Estimacion por Pérdidas, Obsolescencia, Mermas
y Deterioros de Inventario aprobadas y vigentes desde el 1 de agosto de 2010 establece:
En numeral 4. Politicas Generales, 4.2: “Se realizara al menos una liquidacién anual
contra la estimacion por pérdida, obsolescencia, mermas y deterioros de saldos de la
cuenta de Existencias por Liquidar”

En numeral 5 Politicas Especificas: “5.1.3 Porcentaje de devoluciones no reconocidas
por los proveedores por tratarse de productos bonificados o que incluian un descuento
especial al momento en que fueron adquiridos; 5.1.4 Cualquier situacion que se presente
y que no esté contemplada en esta politica sera sometida previamente a la consideracién
y aprobacion del Consejo Directivo.”

En Acta del Consejo Directivo No. 40-2016 Extraordinaria de fecha 10 de junio de 2016,
en romano lll, numeral 4 propuesta de actualizacion del Plan de Recuperacion de Saldos
de Existencias por Liquidar y pagina 4 acuerdo No.3, autorizan “la actualizacién del Plan
de Existencias por Liquidar por el periodo del 2016-2018, con el fin de que la Comisién
de Existencias por Liquidar continlie apoyando la recuperaciéon de afios anteriores y
controlando de manera efectiva las devoluciones presentes”.

El instrumento Actualizacion del Plan de Recuperacién de Saldos de Existencias por
Liquidar de fecha junio 2016, establece en numeral: “5.- Apoyo Informatico. La Comisién
delegara a las areas involucradas que coordine con el Departamento de informatica la
factibilidad de contar con una herramienta en el control mecanizado de los estados de
cuenta de los proveedores a efecto de optimizar el proceso de devolucion de productos,
emision de nota de remision y recepcion de notas de crédito, lo que permitira un control
mas efectivo de las existencias devueltas a los proveedores.”

La deficiencia reportada se origina debido a que el CEFAFA realiza muchas devoluciones
de medicamentos y el Consejo Directivo, la Gerencia General y la Comisién de
Existencias por Liquidar no han emitido las directrices para establecer un mecanismo de
control para liquidar dichas devoluciones oportunamente con los correspondientes
proveedores de medicamentos.

Las cifras presentadas en el subgrupo Existencias Institucionales cuenta Existencias por
Liquidar del Estado de Situacion Financiera 2017, no presentan en su totalidad recursos
o derechos reales para la institucion, debido al riesgo existente de que no se recuperen
dichos valores. Ademas, las anotaciones en una hoja electronica (Excel) para realizar el
control de las existencias por liquidar, no ofrece la debida confiabilidad porque existe el
riesgo de que ocurran errores o irregularidades en su-manejo.

/
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 28 de mayo/2018, los miembros del Consejo Directivo; Gerente
General, Ex Gerente General, y miembros de la Comision de Existencias por Liquidar;
(pagina 10/41), manifiestan: “Respecto a la recuperacion de los saldos de la Cuenta de
Existencias por Liquidar, se comenta y demuestran las acciones que afio con afio se han
realizado, gestiones que han permitido la disminucion real y concreta del saldo que refleja
el Estado de Situacion Financiera en dicha cuenta y la efectividad en su recuperacion, es
por ello que la administracion desde el afio 2011 ha venido trabajando a través de un
Plan de Recuperacion que segun su necesidad, ha sido debidamente actualizado por la
Comision y autorizado por el Consejo Directivo de CEFAFA 2011, 2014 y 2016”.

Con respecto a gestiones de anos anteriores, como los saldos planteados en la
condicién, consideramos importante demostrar las acciones que afio a afno han realizado,
la administracion y Consejo Directivo, conforme detalle siguiente:

1. El saldo contable que presenta la cuenta existencias por liquidar representa las
devoluciones de mercaderia hechas a los proveedores por corto vencimiento o porque
estan vencidas, que en este caso el 80% de dicho saldo corresponde a ejercicios
anteriores que datan desde 2002 donde se realizaron devoluciones en gran cantidad a
los proveedores dejando su recuperacion en dicha cuenta, es por ello que existe un juicio
de cuentas por $605,319.89 en la Corte de Cuentas bajo la referencia II-JC-51-2007 y un
peritaje emitido el 15 de julio de 2008 por la Camara Primera de Primera Instancia de la
Corte de Cuentas, el cual establece un saldo pendiente de liquidar de $391,388.29 en
espera de emitir sentencia por parte de la Camara de Segunda Instancia de dicho ente
contralor a lo cual corresponde los $69,136.81 y $9,557.48 ajustados en el gjercicio fiscal
2015, conforme resolucion del juicio se hara su ingreso al Patrimonio de CEFAFA.
(ANEXO 19) (Peritaje emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y Sentencia del
Juicio 1I-JC-51-2007), Sin embargo, la administracion ha continuado con las gestiones de
recuperacion.

2. Sobre el contexto anterior, la Direccion Superior y la Administracion del CEFAFA,
con el objeto de sanear las cifras de los inventarios de los Estados Financieros que
provienen de anos anteriores y mantener una sana politica de administraciéon de
inventario tanto en la rotacion y devolucion de mercaderia, por la naturaleza y giro
comercial de la Institucion en referencia a los vencimientos y devoluciones, retomo y
considerd de importancia realizar las gestiones administrativas, financieras y legales
para sanear la cuenta existencias por liquidar.

Para ello realizaron las acciones siguientes:

a. La formacién de un Equipo de Trabajo, integrado por los Gerentes de Area, Asesor
Juridico, Jefe de Compras, Jefe de Tesoreria, Jefe de Suministros Comerciales y
Coordinadora de Control de Inventarios; bajo’ 'supervision de Gerencia General.
(ANEXO 20 que contiene el Acta 47-2011, Aéuerdo No. 3, de fecha 23 de septiembre
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de 2011, Acta 24-2018, Acuerdo No. 9 de fecha 09 de abril de 2018 e informe ejecutivo
de la Gerencia Financiera No.170-2018 de fecha 09 de Abril de 2018, donde se
aprueba la ultima Actualizacion del Nombramiento de la Comisién de Existencias por
liquidar, funciones y responsabilidades).

b. Se realiz6 un plan de recuperacion de saldos de existencias por liquidar como una
herramienta cuyo objetivo es gestionar la liquidacion de los saldos pendientes en
concepto de devoluciones de productos a proveedores, durante la gestion de los arfios
2005 al 2016 para sanear los estados financieros de CEFAFA. (ANEXO 21 Plan de
recuperacion de saldos de existencias por liquidar Actualizacion de Junio 2016).

c. Preparacion de cada uno de los expedientes de los proveedores que tienen saldos
pendientes de liquidar con el CEFAFA, donde se clasificd, documentd, valido y analizo
los saldos adeudados por los proveedores. (ANEXO 22 evidencia de los controles de
algunos Estados de Cuenta de proveedores).

d. Actualizacién de los estados de cuenta de cada uno de los proveedores, donde se
registrd cronoldgicamente la deuda y los abonos realizados, tomando como referencia
la documentacion legal a través de las notas de remision de las devoluciones
efectuadas. (ANEXO 22 evidencia de los controles de algunos Estados de Cuenta de
los proveedores).

e. Durante los afios 2012, 2013 y 2014 se convocaron reuniones y se enviaron notas
de cobros a los proveedores a través de notificaciones. (ANEXO 23) (Notas de cobro
realizado a los proveedores durante los afios 2012, 2013 y 2014).

f. La depuracion se ha realizado de forma gradual una vez agotadas las gestiones
administrativas y legales.

g. Durante los afos 2014 y 2015, se realizaron las gestiones legales donde se
dictamino:

v Las acciones para ejecutar un cobro via judicial se encuentran prescritas, aplicado
lo establecido en el Cédigo de Comercio art.995 (ANEXO 24 Dictamen Legal y
verificacién de existencia de las sociedades en CNR).

v" Muchas de estas sociedades o proveedores no se encuentran domiciliadas en el
pais, otras dejaron de operar de facto, por lo que cualquier tipo de actividad que
conduzca a la recuperacion de los saldos a favor del CEFAFA es infructuoso.

3. En el aflo 2014, se realizaron ajustes a la cuenta de Existencias por Liquidar, lo cual
se demuestra en los siguientes registros contab’res partida No. 2/1323 de fecha
31DIC014 por un monto de $177,033. 84, pamda No: 2/02314 por un monto de
$649.68, partida No. 2/02295 por un montO $2,532.31; partida No. 2/03302 por un
monto $3,419.08, ajustando un monto total de $183 634 91 (ANEXO 25).
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4. En el afio 2015, se realizaron ajustes por un monto de $69,136.81 segun partida No.
2/0570 2015 por $9,557.48 y partida No.2/12331 por un monto total $78,694.29
(ANEXO 26), donde las gestiones administrativas y legales fueron agotadas para su
recuperacion; sin embargo, para efectos de sanear el inventario se recomendé la
disminucion del Patrimonio en la Cuenta de Utilidades Acumuladas de afios anteriores
dejando firme que no se condona la deuda con los proveedores por parte del Consejo
Directivo de ese afo, manteniendo siempre abierto los expedientes de cobro, con este
procedimiento se logra depurar y sanear los Estados Financieros en el rubro de los
Inventarios.

La depuracion y gestiones que, a la fecha del periodo auditado, se suman a la
continuidad de los esfuerzos de un equipo de trabajo integrado desde el Consejo
Directivo de CEFAFA. que emite las politicas, directrices y autorizaciones; la Gerencia
General, a quien le corresponde el nivel administrativo mas alto y que ordena vy
coordina con las areas operativas la ejecucion de las estrategias de recuperacion, por
tanto existe el apoyo en todos los niveles para continuar con el proceso de depuracion,
una vez agotadas todas las gestiones y contando con la documentaciéon de soporte
para realizar el respectivo registro contable, se propone la liquidacion de los saldos
para que sean autorizados por el Consejo Directivo. Por lo anterior, demostramos
como evidencia las siguientes acciones ya realizadas en 2017, proceso que se ha
continuado en el afio 2018 y las gestiones planificadas a seguir para la depuracion de
dicha cuenta, segun detalle:

a. Acciones realizadas en el aflo 2017, por el Consejo Directivo, Gerencia General y
Comision de Existencias por Liquidar.

RESPONSABLES
N° GESTIONES REALIZADAS 2017 DE GESTION ANEXO
REALIZADA

Depuracion de saldos y aplicacion de Notas de

Crédito que estan proximas a cumplir dos afios. En

este avance se solicité autorizacion para aplicar 44 Abfa 27-2017

notas de crédito por un monto de $10,624.51, las | Consejo Directivo Acusrds N°6 del
y cuales estaban pronto a vencer y que tenian saldos |Gerencia General 67 da abil de

en contra de CEFAFA por un total de $528.11 que [Comision de 2017

luego seria compensado con otros saldos a favor. | Existencias Liquidar.

- s (ANEXO 5)

Esto se logré evaluando el costo-beneficio de la

operacion, ya que al ceder con $528.11 se recupero

$10,624.51 -

Continuidad de la aplicacion de las Notas de

Crédito, reuniones con los proveedores. En este

informe se demostro que la Comision recuperd en el | Consejo Directivo Acta 41-2017
5 periodo de enero a abril 2017 la cantidad de | Gerencia General Acuerdo N° 4 de

$18,235.51 de saldos de afios anteriores (2007 . | Comisién de |fecha 02JUNO017.

2016). En acuerdo No. 4 Consejo Directivo ordenov EXIstenmas Liquidar. |[(ANEXO 27)

que la Comisiéon realice reuniones con’ los |

representantes legales con las empresas cc)n los o .
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RESPONSABLES
N° GESTIONES REALIZADAS 2017 DE GESTION ANEXO
REALIZADA
que se cuenta con un programa de recuperacion, a
fin de incrementar el porcentaje a liquidar en un
menor tiempo.
Acta 46-2017
Consejo Directivo s N
. Gerencia General fecha: TOdUND17.
3 | Plan de Trabajo de Aplicacién de Notas de Crédito. Garmlelén i 1 el Plan de
Existencias Liquidar Aplioseio gt
Notas de Crédito.
(ANEXO 28)
Acta 53-2017
E st > ) £.3:32 ; Acuerdo N° 8 de
Apllcacpn de Notgs de Credito. La comision Consejo Directivo fecha 17JUL017
demostré que se aplicaron 295 notas de crédito por ;
Gerencia General y detalle de notas
4 | un monto de $67,644.28, que representaban la e :
> . o Comision de |de crédito
recuperacion de saldos de dos afios de antigiiedad Exi fesss el lisad
Existencias por Liquidar. MStRIciaR Lglicar  aplicanas
(ANEXO 29)
Informe de la Comision donde se presentd la | Consejo Directivo . 61-2017
recuperacion de $6,813.21 de afos anteriores, la | Gerencia General Aeunnde: N° 7 de
5 | recuperacion al 31JULO17 demuestra que se ha | Comision de
; AT fecha 21AG0O017
recuperado un monto de $ 113,228.27 en | Existencias Liquidar
b i (ANEXO 30)
aplicaciones en Notas de Crédito.
Presentaciones de montos recuperados por los | Consejo Directivo
afios 2007, 2012, 2013, 2014 y 2015 por $1,869.32, | Gerencia General Acta 95-2017
6 el saldo recuperado del 2016 por $25,611.99 y en | Comisién de |Acuerdo N° 9 de
el ejercicio 2017 el monto recuperado por | Existencias Liquidar |fecha 18DIC017
$148,333.16, haciendo un monto total recuperado (ANEXO 31)
de enero a noviembre de 2017 por $ 175,814.47

Lo anterior demuestra la participacion en la gestion de ejecucion y toma de decisiones
por todo el equipo de trabajo antes mencionado.

Es importante para la administracion demostrar, con el detalle de liquidacién por afo
al cierre del ejercicio fiscal 2017, el resultado de las gestiones que se han realizado
por el equipo de trabajo en cada uno de sus niveles:

MONTOS RECUPERADOS DURANTE EL
N° ANO 2017, CORRESPONDIENTES A LOS MONTO Anexo
SALDOS DE DIFERENTES ANOS -
1 Afo 2006 $ 0.15
2 Afio 2007 $ 680.57
3 Afio 2012 $ 19.58 | Cuadro detalle de
4 Afo 2013 $  427.72 | liquidacién de
5 Afio 2014 $ 190.78 | Existencias por
6 Afio 2015 B $ 741.15| Liquidar al
74 Afo 2016 20 U NS 25,624.23 | 31DICO17.
8 Afio 2017 P $158,798.41 | (ANEXO 32)
TOTAL DEL MONTO RECUPERADO EN AISJ.@}S!’OT?- |- $186,482.59
21
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Segun cuadro anterior, se demuestra durante el afio 2017 el esfuerzo realizado por el
equipo de trabajo obtuvo resultados positivos en la recuperacion de $186,482.59, de
lo cual $158,482.59 corresponden a 2017 y $ 27,684.18 de afios anteriores.

Como evidencia se anexa el Movimiento contable de la cuenta Existencias por Liquidar

y el detalle de lo que se ha recuperado en el afio 2017 en las diferentes modalidades
a) a traveés de notas de crédito, b) pago con productos, ¢) pago en efectivo o con notas
de abono y d) ajustes o reclasificaciones por depuracion de saldos. (ANEXO 33).

b. Acciones realizadas en el gjercicio fiscal 2018

respuesta por escrito sobre la liquidacién-del |

RESPONSABL
" ES DE
N GESTIONES REALIZADAS 2018 GESTION ANEXO
REALIZADA
Presentacion de recuperacion de Existencias | Consejo
por Liquidar y un monto recuperado por | Directivo
$39,048.64 de enero 2018, Gerencia Q&ta 18-2013 Acugrda
En esta presentacién se inform6 que como | General Al 08 ds mEss de
1 | acciones a realizar se propondria a Consejo | Comision de 2018
Directivo, una liquidacion de saldos para los | Existencias (ANEXO 34)
casos de proveedores que han cerrado | Liquidar.
operaciones en El Salvador o que estén
suspendidos definitivamente por DNM.
Acta No. 34 acuerdo
Presentacion de propuesta de autorizacion de &?Q;?&Z anZ' O?';éﬁéecha bb
ajustes contables de la cuenta 23198001 G : V] Y d y GF
Existencias por Liquidar por $469.85 de Gerenclla 26%7;%?5? do fech 18_
2 | proveedores de los que se obtuvo confirmacion Genera' d ; 620018‘8
legal que no tienen presencia en el mercado PR el ol y
farmacéutico, lo cual fue autorizado por Consejo Financiers Digtamen Lagel c{e
Directive : Jefaturg. de proveedpres sin
; Contabilidad presencia en el
mercado (ANEXO 35)
En cumplimiento a acuerdo de Consejo Directivo Consejo
e instrucciones de la Gerencia General, en fecha Directivo
18 de mayo de 2018, se realizaron los ajustes Gerencia Partidas Contables
contables, en las que se liquidd un monto de General NiUmeros 20532,
3 | $469.85 en la cuenta Existencias por Liquidar, Gerencia 20533 y 20534
de los proveedores COSMOS, Drogueria Financiera | (ANEXOS DEL 36 AL
FARMAVIDA, s.a. de C.V., Drogueria MEDISAL, Jefatura de 38)
Roemmers, S.A. de C.\V. Y Warner Lambert, Contabilidad
S.A. de C.V.
Nota enviada al Gerente General de Grupo | Gerente General
PROCAPS El Salvador, empresa que adquirié a Comisién de r’i(;tao %Z ;eoc1h83 d?ri7 l.g:
Laboratorios Lopez, en el que se le informa que Existencias oy éerente Generagl; il
4 | tiene saldos pendientes de reconocer a CEFAFA por Liquidar Grnn  Btoceos El
en concepto de devoluciones de medicamentos Salvpador P
por un monto de $119,241.08 y se le solicita su._|- (ANEXO '39)

'/;‘

i
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RESPONSABL
’ ES DE
N GESTIONES REALIZADAS 2018 GESTION ANEXO
REALIZADA
saldo pendiente por reconocer por dichas
devoluciones.
La Gerente Financiera, en representacion de la | Gerente General
Comision de Existencias por liquidar, envid Comision de
memorando GF-271/2018 de fecha 177MAY018 | Existencias por
al Jefe de Asuntos Regulatorios, en el que le liquidar Memorando GF-
5 solicita opinion sobre un listado de 76 | Jefe de Asuntos | 271/2018 de fecha
proveedores que no tienen movimiento segln Regulatorios | 177MAY018
sus estados de cuenta, sobre si estos estan (ANEXO 40)
operando en el mercado, si han sido
suspendidas por DNM o si registran alguna
actividad comercial.
La Gerente Financiera, en representacion de la
Comisién de Existencias por liquidar, envio
memorando GF-272/2018 de fecha 17MAY018
al Jefe de Compras Comerciales, en el que le | Gerente General | Memorando GF-
6 solicita opinion sobre un listado de 76 | Comision de | 272/2018 de fecha
proveedores que no tienen movimiento y 80 | Existencias por | 17MAY018
proveedores activos segln sus estados de | liquidar (ANEXO 41)
cuenta, sobre si estos estan operando en el
mercado, si se les estan realizando compras o si
se les puede reactivar.
El Jefe de Compras Comerciales, remite
memorando Rb6 12 de fecha 18 de mayo de
2018, en el que informa a la Gerente Financiera
que del listado de 80 proveedores, todos
mantienen relaciones comerciales con CEFAFA | Comisién de ﬁli:;rﬁgdgjﬂi 13 gz
7 | actualmente y del listado de 76 proveedores | Existencias por 2018 y
inactivos, remite un listado de la informacién de | Liquidar
. (ANEXO 42)
contacto de 27 proveedores, segln sus bases
de datos y de 14 proveedores que no existen
actualmente en el mercado, los 35 proveedores
restantes no tiene datos.

" En correo de fecha 28 de mayo de 2018, el Auditor Interno de Laboratorios Lopez

solicitd se le remitan la documentacion a la que se hace referencia en el estado de
cuenta para su verificacion. Lo que se comprueba con el correo enviado. (ANEXO

39)

Grupo PROCAPS EI Salvador se ha responsabilizado por las devoluciones de
medicamentos que han sido recibidos g partir de su gestion, por lo que ya no se
tienen saldos del 2015, 2016 y 2Q,1?-,-_segﬁn\el siguiente estado de sus saldos por

ano:
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-~ Saldo al Saldo al R -
i 31/07/2017 | 31/03/2018 | Yariacion
2004 $ 46,335.08 | $ 46,335.08 | © 2
2005 $ 18,832.75 | $ 18,832.75 | $ =
2006 $ 27,.876.73 | $ 27,876.73 | =
2007 $ 25,666.97 | $ 25,666.97 | & 5
2008 3 = $ =
2009 3 - $ z
2010 $ = $ z
2011 $ e $ =
2012 $ - $ =
2013 $ 269.36 | © 269.36 | $ =
2014 S 342.82 | 269.80 | $  (72.93)
2015 $ 97.33 | $ - $  (97.33)
2016 $ (96.02)| $ = $ 96.02
2017 $ 121.89 $  (121.89)
2018 $ ©.70) $ (9.70)

TOTAL $119,446.91 | $119,241.08 | $  (205.83)

Se realizara de inmediato seguimiento a la réspues’ta del Grupo PROCAPS El
Salvador o Laboratorios Lopez, sobre la documentacion que le sera enviada.

Gestion de saldos de recuperacion al 31 de marzo de 2018, que se demuestra en
el resumen de cifras siguientes:

N° | MONTOS RECUPERADOS MONTO Anexo
POR ANO, AL 31MARO018.
1 Afio 2004 $ 12.41
2 Ao 2007 $ 667.05
8 Afio 2011 $ 0.06
4 | Afo2012 s 14.78 ?q“u?g;‘(’:igita"e s
5 Afio 2013 $ 41.08 Existencias  por
6 Afo 2014 $ 105.38 Liquidar al
8 Afo 2016 $ 1,443.70 ANEXO 43
9 Afo 2017 $47,173.38
10 Afo 2018 $ 30,709.15
TOTAL DEL MONTO RECUPERADO $ 80,561.83
AL 31MARO18 - o

Seguin cuadro se demuestran las recuperaciones al 31MARO018, como producto del
esfuerzo del equipo de trabajo y aplicacion de registros contables, que se han
realizado con la documentacién de soporte correspondiente, haciendo un monto
total de $80,561.83.

c. Detalle de acciones planificadas a seguir

1. Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al afio 2015 y sin
movimiento, en el proximo informe de la Comision; con base en la “Politicas de
Estimacion Por Pérdidas, Obsolescencia, Mermas y deterioros de Inventario”
que menciona: “4.2 Se realizara al menos una liquidacion anual contra la
estimacion por pérdida, obsoleseencia, mermas y deterioros de saldos de la
cuenta de Existencias por Ligi_lu‘dah”‘; se p‘fopondré a Consejo Directivo, una
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liquidacion de saldos contra la cuenta de Estimacion de Pérdidas,

Obsolescencia y Mermas para los saldos de proveedores que cumplan con las

siguientes condiciones:

a) Saldos o diferencias mayores de dos afios de antigliedad, cuyos
proveedores han cerrado operaciones en El Salvador o que estén
suspendidos definitivamente por DNM. Para este efecto, se han solicitado
las opiniones de las areas legal y comercial, para indagar sobre estos
proveedores.

b) Saldos amparados en documentos no originales, que no estén firmados por
el proveedor o que no se tenga documentacion que faculte realizar el cobro.
En esta situacién se deberan determinar responsabilidades, si o amerita.

c) Saldos de proveedores para los que su recuperacion resulte mas onerosa
para CEFAFA, que el monto pendiente.

2. Consejo Directivo autorizé la Politica de Estimacidon de Pérdidas,
Obsolescencia, Mermas y Deterioros de Inventario para establecer mecanismos
para liquidacion gradual de los saldos irrecuperables que cumplan los criterios
de los literales del a) al ¢) antes citados. (ANEXO 16)

3. Consejo Directivo autorizé y ordend una reclasificacion contable de reservas
para reforzar la Estimacion de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas, con la
finalidad de que puedan revisarse los saldos, que después de los analisis que
realice la Comisién sobre los casos que se determine que no es posible su
recuperacion, seran liquidados (ANEXO 17)

Lo detallado anteriormente demuestra que existen gestiones para recuperacion, sin
embargo, este proceso es gradual y la institucion lo esta realizando con la finalidad
de depurar el saldo de la cuenta para su respectiva recuperacion.

Todas las acciones que se han autorizado por Consejo Directivo y realizadas por la
Administracion son reales y concretas, con el objetivo de seguir reduciendo el saldo
de la cuenta y considerando el costo beneficio para la institucion, ademas de la
aplicacion oportuna de notas de crédito antes de su vencimiento por un monto de
$67,644.28.

Respecto al control de las existencias por liquidar que se lleva en Excel, el Consejo
Directivo y la Gerencia General en Acta No. 55-2016, Acuerdo No. 7 de fecha 08 de
agosto de 2016 (ANEXO 44) autorizé el Plan de Desarrollo de las Tecnologias de
Informacion, con lo que se reconoce la importancia de que los controles
administrativos se incorporen en un sistema informatico.

En Acta No.49-2017, Acuerdo No.5;de fecha-30 de junio de 2017 (ANEXO 45), el
Asesor Informatico presenté a/Consejo Directivo el seguimiento al Plan de
Desarrollo de las Tecnologias de Informacion, siendo este el segundo avance. En

\.‘,« -.-" v‘ : Q" '
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este se informd la finalizacion de la Fase |, en la que se realizaron las siguientes
actividades, entre otras:

3. Mejoras al Médulo de Créditos y Facturacion (SISTEMA INFOSWEB).
a. MODULO DE CREDITCS

CREACKON DE PROCESCS Y FUNCIONES PAHA LOS SISUENTES RUBROS: endienie
= ACTUALRACIONTS DF PAGO DE CREDMO = pagare.

+ HSTORKICS DE CREDMDS. produccién.
+ AJUSTES DF PAGO
+ CALCULO LE DIAS DE MORA.
» CATECOHZACEN DE ESGA.
b. PERIOOC DE VIGENCIA DE CREDITO. .
< ESTADCS DE| CLENTE,
* DISPCNBLIDAD DE GRECO DEL CLENTE..
CEREACION DE MODULO PAPA LA REVEASION DE NOTAS OE gn praduceion.
ABONO,
PROCESO PARAEL CALCULODE CUOTAS DE CREDITOA Pendionte da evaluar
FLAZO. formuta de calculo. .
\
CORHAECCIONDE PROCESO DE GENFRACION DE CIERRE En produccitn e
MENSUAL. {cierra Mayo) Y

6. Proyecto Sistema Integral de Control Farmacéutico (SICOFAR-WEB).
a. Fases del ciclo de vida del sistema

B GERENCIA/AREAS FASES L TAREAS EIECUTADAS g

Departamento de Créditos Investigacion preliminar Entrevistas Usuarios.
Releccidn de informacion.

Analisis /Disefio |dentiticacién de procesos actuales, \
Propuesta de nueves procesos.
Diagramas de Casos de Uso.
Descripcion de Casos de Uso.
Disena de Estructuras de Datos.
Diccionario de Datos.

Diagrama de Entidad Relacién.

Departamento de Tesoreria Investigacién Prefiminar Entrevista de usuarios, =
— Recoleccion de informacion, (

Departamento de Presupuesto

4 i e
Nepartamento de Contabilidad | N /
HOTA CONFIDENCIAL: Lo informacidn contenida en vnta documents © corre electrdnico soglnado en el CENTRD FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA ccatisna

informacién contidancial y 20/0 puada ser ulilizade por ly perscna, gotidad o compatin 8 (8 cus aslh dirigido, i no o3 el
;:l:’sIIOn nlzlribu:lén -] c:plo |oi‘r‘-l o parcia! de wale gwumcmn o su informacidn es prohibina y sord sancionada put |19 ey, Sl por rror recibe pata nm-uww 0 docurmanto,

v tls g o il
W - ) e o Pégina 10 de 19

Después de conocer el informe del sefior Asesor Informatico, respecto a la
finalizacion de la Fase | del Plan de Desarrollo de las Tecnologias de Informacion
de CEFAFA, el Consejo Directivo acordé:

‘2. Autorizado iniciar la ejecucién de la Fase Il de Plan de Desarrollo de las
Tecnologias de Informacion, por un monto de $57,440.29 de acuerdo a lo
presupuestado para el 2017.

4. Autorizado la contratacion de dos (2) plazas de programador de JAVA a
$1,200.00 para dos (2) elementos maS‘ los cuales deberan ser contratados por
honorarios profesionales.” // “ ‘.\

Teléfonos PBX: (503 2592-8000 Cécﬁgo Postal 01-107 -

hitp: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. V. Nérte y 13a. C: Pte. San Saivador El Salvador, C.A.
NN & o 18>



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador. C. A.

Es importante, también demostrar que la cuenta de Existencias por Liquidar es
revisada por todos los entes fiscalizadores:

a) Auditoria Externa en Informe 2016, quien expresa en Dictamen Financiero, todas
las gestiones 2016 que como firma comprobaron y revisaron (ANEXO 46),

b) Auditoria Interna reviso la cuenta y en su Informe de Existencias por Liquidar
No.6, emitido en fecha 19JULO17, manifiesta que se han hecho gestiones de
recuperacion (ANEXO 47) y

c¢) Seguimiento a Informes de Auditoria Interna y Externa emitido en diciembre 2017
(ANEXO 48) Pag. 16-20, se comprueba el avance de la recuperacion de dicha
cuenta.

d) Ademas, la cuenta Existencias por Liquidar fue revisada en 2015 y 2016 por la
Corte de Cuentas, por lo que han quedado demostradas las acciones realizadas,
consientes que este es un proceso que se ejecutara de forma gradual y concreta
cada ano para sanear el saldo.

En conclusion, con todo lo anteriormente mencionado se evidencia;

a) Que la Comision de Existencias por Liquidar ha demostrado las gestiones de
recuperacion de saldos de afios anteriores, lo que ha disminuido los saldos de
afos anteriores, en todos los anos.

b) El apoyo que ha dado el Consejo Directivo y la Gerencia General tomando las
decisiones sobre las propuestas que la Comision de Existencias por Liquidar y
la Gerencia Financiera les presentan para sanear las cifras y valorar el costo
beneficio en la recuperacion oportuna de los montos de los proveedores,
evidenciado en los ajustes aplicados.

c) Las instrucciones emitidas por el Consejo Directivo para cambiar la plataforma
informatica de CEFAFA, a través de los servicios del asesor informatico y los
elementos que se contrataron para el desarrollo del nuevo Sistema Integrado
del CEFAFA, que apoye a la Administracion en todos sus controles
administrativos para sistematizarlos con los parametros que se determinen
necesarios para cada proceso y estan dando seguimiento al proceso de cambio
de plataforma informatica de CEFAFA, que al estar en produccion, agilizara
todos los controles administrativos institucionales.

d) Que la Comisién ha presentado recomendaciones al Consejo Directivo sobre
acciones concretas y reales con respecto a aquellos proveedores de los cuales
se considera que no existe forn‘@l de. récuperar los montos de las existencias
por liquidar, habiendo sido autbnzadas por Consejo Directivo.
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Con los argumentos anteriores y la documentacion probatoria que se anexa, se
demuestran las acciones que afio con afno se realizan para disminuir la cuenta
Existencias por Liquidar, por lo que solicitamos se valoren los comentarios y
documentacion de soporte presentada, para el desvanecimiento de dicha deficiencia”.

En nota de fecha 21 de mayo de 2018, el ex Jefe de Contabilidad y miembro de la
Comision de Existencias por Liquidar; manifiesta: Conociendo que mis funciones como
Jefe de Contabilidad llegaron hasta el dia 31 de Enero de 2017, se puede evidenciar
que no fui responsable de ejecutar ningun cierre contable y por ende gestionar
recuperacion de saldo de existencias por liquidar, ya que estos se realizan dias
posteriores al finalizar cada mes, por lo que no tuve alcance alguno a verificar la
cifras contables y evaluar la razonabilidad de las mismas; situacién que solicito a
ese Ente, verifique bajo sus facultades, y se pueda evidenciar la fecha de presentacion
del cierre contable de dicho de mes de enero 2017, asi como las firmas responsables
de su emision y presentacion.

Asi mismo, tal como se cita el hallazgo en el borrador de informe de auditoria, dichos
saldos pendientes de liquidar datan de los afios 1999 hasta 2010, periodo en el cual
se originaron dichos montos y sobre los cuales no poseo responsabilidad alguna, ya
que dichas operaciones fueron ejecutadas por administraciones anteriores.

De acuerdo con lo anterior y considerando el origen de dichos saldos, durante los
periodos que ejerci funciones como Jefe de Contabilidad y como Miembro de la
Comision de Existencias por Liquidar, la responsabilidad Unicamente recaia en el
apoyo brindado a la administracion para sanear dichos saldos, los cuales se lograron
disminuir significativamente en esos periodos (datos que ese Ente pudo verificar con
la auditoria financiera del afio 2016 y sobre los cuales no recibi notificacién alguna)

Por otra parte, en el criterio utilizado para ese hallazgo hace referencia al numeral 6
de las Normas sobre el Control Interno Contable, VALIDACION ANUAL DE LOS
DATOS CONTABLES, este criterio hace referencia sobre cifras al cierre del ano, por
lo que nuevamente denota un periodo fuera del alcance de mis funciones como Jefe
de Contabilidad; por lo que en consecuencia, el cierre del afio 2017 quedo totalmente
fuera de mi alcance, en cuanto a la validacion total de los recursos o derechos reales
de la institucion, por la falta de -recuperacion de saldos que sobrevaluan dichas cifras.

Sin embargo, conociendo la prioridad que CEFAFA siempre da al cumplimiento de
todo tipo de normativa legal y contable, no dude en apoyar los comentarios de la
presente administracion y las gestiones que han realizado con el fin de segur saneando
dichos saldos observados.

En oficio No. GF-146-2018 de fecha 2 de abril de 2018 los Gerentes y Jefes de areas
que conforman la Comision de Ex,ist_ehpias por Liquidar, manifiestan:

[ 7 )
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Corte de Cuentas de la Repiblica
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En numeral 1. “El control actual de la integracion de la Cuenta Existencias por Liquidar
se conformd en EXCEL desde el afio 2007 y a través de personal contratado por
servicios profesionales, se completaron, actualizaron y documentaron los estados de
cuenta por proveedor desde el afio 2003 con base en partidas contables y todos los
documentos generados que se lograron obtener. Desde ese afo se mantiene el control
en Excel.

La razoén por la cual no se solicitd que el control se incorporara en su totalidad en el
sistema INFOSWERB era debido a las inconsistencias que el sistema presentaba, lo
que no daba la suficiente confiabilidad para continuar realizando modificaciones o
mejoras, por lo cual, la institucion ha realizado como gestion, como se comprueba en
el Acta No.55-2016 de fecha 08 de agosto de 2016, el Plan de Desarrollo de las
Tecnologia de Informacion.

En acuerdo No.7 de la referida Acta, fue autorizada la implementacion del Plan de
Desarrollo de las Tl con el objetivo de renovar la plataforma de hardware y software.
En el numeral 2 se acord6 autorizar iniciar el proceso de contratacion de personal
responsable de disefiar y programar el nuevo sistema de CEFAFA bajo la direccién del
Asesor Informatico. El personal se contrato a partir de diciembre de 2016.

En memorandum No. 010-2017 de fecha 06 de febrero de 2017, el sefior Asesor
Informatico solicité a los Gerentes de area estar presentes en reunion del 07 de febrero
de 2017 para exponerle informacion solicitada que seria utilizada para iniciar la
investigacion como parte del analisis, disefio y desarrollo del nuevo sistema informatico
para CEFAFA, como parte del Plan de Desarrollo de las TI.

En presentacién realizada el 07 de febrero de 2017, la Gerencia Financiera hizo
entrega al Asesor Informatico de la informacién solicitada por cada uno de los
departamentos, incluido los procesos contables que se deben sistematizar en el nuevo
sistema, con el propdsito de facilitar el control y seguimiento de los saldos pendientes
de liquidar, por lo que se incluye como primer requerimiento, el siguiente:

DEPTO. DE CONTABILIDAD
SISTEMA [ SISTEMA | NORMATIVA O | NECESIDAD

PRINCIPALES FUNCIONES TIZADO PROCEDIMIENTO

“Integracién de la Cuenta de Existencias por NO Existencias por | Modulo o interface para controlar el saldo por

Liquidar (Toda la Gestién correspondiente a la Liquidar proveedor, cargos por devoluciones y descargos
actualizacién y depuracion de lacuenta) pOr pagos.

El desarrollo del nuevo sistema esta en proceso y se espera que se cumpla la
planificacion del area informatica”.

En numeral 2 “Los saldos negativos se originan cuando el proveedor ha presentado
notas de crédito para reconocer las devoluciones de productos por un valor mayor que
el que aparece en las notas de remision (por la devolucion). Estos saldos no se liquidan
debido a que se dan casos en los que exister diferencias en donde se da el caso
contrario y al final se van compensando estag. dlferencnas a favor y en contra.
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador. C. A.

En fecha 09 de marzo de 2018, se present¢ el Informe de la Comisién de Existencias
por liquidar al Consejo Directivo, detallandose las acciones a seguir por la Comision
para dar continuidad a la liquidacion de los saldos antiguos.

Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al afio 2015 y sin movimiento, en
el préximo informe de la Comision; con base en la “Politicas de Estimacion Por
Pérdidas, Obsolescencia, Mermas y deterioros de Inventario” que menciona: “4.2 Se
realizara al menos una liquidacion anual contra la estimacion por perdida,
obsolescencia, mermas y deterioros de saldos de la cuenta de Existencias por
Liquidar.”; se propondra al Consejo Directivo, una liquidaciéon parcial de saldos contra
la cuenta de Estimacion de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas para los saldos de
proveedores que cumplan con las siguientes condiciones:

a. Saldos o diferencias mayores de dos afnos de antigliedad, cuyos proveedores han
cerrado operaciones en El Salvador o que estén suspendidos definitivamente por
DNM.

b. Saldos amparados en documentos no originales, que no estén firmados por el
proveedor o que no se tenga documentacion que faculte realizar el cobro. En esta
situacion se deberan determinar responsabilidades, si lo amerita.

c. Saldos de proveedores para los que su recuperacion resulte mas onerosa para
CEFAFA, que el monto pendiente.

Estos saldos en negativo deberan ser ajustados contablemente contra las cuentas de
ingresos, cuando no tenga forma de compensarse con saldos en contra de
proveedores de otras cuentas.”

En relacion al numeral 3 y 4 manifiestan: “Como puede observarse el 99% del saldo
de las cuentas seleccionadas tienen una antigliedad superior a los 10 afios, por lo que
su recuperacion es dificil debido al tiempo transcurrido, algunos proveedores ya no se
encuentran en el mercado, la mala o nula calidad legal e integridad de la
documentacion que originé el compromiso de reconocer las devoluciones de parte de
los proveedores y por el cambio de politicas de devolucién en el transcurso de los
anos.

No obstante, se siguen haciendo esfuerzos para recuperar los saldos pendientes, tal
como puede evidenciarse en el ultimo informe presentado al Consejo Directivo, que
muestra que durante el ano 2017 se recuperaron saldos de los arfos 2006, 2007, 2012,
2013, 2014 y 2015 y sélo durante enero 2018 se han recuperado saldos de los arfos
2004, 2007, 2013, 2014 y 2015.

Sobre el caso de Laboratorios Lopez, en el que solicitan comentarios sobre 1) las
decisiones, sugerencias o recomendaciones que surgieron de parte del Consejo
Directivo con respecto a este caso y2) Comentar y evidenciar como se encuentra este
caso actualmente.
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Corte de Cuentas de la Repiblica
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Adicionalmente, la Comision de Existencias por Liquidar propondra la creacion de una
normativa o plan de amortizacion gradual de saldos irrecuperables para ir liquidando
aquellas cuentas mas antiguas para las cuales no se tiene documentacion legal para
efectuar acciones judiciales o que las gestiones de recuperacion representen sean
mas onerosas que el beneficio de recuperarlas. Esto se estima presentarse a
consideracion de Consejo Directivo a mas tardar en junio de 2018,

En cuanto a las decisiones de parte del Consejo Directivo con respecto al informe
presentado con saldos al 31 de julio de 2017, en acuerdo No. 7 de Acta 61-2017 de
fecha 21 de agosto de 2017, Consejo Directivo ordend al Sefior Gerente General que
girara instrucciones a la Gerencia Comercial y Gerencia Financiera para que la
actividad de recuperacion de las devoluciones a proveedores del inventario de
mercaderia para la venta, debera hacerse en conjunto entre las dos gerencias, de lo
cual se recibid instruccion en memorando No. GG-244 de fecha 17NOV017.Esta
coordinacién se viene realizando hasta la fecha.

En lo que respecta al avance del caso de Laboratorios Lopez, solo se han tenido
comunicaciones verbales con el vendedor, respecto a que la empresa no tenia ninguna
documentacion de origen de saldos pendientes con CEFAFA, por o que las gestiones
deben hacerse a alto nivel gerencial.

Como Comisién se gestionara el envio de una nota solicitando una reunién con el
Gerente General del Grupo PROCAPS, que es la empresa que absorbioé a Laboratorios
Lépez a partir del afio 2014. Los resultados seran elevados por la Comision en el
préximo avance.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

LLos comentarios y evidencias presentadas por el Consejo Directivo y la Administracion
del CEFAFA, demuestran que han realizado acciones para recuperar montos por las
devoluciones de mercaderia a proveedores, sin embargo, alin continua sin depurar la
cuenta de Existencias por Liquidar, asi mismo el control administrativo actual de
Existencias por Liquidar, no se ajusta a las necesidades de la misma, en tal sentido la
deficiencia reportada se mantiene.

Con respecto a los comentarios y evidencias presentadas por el ex Jefe de
Contabilidad en las que manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero/2017, se admiten,
sin embargo, también fue Jefe de Contabilidad durante los periodos anteriores al 2017
y conformo la Comision de Existencias por Liquidar, por lo que tiene relacion con la
deficiencia reportada.

El Ex Gerente de Adquisiciones y miembro de la Comision de Existencias por Liquidar
envio a un representante a la lectura y la Ex Jefe de Tesoreria y miembro de la
Comision de Existencias por Liquidar, estuvo-presente en dicha lectura, pero ambos
no presentaron comentarios ni evidencias al respecto
fired & 4 A
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Corte de Cuentas de la Repdblica

El Saivador. C. A.

3 DEUDORES POR REINTEGRO PENDIENTES DE REICUPERACI(')N Y/O AJUSTE

El Estado de Situacién Financiera 2017, en el subgrupo Deudores Financieros en la
cuenta 225 05 Deudores por Reintegro (productos farmacéuticos devueltos a
proveedores y que aceptaron las devoluciones) presenta un saldo neto al 31 de
diciembre de 2017 de $86,649.83 , en el cual existe el monto de $92,548.08 que la
Entidad desconoce la identificacion de los deudores (proveedores); por lo tanto, dificil
su recuperacion, afectando asi las cifras presentadas en el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017 en dicho monto.

La entidad no completa el proceso de registros y/o ajustes en la recuperacion que
hacen a través de los proveedores como se muestra con los saldos negativos en el
siguiente cuadro:
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No NOMBRE DEL PROVEEDOR CARGOS ABONOS SALDO/2017
1 | BAYER DE EL SALVADOR. $ 4857320| $ 4880533 | $  (232.13)
2 | BETAFARMA S.A. DE C.V. $ 27,303.98| $ 30,980.80 | $ (3,676.82)
3 | BIOKEMICAL S.A. DE C.V. $ 348158| $ 349346 | $  (11.88)
4 | DROGUERIA ALFARO $ 21569.00| $ 2191302 | $  (354.02)
5 | DROGUERIA AMERICANA S.A. DE C.V. $ 97,837.89| $ 102,551.31 | $ (4,713.42)
6 | DROGUERIA DIFARMA GALEMI, SA.DEC.V. | $ 40,905.90| $ 4091627 |$  (10.37)
7 | DROGUERIA FARMAVIDA S.A DE C.V. $ 1,20930] $ 173205 | $ _ (522.74)
8 | DROGUERIA GRIMALDI. $ 13951.23| $ 34,070.92 | $ (20,119.69)
9 | DROGUERIA GUARDADO S.A. DE C.V. $ 72,32599| $ 86,760.44 | $ (14,434.45)
10 | DROGUERIA ITALIANA S.A. DE C.V. $ 1,13946|$ 1,13947 [ $ (0.02)
11 | DROGUERIA PROFACASA $  4491]$ 17531 | $ __ (130.40)
12 | DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V $251,707.61| $ 275121.05 | $ (23,413.44)
13 | DROGUERIA UNIVERSAL, S.A. DE C.V. $ 2321391 $ 2321393 |$ (0.02)
14 | EUROSALVADORENA, S.A.DE C.V. $ 02,82858| $ 94,567.11 | $ (1,738.53)
15 | GRUPO RAZEL, S.A. de C.V. $ 275624 $ 275625 | $ (0.01)
16 | HEALTHCO PRODUCTS S.A.DE C.V. $ 59349 | $ 59501 | § (1.52)
17 | INVERSIONES DROMED, S.A. DE C.V. $ 227172 $ 227175 | $ (0.03)
18 | LABORATORIO Y DROGUERIA COSMOS $  49.80| $  411.88 | $  (362.08)
19 | LABORATORIOS LOPEZ S.A. DE C.V $ 51,819.72| $ 5482962 | $ (3,009.90)
20 | LOPEZ DAVIDSON, S.A. DE C.V. $ 460.16| $ 46018 | $ (0.02)
21 | MENFAR, S.A. DE C.V. $ 2202171 $ 2354323 | $ (1,521.52)
22 | PACIFIC PHARMA, S.A. DE C.V. $ - |$ 20522 |$  (205.22)
23 |INSA. SADE C.V. $ - [ 21143 | $  (211.43)
24 | ASELA S.A DE C.V.(FCIA.STA.EMILIA) $ 578214 $ 045116 | $ (3,669.02)
25 | ISZASA, DE C.V. $ 263902 $ 2769.88 | $  (130.86)
26 | ROGUERIA INTEGRAL $ 1426920| $ 35808.16 | $ (21,538.96)
27 | ROGUERIA MEDISAL $ 7.06244|$ 764411 | $  (581.67)
28 | ROGUERIA NOVA S.A. DE C.V. $ 3013.43]| $ 3,312.86 | $  (299.43)
29 | AMMA LABORATORIES, S.A. DE C.V. $ 2564521| $ 2604224 | $ _ (397.03)
30 | AB.LAMYL,S.A $ 34.87] $ 3488 | $ (0.01)
ABORATORIO, DROGUERIA Y
31 | FARMACIA MORAZAN ( J.A. APARICIO) $ 825963 $ 849077 |$  (231.14)
32 | ABORATORIOS "CAROSA," S.A. DE C.V. $ 391679 $ 573825 | $ (1,821.46)
33 | ABORATORIOS FARMA,S.A.(LAFAR) —k5 - 18 8989 |$  (89.89)
34 | ABORATORIOS Y DROGUERIALAINEZ /7" [ §" "~ .36.41] $ 31400 | S (277.59)
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No. NOMBRE DEL PROVEEDOR CARGOS ABONOS SALDOJ/2017
35 | ANCASCO SALVADORENA $ 32916.78| $ 34,729.17 $ (1,812.39)
36 | IVIANA DE CENTRO AMERICA, S.A. DE C.V. $ - |9 30.57 $ (30.57)
37 | ONASAS.A. DE C.V. $108,331.01| $ 109,792.69 $ (1,461.68)

TOTAL $987,962.32 | $1094,973.67 | $(107,011.35)

La Ley de Corte de Cuentas de la Republica, en el Articulo 61 Responsabilidad por
accion u omision, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su
cargo.”

El Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, en el Art.
195 |Informes Contables Institucionales, establece: “La Unidad Contable
semestralmente como minimo, tendra la obligacion de presentar a la Autoridad
Superior, a través de las Unidades Financieras Institucionales, estados contables
destinados a informar sobre la marcha econdmica financiera y presupuestaria de la
institucion o fondo. Los informes deberan incluir notas explicativas que permitan una
adecuada interpretacion de los mismos.

Al 31 de diciembre de cada afo, el estado de situacion financiera, debera estar
respaldado por inventarios de las cuentas contables que registren saldos. Ninguna
cuenta podra presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicitar su
composicion.

La Direccion General se reserva el derecho de verificar las cifras consignadas en los
inventarios, sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de la Republica.”

De conformidad a la Ley Organica de Administracion Financiera, Arts.9 y 14, fue
aprobado el Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado
(SAFI), en su romano VIII. Subsistema de Contabilidad Gubernamental, B. Principios,
nimero 9 Exposicion de informacion, establece: “Los estados financieros que se
generen de la Contabilidad Gubernamental, incluiran informacién necesaria para una
adecuada interpretacion de las situaciones presupuestaria y econémica financiera,
reflejando razonable y equitativamente los legitimos derechos de los distintos sectores
interesados. En notas explicativas se revelara toda transaccion, hecho o situacion,
cuantificable o no, que pueda influir en analisis comparativos o decisiones de los
usuarios de la informacion.

El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar en éstos toda
informacién esencial y adicional que permita a quienes la reciban una adecuada
interpretacion de la gestion economico finaneieray presupuestaria.”

foone SN

)

’/ , A Ui

19 O o0 “

l12 33 * ¢
“ 2y
o 1 -

Teléfonos PBX: (503)%&-@0(}, Gédigo Postal 01-107
http: /lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. €. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.

33



Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvador. C. A.

El mismo romano en literal C. Normas, C.3 Normas sobre Control Interno Contable,
C.3.2 Normas sobre Control Interno Contable Institucional, establece:

En numeral “5. REGISTROS AUXILIARES. Las cuentas de Recursos y Obligaciones con
terceros que muestren saldos deudores o acreedores permanentes o que las normas
contables lo establezcan, deberan ser controladas en registros auxiliares que incluyan
datos de identificacion, tanto de caracter general, origen de los movimientos, como
cargos y abonos de las operaciones registradas. Los saldos de los registros auxiliares
deberan ser conciliados continuamente, con las cuentas de mayor respectivas.

En numeral 6. VALIDACION ANUAL DE LOS DATOS CONTABLES. Durante el gjercicio
contable, sera obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones con
terceros se encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias,
circularizaciones de saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de
validacion que asegure la existencia real de los recursos disponibles y compromisos
pendientes de caracter institucional.”

Segun Decreto No. 15 de fecha 18-07-2011, publicado en el Diario Oficial Tomo No.
393, fueron emitidas las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA.
Objetivos del Control Interno, Art.4 establece: “El Sistema de Control Interno tendra
como finalidad contribuir con el CEFAFA en el cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a. Promover la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucién de las operaciones
técnicas, administrativas, comerciales y financieras del CEFAFA.

b. Obtener, canalizar, procesar y distribuir la informacién de la operatividad diaria del
CEFAFA de forma confiable y oportuna.

c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables.

En atencion a la Ley de Creacion del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, Art.
9, literal c), aprobaron El Manual de Funciones autorizado por el Consejo Directivo en
octubre 2013.

En pagina 59, Nombre del Puesto: Gerente Financiero, Ill. Responsabilidades, entre
las funciones especificas esta: “Mantener un control permanente sobre las areas a
cargo y las que manejan fondos.”

En pagina 60, Nombre del Puesto: Jefe de Contabilidad, Ill. Responsabilidades, entre
sus funciones especificas, en linea cinco, establece: “Analizar los saldos de las
cuentas contables para su depuracion.”

La deficiencia reportada se origina debido a que los miembros del Consejo Directivo, el
Gerente General, Gerente Financiera y el Jefe de Contabilidad, han realizado acciones
para sanear la cuenta 225 05 Deudores por Reintegro pero no han concluido debido a
que no poseen personal que se dedique exclqsivéiﬁénte-a dicha labor ; respecto al control
/4% v
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador. C. A.

administrativo informatico para el registro de las cuentas de Deudores por Reintegro
registran dicha informacion en una pagina electronica (Excel).

La informacion financiera incluye saldos en la cuenta Deudores por Reintegro que
realmente no representan recursos para la institucion y dicha informacién no constituye
una fuente confiable para la toma de decisiones por los usuarios de los Estados
Financieros, el control administrativo que utilizan es una herramienta susceptible de
errores y manipulacion que no se ajusta al volumen de operaciones que realiza la
entidad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

(Los anexos a que hace referencia la administracion en su respuesta se encuentran en los documentos de
auditoria en ACRS)

En nota de fecha 28 de mayo/2018, los miembros del Conséjo Directivo; Gerente
General, Ex Gerente General, Gerente Financiera y Jefe de Contabilidad, (pagina 23/41),
manifiestan:

ACCIONES REALIZADAS EN LOS ANOS 2016 Y 2017

Demostramos las acciones tomadas que ha ejecutado el Consejo Directivo y la
Administracion del CEFAFA, seglin se menciona y evidencia a continuacion:

1. En sesion de fecha 19 de agosto de 2016, la Ex Gerente Financiera en funciones
presento a Consejo Directivo el primer Plan de Depuracion de Cuentas Contables.
En dicha sesién, segln consta en de Acta No. 58-2016 y Acuerdo No. 6, numeral
4 (ANEXO 2), el Consejo Directivo acordo:

3. “Autorizado iniciar el proceso de contratacién de (2 personas) bajo la figura de
servicios profesionales como apoyo al Departamento de Contabilidad para la
depuracién de cuentas contables, con conocimientos en el sistema.

4. Ordena a la Sra. Gerente Financiero remitir el Plan de Depuracion de Cuentas a los
Sres. Asesores, a fin de emitir una recomendacion por escrito para Consejo
Directivo y realizar su respectiva aprobacion.” '

Lo anterior demuestra que para Consejo Directivo y para la administracion, es
indispensable sanear los estados financieros y que estos reflejen los saldos reales
documentados con la informacion legal y técnica suficiente que respalden los
recursos y obligaciones de la institucion, lo que sélo sera posible disponiendo los
recursos, procedimientos y métodos de 'Sénea'miento.

“..A‘_/ / X,/
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El Salvador. C. A.

La Gerencia Financiera en memorandos GF-67-2016 de fecha 26 de agosto de
2016 (ANEXO 3) y RB5-263-2017 de fecha 30 de junio de 2017 (ANEXO 4), solicitd
ala Gerencia General, la contratacion del personal por servicios profesionales para
el desarrollo del Plan de Depuracion.

En Acta No. 27-2017 de fecha 07 de abril de 2017 (ANEXO 5), la Gerencia
Financiera presento a Consejo Directivo un avance de las gestiones de depuracion
de cuentas contables, para el caso de la cuenta de Anticipo de fondos por $48.15,
a fin de ir saneando poco a poco los saldos de las cuentas. Este fue un esfuerzo
del personal del Departamento de Contabilidad, como una forma de ir trabajando
en los casos. Consejo Directivo autorizo el ajuste contable que se anexa en partida
No. 2/06342. (ANEXO 39)

Al 31 de diciembre de 2017, los saldos experimentaron disminucion, segun
esfuerzos internos de depuracion del personal del Depto. de Contabilidad, segtn
el siguiente detalle:

®
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Rubro al que Cédigo Dy o Saldo al Saldoal Virhilanss
pertenece la cuenta |Contable 310772018 | 3111212017
Disponibilidades 21101001 |Caja General $66,481.19 | S 138,680.84 $72,199.65
21201002 |Empleados CEFAFA $3,500.72 | § 721.21 (52,779.45)
21203001 |Anticipos por Senvicios §753.56 | § 753.56 $0.00
21203002 |Subgerencia Administrativa $106.94 | § 106.94 $0.00
Anticipo de fondos | 21203003 |Subgerencia Comercial $616.30 | § 616.30 $0.00
21203005 | Depdsitos en garantia $12430.29 1S 16,761.96 $4,331.67
21209001 Anticipos a Proveedores $36271.26|S 229475 (§1,332.51)
21209006 |Anticipo a Proveedores / sin auxiliar $605.90 | § 884.09 $2718.19
21314002 |VENTAS AL CREDITO 2018 $1,443,437.60
22551214 |D.M. x Venta de Bienes y Senicios (2012) §58,204.65| § 4541229 ($12,882.36)
Cuentas por Cobrar - 195ce1514 T M. x Venta de Bienes y Senicics (2013) $146,785.41| § 146,738.15 “(547.26)
przzzzt: ! 22551414 DM« Verta de Bens y Senicios (2014 S2415.18] 5 5215897 (s26121)
22551514 |D.M. x Venta de Bienes y Senicios (2015) $1,371,085.86 | $ 228,889.80| ($1,142,176.06)
22909001 | Deudores Financieros no Recuperables §18,788.41| § 15,359.65 (3,428.76)
Deudores Financieros | 22505001 [Deudores por Reintegros $121506.20| § 86,649.83]  ($40,946.46)
22551515 |DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Otros $320.00 | $ 320.00 50.00
Deudores Financieros | 22551614 |DMP x D.M. x Venta de Bienes y Senvcios §687.45| § 395,683.11 $394,995.66
22551715 |DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Otros $3491| $ 349 50.00
Total cuentas de active $1,864,110.32 | $ 2,676,499.02 $711,388.70
41201001 {Depdsitos Ajenos $243248( §  2,93248 $500.00
41201002 {Cuentas Pendiente de Aplicacion $20,395.15| § 24,247.44 $3,852.29
Depésitos de Terceros 44201777 Emia’argos Judici'ales (a'dicionada) _ §  1,947.04
41251935 %Gpﬁltos Retenciones Fiscales Tesoro Piblico $1305768| § 1340177 $344.00
41264935 | Tesoro Publico (DGT) (adicionada) $446.50
42461351 |A.M. x Adquisicion de Bienesy Servicios $374.76
42461364 |AM. x Adquisicion de Bienesy Servicios $43,798.90
12461388 AMP X AM. x Operaciones de Ejercicios $4,590.00
Anteriores
Acreedores 42461481 [A.M. x Remuneraciones $649.38
financieros 142461484 |AM. x Adquisicion de Bienesy Servicios $104,056.88
(adicionadas) s246tdgg | AP K AN, X Operaciones de Ejercicios P
Anteriores
42451654 AMP.X'A.M. x Adquisiciones de Bienesy §5751
Servicios
42451666 |AMP X A.M. x Gastos Financierosy Otros $141.25
Detrimento e
Patrimonial ~ |81906001 | Detrimentos de Inw@ieneS’e»n-Existe\ncias $873.07
(adicionada) fad, ;
Total cuentas de paslva > $26,886.31 |  $198,327.98
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En cuanto a la causa de la condicién, demostramos que, por parte de los funcionarios
actuantes, Consejo Directivo a través de las actas donde fue ordenado en los
respectivos acuerdos, Anexos 2 y 5, que han sido autorizadas las recomendaciones
presentadas por la Gerencia Financiera, que responde al trabajo realizado por los
diferentes departamentos que la integran, logrando una disminucion del saldo de la
cuenta Deudores por Reintegro en $40,946.46.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

Dentro de las Acciones concretas ya realizadas por Consejo Directivo y la
Administracion de CEFAFA, a la fecha detallamos:

s

Contratacion del Depurador contable, que puede comprobarse en Acta No. 07-
2018, acuerdo No. 3 de fecha 26 de enero de 2018 y contrato de servicios de
depurador contable (ANEXO 6) con el objetivo de ejecutar el Plan de Revision y
Analisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables.

Autorizacion del Plan de Revision y Anadlisis para el Saneamiento de las Cuentas
Contables (ANEXO 9 tanto el acta como el Plan se presentan con cuatro firmas
de sefiores miembros de Consejo Directivo, porque el acta es ratificada en la
siguiente sesion de Consejo Directivo, porque se esta pendiente la firma del Sefior
Vicepresidente de Consejo Directivo quien en la siguiente semana salié de mision
oficial para lo cual presentamos como evidencia el Acuerdo Ministerial No. 0586),
debidamente aprobado por Consejo Directivo en Acta No. 24-2018, Acuerdo No.
8, sin embargo se puede considerar aprobado segun lo establecido en el Art. 7,
inciso tercero de la Ley de CEFAFA “Ninguna resolucion de Consejo Directivo sera
adoptada con menos de tres votos conforme, quien presida la reunién tendra doble
voto en caso de empate.”

Con la autorizacion de Consejo Directivo, se procedio a registrar los primeros
ajustes contables de la depuracién de la cuenta Deudores por Reintegro, segin
detalle:

| No. Descripcién Responsables Anexo i

1 En memorando GF-265/2018 de fecha | Consejo Directivo | Acta No. 34 acuerdo
18 de mayo de 2018, la Gerente | Gerencia General | No. 7 de fecha 18 de
Financiera present6 al Consejo | Gerencia mayo 2018 y
Directivo laautorizacion de ajustes | Financiera Memorando GF-
contables de la cuenta Deudores por | Jefatura de | 265/2018 de fecha
Reintegro por $1,050.34 de | Contabilidad 18 de mayo de 2018
proveedores de los que se obtuvo y Dictamen Legal de
confirmacién legal que no tienen proveedores sin
presencia en el mercado farmacéutico, presencia en el
lo cual fue autorizado por Consejo-| . mercado  (ANEXO

| Directivo. LFge muth e _,,,*,fﬁL_“hﬁ,,J

[ O
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Descripcion

Responsables

Anexo

En cumplimiento a acuerdo de Consejo
Directivo e instrucciones de Ia
Gerencia General, en fecha 18 de
mayo de 2018, se realizaron los ajustes
contables, Partidas Contables
NUmeros 20532, 20533 y 20534, en las

Consejo Directivo
Gerencia General
Gerencia
Financiera
Jefatura
Contabilidad

de

Partidas Contables
NUmeros 20532,
20533 y 20534
(ANEXOS DEL 36
AL 38)

que se liquidé un monto de $1,050.34
de la cuenta Deudores por reintegro,
de los proveedores COSMOS,
Drogueria FARMAVIDA, S.A. DE C.V,,
DROGUERIA MEDISAL,
ROEMMERS, SA. DE CV. Y
WARNER LAMBERT, S.A. DE C.V.

4. Acta No. 35, acuerdo No. 5 de fecha 23 de mayo de 2018 e informe ejecutivo de

la Gerencia Financiera GF-276-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, en la que se
autorizo el Nombramiento de la Comisién de Saneamiento de Cuentas Contables,
las Funciones y Responsabilidades de la Comision de Saneamiento de Cuentas
Contables. (Anexo 15)

Acta No. 35, acuerdo No. 6 De fecha 23 de mayo de 2018, informe ejecutivo de la
Gerencia Financiera GF-277-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, en la que se
autorizé la actualizacion de las Politicas para la estimacion de pérdidas,
obsolescencia, mermas y deterioros de inventario, que permitira de forma gradual
segun resultados de la Comision de Saneamiento de Cuentas Contables,
amortizar el saldo en el tiempo y no afectar en un solo periodo.los resultados del
ejercicio. (Anexo 16)

Acta No. 35, acuerdo No.7 de fecha 23 de mayo de 2018 e informe ejecutivo de la
Gerencia Financiera No. GF-275-2018 de fecha 23 de mayo 2018, en la cual se
realizd la autorizacion de la reclasificacion contable de cuentas de reserva para
reforzar la cuenta Provision por pérdida, obsolescencia, mermas y deterioros, que
permitira la aplicacién de ajustes contables sin afectar los resultados del ejercicio.
(Anexo 17)

Se hace necesario acotar que tanto la Direccién como la Administracion en el periodo
auditado del CEFAFA, ha realizado esfuerzos que conllevan al cumplimiento de la
normativa relacionada al ambito contable gubernamental, sin embargo el saneamiento
de las cuentas conlleva un proceso técnico y sistematico, recursos humanos vy
tecnoldgicos, que se vuelve complejo entre mayor antigliedad tienen los saldos por la
obtencion de documentos que se logren identificar, cruzar y analizar; por lo que se
debe llevar de forma gradual, asegurandose del origen de las operaciones para realizar
el ajuste que mas se apegue a cada caso, por lo que se han realizado acciones

concretas que demuestran acciones tomadas por las administraciones.

X.‘_'; J
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Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvador. C. A.

DETALLE DE LAS ACCIONES A SEGUIR

1. Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al afio 2015 y sin movimiento,
en el préximo informe de la Comisidn; con base en la “Politicas de Estimacion Por
Pérdidas, Obsolescencia, Mermas y deterioros de Inventario” que menciona: “4.2
Se realizara al menos una liquidacién anual contra la estimacion por pérdida,
obsolescencia, mermas y deterioros de saldos de la cuenta de Existencias por
Liquidar.”; se propondra a Consejo Directivo, una liquidacion de saldos contra la
cuenta de Estimacion de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas para los saldos de
proveedores que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Saldos o diferencias mayores de dos afnos de antigliedad, cuyos proveedores
han cerrado operaciones en El Salvador o que estén suspendidos
definitivamente por DNM. Para este efecto, se han solicitado las opiniones de
las areas legal y comercial, para indagar sobre estos proveedores.

b) Saldos amparados en documentos no originales, que no estén firmados por el
proveedor o que no se tenga documentacion que faculte realizar el cobro. En
esta situacion se deberan determinar responsabilidades, si lo amerita.

c¢) Saldos de proveedores para los que su recuperacion resulte mas onerosa para
CEFAFA, que el monto pendiente.

Lo detallado anteriormente demuestra que existen gestiones para recuperacion, sin
embargo, este proceso es gradual y la institucién lo estéa realizando con la finalidad de
depurar el saldo de la cuenta para su respectiva recuperacion.

Respecto al control de los Deudores por Reintegro que se lleva en Excel, el Consejo
Directivo y la Gerencia General han tomado las acciones necesarias para ejecutar el
Plan de Desarrollo de las Tecnologias de Informacion, planteadas en los comentarios.

Por lo tanto se demuestran todas las acciones ordenadas en Consejo Directivo y la
ejecucion que han realizado las areas operativas, por lo que existe un compromiso de
parte de los miembros de Consejo Directivo, Gerencia General, Gerencia Financiera y
Jefatura de Contabilidad, en tomar acciones concretas para sanear las cifras, tal como
lo evidencian: los ajustes realizados, la contratacion de personal de depuracion,
personal para el desarrollo de software que apoyen la integracion de los sistemas y
actualizacion oportuna en los registros contables y administrativos en los saldos de los
Deudores por Reintegro.

Con los argumentos anteriores y la documentacién probatoria que se anexa, se
demuestran las acciones que afio con afio se realizan para disminuir la cuenta
Deudores por Reintegro, por lo que solicitamos se valoren los comentarios vy
documentacion de soporte presentada, Bara el desvanecimiento de dicha deficiencia.

En nota de fecha 21 de mayo de 2018 el ex Jefe de Contabilidad y miembro de la
Comisién de Existencias por L|qU|dar, manifiesta: Como apoyo a la administracién
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actual, es preciso aclarar que el saldo de la cuenta Deudores por Reintegro tiene
completa relacion con el saldo de la cuenta de Existencia por Liquidar, por lo que
dichos saldos provienen de ejercicios anteriores (en los cuales no ejerci funciones
como Jefe de Contabilidad), donde es necesario explicar que el Departamento de
Contabilidad, ha cumplido con su responsabilidad total, en el registro contable de la
documentacién y cumplimiento fiscal del mismo. En ese sentido, el proceso contable
de deudores por reintegro pendiente de realizar es la aplicacion de los descuentos a
proveedores en los cheques respectivos, (funcion a cargo del Departamento de
Tesoreria), es en ese momento donde la cuenta se regulariza y se liquida, saneando
los saldos reportados.

Sin embargo, la deficiencia reportada al igual que las dos anteriores de Control Interno,
hace referencia a saldos de Deudores por Reintegro al 31 de diciembre de 2017, en
este caso es verificable que el periodo auditado y el hallazgo notificado es posterior al
periodo de mis funciones como Jefe de Contabilidad, el cual finalizé el 31 de enero de
2017, fecha en la cual alin no se habia ejecutado ningtn cierre contable del afio en
evaluacion (ver anexo N° 1, carta de renuncia y acta de entrega de jefatura de
contabilidad).

Ademas, es necesario considerar que dentro del criterio, ese Ente, hace referencia a
la Ley Organica de la Administracion Financiera en el articulo 195, donde se establece
que al 31 de diciembre de cada afno, el Estado de Situacion Financiera debera estar
respaldado por inventarios de las cuentas contables que registren saldos. Ninguna
cuenta podra presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicar su
composicion. Por lo que dicho criterio debe ser subsanado por las partes responsables
a esa fecha, considerando que queda fuera del alcance de mis funciones; mismo
criterio que solito se considere para VALIDACION ANUAL DE DATOS CONTABLES,
segun las Normas Técnicas de Control Interno Contable Institucional”.

En nota referencia GF-159-2018 de fecha 4 de abril de 2018, suscrita por la Gerente
Financiera y el Jefe de Contabilidad expresan:

En numeral 1y 2: “No existe un detalle integrado del monto de $92,548.08, debido a
que el trabajo de integracién del saldo de esa cuenta del afio 2006 fue realizado por
personal de la administracion del afio 2006 y 2007, sin embargo, no lograron integrar
en un 100% los saldos de afios 2004, 2005 y 2006 ya que todo el personal del
Departamento fue renovado en su totalidad en el afio 2005. Estos montos provienen
de Notas de Crédito emitidas por proveedores para CEFAFA, que a consecuencia de
las diferentes devoluciones de mercaderias que se dieron en esos afos (2004, 2005 y
2006) realizaron los registros contables mas no se iba integrando su composicion. Se
desconoce si la administracion de esos afnos tenia procedimientos sobre el manejo
que debia darsele a la cuenta, de manera gue ésta se llevara controlada, ya que no se
tienen antecedentes sobre su actualizagion..- - -
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Esto también produjo que la integracion se encuentre incompleta y quedaran saldos
de algunos proveedores sin documentarse su origen, tal es el caso de los saldos en
negativo que presentan algunos proveedores por operaciones de los afios 2004, 2005
y 2006.

Actualmente se lleva controlado los saldos a partir del afio 2007 a la fecha, dando
seguimiento a las Notas de Crédito pendientes de aplicar a proveedores; sin embargo,
para poder dar seguimiento al saldo acumulado de 2006 se necesita mas recursos
tanto econémicos como humanos, ya que por ser saldos de afos anteriores debe
hacerse la busqueda de la documentacion que ampara esos movimientos (Cheques,
Notas de Crédito).

A partir del 07 de febrero de 2018 se cuenta con personal de depuracion de cuentas
contables (01 empleado) contratado por servicios profesionales, el cual en su momento
dara seguimiento también al saldo de la cuenta 225 05 001. No obstante, esta
pendiente la contratacion de un segundo depurador contable, por diferentes
inconvenientes en los procesos de seleccion no ha sido posible contratarlo”.

En numeral 3: “La cuenta Deudores por Reintegro es la contra cuenta de Existencias
por Liquidar, por lo que el manejo de esta cuenta es muy complejo y relaciona muchos
procesos internos para poder determinar un saldo determinado y existe la
vulnerabilidad que al incorporarlo al sistema INFOS se genere informacion
inconsistente o que dicha informacion pueda variar en el tiempo. No se utiliza el
sistema INFOSWERB para el control de la cuenta 225 05 001 ya que no da la suficiente
confiabilidad para poder realizar este trabajo dentro de dicho sistema.

La razén por la cual no se solicité que el control se incorporara en su totalidad en el
sistema INFOSWEB era debido a las inconsistencias que el sistema presentaba, lo
que no daba la suficiente confiabilidad para continuar realizando modificaciones o
mejoras, por lo cual, la institucién ha realizada como gestion, como se comprueba en
el Acta No. 55-2016 de fecha 08 de agosto de 2016, el Plan de Desarrollo de las
Tecnologia de Informacion.

En acuerdo No. 7 de la referida Acta, fue autorizada la implementacion del Plan de
Desarrollo de las Tl con el objetivo de renovar la plataforma de hardware y software.
En el numeral 2 se acord6 autorizar iniciar el proceso de gontratacion de personal
responsable de disefiar y programar el nuevo sistema de CEFAFA bajo la direccion
del Asesor Informatico. El personal se contraté a partir de diciembre de 2016.

En memorandum No.010-2017 de fecha 06 de febrero de 2017, el sefior Asesor
Informatico solicité a los Gerentes de area estar presentes en reunion del 07 de febrero
de 2017 para exponerle informacion solicitada _que seria utilizada para iniciar la
investigacion como parte del analisis, disefio y désarrOIIo del nuevo sistema informatico
para CEFAFA, como parte del Plan de Desarfollo de las Ti.
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En presentacion realizada el 07 de febrero de 2017, la Gerencia Financiera hizo
entrega al Asesor Informatico de la informacion solicitada por cada uno de los
departamentos, incluido los procesos contables que se deben sistematizar en el nuevo
sistema, con el proposito de facilitar el control y seguimiento de los saldos pendientes
de liquidar, por lo que se incluye como primer requerimiento, el siguiente:

DEPTO. DE CONTABILIDAD

SISTEMA | SISTEM | NORMATIVA O | NECESIDAD
PRINCIPALES FUNCIONES TIZADO A PROCEDIMIENTO
Integracion de la Cuenta de NO Existencias por | Médulo o interface para
Existencias por Liquidar (Toda la Liquidar controlar el saldo  por
Gestion correspondiente a la proveedor, cargos por
actualizacion y depuracion de la devoluciones y descargos por
cuenta) pagos.

Cuando nos referimos a toda la gestion de depuracion de la cuenta incluye todo el
ciclo, por lo que esta vinculado el cierre del saldo a través de la cuenta Deudores por

Reintegro.

El desarrollo del nuevo sistema esta en proceso y se espera que se cumpla la
planificacion del area informatica.

A la fecha se esta trabajando, a través del Asesor Informatico, la renovacion de la
plataforma de hardware y mejorar el sistema INFOS, el cual se ha considerado todos
los procesos de las diferentes areas.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

No obstante lo expresado por la administracion en su respuesta el saldo de la cuenta
Deudores por Reintegro se mantiene debido a que el control administrativo genera
diferencias negativas que disminuyen el saldo neto de la cuenta hasta el monto de
$86,649.83, ademas a la fecha del presente informe no han logrado establecer la
composicion del monto de $92,548.08, y las acciones realizadas no han producido una
disminucion en la cuenta en cuestion, en tal sentido la deficiencia reportada se
mantiene.

Respecto a los comentarios y evidencias presentadas por el ex Jefe de Contabilidad
mediante las cuales manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero de 2017, se admiten,
sin embargo, en periodos anteriores al 2017 fungidé como contador y formé parte
integrante de la Comisiéon de Existencias por quwdar por lo que si esta relacionado
con la deficiencia reportada. P
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senores

Consejo Directivo

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econdmico,
Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada (CEFAFA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, y hemos
emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros estan libres de
distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
(CEFAFA), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros procedimientos de auditoria, para
expresar una opinion sobre los Estados Financieros presentados y no con el proposito
de dar seguridad sobre dicho Sistema.

La Administracion del Centro Farmaceutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), es
responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con
esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios de la Administracion para
evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las politicas y
procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno son:
proporcionar a la administracion afirmaciones razonables, no absolutas, de que los
bienes estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas
y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién de la
administracion y estan documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones
inherentes a cualquier Sistema Control Interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion
del Sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos sean
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del disefio y
operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

Identificamos ciertos aspectos que involucraban el Sistema de Control Interno y su
. . T .
operacion que consideramos son condigiones reportables de conformidad con Normas
de Auditoria Gubernamental. Las cohdiciones reportables incluyen aspectos que
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[laman nuestra atencion con respecto a deficiencias significativas en el disefio u
operacion del Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en
forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar, resumir y reportar datos
financieros consientes con las aseveraciones de la Administracion en los Estados de
Situacion Financiera, de Rendimiento Econdmico, de Flujo de Fondos, y de Ejecucion
Presupuestaria.

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operacion de
uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un periodo,
en el curso normal de sus funciones.

Ademas, identificamos otros aspectos que involucran al Sistema de Control Interno y
su operacion, los cuales seran comunicados a la Administracion en Carta de Asuntos
Menores.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos
los aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no
necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes, tal como se define anteriormente.

San Salvador, 26 de junio de 2018
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DELEYES Y REGLAMENTOS
APLICABLES

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Sefores

Consejo Directivo

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econdmico,
Flujo de Fondos y de Ejecucién Presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada (CEFAFA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y hemos
emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de
errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con leyes,
regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas aplicables al Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), cuyo cumplimiento es responsabilidad
de la Administracion. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales
disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria a los Estados Financieros,
“no fue proporcionar una opinion sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron la siguiente instancia
significativa de incumplimiento, la cual no tiene efecto en los Estados Financieros del
periodo antes mencionando del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, asi:

1. Informe No.4*emitido por Auditoria Interna relativo a Examen Especial a los
Acreedores Financieros.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados el Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), cumpli6 en todos los aspectos
importantes con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados nada
llamo nuestra atencidén que nos hiciera creer que el Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada (CEFAFA), no haya cumplido, en todos los aspectos importantes con esas
disposiciones. A STE N
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4.2 HALLAZGO SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

1. INFORME No.4 EMITIDO POR AUDITORIA INTERNA RELATIVO A EXAMEN
ESPECIAL A LOS ACREEDORES FINANCIEROS.

Constatamos que el informe No.4 Examen Especial a los Acreedores Financieros
emitido por Auditoria Interna de la Entidad, relativo al periodo del 1 de enero al 30 de
abril de 2017, presenta recomendaciones respecto a la cuenta contable 424 51
Acreedores Monetarios por Pagar que no fueron atendidas por la administracién, el
detalle a continuacion:

Informe de Auditoria No.4 Examen Especial a los Acreedores Financieros;

Periodo del 01 enero de 2017 al 30 de abril de 2017 (de fecha 25-julio 2017)

Falta de integracion
de la cuenta
Acreedores
Financieros  por
Pagar.

Hallazgos Recomendacion
Hallazgo Se recomienda al Consejo Directivo que a través del Sr. Gerente General, se gire instrucciones
1y3 ala Sra. Gerente Financiera y Jefe de Contabilidad, para que realicen las siguientes acciones:
Recomendacion No. 1y 3
Saldos sin
movimiento en el | Inicie con la ejecucion del Plan de Depuracion de Cuentas, en el cual se incluya el grupo
grupo de | Acreedores Financieros y cuenta Acreedores Monetarios Por Pagar.
Acreedores
Financieros. Encomiende al- Jefe de Contabilidad realizar la integracion de saldos de la cuenta de

Acreedores Financieros, para efectos de un control de lo que CEFAFA adeuda y es exigible
por los proveedores.

El detalle de cuentas sin movimiento; y falta de identificacion o individualizacién de su
composicion, son las siguientes:

ANO DE PROCEDENCIA
CUENTA NOMBRE MONTO DE LOS REGRISTROS
42451351 | AM. X Adquisicién de Bienesy | §  374.76 | Saldo que se generd
Servicios desde 2005.
42451354 | AM. X Adquisicion de Bienesy | $ 43,798.90 | Saldo que se generd
Servicios desde 2007,
42451389 | AMP x A.M. x Operaciones de | $§ 9,775.00 | Saldo que se generd de
Ejercicios Anteriores movimientos 2013 y 2014
42451451 | AM. x Remuneraciones $ 649.38 | Saldo que se generd
desde 2005.
42451454 | AM. X Adquisicion de Bienes y | $104,056.88 | Saldo proveniente de los
Servicios arios 2010, 2011y 2012
42451489 | AMP x AM. x Operaciones de | §  811.00 | Saldo de 2014 y 2015
Ejercicios Anteriores
TOTAL | $159,465.92

La Ley de Corte de Cuentas de la Republica.

Informes, en el Articulo 37, establece;

/._'

‘Los infOrfneS de las unidades de Auditoria

Interna seran firmados por los Jefes de estas umdades y dirigidos a la autoridad de la
cual proviene su nombramiento.
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Una copia de tales informes sera enviada a la Corte, para su analisis, evaluacion,
comprobacion e incorporacion posterior al correspondiente informe de auditoria”.

Obligaciones de las Recomendaciones. En el Articulo 48, establece: “Las
recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u
organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo.”

Responsabilidad por accion u omisiéon. En el Articulo 61, establece: “Los servidores
seran responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA, emitidas segln
Decreto No. 15 de fecha 18 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial No. 393
En el Art. 4 Objetivos del Control Interno, establece: “El Sistema de Control Interno
tendra como finalidad contribuir con el CEFAFA en el cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a. Promover la eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de las operaciones
técnicas, administrativas, comerciales y financieras del CEFAFA.

b. Obtener, canalizar, procesar y distribuir la informacion de la operatividad diaria del
CEFAFA de forma confiable y oportuna.

c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables.”

En el Art. 106 Evaluaciones Separadas, establece: “La Unidad de Auditoria Interna, la
Corte de Cuentas de la Republica, las firmas privadas de Auditoria y demas
instituciones de control y fiscalizacion evaluaran periédicamente la efectividad del
sistema de control interno del CEFAFA.”

El Acta No. 58-2017 Ordinaria, de fecha 11-08-2017, Acuerdo No. 9, establece: “El
Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda: Ordenar al Sr. Gerente General
realizar las siguientes acciones:

1. Encomiende a la Gerente Financiera de inicio con la ejecuciéon del Plan de
Depuracion de Cuentas, en el cual se incluya el grupo Acreedores Financieros y
cuenta Acreedores Monetarios Por Pagar.

2. Ordene al Jefe de Contabilidad realizar la integracion de saldos de la cuenta de
Acreedores Financieros de $159,465.92 para efectos de un control de lo que
CEFAFA adeuda y es exigible por los proveedores.

2. Encomiende a la Gerente Financiera y al Jefe de Contabilidad la elaboracion
del procedimiento de conciliacion de cuentas por pagar, a efecto que se incluya
en el Manual de Procedimientos para su ejecucion.”

La deficiencia reportada se ori ina " porque la Gerente Financiera, el Jefe de
Contabilidad y el Jefe de Plamﬂca(;lon no habfan realizaron las acciones pertinentes
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para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No.4 de Auditoria
Interna.

En consecuencia, el no atender oportunamente los sefialamientos y recomendaciones
emitidas por la Unidad de Auditoria Interna, debilitan el control interno ademas afectan
la presentacion de las cifras reflejadas en los estados financieros debido a que no son
razonables.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 28 de mayo de 2018, la Gerente Financiera y Jefe de Contabilidad
(paginas 39/41), manifiestan:

En Acta No.58-2017, Acuerdo 9, de fecha 11 de agosto de 2017 (ANEXO 64), Consejo
Directivo conocio el Informe de Auditoria Especial a los Acreedores Financieros, en el
que se emitieron las recomendaciones antes relacionadas.

Respecto a los hallazgos 1 “Saldos sin movimiento en el grupo de Acreedores
Financieros” y 3 “Falta de integracion de la cuenta Acreedores Financieros por pagar”
y las recomendaciones 1: Inicie con el Plan de Depuracion de Cuentas, en el cual se
incluya el Grupo Acreedores Financieros y Cuenta Acreedores Monetarios por Pagar’;
recomendacion 3: Encomiende al Jefe de Contabilidad realizar la integracion de saldos
de la cuenta Acreedores Financieros para efectos de un control de lo que CEFAFA
adeuda y es exigible por los proveedores.”, se comenta lo siguiente:

Las acciones realizadas que demuestran el cumplimiento a la recomendacion de
auditoria se detallan a continuacion:

1. Ajustes contables a la cuenta Acreedores Monetarios por Pagar, que se registraron
en partidas contables Nos. 2/1356, 2/1357, 2/1358, 2/1359, 2/1360, 2/1361, 2/1362,
2/1363, 2/1364, que fueron determinados por Auditoria Interna por un monto total
de $5,185.00 con lo que se demuestra el cumplimiento de las recomendaciones del
informe. (ANEXO 65)

2. En memorando No.GF-217-2018 de fecha 26 de abril de 2018, la Gerente
Financiera presenté punto de Acta para presentar a Consejo Directivo, el primer
informe de la revisién y saneamiento de las cuentas contables. (ANEXO 10), en el
que se presentd para aprobacion los ajustes contables por $16,600.27
recomendados en el primer informe del saneamiento de las cuentas contables, que
sera efectuado a las cuentas 424 51 777 “Acreedores Monetarios Por Pagar” y 412
01 777 “Cuentas Pendientes de Aplicacion”, contra la cuenta de ingresos 859 55
“Ajustes de Ejercicios Antenores 225 07 001 Crédito Fiscal por un total de
$16,086.12 y 231 09 001 Productos QUImICOS por $514.15 de acuerdo con las
especificaciones para cada caso presentadas en el contenido del punto. Asimismo,
se solicito autorizar la prorroga ‘de contrato por servicios profesionales como
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depurador contable con el Sr. Eslid Antonio Iraheta Galdamez desde el 07 de mayo
al 31 de diciembre de 2018.

3. En memorando GG128 fecha 30 de abril de 2018 (ANEXO 11), el sefior Gerente
General en funciones comunica a la Gerente Financiera que el Honorable Consejo
Directivo del CEFAFA, en sesion de fecha 27 de abril de 2018 autorizo los ajustes
contables por $16,600.27 recomendados en el primer informe del saneamiento de
las cuentas contables, que sera efectuado a las cuentas 424 51 777 “Acreedores
Monetarios Por Pagar’ y 412 01 777 “Cuentas Pendientes de Aplicacion”, contra la
cuenta de ingresos 859 55 “Ajustes de Ejercicios Anteriores”, 225 07 001 Crédito
Fiscal por un total de $16,086.12 y 231 09 001 Productos Quimicos por $514.15 de
acuerdo con las especificaciones presentadas para cada caso. Por tanto, de los
$159,465.92 se ha depurado un monto $16,086.12

4. Con la autorizacion de Consejo Directivo, se procedié a registrar estos primeros
ajustes contables de la depuracién, quedando estos registrados con fecha 30 de
abril de 2018, a través de las partidas contables numeros 2/04245, 2/04369 y
2/04367 (ANEXOS DEL 12 AL 14), quedando estas operaciones incluidas en el
cierre contable de abril de 2018.

En Memorandum No. GF-172-2018 de fecha 6 de abril de 2018.

En relacion a la recomendacion No. 1, la Gerente Financiero y Jefe de Contabilidad
manifestaron:

“En el Plan de Depuracion Saldos de Cuentas Contables ya ha sido modificado para
incluir las cuentas del subgrupo Acreedores Financieros. La actualizacion del Plan sera
presentada a Consejo Directivo, el dia lunes 09 de abril del corriente afio para su
aprobacion.

El subgrupo Acreedores Monetarios 413 este no se incluye porque son las
obligaciones del afio en curso.

Las actividades de depuracion de cuentas ya estan siendo ejecutadas, a partir del
07FEB018 2018, se cuenta con la contratacion de 01 persona que esta realizando el
trabajo de depuracion de cuentas, quedando pendiente una persona por contratar.”

En relacion a la recomendacion No. 3, la Gerente Financiero y Jefe de Contabilidad
manifestaron:

“La integracién de los Acreedores Financieros esta incluida dentro de los reportes de
la aplicacion informatica SAFI en el modulo de Bancos. De acuerdo a los
procedimientos del SAFI| es correspondencia del Departamento de Tesoreria manejar
el dato de los montos adeudados a [6$ proveedores, no obstante, a nivel interno, con
la finalidad de contar con un dato diép’ohible para cualquier consulta, el Departamento
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de Contabilidad estara generando el reporte de obligaciones pendientes de pago,
hasta que se documente el procedimiento interno correspondiente.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por la Administracion, es
necesario destacar en relacion al hallazgo No. 1y 3 y recomendaciones 1y 3 que:

La Administracion en enero y abril de 2018 han realizado ajustes contables por
duplicidad de registros contable de obligaciones con proveedores logrando asi
disminuir de la cuenta 424 51, Acreedores Monetarios por Pagar, la suma de
$21,271.12 segun anexos 65, 10, 11,12, 13 y 14 que tuvimos a la vista. La
administracion tiene incluida la cuenta 424 51 Acreedores Monetario por Pagar en el
“Plan de Revision y Analisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables”, aprobado
por el Consejo Directivo en Acta No.24/2018 ordinaria del 9/abril/2018, por lo que
deberan continuar realizando accione para depurar dicha cuenta, queda pendiente el
monto de $138,194.80, por lo que la deficiencia reportada se mantiene.

5. ANALISIS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

En la presente auditoria revisamos los informes generados por la Unidad de Auditoria
Interna, correspondientes al periodo sujeto a examen de los cuales siete contienen
hallazgos, dos de ellos fueron retomado en Borrador de Informe y quedando en este
Informe Final los hallazgos del Informe No. 4 Examen Especial a los Acreedores
Financieros.

La Entidad contratd los servicios de la firma privada de auditoria “Cornejo & Umarnia,
Ltda., de C.V., (Firma Miembros de Russell Bedford Internacional) Auditores Externos
y Consultores Gerenciales”, seglin autorizacion en Acta No. 38-2017 del Consejo
Directivo de fecha 22 de mayo de 2017. No se dio seguimiento al informe debido a
que, a la fecha de la presente intervencion, la firma aun no finaliza su trabajo.

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

El informe de la Auditoria Financiera practicada por la Corte de Cuentas de la
Republica al CEFAFA, relativo al periodo de enero a diciembre de 2016, no presenta
recomendaciones, por lo que no realizamos seguimiento.
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
RECOMENDACION No. 1

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General, el Gerente
Financiero, los Jefes de Tesoreria y de Contabilidad del CEFAFA, continien con el
saneamiento del monto de $37,447.08 relativo a saldos pendientes de integrar e
identificar del 2005 al 2016 para regularizar el saldo de la cuenta Caja General del
Subgrupo Disponibilidades.

RECOMENDACION No. 2

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General, Gerente
Financiero, Jefes de Tesoreria y Contabilidad del CEFAFA establezcan controles
auxiliares que soporten y detallen especificamente los saldos de Disponibilidades y
que estos se supervisen periédica y oportunamente, a fin de que la informacién que
procesan, sea oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

RECOMENDACION No.3

Recomendamos al Consejo Directivo, se asegure que el Gerente General y los miembros
de la Comisién de Existencias por Liquidar del CEFAFA, realicen acciones para hacer
efectiva la recuperacién de los montos derivados de las devoluciones de medicamentos
realizados a los proveedores.

para depurar y regularizar el saldo de la cuenta Existencias por Liquidar.

RECOMENDACION No.4

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General y el Asesor
Informatico agilicen el disefio y puesta en marcha del control administrativo informatico y
que verifiquen que éste se ajuste a las necesidades que demanda la Entidad para el
control de la cuenta Existencias por Liquidar.

RECOMENDACION No.5

Recomendamos al Consejo Directivo que se asegure que el Gerente General, la Gerente
Financiera y el Gerente Comercial realicen gestiones de recuperacion de monto de
$118,980.89 pendiente de cancelar por devoluciones realizadas a los Laboratorios Lopez
hoy PROCAPS desde 2004 al 2013.

N Iy 1
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San Salvador, 26 de junio de 2018
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