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Señores 
Consejo Directivo 
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
Presente. 

El presente informe contiene los resultados de la auditoría a los estados financieros 
,emitidos por el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), relativos al 
período del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, en cumplimiento a lo que 
establece el artículo No.195 de la Constitución de la República; artículo 5 numerales 
1, 3, 4 y 5, y 16; y 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República. 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

En el examen identificamos algunas condiciones reportables que fueron comunicadas 
a la Administración, emitiendo las correspondientes respuestas y evidencias, que 
fueron analizadas con el propósito de confirmar o desvirtuar las mismas, algunas no 
fueron desvirtuadas y forman parte de los resultados presentados en este informe. 

1.1.1 TIPO DE OPINIÓN DEL DICTAMEN 

Este informe incluye un dictamen con salvedad debido a las condiciones reportadas 
que afectan las cifras presentadas en los Estados de Situación Financiera, de 
Rendimiento Económico, de Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria, 

,··· preparados por el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), relativos al 
período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. 

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS 

Los resultados de nuestras pruebas de auditoría, revelan condiciones reportables 
sobre aspectos financieros las que se reportan en el presente informe, de acuerdo al 
siguiente detalle: 

1. Saldo de Caja General sujeto a revisión par9 determinar ajustes o 
reclasificaciones. 

2. Dificultades para liquidación de devoluciones de medicamentos afectan el saldo 
de las existencias por liquidar. 

3. Deudores por Reintegro pendientes d~ ~~~peraqJón y/o ajuste. 
¡~;;~ ~ . 
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1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Los resultados de nuestras pruebas de auditoría, no revelan aspectos de control 
interno a ser reportados en el presente informe. 

1.1.4 SOBRE ASPECTO DE CUMPLIMIENTO LEGAL 

Los resultados de nuestras pruebas de auditoría revelan la existencia de una condición 
reportable sobre aspectos de cumplimiento legal, la cual se detalla a continuación, así: 

1. Informe No.4 emitido por Auditoría Interna relativo a Examen Especial a los 
Acreedores Financieros. 

1.1.5 ANÁLISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS 
DE AUDITORÍA 

En la presente auditoría revisamos los informes generados por la Unidad de Auditoría 
Interna, correspondientes al período sujeto a examen de los cuales siete contienen 
hallazgos, dos de ellos fueron retomado en Borrador de Informe y quedando en este 
Informe Final los hallazgos del Informe No. 4 Examen Especial a los Acreedores 
Financieros. 

La Entidad contrató los servicios de la f irma privada de auditoría "Cornejo & Umaña, 
Ltda., de C.V. , (Firma Miembros de Russell Bedford Internacional) Auditores Externos 
y Consultores Gerenciales", según autorización en Acta No.38-2017 del Consejo 
Directivo de fecha 22 de mayo de 2017. No se dio seguimiento al informe debido a 
que, a la fecha de la presente intervención , la firma aún no finaliza su trabajo. 

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA ANTERIOR 

El informe de la Auditoría Financiera emitido por la Corte de Cuentas de la República, 
al CEFAFA, relativo al período del 1 de enero al 31 de diciembre,de 2016, no presenta 
recomendaciones , por lo que no realizamos seguimiento. 

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Durante la auditoría, los resultados preliminares de nuestro examen, fueron 
comunicados por escrito a la Administración del Centro Farmacéutico de la Fuerza 
Armada (CEFAFA), obteniendo comentarios y evidencia documental que se han 
analizado y considerado previo a emitir este i~ ·,-_,, 
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1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Los auditores revisamos y analizamos los comentarios y evidencias presentados por 
la Administración , previo a la emisión de este informe y ratificamos su contenido en 
todas sus partes. 
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2. ASPECTOS FINANCIEROS 

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES 

Señores 
Consejo Directivo 
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, de Rendimiento Económico, 
de Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria emitidos por el Centro Farmacéutico 
de la Fuerza Armada (CEFAFA), por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2017. Estos Estados Financieros, son responsabilidad del Centro Farmacéutico de la 
Fuerza Armada (CEFAFA). Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos en base a nuestra auditoría. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoría 
Gubernamental , emitidas por la Corte de Cuentas de la República . Estas Normas 
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados están 
libres de errores importantes. La auditoría incluye el examen en base a pruebas 
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados 
Financieros examinados, evaluación de los principios contables utilizados y las 
estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen 
proporciona una base razonable para nuestra opinión. 

Como resultado de la auditoría, identificamos las siguientes observaciones: 

1. Saldo en Caja General sujeto a revisión para determinar ajustes o reclasificaciones. 

2. Dificultades para liquidación de devoluciones de medicamentos afectan el saldo de 
existencias por liquidar. 

3. Deudores por reintegro pendientes de recuperación y/o ajuste. 

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en el párrafo anterior, los Estados 
Financieros examinados, presentan razonablemente en todos los aspectos 
importantes la situación financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo de 
fondos y la ejecución presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
(CEFAFA), por el período del 1 de eneroi l ~-. ge,,dt~embre de 2017, de conformidad 
con Principios y Normas de Contabilidad G .- -e ilam·ental, establecidos por la Dirección 
Ge~eral de ~ontabilidad Gubernamental r,flNlinis.t~ri~--?e Haciend_~, los cuales se han 
aplicado uniformemente durante el per,1.0do aud1tad9, en relac1on con el período 
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precedente. 

San Salvador, 26 de junio de 2018 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 
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2.2 INFORMACIÓN FINANCIERA EXAMINADA 

1. Estado de Situación Financiera, al 31 de diciembre de 2017 

2. Estado de Rendimiento Económico, del 1 de enero al 31 diciembre/2017 

3. Estado de Ejecución Presupuestaria, del 1 de enero al 31 diciembre/2017 

4. Estado de Flujo de Fondos, del 1 de enero al 31 diciembre/2017 

5. Políticas Contables y Notas Explicativas a los Estados Financieros al 31 
de diciembre de 2017-2016 

Los estados financieros y sus notas explicativas se anexan al presente informe 

·, -· . 
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2.3. HALLAZGO SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS 

1. SALDO DE CAJA GENERAL SUJETO A REVISIÓN PARA DETERMINAR 
AJUSTES O RECLASIFICACIONES 

En el Subgrupo Disponibilidades, el saldo de la cuenta 211 01 Caja General, al 31 de 
diciembre de 2017, incluye un monto de $37,447.08, que está integrado por saldos 
que se originan por diversos conceptos desde el 2005 hasta 2016, constatando que a 
la fecha del presente examen no han identificado su procedencia para determinar los 
ajustes o reclasificaciones pertinentes, el detalle de los montos a continuación : 

Concepto Monto 
Saldo proveniente Sistema Integrado de Contabilidad $24,332.94 
Gubernamental de los Entes "S ICGE" 2005 
Saldo pendiente de integrar año 2016 $1,233.77 
Saldo pendiente de integrar año 2015 $49.26 
Saldo pendiente de inteqrar año 2014 $272.45 
Saldo pendiente de integrar año 2013 $469.55 
Saldo pendiente de integrar año 2012 $103.70 
Saldo pendiente de integrar año (2006-2011) $10,985.41 

Total al 31/12/2017 pendiente de sanear $37,447.84 

El Reg lamento de la Ley de Administración Financiera del Estado. Relaciones 
Institucionales Internas de las UFI , en el Art .31, establece: "Corresponde al Jefe de la 
UFI la dirección, coordinación , integración y supervisión de las actividades de 
presupuesto, tesorería , contabilidad gubernamental y crédito público que realicen los 
niveles de gestión institucional. 

En sus relaciones con las Unidades Presupuestarias Institucionales, tiene un rol 
técnico-normativo para conducir las disposiciones del SAFI y un rol administrativo
funcional en lo que respecta a la gestión de las operaciones financieras , que realicen 
los ejecutores. 

En igual forma, deberá asesorar en las materias de su competencia al Titular y a los 
niveles de gestión institucional". 

Informes Contables Institucionales, artículo 195. "La Unidad Contable semestralmente 
como mínimo, tendrá la obligación de presentar a la Autoridad Superior, a través de la 
Unidades Financieras Institucionales, estados contables destinados a informar sobre 
la marcha económica financiera y presupuestaria de la institución o fondo. Los 
infor.mes deberán incluir notas explicativas que_eermitan una adecuada interpretación 
de los mismos. Al 31 de diciembre de ~a año1 -e l estado de situación financiera 
deberá estar respaldado por inventarios ele las-cuentas contables que registren saldos . 

....._'> • ,#' t 
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Ninguna cuenta podrá presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicitar 
su composición. " 

Funciones de las Unidades Contables Institucionales. Art.197, las unidades contables 
tendrán entre sus funciones; literal d) "Preparar los informes que se proporcionaran a 
las autoridades competentes, los cuales deben contener información suficiente, 
fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requieran , dentro de las 
disponibilidades ciertas de datos, que coadyuvarán al desarrollo de la gestión 
financiera institucional." 

En Decreto Nº 15, de fecha 18 de julio de 2011, Diario Oficial Nº188 tomo Nº 393, de 
fecha 1 O de octubre de 2011, crean el Reglamento de Normas Técnicas de Control 
Interno Específicas del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA): 

En el Art. 100, Características de la Información establece: "El Consejo Directivo, 
niveles gerenciales y de jefaturas, se asegurarán de que la información que se 
procese, sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente" 

El Reglamento General de la Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza 
Armada. En el Art . 7, Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo, además de las 
señaladas en el Art.9 las siguientes: literal d) "Aprobar los manuales e instructivos o 
procedim ientos propuestos por la Gerencia que sean necesarios para el 
funcionamiento del CEFAFA;" 

Manual General de Procedimientos CEFAFA de fecha enero de 2016, Tomo 11 , numeral 
11 .3 Procedimientos del Departamento de Contabil idad, número 2 Cierre Contable 
mensual o anual , Pág. 307, en el paso 1 Revisar saldos a nivel de Balance de 
Comprobación establece: "Al finalizar el proceso de Registros contables (mayorizar las 
transacciones financieras y económicas correspondientes al período) el Jefe de 
Contabilidad procede a revisar cada una de los saldos de las cuentas del Balance de 
Comprobación , verificando que estos se encuentren de acuerdo a los hechos 
económicos y financieros ejecutados por la Institución". 

La deficiencia se origina, según la Gerente Financiera, la Jefe de Tesorería y el Jefe 
de Contabilidad al migrar los saldos del sistema SICGE al sistema SAFI , o en algunos 
casos debido a remesas , complementos de traslados por ventas en efectivo y canje 
de certificados de regalo y ciertos sobrantes, que al 31 de diciembre no fueron 
registrados debido a un cambio en la plataforma SAFI, porque dicha aplicación 
informática no les permite ingresar operaciones de remesas después del último día del 
mesy además de que no poseen documentación para proponer los ajustes 
correspondientes. 

/.;-:t1·,'F >, 
/....;,',}~,._ ... ' , .. ' I -:.:·,. .... - ' ·, 

La deficiencia reportada demuestra ~u,'7é} ef salcfo 1~d~ la cuenta Caja General del 
subgrupo Disponibilidades incluye el m·~~·qtg de $37,'4.i7.84 que carece de respaldo, lo 
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cual incide en la adecuada presentación de cifras en los estados financieros al 31 de 
diciembre de 2017. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante nota de fecha 28 de mayo/2018, la Gerente Financiera, el Jefe de 
Contabilidad y el Jefe de Tesorería (página 2/41) , manifiestan: 

"En lo que respecta al hallazgo se menciona que se encuentran en proceso de 
integración los saldos de los años 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 , 2012, 
2013, 2014, 2015 y 2016. En el caso del año 2017, del saldo de $101 ,233.73, se 
informa que sólo está pendiente de liquidación un saldo de $47.71 , ya que la estrategia 
de avance será de lo más reciente a lo más antiguo para dar agilidad al proceso. A la 
fecha el estatus de los saldos son los siguientes: 

Saldo en Saldo en Disminución 
Concepto $ al $ al en$ 

31/12/2017 30/04/2018 
Saldo proveniente SICGE 2005 24,332.94 24,332.94 -
Saldo a inteqrar años 2006 al 2011 10,985.41 10,985.41 -
Saldo a inteqrar año 2012 103.70 103.70 -
Saldo a integrar año 2013 469.55 469.55 -
Saldo a inteqrar año 2014 272.45 272.45 -
Saldo a inteqrar año 2015 49.26 49.26 -
Saldo a inteqrar año 2016 1,233.77 1,233.77 -
Saldo a liquidar año 2017 101,233.76 47.71 -1 01 , 186.05 
Totales 138,680.84 37,494.79 -1 01,186.05 

Todos los registros de liquidación del año 2017, para verificación de la Corte de 
Cuentas, se demuestran en las partidas contables, el cuadro de Integración de la 
cuenta 211 01 001 Caja General del saldo 2017 al 31 de diciembre de 2017 y en el 
registro mayor auxiliar (contiene las partidas contables, el cuadro de integración 2017 
y el movimiento de mayor auxiliar de la cuenta Caja), donde se han identificado las 
partidas contables donde se han realizado los ajustes por un total de $101 ,186.05 que 
hacen que lo pendiente de liquidar del año 2017 sean $47.71, esto se debe a remesas, 
complementos de traslado por venta en efectivo y canje de certificados de regalo, y 
ciertos sobrantes , que al 31 de diciembre no se pudieron registrar por un cambio en la 
plataforma SAFI , respecto a que después del último día del mes no se pueden ingresar 
operaciones de remesas en la aplicación informática . Así sucesivamente se irán 
gradualmente solventando las operaciones contables a medida que se obtenga y 
analice la documentación origen de la misma para proponer los ajustes que 
correspondan, comenzando de los años má~_r~9ientes hasta los más antiguos . 
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Respecto al proceso de integración, depuración y registro de ajustes contables, de los 
saldos antiguos de arrastre, éste se realiza de forma técnica y sistemática, para lo cual 
se emiten los siguientes comentarios: 

En los años 2005-2006, de acuerdo a directrices emitidas por el Ministerio de 
Hacienda, a través de la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, se ejecutó 
la migración de saldos contables del sistema SICGE al sistema SAFI, que actualmente 
utiliza el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada para el registro y manejo de la 
contabilidad , esto significó grandes cambios tanto en el registro de los hechos 
económicos, como en la codificación de las cuentas contables . 

Asimismo, se considera que la existencia de saldos contables de transacciones de los 
años 2005-2013, necesita verificación de la documentación de soporte y de análisis de 
los registros contables. 

En sesión de fecha 19 de agosto de 2016, la Ex Gerente Financiera en funciones 
presentó a Consejo Directivo el primer Plan de Depuración de Cuentas Contables, 
incluyó a la cuenta Caja General, presentó los siguientes saldos de las cuentas 
contables a depurar al 31 de julio de 2016: 

Rubro a l quo Código 
Nombro de la Cuenta 

Saldo al 
portoncce la cuenta Contablo 31/07/2016 

Disponibilidades 2 1101001 Caja General $66,48 1 . 1 9 

2 1 2 01002 Empleados CEFAFA $3,500.72 

2 1 203001 Anticipos por Servicios $753. 56 

21203002 Subgerencla Adminis trativa $ 106.94 

Anticipo de fondos 21203003 Subgerencia Comercial $616.30 

21203005 Depósitos e n garantía $ 1 2, 4 30.29 

21209001 Anticipos a Proveedores $3,627.26 

212090 06 Anticipo a Proveedores / sin auxilia r $605.90 

21314002 VENTAS AL CREDITO $1,204,347 .46 

22551214 D.M . x V en l a de Bienes y Servicios $58,294.65 
Cuent as por Cobra r 22551314 D . M . x V e nta d e Bienes y Servicios $ 146,785.4 1 
pres e nte ejercicio y 

22551414 D . M . x V e nta de Bienes y Servicios $52,41 5 . 18 af'\os anteriores 
22551514 DMP x D . M . x V enta de Bienes y Servicios $1,371,065 . 86 

2290900 1 Deudores Financieros no Recuperables $18,788.41 

Deudores Financieros 22505001 Deudores por Reinteg ros $127,596.29 
225515 1 5 D M P x D . M . x Ingresos Financieros y Otros $320. 00 

Deudores Financieros 22551614 DMP x D .M. x Venta de Bienes y Servicios $687.45 

2255171 5 O MP x D . M . x Ingresos Financieros y Otros $34. 91 

Total cue ntas do activo $3,068,457.78 

41201001 D e pósitos Ajenos $2,432.48 

Depósitos de Terceros 41201002 Cuentas Pendiente de Aplicación $20,395. 15 

4125 1 935 
Depósitos Retenciones Fiscales Tesoro 

$13,057. 68 
Público (DGT) 

Total cuentas do p asivo $35,885.31 

En dicha sesión, según consta en de Acta No. 58-2016 y Acuerdo No.6, numeral 4, el 
Consejo Directivo acordó y ordenó: 

3. "Autorizado iniciar el proceso de contratación de (2 personas) bajo la figura de 
servicios profesionales como apoyo a~ . pepa~amento de Contabilidad para la 
depuración de cuentas contables, con c9~ocimiento$ en el sistema. 4. Ordena a la Sra. 
Gerente Financiero remitir el Plan de OeP.uración de Cuentas a los Sres. Asesores, a 

jt J 
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fin de emitir una recomendación por escrito para Consejo Directivo y realizar su 
respectiva aprobación." 

Lo anterior demuestra que para el Consejo Directivo y para la administración, es 
indispensable sanear los estados financieros y que estos reflejen los saldos reales 
documentados con la información legal y técnica suficiente que respalden los recursos 
y obligaciones de la institución, lo que sólo será posible disponiendo los recursos , 
procedimientos y métodos de saneamiento. 

La Gerencia Financiera en memorandos GF-67-2016 de fecha 26 de agosto de 2016 
y RBS-263-2017 de fecha 30 de junio de 2017, solicitó a la Gerencia General, la 
contratación del personal por servicios profesionales para el desarrollo del Plan de 
Depuración. 

En Acta No.27-2017 de fecha 07 de abril de 2017, la Gerencia Financiera presentó a 
Consejo Directivo un avance de las gestiones de depuración de cuentas contables, 
para el caso de la cuenta de Anticipo de Fondos por $48.15, a fin de ir saneando poco 
a poco los saldos de las cuentas. Este fue un esfuerzo del personal del Departamento 
de Contabilidad, como una forma de ir trabajando en los casos, Consejo Directivo 
autorizó el ajuste contable. 

Al 31 de diciembre de 2017, algunos de los saldos habían experimentado disminución , 
según esfuerzos internos de depuración que se realizaron por el personal existente en 
el Depto. de Contabilidad, según el siguiente detalle: 

Ru b ro ::.1 quo 
portoneco l.1 cuo11t:l 

O{aponl bllldade• 

Código 
Cont.a.blo 
21101001 C•J• G•neral 

Noni bro de la Cuonb 

21201002 Emploado• CEFAFA 

2120300 1 Antlclpon por Sen.1clo!I 

2 1203002 Subgorenclo Admlntstrat lw 

Anticipo do fondos 21203003 SubgoronolP Comorclol 
2 1203005 Ocpóoltoo on gorontlo 

Cuentas por Cobrar 
proacnto ejercicio y 

ot'los antorlorozs 

OoudorcG Fínonc leros 

Deudores Fínonclero!S 

2 1 20900 1 An11 c lpom o Pro\oOcdoroo 

2120 9000 Anllclpo 1,1 Pro\oOodorco: I s i n Guxlllor 

21314002 VENTAS AL CREDITO 2018 

22551214 O.M x Von1a de Bien•• y So""cloo: (2012) 

22551314 O .M x Von10 de Bien•• y Sen.lelos (2013) 

22551414 D . M. x Vento de Bíones y Ser,,,,fcios (2014) 

22551514 D . M . x Venta do Blono8 y se,..,.¡cJoa {2015) 

22909001 Deudoras FinunclcroG no Racuporgblos 

22505001 Doudores por Relntogros 

225515 1 5 DMP x O M . >< Ingresos F l nanclo roui y O t ro:1 

22551614 DMf:J x D . M . x Venta do Bloneo y Sen.,iclos 

2265 1715 OMP x D . M . x Ingresos Flnancloroa y O t ros 

Tota l c u o n t-"\ s d o act.Tvo 

41201001 Dop05ltoo. Ajonos 
41201002 Cuont ea Pendiente de Apile.ación 

G :.ldo al Saldo a l 
3 1/07/2016 31/1 2 / 2017 

ses,• e1 . 1e s 13e.eeo e• 
$3,500. 72 S 721 . 27 

$753.56 $ 753.56 
$106. l:ill\ $ 108.84 
$61 6.30 $ 016.30 

$12,430. 2 9 S 16,701 . 88 

$3,627.28 $ 2 . 284,75 
$605.90 $ 884 .09 

.$ 1 ,443,4 37.150 

$50.284 65 $ 45,412, 2S 

$146.7 85.4 1 S 146,738.15 

$52.415.18 .S 52, 1 53.97 

$ 1 ,371.065.86 $ 228,889 .80 

$18,788. 41 S 15,359. 65 

$ 1 27,596 .29 $ 86,649. 83 

$320,00 S 320. 00 

$607. 45 $ 385,683. 11 

$34 , 91 $ 34 . 91 
S 1 ,864, 110. 32 $ 2,676,498.02 

$2,432.48 S 2. 932. 48 
$20,395. 15 $ 24,247.44 

V:.rl:iclonos 

$72 , 199 65 

CS2.TT9 45) 
so.oc 
$0. 00 
$0.00 

$4,33 1 ,67 

($1 332 5 1 ) 

$278 . 19 

(51'2 882 35) 

(S-47 2&) 

($261 21) 

($1 142 170 045) 

(S3,.C28 7&) 
<S40, 948 .. e, 

$0.00 

$304 ,995.08 

$0.00 

$711 ,388 . 70 

S500 00 
$3,852 29 

Oopósito:l do T o rceroll 1-4_1_2_01_7_77-+,E,_,m= b ª-::;'cf'g:-::o -,~s-:J :,-u d::-:':-::º o:'ª:-::'º="::-(,en,.:d-::-lo::-;I º::c"::-",a,d::-:• c:) c:::c,==::--1t------+-s __ ,~• 9_4_,_o_•+-------1 
41251935 ~;~~!too Rat oncionea Fiac.:al&a T os.oro P úblico 513, 057 68 $ 13_401 77 

Acrccdoro !J 
fi n nncl o r os 

(ndlcfon:ida e J 

Octrin, o nto 
Patdmonl n l 

(::tdlclon:id:1) 

412649.36 Tot.0 r o PLlbU c o (DGT) (ndlcl on:id:. ) $448. 50 

42461351 A . M . X Adc1u l.::-ic lO n do Bíono ti y Sorvloios $374.76 

4 2 451354 A.M . )( Adqui s ición do Blo n on y Sorv i ol o s. $43,798.90 

42461309 :~t:r~o~~ - x Opornclon o:s da Ejo r c l clo.s 5 4 _590 00 

42451461 A . M . X Romunc r a.clona s S849 38 

42451464 A .M . X Adqul ci clón do Blo n os y Se rvi c ios 5104.058. BB 

4 2451 4 89 :~:r~o~~:'· x Operaciones do EJo rclcfo.s $B 1 1.00 

$57. 51 

42451 666 AMP X l\ , M . x G.:.stos Pl n::1nolcrOS V \OfroG $ 141 .25 

.r ' , ; \' 
01906001 D etr lmontos do lnvc r :;.lono :¡ , ~ ~ -l ~-tc!ncl::1 !:Í .. . ,. $073 07 

Tot:1 1 ouontAu do p~ :..lvo / .,, $36,886.31 $198,:327.98 

l 
. 
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ACCIONES REALIZADAS EN EL AÑO 2018 

Se realizó la contratación del Depurador contable, que puede comprobarse en Acta 
No. 07-2018, acuerdo No.3 de fecha 26 de enero de 2018 y contrato de servicios de 
depurador contable con el objetivo de ejecutar el Plan de Revisión y Análisis para el 
Saneamiento de las Cuentas Contables. 

En informe ejecutivo No. GF-171 -2018 de fecha 09 de abril de 2018, la Gerente 
Financiera presentó a Consejo Directivo la propuesta de actualización del plan de 
depuración, que se le denominó "Plan de Revisión y Análisis para el Saneamiento de 
las cuentas contables". 

Por lo que en memorando GG114 de fecha 16 de abril de 2018, el Sr. Gerente General 
comunica a la Gerente Financiera que el Consejo Directivo, en sesión del 09 de abril 
de 2018, Acta 24-2018, autorizó el Plan de Revisión y Análisis para el saneamiento de 
las cuentas contables . 

Se anexa el Plan de Revisión y Análisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables 
tanto el acta como el Plan se presentan con cuatro firmas de señores miembros de 
Consejo Directivo, porque el acta es ratificada en la siguiente sesión de Consejo 
Directivo, porque se está pendiente la firma del Señor Vicepresidente de Consejo 
Directivo quien en la siguiente semana salió de misión oficial para lo cual presentamos 
como evidencia el Acuerdo Ministerial No. 0586, debidamente aprobado por el Consejo 
Directivo en Acta No. 24-2018, Acuerdo No. 8, sin embargo se puede considerar 
aprobado según lo establecido en el Art.7, inciso tercero de la Ley de CEFAFA 
"Ninguna resolución de Consejo Directivo será adoptada con menos de tres votos 
conforme, quien presida la reunión tendrá doble voto en caso de empate." 

Ya se tienen los primeros resultados del trabajo de depuración . En memorando No. 
GF-217-2018 de fecha 26 de abril de 2018, la Gerente Financiera remitió punto de Acta 
para presentar a Consejo Directivo, el primer informe de la revisión y saneamiento de 
las cuentas contables". 

Mediante nota de fecha 21 de mayo de 2018, el ex Jefe de Contabilidad y ex miembro 
de la Comisión de Existencias por Liquidar, manifiesta "Es necesario considerar que el 
hallazgo hace referencia a saldos de Caja General al 31 de diciembre de 2017, en este 
caso es verifi cable que el período auditado y el hallazgo notificado es posterior al 
período de mis funciones como Jefe de Contabilidad, el cual finalizó el 31 de enero de 
2017 (Ver anexo Nº1, carta de renuncia y acta de entrega de jefatura de contabilidad). 
Por otra parte, en mis funciones como Jefe de Contabilidad durante el año 2017 no fui 
responsable de ejecutar ningún cierre contqble, ya que estos se realizan días 
posteriores al finalizar el mes, en ese sen».cf~ ~od úv~ alcance alguno a verificar las 
cifras contables y evaluar la razonabilidad1~e)§Ütmismijs, como lo establece el Decreto 
Nº15, de fecha 18 de julio de 2011, Di flp~bficia'I Nº393, de fecha 1 O de octubre de ,,. 

r' • 12 
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2011, en el Articulo 100, características de la información "El Consejo Directivo, niveles 
gerenciales y de jefaturas se aseguraran de que la información que se procese, sea 
confiable, oportuna, suficiente y pertinente". 

De acuerdo con lo anterior, solicito a ese Ente Fiscalizador, que, bajo sus facultades, 
verifique la fecha de presentación del cierre contable del mes de enero de 2017 y la 
firma de los responsables , así mismo, también solicito que se considere que durante 
los años en los cuales si tuve responsabilidad como Jefe de Contabilidad, ese Ente 
evaluó las gestiones realizadas por mi persona, no notificando hallazgo alguno, (tal 
como se pudo evidenciar en la auditoría financiera del año 2016). 

Como último punto y con base a la experiencia que obtuve como Ex Jefe de 
Contabilidad, es necesario hacer mención que dichos saldos de Caja General 
provienen de los años 2005-2011 , los cuales son responsabilidad total de otras 
administraciones, por lo que las posteriores administraciones únicamente han jugado 
un papel importante para contribuir a los saneamientos de dichos saldos. En sentido, 
no dudo en apoyar los comentarios de la presente administración en cuanto a las 
gestiones que han realizado . 

En Memorándum No. GF-150-2018 de fecha 03/04/18, código Rb5, suscrita por 
Gerente Financiera, Jefe de Contabilidad y Jefe de Tesorería en el literal d manifiestan: 
" ... no omitiendo manifestar que se encuentran saldos pendientes de integrar de años 
anteriores y del saldo trasladado del sistema SITGE a SAFI en 2005". 

Así también en documento Integración de Cuenta 21101001 Caja General al 
31/Dicbre./017 detallan resumen de integración así : 

Resumen de Integración Monto 
Saldo proveniente SITGE 2005 $24,332.94 
Saldo pendiente de liquidar año 2017 $101,233.76 
Saldo Pendiente de lnteqrar año 2016 $1 ,233.77 
Saldo Pendiente de Integrar año 2015 $49.26 
Saldo Pendiente de lnteqrar año 2014 $272.45 
Saldo Pendiente de lnteqrar año 2013 $469.55 
Saldo Pendiente de Integrar año 2012 $103.70 
Saldo Pendiente de I nteqrar año (2006-2011) $10,985.41 
Saldo al 31/12/2017 según balance $138,680.84 

COMENTARIO DEL AUDITOR 

Los comentarios y evidencia presentados por la Administración , mediante los cuales 
demuestran que han realizado ajustes al saldo de la cuenta de Caja General por un 
monto de $101,186.05, que corresponden al et~r_Q.icio 2017, asimismo, que el Consejo 
Directivo, les autorizó el "P lan de Revisi9·rf..·y ,'.A;ná l'isls para el Saneamiento de las . ,""' ~.. ' 
Cuentas Contables", demuestra que han/ jfl~ado · acciones, sin embargo, el monto 
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observado en Caja General por el monto de $37,447.08 que proviene del 2005 al 2016, 
aún está pendiente de investigar su origen. 

Respecto a los comentarios y evidencias presentados por el ex Jefe de Contabilidad 
en las que manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero/2017, se admiten, sin embargo, 
fue Jefe de Contabilidad de la Entidad en períodos pasados al 2017 y formó parte de 
la Comisión de Existencias por Liquidar, de acuerdo con el análisis realizado 
consideramos que tiene relación con la deficiencia reportada, por el mes de 2017 que 
incluye su gestión. 

Por lo que no obstante lo manifestado y evidencias presentadas por la administración 
y el ex Jefe de Contabilidad y miembro de la Comisión de Existencias por Liquidar, la 
deficiencia reportada se mantiene. 

2. DIFICULTADES PARA LIQUIDACIÓN DE DEVOLUCIONES DE 
MEDICAMENTOS AFECTA EL SALDO DE EXISTENCIAS POR LIQUIDAR 

El estado de situación financiera al 31 de diciembre 2017, en el subgrupo existencias 
institucionales, cuenta 231 98 Existencias por Liquidar presenta saldos sin movimiento 
desde 1999 los cuales se originan por devoluciones de medicamentos a proveedores, 
desde 1999 hasta 2015, existiendo un saldo pendiente de liquidar por $284,410.51 . 

Además comprobamos que la entidad no posee un sistema informático para realizar 
el registro y control de las Existencias por Liquidar, no obstante que al 31 de diciembre 
de 2017 cuenta con 273 proveedores, únicamente realiza anotaciones en una hoja 
electrónica (Excel) , además de que dichas anotaciones no están debidamente 
actualizadas, constatando que de los 273 proveedores 107 no reflejan saldo y no se 
han retirado de dicha hoja electrónica 166 tienen saldos pendientes de liquidar 
algunos desde 1999. 

El detalle de las devoluciones a proveedores pendientes de liquidar a continuación: 

Saldo de 
Último Movimiento 

No. Proveedor Existencias por 
Registrado 

Liqu idar 
1 DROG. LA SANTE $ 107.05 1999 
2 CORPORACION BONIMA $ 241. 73 2004 
3 DIMSAL $ 175. 06 2004 
4 DROG.DREPERSA $ 6,895.97 2004 
5 COSMOS RAUN $ 399.91 2005 
6 DISTRIB. LAINEZ, S.A. DE C.V. $ 240.84 2005 
7 DIZAC, S.A. DE C.V. $ 707.34 2005 
8 DROG. COMERCIAL SALVADOREÑA COSAL $ 307.20 2005 
9 DROG. JOVEL .,,<; :;: ' -~ $ 204.93 2005 
10 LABORATORIOS GENERIX, S.A. DE O:Vt ,.·0 ·' 

\ $ 11,523.67 2005 
11 CIA. FARMACEUTICA,SA (CODIFARM.A)/ ' $ 31 .30 2006 .. 

12 COMERSAL 
J . , 

' $ 723.62 2006 ,.__ 

' \~V 
14 ', ..I I' :\ --
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13 DENTIMERC, S.A DE C.V. 
14 DREPARASA DE C.V. 
15 INDUFARMA, S.A. DE C.V. 
16 PHARMACEUTICAL PLUS (LAB. ASOFARMA) 
17 DROGUERIA Y LABORATORIOS VIDES 
18 MENFAR S.A. DE C.V. 
19 LABORATORIOS LOPEZ (hoy PROCAPS) /& 

TOTAL ** 

$ 1,169.84 2006 
$ 3,832.78 2007 
$ 2,646.40 2008 
$ 21 ,726.27 2015 
$ 84,608.67 2017* 
$ 29,887.04 2017* 
$118,980.89 2004-2013* 
$284,410.51 

*/ En estos casos, han recibido abonos de años recientes; sin embargo, en sus saldos pendiente 
tienen también montos antiguos; los movimientos recientes evidencian que actualmente existe 
relación comercial entre las partes. No obstante, no evidencia que el(los) proveedores respondan por 
dichos saldos antiguos; pudiendo CEFAFA gestionar estos a fin de subsanar los años anteriores. 

**/ Existe una Comisión de Existencias por Liquidar, y en la presentación de reportes denominada 
"Informe de la Comisión de Existencias por Liquidar al 31 de julio de 2017, romano VI. Caso de 
recuperación de saldos de ejercicios anteriores, "caso Laboratorios López", expresa endicha 
presentación: "En fecha 14JUN017 se convocó al proveedor a una reunión para retomar los 
compromisos del Acuerdo. "A la reunión asistieron los Gerentes Comercial y de Créditos de 
Laboratorios López y nos informaron que en el año 2014 el Grupo PROCAPS adquirió Laboratorios 
López y que además el Acuerdo firmado entre el Presidente del Laboratorio y el Presidente de 
CEFAFA estaba vencido, ya que sólo tuvo una vigencia de dos años , por lo que argumentan sólo 
pueden hacerse responsables de los saldos del año 2014 en adelante". Enconclusión , Laboratorios 
López hoy PROCAPS (&) tiene un saldo pendiente desde 2004 al 2013, por el monto de $118,980.89. 
CEFAFA ha iniciado en el 2017 con las ¡:¡estiones para recuperar dicho monto. 

El Reglamento de la Ley de Administración Financiera del Estado. Relaciones 
Institucionales Internas de las UFI, en el Art.31, establece: "Corresponde al Jefe de la 
UFI la dirección , coordinación, integración y supervisión de las actividades de 
presupuesto, tesorería , contabilidad gubernamental y crédito público que realicen los 
niveles de gestión institucional. 

En sus relaciones con las Unidades Presupuestarias Institucionales, tiene un rol 
técnico-normativo para conducir las disposiciones del SAFI y un rol administrativo
funcional en lo que respecta a la gestión de las operaciones financieras , que realicen 
los ejecutores. 

En igual forma, deberá asesorar en las materias de su competencia al Titular y a los 
niveles de gestión institucional". 

Informes Contables Institucionales, artículo 195. "La Unidad Contable semestralmente 
como mínimo, tendrá la obligación de presentar a la Autoridad Superior, a través de la 
Unidades Financieras Institucionales, estados contables destinados a informar sobre 
la marcha económica financiera y presupuestaria de la institución o fondo. Los 
informes deberán incluir notas explicativas que permitan una adecuada interpretación 
de los mismos. A l 31 de diciembre de cada año, el estado de situación financiera 
deberá estar respa ldado por inventarios de ~ ,éue~nt?s contab les que reg istren saldos. 
Ninguna cuenta podrá presentarse por me>1)tos globales, siendo obligatorio explicitar 
su composición. " / ~·-_,' · · 

J f\.· 
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Funciones de las Unidades Contables Institucionales. Art.197. Las Unidades 
Contab les tendrán entre sus funciones; literal d) "Preparar los informes que se 
proporcionaran a las autoridades competentes , los cuales deben contener información 
suficiente , fidedigna y oportuna, en la forma y contenido que éstas requ ieran, dentro 
de las disponibilidades ciertas de datos, que coadyuvarán al desarrollo de la gestión 
financiera institucional." 

De conformidad a la Ley Orgánica de Administración Financiera, Arts. 9 y 14, fue 
aprobado el Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado 
(SAFI), en romano VIII. Subsistema de Contabil idad Gubernamental, B. Principios, 
numeral 7 Provisiones Financieras, establece: "La Contabilidad Gubernamental 
reconocerá la incorporación de métodos que permitan expresar los recursos y 
obligaciones lo más cercano al valor de conversión , a una fecha determinada. 

El principio reconoce como mecanismo contable plenamente válido registrar ajustes 
periódicos que permitan depurar y actualizar los valores que muestran los recursos y 
obligaciones, a fin de lograr una adecuada razonabilidad en la presentación de la 
información contable." 

El mismo romano en literal C. Normas, C.3 Normas sobre Control Interno Contable, 
C.3.2 Normas sobre Control Interno Contable Institucional , establece: En numeral "5. 
Registros Auxiliares. Las cuentas de Recursos y Obligaciones con terceros que muestren 
saldos deudores o acreedores permanentes o que las normas contables lo establezcan, 
deberán ser controladas en registros auxiliares que incluyan datos de identificación, tanto 
de carácter general , origen de los movimientos, como cargos y abonos de las 
operaciones registradas. Los saldos de los registros auxiliares deberán ser conci liados 
continuamente, con las cuentas de mayor respectivas . 

En numeral 6. Validación Anua l de los Datos Contables. Durante el ejercicio contable, 
será obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obl igaciones con terceros se 
encuentren debidamente respaldados en concil iaciones bancarias, circularizaciones de 
saldos, inventario fís ico de bienes o cualquier otro medio de validación que asegure la 
existencia real de los recursos disponibles y compromisos pendientes de carácter 
institucional. " 

Según Decreto No.15 de fecha 18 de jul io de 2011 , publ icado en el Diario Oficial Tomo 
No. 393, fueron em itidas las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del 
CEFAFA, en su Art. 4 establece: "El Sistema de Control Interno tendrá como finalidad 
contribuir con el CEFAFA en el cumplim iento de los objetivos siguientes: a. Promover 
la eficiencia , efectividad y economía en la ejecución de las operaciones técnicas , 
administrativas, comerciales y financieras del C~ fd~~,: b., Obtener, canalizar, procesar 
y distribuir la información de la operatividad 9fa~ladel :CEFAFA de forma confiable y 
oportuna. c. Cumplir con leyes , reglament7.~; J:fi_yposkio,nes administrativas y otras 
regulaciones aplicables. 1 : '. . . . 

'( ) 1,)1'. • " · , 16 
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En atención a la Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, Art. 
9, literal c) , aprobaron las Políticas de Estimación por Pérdidas, Obsolescencia, Mermas 
y Deterioros de Inventario aprobadas y vigentes desde el 1 de agosto de 201 O establece: 
En numeral 4. Políticas Generales, 4.2: "Se realizará al menos una liquidación anual 
contra la estimación por pérdida, obsolescencia , mermas y deterioros de saldos de la 
cuenta de Existencias por Liquidar" 

En numeral 5 Políticas Específicas: "5.1.3 Porcentaje de devoluciones no reconocidas 
por los proveedores por tratarse de productos bonificados o que incluían un descuento 
especial al momento en que fueron adquiridos; 5.1.4 Cualquier situación que se presente 
y que no esté contemplada en esta política será sometida previamente a la consideración 
y aprobación del Consejo Directivo." 

En Acta del Consejo Directivo No. 40-2016 Extraordinaria de fecha 1 O de junio de 2016, 
en romano 111 , numeral 4 propuesta de actualización del Plan de Recuperación de Saldos 
de Existencias por Liquidar y página 4 acuerdo No.3, autorizan "la actualización del Plan 
de Existencias por Liquidar por el período del 2016-2018, con el fin de que la Comisión 
de Existencias por Liquidar continúe apoyando la recuperación de años anteriores y 
contro lando de manera efectiva las devoluciones presentes". 

El instrumento Actualización del Plan de Recuperación de Saldos de Existencias por 
Liquidar de fecha junio 2016, establece en numeral : "5.- Apoyo Informático. La Comisión 
delegará a las áreas involucradas que coordine con el Departamento de informática la 
factibilidad de contar con una herramienta en el control mecanizado de los estados de 
cuenta de los proveedores a efecto de optimizar el proceso de devolución de productos, 
emisión de nota de remisión y recepción de notas de crédito, lo que permitirá un control 
más efectivo de las existencias devueltas a los proveedores." 

La deficiencia reportada se origina debido a que el CEFAFA realiza muchas devoluciones 
de medicamentos y el Consejo Directivo, la Gerencia General y la Comisión de 
Existencias por Liquidar no han emitido las directrices para establecer un mecanismo de 
control para liquidar dichas devoluciones oportunamente con los correspondientes 
proveedores de medicamentos. 

Las cifras presentadas en el subgrupo Existencias Institucionales cuenta Existencias por 
Liquidar del Estado de Situación Financiera 2017, no presentan en su totalidad recursos 
o derechos reales para la institución, debido al riesgo existente de que no se recuperen 
dichos valores. Además, las anotaciones en una hoja electrónica (Excel) para realizar el 
control de las existencias por liquidar, no ofrece la debida confiabilidad porque existe el 
riesgo de que ocurran errores o irregulari~.8.~-~s~01anejo. 

, -: ... 

J ¡ ~ ,· 
1 ,,., .... 
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante nota de fecha 28 de mayo/2018, los miembros del Consejo Directivo; Gerente 
General, Ex Gerente General, y miembros de la Comisión de Existencias por Liquidar; 
(página 10/41 ), manifiestan: "Respecto a la recuperación de los saldos de la Cuenta de 
Existencias por Liquidar, se comenta y demuestran las acciones que año con año se han 
realizado, gestiones que han permitido la disminución real y concreta del saldo que refleja 
el Estado de Situación Financiera en dicha cuenta y la efectividad en su recuperación, es 
por ello que la administración desde el año 2011 ha venido trabajando a través de un 
Plan de Recuperación que según su necesidad, ha sido debidamente actualizado por la 
Comisión y autorizado por el Consejo Directivo de CEFAFA 2011 , 2014 y 2016". 

Con respecto a gestiones de años anteriores, como los saldos planteados en la 
condición, consideramos importante demostrar las acciones que año a año han realizado, 
la administración y Consejo Directivo, conforme detalle siguiente: 

1. El saldo contable que presenta la cuenta existencias por liquidar representa las 
devoluciones de mercadería hechas a los proveedores por corto vencimiento o porque 
están vencidas, que en este caso el 80% de dicho saldo corresponde a ejercicios 
anteriores que datan desde 2002 donde se realizaron devoluciones en gran cantidad a 
los proveedores dejando su recuperación en dicha cuenta, es por ello que existe un juicio 
de cuentas por $605,319.89 en la Corte de Cuentas bajo la referencia II-JC-51-2007 y un 
peritaje emitido el 15 de julio de 2008 por la Cámara Primera de Primera Instancia de la 
Corte de Cuentas, el cual establece ün saldo pendiente de liquidar de $391,388.29 en 
espera de emitir sentencia por parte de la Cámara de Segunda Instancia de dicho ente 
contralor a lo cual corresponde los $69,136.81 y $9,557.48 ajustados en el ejercicio fiscal 
2015, conforme resolución del juicio se hará su ingreso al Patrimonio de CEFAFA. 
(ANEXO 19) (Peritaje emitido por la Corte de Cuentas de la República y Sentencia del 
Juicio II-JC-51-2007), Sin embargo, la administración ha continuado con las gestiones de 
recuperación. 

2. Sobre el contexto anterior, la Dirección Superior y la Administración del CEFAFA, 
con el objeto de sanear las cifras de los inventarios de los Estados Financieros que 
provienen de años anteriores y mantener una sana política de administración de 
inventario tanto en la rotación y devolución de mercadería, por la naturaleza y giro 
comercial de la Institución en referencia a los vencimientos y devoluciones, retomó y 
consideró de importancia realizar las gestiones administrativas , financieras y legales 
para sanear la cuenta existencias por liquidar. 

Para ello realizaron las acciones siguientes: 

a. La formación de un Equipo de Trabajo, integrado por los Gerentes de Área, Asesor 
Jurídico, Jefe de Compras, Jefe de Tesorería , Jefe de Suministros Comerciales y 
Coordinadora de Control de Inventarios; bajo\·_·~·upervlsión de Gerencia General. 
(ANEXO 20 que contiene el Acta 47-2011, A6uertjo No. 3-, de fecha 23 de septiembre 

! ' 
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de 2011, Acta 24-2018, Acuerdo No. 9 de fecha 09 de abril de 2018 e informe ejecutivo 
de la Gerencia Financiera No.170-2018 de fecha 09 de Abril de 2018, donde se 
aprueba la última Actualización del Nombramiento de la Comisión de Existencias por 
liquidar, funciones y responsabilidades) . 

b. Se realizó un plan de recuperación de saldos de existencias por liquidar como una 
herramienta cuyo objetivo es gestionar la liquidación de los saldos pendientes en 
concepto de devoluciones de productos a proveedores, durante la gestión de los años 
2005 al 2016 para sanear los estados financieros de CEFAFA. (ANEXO 21 Plan de 
recuperación de saldos de existencias por liquidar Actualización de Junio 2016). 

c. Preparación de cada uno de los expedientes de los proveedores que tienen saldos 
pendientes de liquidar con el CEFAFA, donde se clasificó , documentó, validó y analizó 
los saldos adeudados por los proveedores. (ANEXO 22 evidencia de los controles de 
algunos Estados de Cuenta de proveedores) . 

d. Actualización de los estados de cuenta de cada uno de los proveedores, donde se 
registró cronológicamente la deuda y los abonos real izados, tomando como referencia 
la documentación legal a través de las notas de remisión de las devoluciones 
efectuadas. (ANEXO 22 evidencia de los controles de algunos Estados de Cuenta de 
los proveedores) . 

e. Durante los años 2012, 2013 y 2014 se convocaron reuniones y se enviaron notas 
de cobros a los proveedores a través de notificaciones. (ANEXO 23) (Notas de cobro 
realizado a los proveedores durante los años 2012, 2013 y 2014) . 

f . La depuración se ha realizado de forma gradual una vez agotadas las gestiones 
administrativas y legales. 

g. Durante los años 2014 y 2015, se realizaron las gestiones legales donde se 
dictaminó: 

✓ Las acciones para ejecutar un cobro vía judicial se encuentran prescritas, aplicado 
lo establecido en el Código de Comercio art.995 (ANEXO 24 Dictamen Legal y 
verificación de existencia de las sociedades en CNR). 

✓ Muchas de estas sociedades o proveedores no se encuentran domiciliadas en el 
país , otras dejaron de operar de facto, por lo que cualquier tipo de actividad que 
conduzca a la recuperación de los saldos a favor del CEFAFA es infructuoso. 

3. En el año 2014, se realizaron ajustes a la cuenta de Existencias por Liquidar, lo cual 
se demuestra en los siguientes registros ~r.~·.t:>tes· partida No. 2/1323 de fecha 
31 DIC014 por un monto de $177,033.841 ... i§árfa:la 'N e}. 2/02314 por un monto de 
$649.68, partida No. 2/02295 por un mof w ~-$·2.,53i31\ partida No. 2/03302 por un 
monto $3,419.08, ajustando un monto total ,de $183,634¿91 {ANEXO 25) . 

\ • v 
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4. En el año 2015, se realizaron ajustes por un monto de $69, 136.81 según partida No. 
2/0570 2015 por $9,557.48 y partida No.2/12331 por un monto total $78,694.29 
(ANEXO 26) , donde las gestiones administrativas y legales fueron agotadas para su 
recuperación; sin embargo, para efectos de sanear el inventario se recomendó la 
disminución del Patrimonio en la Cuenta de Utilidades Acumuladas de años anteriores 
dejando firme que no se condona la deuda con los proveedores por parte del Consejo 
Directivo de ese año, manteniendo siempre abierto los expedientes de cobro , con este 
procedimiento se logra depurar y sanear los Estados Financieros en el rubro de los 
Inventarios . 

La depuración y gestiones que, a la fecha del período auditado, se suman a la 
continuidad de los esfuerzos de un equipo de trabajo integrado desde el Consejo 
Directivo de CEFAFA. que emite las políticas, directrices y autorizaciones; la Gerencia 
General, a quien le corresponde el nivel administrativo más alto y que ordena y 
coordina con las áreas operativas la ejecución de las estrategias de recuperación , por 
tanto existe el apoyo en todos los niveles para continuar con el proceso de depuración , 
una vez agotadas todas las gestiones y contando con la documentación de soporte 
para realizar el respectivo registro contable, se propone la liquidación de los saldos 
para que sean autorizados por el Consejo Directivo. Por lo anterior, demostramos 
como evidencia las siguientes acciones ya realizadas en 2017, proceso que se ha 
continuado en el año 2018 y las gestiones planificadas a seguir para la depuración de 
dicha cuenta, según detalle: 

a. Acciones realizadas en el año 2017, por el Consejo Directivo, Gerencia General y 
Comisión de Existencias por Liquidar. 

RESPONSABLES 
Nº GESTIONES REALIZADAS 2017 DE GESTIÓN ANEXO 

REALIZADA 
Depuración de saldos y aplicación de Notas de 
Crédito que están próximas a cumplir dos años. En 
este avance se solicitó autorización para aplicar 44 Acta 27-2017 
notas de crédito por un monto de $10,624. 51 , las Consejo Directivo 

Acuerdo N°6 del 
1 

cu ales estaban pronto a vencer y que tenían saldos Gerencia General 
07 de abril de 

en contra de CEFAFA por un total de $528. 11 que Comisión de 
201 7 

luego sería compensado con otros saldos a favor. Existencias Liquidar. 
(AN EXO 5) 

Esto se log ró evaluando el costo-beneficio de la 
operación , ya que al ceder con $528.11 se recuperó 
$10,624.51 
Continuidad de la aplicación de las Notas de 
Crédito, reu niones con los proveedores. En este 
informe se demostró que la Comisión recuperó en el Consejo Directivo Acta 41 -2017 

2 
período de enero a abri l 2017 la cantidad de Gerencia General Acuerdo Nº 4 de 
$18,235.51 de saldos de años anteriores (200y t:J. c'ornisiQn de fecha 02JUN01 7. 
2016). En acuerdo No. 4 Consejo Directivo on,Jen<?_ . -E'X istens'ías Liquidar. (AN EXO 27) 
que la Comisión realice reuniones co¿' --las . 
representantes legales con las empresas c ,¡,J l¿s ' . ' 

' 
1 ,. 

\,..1 1 ~ ; 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, ód1go Ppstar'01-107 
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. G-,..Pt~an Salvador El Salvador, C.A. 

20 



Corte de Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

RESPONSABLES 
Nº GESTIONES REALIZADAS 2017 DE GESTIÓN ANEXO 

REALIZADA 
que se cuenta con un programa de recuperación, a 
fin de incrementar el porcentaje a liquidar en un 
menor tiempo. 

Acta 46-2017 

Consejo Directivo 
Acuerdo Nº 9 de 

Gerencia General 
fecha 19JUN017. 

3 Plan de Trabajo de Aplicación de Notas de Crédito. 
Comisión de 

y el Plan de 

Existencias Liquidar 
Aplicación de 
Notas de Crédito. 
(ANEXO 28) 

Acta 53-2017 

Aplicación de Notas de Crédito. La 
. .. Acuerdo Nº 8 de 

comIsIon 
Consejo Directivo fecha 17JUL017 

demostró que se aplicaron 295 notas de crédito por 
4 un monto de $67,644.28, que representaban la 

Gerencia General y detalle de notas 
Comisión de de crédito 

recuperación de saldos de dos años de antigüedad 
Existencias Liquidar aplicadas 

Existencias por Liquidar. 
(ANEXO 29) 

Informe de la Comisión donde se presentó la Consejo Directivo 
Acta 61 -2017 

recuperación de $6,813.21 de años anteriores, la Gerencia General 
Acuerdo Nº 7 de 

5 recuperación al 31JUL017 demuestra que se ha Comisión de 
fecha 21AGO017 

recuperado un monto de $ 113,228.27 en Existencias Liquidar 
(ANEXO 30) 

aplicaciones en Notas de Crédito. 
Presentaciones de montos recuperados por los Consejo Directivo 
años 2007, 2012, 2013, 2014 y 2015 por $1 ,869.32 , Gerencia General Acta 95-2017 

6 
el saldo recuperado del 2016 por $25,611 .99 y en Comisión de Acuerdo Nº 9 de 
el ejercicio 2017 el monto recuperado por Existencias Liquidar fecha 18DIC017 
$148,333.16, haciendo un monto total recuperado (ANEXO 31) 
de enero a noviembre de 2017 por$ 175,814.47 

Lo anterior demuestra la participación en la gestión de ejecución y toma de decisiones 
por todo el equipo de trabajo antes mencionado. 

Es importante para la administración demostrar, con el detalle de liquidación por año 
al cierre del ejercicio fiscal 2017, el resultado de las gestiones que se han realizado 
por el equipo de trabajo en cada uno de sus niveles: 

MONTOS RECUPERADOS DURANTE EL 
Nº AÑO 2017, CORRESPONDIENTES A LOS MONTO Anexo 

SALDOS DE DIFERENTES AÑOS 
1 Año 2006 $ 0.15 
2 Año 2007 $ 680.57 
3 Año 2012 $ 19.58 Cuadro detalle de 
4 Año 2013 $ 427.72 liqu idación de 
5 Año 2014 $ 190. 78 Existencias por 
6 Año 2015 --- $ 741.15 Liquidar al 
7 Año 2016 / .. , . ·, $ 25,624.23 31DIC017. 
8 Año 2017 /;• . ·- $158,798.41 (ANEXO 32) 

TOTAL DEL MONTO RECUPERADO EN At}l,e:J 2101-7 . $186,482.59 
1 ,., 
.,... . 21 
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Según cuadro anterior, se demuestra durante el año 2017 el esfuerzo realizado por el 
equipo de trabajo obtuvo resultados positivos en la recuperación de $186,482.59, de 
lo cual $158,482.59 corresponden a 2017 y$ 27,684.18 de años anteriores. 

Como evidencia se anexa el Movimiento contable de la cuenta Existencias por Liquidar 
y el detalle de lo que se ha recuperado en el año 2017 en las diferentes modalidades 
a) a través de notas de crédito, b) pago con productos , c) pago en efectivo o con notas 
de abono y d) ajustes o reclasificaciones por depuración de saldos. (ANEXO 33). 

b. Acciones realizadas en el ejercicio fiscal 2018 
RESPONSABL 

Nº GESTIONES REALIZADAS 2018 

Presentación de recuperación de Existencias 
por Liquidar y un monto recuperado por 
$39,048.64 de enero 2018. 

ES DE 
GESTIÓN 
REALIZADA 

ANEXO 

Acta 18-2018 Acuerdo 
Nº4 

En esta presentación se informó que como 
acciones a realizar se propondría a Consejo 
Directivo, una liquidación de saldos para los 
casos de proveedores que han cerrado 
operaciones en El Salvador o que estén 
suspendidos definitivamente por DNM . 

Consejo 
Directivo 
Gerencia 
General 
Comisión 
Existencias 
Liquidar. 

de del 09 de marzo de 
2018 

2 

(ANEXO 34) 

Acta No. 34 acuerdo 
No. 7 de fecha 18 de 
mayo 2018 y 
Memorando GF-
265/2018 de fecha 18 
de mayo de 2018 y 
Dictamen Legal de 

Presentación de propuesta de autorización de 
ajustes contab les de la cuenta 23198001 
Existencias por Liquidar por $469.85 de 
proveedores de los que se obtuvo confirmación 
legal que no tienen presencia en el mercado 
farmacéutico , lo cual fue autorizado por Consejo 
Directivo. 

Consejo 
Directivo 
Gerencia 
General 
Gerencia 
Financiera 
Jefatura 
Contabilidad 

de proveedores sin 

En cumplimiento a acuerdo de Consejo Directivo 
e instrucciones de la Gerencia General, en fecha 
18 de mayo de 2018, se realizaron los ajustes 
contables, en las que se liqu idó un monto de 

3 $469.85 en la cuenta Existencias por Liquidar, 
de los proveedores COSMOS, Droguería 
FARMAVIDA, s.a. de C.V. , Droguería MEDISAL, 
Roemmers , S.A. de C.V. Y Warner Lamber!, 
S.A. de C.V. 

Consejo 
Direct ivo 

Gerencia 
General 

Gerencia 
Financiera 

Jefatura de 
Contabilidad 

Nota enviada al Gerente General de Grupo Gerente General 
PROCAPS El Salvador, empresa que adquirió a Comisión de 
Laboratorios López, en el que se le informa que 

4 tiene saldos pendientes de reconocer a CEFAFA 
en concepto de devoluciones de medicamentos 
por un monto de $119,241.08 y se le solicita s_y ___ _ 

Existencias 
por Liquidar 

respuesta por escrito sobre la liquidació¡;v'd_el ' · t 1 . · -,, 
/--~·) :._\'.l.;.. l ,• 

presencia en el 
mercado (ANEXO 35) 

Partidas 
Números 

Contables 
20532, 

20533 y 20534 
(ANEXOS DEL 36 AL 
38) 

Nota de fecha 17 de 
mayo de 2018 dirigida 
al Gerente General de 
Grupo Procaps El 
Salvador, 
(ANEXO 39) 

' ·"', .··' .. 

Te léfonos PBX: (503) 2~J_;~O~; C~d.igb Posta l 0'l-107 22 

http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. "lt~_y1 13a. ~ · PJe. San Salvador El Salvador, C.A. 
1-i f r. / 



Corte <le Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

GESTIONES REALIZADAS 2018 

saldo pendiente por reconocer por dichas 
devoluciones. 
La Gerente Financiera, en representación de la 
Comisión de Existencias por liquidar, envió 
memorando GF-271/2018 de fecha 17MAY018 
al Jefe de Asuntos Regulatorios, en el que le 

5 solicita opinión sobre un listado de 76 
proveedores que no tienen movimiento según 
sus estados de cuenta, sobre si estos están 
operando en el mercado, si han sido 
suspendidas por DNM o si registran alguna 
actividad comercial. 
La Gerente Financiera, en represen tación de la 
Comisión de Existencias por liquidar, envió 
memorando GF-272/2018 de fecha 17MAY018 
al Jefe de Compras Comerciales, en el que le 

6 solici ta opinión sobre un listado de 76 
proveedores que no tienen movimiento y 80 
proveedores activos según sus estados de 
cuenta , sobre si estos están operando en el 
mercado, si se les están realizando compras o si 
se les puede reactivar. 
El Jefe de Compras Comerciales, remite 
memorando Rb6 12 de fecha 18 de mayo de 
2018, en el que informa a la Gerente Financiera 
que del listado de 80 proveedores, todos 
mantienen relaciones comercia les con CEFAFA 

7 actualmente y del listado de 76 proveedores 
inactivos, remite un listado de la información de 
contacto de 27 proveedores, según sus bases 
de datos y de 14 proveedores que no existen 
actualmente en el mercado, los 35 proveedores 
restantes no tiene datos. 

RESPONSABL 
ES DE 
GESTIÓN 
REALIZADA 

Gerente General 
Comisión de 

Existencias por 
liquidar 

Jefe de Asuntos 
Regulatorios 

Gerente General 
Comisión de 
Existencias por 
liqu idar 

Comisión de 
Existencias por 
Liquidar 

ANEXO 

Memorando 
271/2018 de 
17MAY018 
(ANEXO 40) 

GF
fecha 

Memorando GF-
272/2018 de fecha 
17MAY018 
(ANEXO 41) 

Memorando Rb6 12 de 
fecha 18 de mayo de 
2018 
(ANEXO 42) 

En correo de fecha 28 de mayo de 2018, el Auditor Interno de Laboratorios López 
solicitó se le remitan la documentación a la que se hace referencia en el estado de 
cuenta para su verificación . Lo que se comprueba con el correo enviado. (ANEXO 
39) 

Grupo PROCAPS El Salvador se ha responsabilizado por las devoluciones de 
medicamentos que han sido recibidos_a.partir de su gestión, por lo que ya no se 
tienen saldos del 2015, 2016 y 20,.,1-'7.·, según ~I siguiente estado de sus saldos por 

/ .... . \ 

año: / , 
' .......... 
, •• J _.., :... "' ' r-
• J . ": 1 
\ , r-1 ¡ 

. . .,,v,. o·,¡. 
, 'ir F' e, t . /~· 

-. · > ~" 
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AÑO 

2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 
2018 

TOTAL 

Saldo al 
31/07/2017 

$ 46,335.08 
$ 18,832.75 
$ 27,876.73 
$ 25,666.97 
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ 269.36 
$ 342.82 
$ 97.33 
$ (96.02) 
$ 121.89 

$119,446.91 

Saldo al 
Variación 

31/03/2018 
$ 46,335.08 $ -
$ 18,832.75 $ -
$ 27,876.73 $ -
$ 25 ,666.97 $ -

$ -
$ -
$ -
$ -
$ -

$ 269.36 $ -
$ 269.89 $ (72.93) 
$ - $ (97.33) 
$ - $ 96.02 

$ (121 .89) 
$ (9 .70) $ (9 . 70) 
$119,241.08 $ (205.83) 

Se realizará de inmediato seguimiento a la respuesta del Grupo PROCAPS El 
Salvador o Laboratorios Lóp~z, sobre la documentación que le será enviada. 

Gestión de saldos de recuperación al 31 de marzo de 2018, que se demuestra en 
el resumen de cifras siguientes: 

Nº MONTOS RECUPERADOS MONTO Anexo 
POR AÑO, AL 31 MAR018. 

1 Año 2004 $ 12.41 
2 Año 2007 $ 667.05 
3 Año 2011 $ 0.06 

Cuadro detalle de 
4 Año 2012 $ 14.78 
5 Año 2013 $ 41 .08 

liquidación de 

6 Año 2014 $ 105.35 
Existencias por 
Liquidar al 

7 Año 2015 $ 394.87 31 MAR018. 
8 Año 2016 $ 1,443.70 ANEXO 43 
9 Año2017 $47,173.38 

10 Año 2018 $30,709.15 
TOTAL DEL MONTO RECUPERADO $80,561 .83 
AL 31MAR018 

Según cuadro se demuestran las recuperaciones al 31 MAR018, como producto del 
esfuerzo del equipo de trabajo y aplicación de registros contables, que se han 
realizado con la documentación de soporte correspondiente, haciendo un monto 
total de $80,561 .83. 

c. Detalle de acciones planificadas a seguir 

1. Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al año 2015 y sin 
movimiento, en el próximo informe de la Comisión; con base en la "Políticas de 
Estimación Por Pérdidas, Obsolescencia , Mermas y deterioros de Inventario" 
que menciona: "4.2 Se realizará al menos una liquidación anual contra la 
estimación por pérdida, obsole?:e."f1da, _mermas y deterioros de saldos de la 
cuenta de Existencias por Liq,ufáar."; se propondrá a Consejo Directivo, una 

1. -
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Corte de Cuentas de la Reoúb1ica 
ET Salvador. C. A. 

liquidación de saldos contra la cuenta de Estimación de Pérdidas, 
Obsolescencia y Mermas para los saldos de proveedores que cumplan con las 
siguientes condiciones: 
a) Saldos o diferencias mayores de dos años de antigüedad, cuyos 

proveedores han cerrado operaciones en El Salvador o que estén 
suspendidos definitivamente por DNM. Para este efecto, se han solicitado 
las opiniones de las áreas legal y comercial , para indagar sobre estos 
proveedores. 

b) Saldos amparados en documentos no originales , que no estén firmados por 
el proveedor o que no se tenga documentación que faculte realizar el cobro. 
En esta situac.ión se deberán determinar responsabilidades, si lo amerita . 

c) Saldos de proveedores para los que su recuperación resulte más onerosa 
para CEFAFA, que el monto pendiente. 

2. Consejo Directivo autorizó la Política de Estimación de Pérdidas, 
Obsolescencia, Mermas y Deterioros de Inventario para establecer mecanismos 
para liquidación gradual de los saldos irrecuperables que cumplan los criterios 
de los literales del a) al c) antes citados. (ANEXO 16) 

3. Consejo Directivo autorizó y ordenó una reclas ificación contable de reservas 
para reforzar la Estimación de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas, con la 
finalidad de que puedan revisarse los saldos, que después de los análisis que 
rea lice la Comisión sobre los casos que se determine que no es posible su 
recuperación, serán liquidados (ANEXO 17) 

Lo detallado anteriormente demuestra que existen gestiones para recuperación, sin 
embargo, este proceso es gradual y la institución lo está rea lizando con la finalidad 
de depurar el saldo de la cuenta para su respectiva recuperación. 

Todas las acciones que se han autorizado por Consejo Directivo y rea lizadas por la 
Administración son reales y concretas, con el objetivo de seguir reduciendo el saldo 
de la cuenta y considerando el costo beneficio para la institución, además de la 
aplicación oportuna de notas de crédito antes de su vencimiento por un monto de 
$67,644.28. 

Respecto al control de las existencias por liquidar que se lleva en Excel, el Consejo 
Directivo y la Gerencia General en Acta No. 55-2016, Acuerdo No. 7 de fecha 08 de 
agosto de 2016 (ANEXO 44) autorizó el Plan de Desarrollo de las Tecnologías de 
Información, con lo que se reconoce la importancia de que los controles 
administrativos se incorporen en un sistema informático. 

En Acta No.49-2017, Acuerdo Noz; :de ~fech? 30 de junio de 2017 (ANEXO 45) , el 
Asesor Informático presentó a 1C'onsejo D1Fectivo el seguimiento al Plan de 

1 ' 

Desarrollo de las Tecnologías df JnJor·mació~1 '~siendo este el segundo avance. En 
1 , -

V . .._ I¡ 
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Corte de Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

este se informó la fina lización de la Fase 1, en la que se reali zaron las siguientes 
actividades , entre otras: 

3 . Mejoras a l Módulo de Créditos y Fac1uración (SISTEMA INFOSWEB). 

a . MODULO DE CRÉDITOS 

CAEACO-,., OE PROCES-CS y t--uNC~S PAHA LOS Sl:i\.'ENTl:S RL IAROS: Pend:Bl'lle pasar a 
: ~~J~co~[~~ DE CREOrro pro ducción. 
• .A.RIS'fe5 OP: J"'AOO 
• CALCULO r.-f O'...,S Die J>IIClAA. 
.. CA fl:OCH:z.ACCN 0E rw:-sr-:J. 

b . PE:AIOOO C E VIO ENC:A o .e c rtE.orro. 
• ESTAOOS OEI. C.'t.El"ffi:. 
• DIS PCN'S L IOAD DE CAECrTO :,eL CLE:Nl't:-

G:3REACION DE MODUI.O PAP.A LA REVERS!ON DE Nf.JT,\l;i DF En producción. 
ABO NO. 

PROCES O rAA AE'l CAl CULO DE CUOT/\S DE CAaJITO A 
PLAZO. 

Pencloí\t iil: de eva luar 
fornw de calculo. 

COAA!éCC!ÓNDS f'AOCESO OE GF.Nl=AACIÓN DE C IERRE 
MCNSUAL. 

En producc•ón 
(ci erre Mayo) _ __í_ 

6. Proyecto Sistema Integral de Control Farmacéutico (S ICOFAR-WEB). 

a. Fases del ciclo de vida del sistema 

r - GERENCIA/ ÁREAS ----t--
~ am<'nto de Créditos Investigación prel iminar 

FASES 

An álisis / OiSt'ílO 

_J 

T~REAS. EJECUTADA:J \ 

Entrevistas Usuarios. 
Relección dr. Info rmación. 

ldentilicaclón de procesos Jctuale.s. . 
Propues ta de nuevos 1xoc<"sos. 
Diagramíls dr. Caso> de Uso. 
Descripción de ( 3sos de u,o. 
Di~Piio de Es tructuras de D~tos. 
Di ccio nario de Dato~. 
Oiagrama de Entidad Relación. 

Dr pílrlamento de Tcsor<>rlJ l n '✓ estl ¡¡ació ,, Preliminar Ent revista de usuHrios. 
- Recolección de lnlormación. 

Departamento de Prc~upuesto R >,- •. 

ílP.p3rtamento de Cont~bllldad 'Jujt------~ ..J/.._i 
t;f'')1 ,A CQH[IOEli C!~l. ; Ln infour.:icld11 c .0,i1c nid 11 1 n Ot\10 do ~umcnl a o e0 rr•o t le(trd~co onglrudo tn ~I .Ct:tlTR O FJ.AMACEUT!CO ~E LJ\ ~ l:.tt l:A AA',\AOA ~c nh1no 
lufanr,., c1ñn canlidonci.:il y 11010 ru.1• d• r•r utlfi:ud a po r 111 p0 , 3oru, , q11 h dlld a c cmp a1\ ,- • . IA c u.al • :s!A d1ni¡ld 0. m no \ll 'J 01 d-e3tln11,Ult0 • U10n ~da, cu.r_qu/u •• .1tnclón, 
a l1u$lón . r:ilz:;lribuc:Je-n o c:a,:,le 1011'11 q p:prc/ol de 11:sl1: do-avtn1n10 o a u lotorm.acld11 •& prt,h1b, M y aord ,~ncfon:,d:I JA,ot l• t-;¡g-• · SI F"º' ~ , ,..clbo i,11• ~19ntM"¡ O o doc1111-:.nti:,, 
f111vc;, r ,e-.:in\i:ulo o onu~;ualo 1t e.u 1<11niton1• y r,,;,rron o lnmod:alcm91'lll 

Página 10 de l !l 

Después de conocer el informe del señor Asesor Informático, respecto a la 
finalización de la Fase I del Plan de Desarrollo de las Tecnologías de Información 
de CEFAFA, el Consejo Directivo acordó: 

"2. Autorizado iniciar la ejecución de la Fase II de Plan de Desarrollo de las 
Tecnologías de Información, por un monto de $57,440.29 de acuerdo a lo 
presupuestado para el 2017. 

4. Autorizado la contratación de dos (2) plazas de programador de JAVA a 
$1 ,200.00 para dos (2) elemento~ ~1?..f 7·Ip s cuales deberán ser contratados por 
honorarios profesionales. " ! ·,:>>•-, '-: . 

(,,.;:; ,' ' 
J •.J , . r 
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Corte de Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. /\. . 

Es importante, también demostrar que la cuenta de Existencias por Liquidar es 
revisada por todos los entes fiscalizadores : 

a) Auditoría Externa en Informe 2016, quien expresa en Dictamen Financiero, todas 
las gestiones 2016 que como firma comprobaron y revisaron (ANEXO 46) , 

b) Auditoría Interna revisó la cuenta y en su Informe de Existencias por Liquidar 
No.6, emitido en fecha 19JUL017, manifiesta que se han hecho gestiones de 
recuperación (ANEXO 47) y 

c) Seguimiento a Informes de Auditoría Interna y Externa emitido en diciembre 2017 
(ANEXO 48) Pág. 16-20, se comprueba el avance de la recuperación de dicha 
cuenta . 

d) Además, la cuenta Existencias por Liquidar fue revisada en 2015 y 2016 por la 
Corte de Cuentas, por lo que han quedado demostradas las acciones realizadas, 
consientes que este es un proceso que se ejecutará de forma gradual y concreta 
cada año para sanear el saldo. 

En conclusión , con todo lo anteriormente mencionado se evidencia: 

a) Que la Comisión de Existencias por Liquidar ha demostrado las gestiones de 
recuperación de saldos de años anteriores, lo que ha disminuido los saldos de 
años anteriores, en todos los años. 

b) El apoyo que ha dado el Consejo Directivo y la Gerencia General tomando las 
decisiones sobre las propuestas que la Comisión de Existencias por Liquidar y 
la Gerencia Financiera les presentan para sanear las cifras y valorar el costo 
beneficio en la recuperación oportuna de los montos de los proveedores, 
evidenciado en los ajustes aplicados. 

c) Las instrucciones emitidas por el Consejo Directivo para cambiar la plataforma 
informática de CEFAFA, a través de los servicios del asesor informático y los 
elementos que se contrataron para el desarrollo del nuevo Sistema Integrado 
del CEFAFA, que apoye a la Administración en todos sus controles 
administrativos para sistematizarlos con los parámetros que se determinen 
necesarios para cada proceso y están dando seguimiento al proceso de cambio 
de plataforma informática de CEFAFA, que al estar en producción , agilizará 
todos los controles administrativos institucionales. 

d) Que la Comisión ha presentado recomendaciones al Consejo Directivo sobre 
acciones concretas y reales con r~p~Gto a aquellos proveedores de los cuales 
se considera que no existe foref9:~9?, (eGuperar los montos de las existencias 
por liquidar, habiendo sido au nzaqas por Consejo Directivo. 

/•..J..., ,. .. 
f:•J .J ,. 1 .. ' 
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Corte de Cuentas de la República 
El Sal-vador. C. A. 

Con los argumentos anteriores y la documentación probatoria que se anexa, se 
demuestran las acciones que año con año se realizan para disminuir la cuenta 
Existencias por Liquidar, por lo que solicitamos se valoren los comentarios y 
documentación de soporte presentada, para el desvanecimiento de dicha deficiencia". 

En nota de fecha 21 de mayo de 2018, el ex Jefe de Contabilidad y miembro de la 
Comisión de Existencias por Liquidar; manifiesta: Conociendo que mis funciones como 
Jefe de Contabilidad llegaron hasta el día 31 de Enero de 2017, se puede evidenciar 
que no fui responsable de ejecutar ningún cierre contable y por ende gestionar 
recuperación de saldo de existencias por liquidar, ya que estos se realizan días 
posteriores al finalizar cada mes, por lo que· no tuve alcance alguno a verificar la 
cifras contables y evaluar la razonabilidad de las mismas; situación que solicito a 
ese Ente, verifique bajo sus facultades, y se pueda evidenciar la fecha de presentación 
del cierre contable de dicho de mes de enero 2017, así como las firmas responsables 
de su emisión y presentación. 

Así mismo, tal como se cita el hallazgo en el borrador de informe de auditoría, dichos 
saldos pendientes de liquidar datan de los años 1999 hasta 201 O, período en el cual 
se originaron dichos montos y sobre los cuales no poseo responsabilidad alguna, ya 
que dichas operaciones fueron ejecutadas por administraciones anteriores. 

De acuerdo con lo anterior y considerando el origen de dichos saldos, durante los 
períodos que ejercí funciones como Jefe de Contabilidad y como Miembro de la 
Comisión de Existencias por Liquidar, la responsabilidad únicamente recaía en el 
apoyo brindado a la administración para sanear dichos saldos, los cuales se lograron 
disminuir significativamente en esos periodos (datos que ese Ente pudo verificar con 
la auditoría financiera del año 2016 y sobre los cuales no recibí notificación alguna) 

Por otra parte, en el criterio utilizado para ese hallazgo hace referencia al numeral 6 
de las Normas sobre el Control Interno Contable, VALIDACIÓN ANUAL DE LOS 
DATOS CONTABLES, este criterio hace referencia sobre cifras al cierre del año, por 
lo que nuevamente denota un período fuera del alcance de mis funciones como Jefe 
de Contabilidad ; por lo que en consecuencia , el cierre del año 2017 quedo totalmente 
fuera de mi alcance, en cuanto a la validación total de los recursos o derechos reales 
de la institución, por la falta de -recuperación de saldos que sobrevaluan dichas cifras. 

Sin embargo, conociendo la prioridad que CEFAFA siempre da al cumplimiento de 
todo tipo de normativa legal y contable , no dude en apoyar los comentarios de la 
presente administración y las gestiones que han realizado con el fin de segur saneando 
dichos saldos observados. 

En oficio No. GF-146-2018 de fecha 2-.o-e abril de 2018 los Gerentes y Jefes de áreas 
que conforman la Comisión de Exi~~c1as por- Liquidar, manifiestan: 

I • ) . V - ·, 
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Corte de Cuentas de la Reoública 
El alvador. C. A. 

En numeral 1. "El control actual de la integración de la Cuenta Existencias por Liquidar 
se conformó en EXCEL desde el año 2007 y a través de personal contratado por 
servicios profesionales, se completaron , actualizaron y documentaron los estados de 
cuenta por proveedor desde el año 2003 con base en partidas contables y todos los 
documentos generados que se lograron obtener. Desde ese año se mantiene el control 
en Excel. 

La razón por la cual no se solicitó que el control se incorporara en su totalidad en el 
sistema INFOSWEB era debido a las inconsistencias que el sistema presentaba, lo 
que no daba la suficiente confiabilidad para continuar realizando modificaciones o 
mejoras, por lo cual, la institución ha realizado como gestión, como se comprueba en 
el Acta No.55-2016 de fecha 08 de agosto de 2016, el Plan de Desarrollo de las 
Tecnología de Información. 

En acuerdo No.7 de la referida Acta , fue autorizada la implementación del Plan de 
Desarrollo de las TI con el objetivo de renovar la plataforma de hardware y software. 
En el numeral 2 se acordó autorizar iniciar el proceso de contratación de personal 
responsable de diseñar y programar el nuevo sistema de CEFAFA bajo la dirección del 
Asesor Informático. El personal se contrató a partir de diciembre de 2016. 

En memorándum No. 010-2017 de fecha 06 de febrero de 2017, el señor Asesor 
Informático solicitó a los Gerentes de área estar presentes en reunión del 07 de febrero 
de 2017 para exponerle información solicitada que sería utilizada para iniciar la 
investigación como parte del análisis, diseño y desarrollo del nuevo sistema informático 
para CEFAFA, como parte del Plan de Desarrollo de las TI. 

En presentación realizada el 07 de febrero de 2017, la Gerencia Financiera hizo 
entrega al Asesor Informático de la información solic itada por cada uno de los 
departamentos, incluido los procesos contables que se deben sistematizar en el nuevo 
sistema, con el propósito de facilitar el control y seguimiento de los saldos pendientes 
de liquidar, por lo que se incluye como primer requerimiento, el siguiente: 

DEPTO DE CONTABILIDAD 
SISTEMA SISTEMA NORMATIVA o NECESIDAD 

PRINCIPALES FUNCIONES TIZADO PROCEDIMIENTO 

Integración de la Cuenta de Existencias por NO Existencias por Módulo o interface para controlar el saldo por 
Liquidar (Toda la Gesbón correspondiente a la Liquidar proveedor, cargos por devoluciones y descargos 
actualización y deouración de la cuenta\ ooroaaos. 

El desarrollo del nuevo sistema está en proceso y se espera que se cumpla la 
planificación del área informática". 

En numeral 2 "Los saldos negativos se originan cuando el proveedor ha presentado 
notas de crédito para reconocer las devoluciones de productos por un valor mayor que 
el que aparece en las notas de remisión (por la dev9lu_qión) . Estos saldos no se liquidan 
debido a que se dan casos en los que existE;¡-n<diférén'cias en donde se da el caso 
contrario y al final se van compensando esta( diferencias,a favor y en contra. 

('. .; ,. 
J 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador. C. A. 

En fecha 09 de marzo de 2018, se presentó el Informe de la Comisión de Existencias 
por liquidar al Consejo Directivo, detallándose las acciones a seguir por la Comisión 
para dar continuidad a la liquidación de los saldos antiguos. 

Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al año 2015 y sin movimiento, en 
el próximo informe de la Comisión; con base en la "Po líticas de Estimación Por 
Pérdidas , Obsolescencia, Mermas y deterioros de Inventario" que menciona: "4.2 Se 
realizará al menos una liquidación anual contra la estimación por pérdida , 
obsolescencia, mermas y deterioros de saldos de la cuenta de Existencias por 
Liquidar. "; se propondrá al Consejo Directivo, una liquidación parcial de saldos contra 
la cuenta de Estimación de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas para los saldos de 
proveedores que cumplan con las siguientes condiciones: 

a. Saldos o diferencias mayores de dos años de antigüedad, cuyos proveedores han 
cerrado operaciones en El Salvador o que estén suspendidos definitivamente por 
DNM. 

b. Saldos amparados en documentos no originales, que no estén firmados por el 
proveedor o que no se tenga documentación que faculte realizar el cobro. En esta 
situación se deberán determinar responsabilidades, si lo amerita. 

c. Saldos de proveedores para los que su recuperación resulte más onerosa para 
CEFAFA, que el monto pendiente. 

Estos saldos en negativo deberán ser ajustados contablemente contra las cuentas de 
ingresos, cuando no tenga forma de compensarse con saldos en contra de 
proveedores de otras cuentas ." 

En relación al numeral 3 y 4 manifiestan: "Como puede observarse el 99% del saldo 
de las cuentas seleccionadas tienen una antigüedad superior a los 10 años, por lo que 
su recuperación es difícil debido al tiempo transcurrido, algunos proveedores ya no se 
encuentran en el mercado, la mala o nula calidad legal e integridad de la 
documentación que originó el compromiso de reconocer las devoluciones de parte de 
los proveedores y por el cambio de políticas de devolución en el transcurso de los 
años. 

No obstante, se siguen haciendo esfuerzos para recuperar los saldos pendientes, tal 
como puede evidenciarse en el último informe presentado al Consejo Directivo, que 
muestra que durante el año 2017 se recuperaron saldos de los años 2006, 2007, 2012, 
2013, 2014 y 2015 y sólo durante enero 2018 se han recuperado saldos de los años 
2004, 2007, 2013, 2014 y 2015. 

Sobre el caso de Laboratorios López, en el que solicitan comentarios sobre 1) las 
decisiones, sugerencias o recomenc:Lac;Lones que surgieron de parte del Consejo 
Directivo con respecto a este caso~tGoinefltar y evidenciar cómo se encuentra este 

/ . ) . - . 
caso actualmente. 1 • ·, 
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Corte de Cuenta de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

Adicionalmente, la Comisión de Existencias por Liquidar propondrá la creación de una 
normativa o plan de amortización gradual de saldos irrecuperables para ir liquidando 
aquellas cuentas más antiguas para las cuales no se tiene documentación legal para 
efectuar acciones judiciales o que las gestiones de recuperación representen sean 
más onerosas que el beneficio de recuperarlas. Esto se estima presentarse a 
consideración de Consejo Directivo a más tardar en junio de 2018. 

En cuanto a las decisiones de parte del Consejo Directivo con respecto al informe 
presentado con saldos al 31 de julio de 2017, en acuerdo No. 7 de Acta 61 -2017 de 
fecha 21 de agosto de 2017, Consejo Directivo ordenó al Señor Gerente General que 
girara instrucciones a la Gerencia Comercial y Gerencia Financiera para que la 
actividad de recuperación de las devoluciones a proveedores del inventario de 
mercadería para la venta, deberá hacerse en conjunto entre las dos gerencias, de lo 
cual se recibió instrucción en memorando No. GG-244 de fecha 17NOV017. Esta 
coordinación se viene realizando hasta la fecha. 

En lo que respecta al avance del caso de Laboratorios López, sólo se han tenido 
comunicaciones verbales con el vendedor, respecto a que la empresa no tenía ninguna 
documentación de origen de saldos pendientes con CEFAFA, por lo que las gestiones 
deben hacerse a alto nivel gerencial. 

Como Com isión se gestionará el envío de una nota solicitando una reunión con el 
Gerente General del Grupo PROCAPS, que es la empresa que absorbió a Laboratorios 
López a partir del año 2014. Los resultados serán elevados por la Comisión en el 
próximo avance. " 

COMENTARIO DEL AUDITOR 

Los comentarios y evidencias presentadas por el Consejo Directivo y la Administración 
del CEFAFA, demuestran que han realizado acciones para recuperar montos por las 
devoluciones de mercadería a proveedores, sin embargo, aún continua sin depurar la 
cuenta de Existencias por Liquidar, así mismo el control administrativo actual de 
Existencias por Liquidar, no se ajusta a las necesidades de la misma, en tal sentido la 
deficiencia reportada se mantiene. 

Con respecto a los comentarios y evidencias presentadas por el ex Jefe de 
Contabilidad en las que manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero/2017, se admiten , 
sin embargo, también fue Jefe de Contabilidad durante los períodos anteriores al 2017 
y conformó la Comisión de Existencias por Liquidar, por lo que tiene relación con la 
deficiencia reportada. 

El Ex Gerente de Adquisiciones y miembro de la Comisión de Existencias por Liquidar 
envió a un representante a la lectur~ y la Ex Jefe de Tesorería y miembro de la 
Comisión de Existencias por Liqui~;r;s~stu,voi)resente en dicha lectura, pero ambos 
no presentaron comentarios ni e'ltftj~ncias al respecto 

( ' - ' . 
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Corte de Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

3 DEUDORES POR REINTEGRO PENDIENTES DE RECUPERACIÓN Y/O AJUSTE 

El Estado de Situación Financiera 2017, en el subgrupo Deudores Financieros en la 
cuenta 225 05 Deudores por Reintegro (productos farmacéuticos devueltos a 
proveedores y que aceptaron las devoluciones) presenta un saldo neto al 31 de 
diciembre de 2017 de $86,649.83 , en el cual existe el monto de $92,548.08 que la 
Entidad desconoce la identificación de los deudores (proveedores); por lo tanto, difícil 
su recuperación, afectando así las cifras presentadas en el Estado de Situación 
Financiera al 31 de diciembre de 2017 en dicho monto. 

La entidad no completa el proceso de registros y/o ajustes en la recuperación que 
hacen a través de los proveedores como se muestra con los saldos negativos en el 
siguiente cuadro: 

No. NOMBRE DEL PROVEEDOR CARGOS ABONOS SALDO/2017 

1 BAYER DE EL SALVADOR. $ 48 573.20 $ 48,805.33 $ (232.13) 
2 BETAFARMA,S.A. DE C.V. $ 27 303.98 $ 30 980.80 $ (3 676.82) 
3 BIOKEMICAL S.A. DE C.V. $ 3 481 .58 $ 3 493.46 $ (11.88) 
4 DROGUERIA ALFARO $ 21 ,559 ,00 $ 21,913.02 $ (354.02) 
5 DROGUERIA AMERICANA S.A. DE C.V. $ 97 837.89 $ 102 551 .31 $ (4,713.42) 
6 DROGUERIA DIFARMA GALEMI, S.A. DE C.V. $ 40,905.90 $ 40,916.27 $ (10.37) 
7 DROGUERIA FARMAVIDA S.A DE C.V. $ 1,209.30 $ 1,732.05 $ (522.74) 
8 DROGUERIA GRIMALDI. $ 13,951 .23 $ 34 070.92 $ (20,119.69) 
9 DROGUERIA GUARDADO S.A. DE C.V. $ 72,325.99 $ 86,760.44 $ (14,434.45) 
10 DROGUERIA ITALIANA S.A. DE C.V. $ 1,139.46 $ 1,139.47 $ (0 .02) 
11 DROGUERIA PROFACASA $ 44.91 $ 175.31 $ (130.40) 
12 DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V $ 251 707.61 $ 275121.05 $ (23,413.44) 
13 DROGUERIA UNIVERSAL S.A. DE C.V. $ 23,213.91 $ 23,213.93 $ (0.02) 
14 EUROSALVADOREÑA, S.A.DE C.V. $ 92 828.58 $ 94,567.11 $ (1 ,738.53) 
15 GRUPO RAZEL, S.A. de C.V. $ 2,756.24 $ 2,756.25 $ (0.01 ) 
16 HEAL THCO PRODUCTS S.A.DE C.V. $ 593.49 $ 595.01 $ (1 .52) 
17 INVERSIONES •ROMEO S.A. DE C.V. $ 2,271 .72 $ 2271.75 $ (0 .03) 
18 LABORATORIO Y DROGUERIA COSMOS $ 49.80 $ 41 1.88 $ (362.08) 
19 LABORATORIOS LOPEZ S.A. DE C.V $ 51 819.72 $ 54 829.62 $ (3,009.90) 
20 LOPEZ DAVIDSON, S.A. DE C.V. $ 460.16 $ 460.18 $ (0.02) 
21 MENFAR, S.A. DE C.V. $ 22,021 .71 $ 23,543.23 $ (1 ,521.52) 
22 PACIFIC PHARMA. S.A. DE C.V. $ - $ 205.22 $ (205.22) 
23 INSA. S.A DE C.V. $ - $ 211.43 $ (211.43) 
24 ASELAS.A DE C.V.(FCIA.STA.EMILIA) $ 5 782.14 $ 9451 .16 $ (3 669.02) 
25 ISZASA, DE C.V. $ 2,639.02 $ 2,769.88 $ (130.86) 
26 ROGUERIA INTEGRAL $ 14 269.20 $ 35,808.16 $ (21,538.96) 
27 ROGUERIA MEDISAL $ 7,062.44 $ 7 644.11 $ (581.67) 
28 ROGUERIA NOVA S.A. DE C.V. $ 3,013.43 $ 3,312.86 $ (299.43) 
29 AMMA LABORATORI ES, S.A. DE C.V. $ 25 645.21 $ 26 042.24 $ (397.03) 
30 AB.LAMYL,S.A $ 34.87 $ 34.88 $ (0.01) 

ABORATORIO, DROGUERIA Y 
31 FARMACIA MORAZAN ( J.A. APARICIO) $ 8 259.63 $ 8 490.77 $ (231. 14) 
32 ABORATORIOS "CAROSA," S.A. DE C.V. $ 3,916.79 $ 5,738.25 $ (1 ,821.46) 
33 ABORATORIO S FARMA S.A.(LAFAR) ,,..-- 1, - $ 89.89 $ (89.89) 
34 ABORATORIOS Y DROGUERIA LAINEZ < .. · $ , ' 36.41 $ 314.00 s (277.59) 
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No. NOMBRE DEL PROVEEDOR 

35 ANCASCO SALVADOREÑA 
36 IVIANA DE CENTRO AMERICA, S.A. DE C.V. 
37 ONASA,S.A. DE C.V. 

TOTAL 

CARGOS 

$ 32,916.78 
$ -
$ 108,331.01 

$ 987,962.32 

ABONOS SALDO/2017 

$ 34,729.17 $ (1 81 2.39) 
$ 30.57 $ (30.57) 
$ 109,792.69 $ (1 ,461 .68) 

$ 1094,973.67 $(107,011.35) 

La Ley de Corte de Cuentas de la República , en el Artículo 61 Responsabilidad por 
acción u omisión, establece: "Los servidores serán responsables no sólo por sus 
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su 
cargo." 

El Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, en el Art. 
195 Informes Contables Institucionales, establece: "La Unidad Contable 
semestralmente como mínimo, tendrá la obligación de presentar a la Autoridad 
Superior, a través de las Unidades Financieras Institucionales, estados contables 
destinados a informar sobre la marcha económica financiera y presupuestaria de la 
institución o fondo. Los informes deberán incluir notas explicativas que permitan una 
adecuada interpretación de los mismos. 

Al 31 de diciembre de cada año, el estado de situación financiera , deberá estar 
respaldado por inventarios de las cuentas contables que reg istren saldos. Ninguna 
cuenta podrá presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicitar su 
composición. 

La Dirección General se reserva el derecho de verificar las cifras consignadas en los 
inventarios, sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de la República ." 

De conformidad a la Ley Orgánica de Administración Financiera, Arts .9 y 14, fue 
aprobado el Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado 
(SAFI), en su romano VIII. Subsistema de Contabilidad Gubernamental , B. Principios , 
número 9 Exposición de información , establece: "Los estados financieros que se 
generen de la Contabilidad Gubernamental, incluirán información necesaria para una 
adecuada interpretación de las situaciones presupuestaria y económica financiera , 
reflejando razonable y equitativamente los legítimos derechos de los distintos sectores 
interesados. En notas explicativas se revelará toda transacción , hecho o situación , 
cuantificable o no, que pueda influir en análisis comparativos o decisiones de los 
usuarios de la información . 

El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar en éstos toda 
información esencial y adicional que permita a quienes la reciban una adecuada 
interpretación de la gestión económico~ _qrJ€*? ª-Y presupuestaria ." 
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El mismo romano en literal C. Normas, C.3 Normas sobre Control Interno Contable, 
C.3.2 Normas sobre Control Interno Contable Institucional , establece: 
En numeral "5. REGISTROS AUXILIARES. Las cuentas de Recursos y Obligaciones con 
terceros que muestren saldos deudores o acreedores permanentes o que las normas 
contables IC? establezcan, deberán ser controladas en registros auxiliares que incluyan 
datos de identificación, tanto de carácter general , origen de los movimientos, como 
cargos y abonos de las operaciones registradas. Los saldos de los registros auxiliares 
deberán ser conciliados continuamente, con las cuentas de mayor respectivas. 

En numeral 6. VALIDACION ANUAL DE LOS DATOS CONTABLES. Durante el ejercicio 
contable, será obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones con 
terceros se encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias, 
circularizaciones de saldos, inventario físico de bienes o cualquier otro medio de 
validación que asegure la existencia real de los recursos disponibles y compromisos 
pendientes de carácter institucional. " 

Según Decreto No. 15 de fecha 18-07-2011, publicado en el Diario Oficial Tomo No. 
393, fueron emitidas las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CEFAFA. 
Objetivos del Control Interno, Art.4 establece: "El Sistema de Control Interno tendrá 
como finalidad contribuir con el CEFAFA en el cumplimiento de los objetivos 
siguientes: 
a. Promover la eficiencia, efectividad y economía en la ejecución de las operaciones 
técnicas, administrativas , comerciales y financieras del CEFAFA. 
b. Obtener, canalizar, procesar y distribuir la información de la operatividad diaria del 
CEFAFA de forma confiable y oportuna . 
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones 
aplicables. 

En atención a la Ley de Creación del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada , Art . 
9, literal c) , aprobaron El Manual de Funciones autorizado por el Consejo Directivo en 
octubre 2013. 

En página 59, Nombre del Puesto: Gerente Financiero, 111 . Responsabilidades , entre 
las funciones específicas esta: "Mantener un control permanente sobre las áreas a 
cargo y las que manejan fondos ." 

En página 60, Nombre del Puesto: Jefe de Contabilidad , 111 . Responsabilidades , entre 
sus funciones específicas , en línea cinco, establece: "Analizar los saldos de las 
cuentas contables para su depuración." 

La deficiencia reportada se origina debido a que los miembros del Consejo Directivo, el 
Gerente General , Gerente Financiera y el Jefe de Contabilidad, han realizado acciones 
para sanear la cuenta 225 05 Deudores por Reintegro pero no han concluido debido a 
que no poseen personal que se dedique exclY?+'?,~m?iclte.,a dicha labor ; respecto al control 
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administrativo informático para el registro de las cuentas de Deudores por Reintegro 
registran dicha información en una página electrónica (Excel) . 

La información financiera incluye saldos en la cuenta Deudores por Reintegro que 
realmente no representan recursos para la institución y dicha información no constituye 
una fuente confiable para la toma de decisiones por los usuarios de los Estados 
Financieros, el control administrativo que utilizan es una herramienta susceptible de 
errores y manipulación que no se ajusta al volumen de operaciones que realiza la 
entidad. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

(Los anexos a que hace referencia la administración en su respuesta se encuentran en los documentos de 
auditoría en ACRS) 

En nota de fecha 28 de mayo/2018, los miembros del Consejo Directivo; Gerente 
General , Ex Gerente General , Gerente Financiera y Jefe de Contabilidad, (página 23/41) , 
manifiestan: 

ACCIONES REALIZADAS EN LOS AÑOS 2016 Y 2017 

Demostramos las acciones tomadas que ha ejecutado el Consejo Directivo y la 
Administración del CEFAFA, según se menciona y evidencia a continuación : 

1. En sesión de fecha 19 de agosto de 2016, la Ex Gerente Financiera en funciones 
presentó a Consejo Directivo el primer Plan de Depuración de Cuentas Contables. 
En dicha sesión, según consta en de Acta No. 58-2016 y Acuerdo No. 6, numeral 

~. 

4 (ANEXO 2), el Consejo Directivo acordó: 

3. "Autorizado iniciar el proceso de contratación de (2 personas) bajo la figura de 
servicios profesionales como apoyo al Departamento de Contabilidad para la 
depuración de cuentas contables, con conocimientos en el ~istema. 

4. Ordena a la Sra. Gerente Financiero remitir el Plan de Depuración de Cuentas a los 
Sres. Asesores , a fin de emitir una recomendación por escrito para Consejo 
Directivo y realizar su respectiva aprobación." 

Lo anterior demuestra que para Consejo Directivo y para la administración, es 
indispensable sanear los estados financieros y que estos reflejen los saldos reales 
documentados con la información legal y técnica suficiente que respalden los 
recursos y obligaciones de la institución , lo que sólo será posible disponiendo los 
recursos, procedimientos y métodos~ i -áñe~n~ ento. 

/.};<:.-.. < :-. 
I '\.. ;,,I '!.. ,, . 

' - V ~ .:.. 
. '-' ~ ~· , ,, 35 

Teléfonos PBX: (503) 25 ::BO0o; C: óa igf Postal 01-107 
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. No~ tJ:4 . ...G: Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 



Corte de Cuentas de la Reoública 
El Salvador. C. A. 

2. La Gerencia Financiera en memorandos GF-67-2016 de fecha 26 de agosto de 
2016 (ANEXO 3) y RBS-263-2017 de fecha 30 de junio de 2017 (ANEXO 4) , solicitó 
a la Gerencia General , la contratación del personal por servicios profesionales para 
el desarrollo del Plan de Depuración. 

3. En Acta No. 27-2017 de fecha 07 de abril de 2017 (ANEXO 5) , la Gerencia 
Financiera presentó a Consejo Directivo un avance de las gestiones de depuración 
de cuentas contables , para el caso de la cuenta de Anticipo de fondos por $48.15, 
a fin de ir saneando poco a poco los saldos de las cuentas . Este fue un esfuerzo 
del personal del Departamento de Contab ilidad, como una forma de ir trabajando 
en los casos . Consejo Di rectivo autorizó el ajuste contable que se anexa en partida 
No. 2/06342. (ANEXO 39) 

4. Al 31 de diciembre de 2017, los saldos experimentaron disminución, según 
esfuerzos internos de depuración del personal del Depto. de Contabi lidad , según 
el siguiente detalle: 
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Rubro al que Código 
Nombre de la Cuenta 

pertenece la cuenta Contable 
Disponibilidades 21101001 Caja General 

21201002 Empleados CEFAFA 

21203001 Anlicipos por Servicios 

21203002 Subgerencia Adminislrativa 

Anticipo de fondos 21203003 Subgerencia Comercial 

21203005 Depósilos en garanlía 

21209001 Anticipos a Proveedores 

21209006 Anlicipo a Proveedores/ sin auxiliar 

21314002 VENTAS AL CREDITO 2018 

22551214 D.M. x Venta de Bienes y Servicios (2012) 
Cuenlas por Cobrar 22551314 D.M. x Venia de Bienes y Ser,icios (2013) 
presente ejercicio y 

22551414 D.M. x Venta de Bien es y Servicios (2014) 
años anleriores 

22551514 D.M. x Venta de Bienes y Sefvicios (2015) 

22909001 Deudores Financieros no Recuperables 

Deudores Financieros 22505001 Deudores por Reinlegros 

22551515 DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Otros 

Deudores Financieros 22551614 DMP x D.M. x Venia de Bienes y Servicios 

22551715 DMP x D.M. x Ingresos Financieros y Olros 

Total cuentas de activo 

41201001 Depósitos Ajenos 

41201002 Cuenlas Pendienle de Aplicación 

Depósilos de Terceros 41201777 Embargos Jud iciales (adicionada) 

41251935 
Depósitos Retenciones Fiscales Tesoro Público 
(DGT) 

41 264936 Tesoro Público (DGT) (adiciona da) 

42461361 A.M. x Adquisición de Bienes y Servicios 

42461364 A.M. x Adquisición de Bienes y Servi cios 

42461389 
AMP X A.M. x Ope raciones de Ej ercicios 
Anteriores 

Acreedore s 42461 461 A.M. x Remuneraciones 
financieros 42461464 A. M. x Adqu isición de Bienes y Servicios 

(a dicionadas) AMP X A.M. x Operaciones de Ejercicios 
42461489 

Anteriores 

42461664 
AMP X A.M. x Adquisiciones de Bienes y 
Servicios 

42461 666 AMP X A.M. x Gastos Financieros y Otros 

Detrim ento 
Patrimonial 81906001 Detrimentos de I nversioñes en-Extstencias 

/ ,'' ' 
(adicionada) ¡,,: 

Total cuentas de pa ~vi 

Saldo al Saldo al 
31/07/2016 31/12/2017 

$66,481.19 S 138,680.84 

$3,500.72 S 721.27 

$753.56 S 753.56 

$106.94 s 106.94 

$616.30 $ 616.30 

$12,430.29 S 16,761.96 

$3,627.26 $ 2,294.75 

$605.90 S 884.09 

$1, 443,437.60 

$58,294.65 $ 45,412.29 

S 146,785.41 $ 146,738.15 

$52,415.18 $ 52,153.97 

$1 ,371,065.86 $ 228,889.80 

$18,788.41 $ 15,359.65 

$127,596.29 $ 86,649.83 

$320.00 $ 320.00 

$687.45 $ 395,683.11 

$34.91 s 34.91 

$1,864,110.32 $ 2,676,499.02 

$2,432.48 $ 2,932.48 

$20,395.15 s 24,247.44 

s 1,947.04 

$13,057.68 $ 13,401.77 

$446.50 

$374.76 

$43,798.90 

$4,590.00 

$649.38 

$104,056.88 

$811.00 

$57.51 

$141 .25 

$873.07 

$36,886.31 $198,327.98 
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Variaciones 

$72,199.65 

(S2, 779.45) 

$0.00 

$0.00 

$0.00 

$4,331.67 

($1,332.51) 

$278.19 

(S12,882.36) 

· (S47.26) 

(S261.21) 

($1,142,176.06) 

(S3,428.76) 

($40,946.46) 

$0.00 

$394,995.66 

$0.00 

$711,388.70 

S500.00 

S3,852.29 

S344.09 
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En cuanto a la causa de la condición, demostramos que, por parte de los funcionarios 
actuantes, Consejo Directivo a través de las actas donde fue ordenado en los 
respectivos acuerdos, Anexos 2 y 5, que han sido autorizadas las recomendaciones 
presentadas por la Gerencia Financiera, que responde al trabajo realizado por los 
diferentes departamentos que la integran, logrando una disminución del saldo de la 
cuenta Deudores por Reintegro en $40,946.46. 

ACCIONES REALIZADAS EN EL AÑO 2018 

Dentro de las Acciones concretas ya realizadas por Consejo Directivo y la 
Administración de CEFAFA, a la fecha detallamos: 

1. Contratación del Depurador contable, que puede comprobarse en Acta No. 07-
2018, acuerdo No. 3 de fecha 26 de enero de 2018 y contrato de servicios de 
depurador contable (ANEXO 6) con el objetivo de ejecutar el Plan de Revisión y 
Análisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables . 

2. Autorización del Plan de Revisión y Análisis para el Saneamiento de las Cuentas 
Contables (ANEXO 9 tanto el acta como el Plan se presentan con cuatro firmas 
de señores miembros de Consejo Directivo, porque el acta es ratificada en la 
siguiente sesión de Consejo Directivo, porque se está pendiente la firma del Señor 
Vicepresidente de Consejo Directivo quien en la siguiente semana salió de misión 
oficial para lo cual presentamos como evidencia el Acuerdo Ministerial No. 0586) , 
debidamente aprobado por Consejo Directivo en Acta No. 24-2018, Acuerdo No. 
8, sin embargo se puede considerar aprobado según lo establecido en el Art . 7, 
inciso tercero de la Ley de CEFAFA "Ninguna resolución de Consejo Directivo será 
adoptada con menos de tres votos conforme, quien presida la reunión tendrá doble 
voto en caso de empate." 

3. Con la autorización de Consejo Directivo, se procedió a registrar los primeros 
ajustes contables de la depuración de la cuenta Deudores por Reintegro, según 
detalle: 

No. Descripción Responsables Anexo 
1 En memorando GF-265/2018 de fecha Consejo Directivo Acta No. 34 acuerdo 

18 de mayo de 2018, la Gerente Gerencia General No. 7 de fecha 18 de 
Financiera presentó al Consejo Gerencia mayo 2018 y 
Directivo laautorización de ajustes Financiera Memorando GF-
contables de la cuenta Deudores por Jefatura de 265/2018 de fecha 
Reintegro por $1,050.34 de Contabilidad 18 de mayo de 2018 
proveedores de los que se obtuvo y Dictamen Legal de 
confirmación legal que no tienen proveedores sin 
presencia en el mercado farmacéutico, presencia en el 
lo cual fue autorizado por Co sep-.. mercado (ANEXO 
Directivo. 
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No. Descripción 
3 En cumplimiento a acuerdo de Consejo 

Directivo e instrucciones de la 
Gerencia General, en fecha 18 de 
mayo de 2018, se real izaron los ajustes 
contables, Partidas Contables 
Números 20532, 20533 y 20534, en las 
que se liquidó un monto de $1 ,050.34 
de la cuenta Deudores por reintegro, 
de los proveedores COSMOS, 
Droguería FARMAVIDA, S.A. DE C.V. , 
DROGUERÍA MEDISAL, 
ROEMMERS, S.A. DE c.v. y 
WARNER LAMBERT, S.A. DE C.V. 

Responsables Anexo 
Consejo Directivo Partidas Contables 
Gerencia General Números 20532 , 
Gerencia 20533 y 20534 
Financiera (ANEXOS DEL 36 
Jefatura de AL 38) 
Contabilidad 

4. Acta No. 35, acuerdo No. 5 de fecha 23 de mayo de 2018 e informe ejecutivo de 
la Gerencia Financiera GF-276-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, en la que se 
autorizó el Nombramiento de la Comisión de Saneamiento de Cuentas Contables, 
las Funciones y Responsabilidades de la Comisión de Saneamiento de Cuentas 
Contables. (Anexo 15) 

5. Acta No. 35, acuerdo No. 6 De fecha 23 de mayo de 2018, informe ejecutivo de la 
Gerencia Financiera GF-277-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, en la que se 
autorizó la actualización de las Políticas para la estimación de pérdidas , 
obsolescencia , mermas y deterioros de inventario, que permitirá de forma gradual 
según resultados de la Comisión de Saneamiento de Cuentas Contables, 
amortizar el saldo en el tiempo y no afectar en un solo período.los resultados del 
ejercicio. (Anexo 16) 

6. Acta No. 35, acuerdo No. 7 de fecha 23 de mayo de 2018 e informe ejecutivo de la 
Gerencia Financiera No. GF-275-2018 de fecha 23 de mayo 2018, en la cual se 
realizó la autorización de la reclasificación contable de cuentas de reserva para 
reforzar la cuenta Provisión por pérdida, obsolescencia, mermas y deterioros, que 
permitirá la aplicación de ajustes contables sin afectar los resultados del ejercicio. 
(Anexo 17) 

Se hace necesario acotar que tanto la Dirección como la Administración en el período 
auditado del CEFAFA, ha realizado esfuerzos que conllevan al cumplimiento de la 
normativa relacionada al ámbito contable gubernamental, sin embargo el saneamiento 
de las cuentas conlleva un proceso técnico y sistemático, recursos humanos y 
tecnológicos , que se vuelve complejo entre mayor antigüedad tienen los saldos por la 
obtención de documentos que se logren identificar, cruzar y analizar; por lo que se 
debe llevar de forma gradual, asegurándose del origen de las operaciones para realizar 
el ajuste que más se apegue a cada caso , por lo que se han realizado acciones 
concretas que demuestran acciones t/2~é\~ p,or las administraciones. 

I ;- ,"' ,.-. . 
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DETALLE DE LAS ACC IONES A SEGUIR 

1. Con la finalidad de ir saneando los saldos antiguos al año 2015 y sin movimiento, 
en el próximo informe de la Comisión; con base en la "Políticas de Estimación Por 
Pérdidas, Obsolescencia, Mermas y deterioros de Inventario" que menciona: "4.2 
Se realizará al menos una liquidación anual contra la estimación por pérdida, 
obsolescencia, mermas y deterioros de saldos de la cuenta de Existencias por 
Liquidar. "; se propondrá a Consejo Directivo, una liquidación de saldos contra la 
cuenta de Estimación de Pérdidas, Obsolescencia y Mermas para los saldos de 
proveedores que cumplan con las siguientes condiciones: 

a) Saldos o diferencias mayores de dos años de antigüedad, cuyos proveedores 
han cerrado operaciones en El Salvador o que estén suspendidos 
definitivamente por DNM. Para este efecto, se han solicitado las opiniones de 
las áreas legal y comercial , para indagar sobre estos proveedores. 

b) Saldos amparados en documentos no originales , que no estén firmados por el 
proveedor o que no se tenga documentación que faculte realizar el cobro . En 
esta situación se deberán determinar responsabilidades, si lo amerita. 

c) Saldos de proveedores para los que su recuperación resulte más onerosa para 
CEFAFA, que el monto pend iente. 

Lo detallado anteriormente demuestra que existen gestiones para recuperación, sin 
embargo, este proceso es gradual y la institución lo está realizando con la finalidad de 
depurar el saldo de la cuenta para su respectiva recuperación . 

Respecto al control de los Deudores por Reintegro que se lleva en Excel, el Consejo 
Directivo y la Gerencia General han tomado las acciones necesarias para ejecutar el 
Plan de Desarrollo de las Tecnologías de Información, planteadas en los comentarios . 

Por lo tanto se demuestran todas las acciones ordenadas en Consejo Directivo y la 
ejecución que han realizado las áreas operativas, por lo que existe un compromiso de 
parte de los miembros de Consejo Directivo, Gerencia General , Gerencia Financiera y 
Jefatura de Contabilidad , en tomar acciones concretas para sanear las cifras, tal como 
lo evidencian: los ajustes realizados , la contratación de personal de depuración, 
personal para el desarrollo de software que apoyen la integración de los sistemas y 
actualización oportuna en los registros contables y administrativos en los saldos de los 
Deudores por Reintegro . 

Con los argumentos anteriores y la documentación probatoria que se anexa, se 
demuestran las acciones que año con año se rea lizan para disminuir la cuenta 
Deudores por Reintegro, por lo que solicitamos se valoren los comentarios y 
documentación de soporte presentada, PJ.lfcf_lBI pesvanecimiento de dicha deficiencia. 

/. y\ . 
I ·. ~ ~'- .. 

En nota de fecha 21 de mayo de 2011L -el,-ex Jefe· de Contabilidad y miembro de la 
Comisión de Existencias por LiquidaP J manifiesta: Como apoyo a la admin istración 

1 
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actual , es preciso aclarar que el saldo de la cuenta Deudores por Reintegro tiene 
completa relación con el saldo de la cuenta de Existencia por Liquidar, por lo que 
dichos saldos provienen de ejercicios anteriores (en los cuales no ejercí funciones 
como Jefe de Contabilidad) , donde es necesario explicar que el Departamento de 
Contabilidad, ha cumplido con su responsabilidad total, en el registro contable de la 
documentación y cumplimiento fiscal del mismo. En ese sentido, el proceso contable 
de deudores por reintegro pendiente de realizar es la aplicación de los descuentos a 
proveedores en los cheques respectivos, (función a cargo del Departamento de 
Tesorería) , es en ese momento donde la cuenta se regu lariza y se liquida, saneando 
los saldos reportados. 

Sin embargo, la deficiencia reportada al igual que las dos anteriores de Control Interno, 
hace referencia a saldos de Deudores por Reintegro al 31 de diciembre de 2017, en 
este caso es verificable que el periodo auditado y el hallazgo notificado es posterior al 
periodo de mis funciones como Jefe de Contabilidad, el cual finalizó el 31 de enero de 
2017, fecha en la cual aún no se había ejecutado ningún cierre contable del año en 
evaluación (ver anexo Nº 1, carta de renuncia y acta de entrega de jefatura de 
contabilidad) . 

Además, es necesario considerar que dentro del criterio, ese Ente, hace referencia a 
la Ley Orgánica de la Administración Financiera en el artículo 195, donde se establece 
que al 31 de diciembre de cada año, el Estado de Situación Financiera deberá estar 
respaldado por inventarios de las cuentas contables que registren saldos. Ninguna 
cuenta podrá presentarse por montos globales, siendo obligatorio explicar su 
composición . Por lo que dicho criterio debe ser subsanado por las partes responsables 
a esa fecha , considerando que queda fuera del alcance de mis funciones; mismo 
criterio que solito se considere para VALIDACION ANUAL DE DATOS CONTABLES, 
según las Normas Técnicas de Control Interno Contable Institucional". 

En nota referencia GF-159-2018 de fecha 4 de abril de 2018, suscrita por la Gerente 
Financiera y el Jefe de Contabilidad expresan : 

En numeral 1 y 2: "No existe un detalle integrado del monto de $92,548.08, debido a 
que el trabajo de integración del saldo de esa cuenta del año 2006 fue realizado por 
personal de la administración del año 2006 y 2007, sin embargo, no lograron integrar 
en un 100% los saldos de años 2004, 2005 y 2006 ya que todo el personal del 
Departamento fue renovado en su total idad en el año 2005. Estos montos provienen 
de Notas de Crédito emitidas por proveedores para CEFAFA, que a consecuencia de 
las diferentes devoluciones de mercaderías que se dieron en esos años (2004, 2005 y 
2006) realizaron los registros contables mas no se iba integrando su composición . Se 
desconoce si la administración de esos años tenía procedimientos sobre el manejo 
que debía dársele a la cuenta, de manera~ I-fé~¡a-$e llevara controlada, ya que no se 
tienen antecedentes sobre su actualizac/óJT. - · -~ 

( 
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Esto también produjo que la integración se encuentre incompleta y quedarán saldos 
de algunos proveedores sin documentarse su origen, ta l es el caso de los saldos en 
negativo que presentan algunos proveedores por operaciones de los años 2004, 2005 
y 2006. 

Actualmente se lleva controlado los saldos a partir del año 2007 a la fecha, dando 
seguimiento a las Notas de Crédito pendientes de aplicar a proveedores; sin embargo, 
para poder dar seguimiento al saldo acumulado de 2006 se necesita más recursos 
tanto económicos como humanos, ya que por ser saldos de años anteriores debe 
hacerse la búsqueda de la documentación que ampara esos movimientos (Cheques, 
Notas de Crédito) . 

A partir del 07 de febrero de 2018 se cuenta con personal de depuración de cuentas 
contables (01 empleado) contratado por servicios profesionales, el cual en su momento 
dará seguimiento también al saldo de la cuenta 225 05 001. No obstante, está 
pendiente la contratación de un segundo depurador contable, por diferentes 
inconvenientes en los procesos de selección no ha sido posible contratarlo". 

En numeral 3: "La cuenta Deudores por Reintegro es la contra cuenta de Existencias 
por Liquidar, por lo que el manejo de esta cuenta es muy complejo y relaciona muchos 
procesos internos para poder determinar un saldo determinado y existe la 
vulnerabilidad que al incorporarlo al sistema INFOS se genere información 
inconsistente o que dicha información pueda va riar en el tiempo. No se utiliza el 
sistema INFOSWEB para el control de la cuenta 225 05 001 ya que no da la suficiente 
confiabilidad para poder realizar este trabajo dentro de dicho sistema. 

la razón por la cual no se solicitó que el control se incorporara en su totalidad en el 
sistema INFOSWEB era debido a las inconsistencias que el sistema presentaba, lo 
que no daba la suficiente confiabilidad para continuar realizando modificaciones o 
mejoras, por lo cual, la institución ha realizada como gestión, como se comprueba en 
el Acta No. 55-2016 de fecha 08 de agosto de 2016, el Plan de Desarrollo de las 
Tecnología de Información . ., 

En acuerdo No. 7 de la referida Acta, fue autorizada la implementación del Plan de 
Desarrollo de las TI con el objetivo de renovar la plataforma de hardware y software. 
En el numeral 2 se acordó autorizar iniciar el proceso de ~ontratación de personal 
responsable de diseñar y programar el nuevo sistema de CEFAFA bajo la dirección 
del Asesor Informático. El personal se contrató a partir de diciembre de 2016. 

En memorándum No.010-2017 de fecha 06 de febrero de 2017, el señor Asesor 
Informático solicitó a los Gerentes de área estar presentes en reunión del 07 de febrero 
de 2017 para exponerle información solicitada _q.ue sería uti lizada para iniciar la 
investigación como parte del aná lisis, diseño y ~ ,~_rróll0 del nuevo sistema informático 
para CEFAFA, como parte del Plan de • esa , olio .~e las TI. 

J 
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En presentación realizada el 07 de febrero de 2017, la Gerencia Financiera hizo 
entrega al Asesor Informático de la información solicitada por cada uno de los 
departamentos, incluido los procesos contables que se deben sistematizar en el nuevo 
sistema, con el propósito de facilitar el control y seguimiento de los saldos pendientes 
de liquidar, por lo que se incluye como primer requerimiento, el siguiente: 

DEPTO DE CONTABILIDAD 

SISTEMA SISTEM NORMATIVA o NECESIDAD 
PRIN CIPALES FUNCIONES TIZADO A PROCEDI MIENTO 

Integración de la Cuenta de NO Existencias por Módulo o in terface para 
Existencias por Liquidar (Toda la Liquidar controlar el saldo por 
Gestión correspondiente a la proveedor, cargos por 
actualización y depuración de la devoluciones y descargos por 
cuenta} paqos. 

Cuando nos referimos a toda la gestión de depuración de la cuenta incluye todo el 
ciclo , por lo que está vinculado el cierre del saldo a través de la cuenta Deudores por 
Reintegro. 

El desarrollo del nuevo sistema está en proceso y se espera que se cumpla la 
planificación del área informática. 

A la fecha se está trabajando, a través del Asesor Informático, la renovación de la 
plataforma de hardware y mejorar el sistema INFOS, el cual se ha considerado todos 
los procesos de las diferentes áreas." 

COMENTARIO DEL AUDITOR 

No obstante lo expresado por la administración en su respuesta el saldo de la cuenta 
Deudores por Reintegro se mantiene debido a que el control administrativo genera 
diferencias negativas que disminuyen el saldo neto de la cuenta hasta el monto de 
$86 ,649.83, además a la fecha del presente informe no han logrado establecer la 
composición del monto de $92,548.08, y las acciones realizadas no han producido una 
disminución en la cuenta en cuestión , en tal sentido la deficiencia reportada se 
mantiene. 

Respecto a los comentarios y evidencias presentadas por el ex Jefe de Contabilidad 
mediante las cuales manifiesta que él estuvo del 1 al 31 de enero de 2017, se admiten, 
sin embargo, en períodos anteriores al 2017 fungió como contador y formó parte 
integrante de la Comisión de Existencias eor Liquidar, por lo que si está relacionado 
con la deficiencia reportada. / , 

{·· 
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Señores 
Consejo Directivo 
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza 
Armada (CEFAFA), por el período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, y hemos 
emitido nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República . Estas Normas 
requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditoría de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros están libres de 
distorsiones significativas . 

Al planificar y ejecutar la auditoría al Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
(CEFAFA) , tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, para determinar la 
naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros proced imientos de auditoría, para 
expresar una opinión sobre los Estados Financieros presentados y no con el propósito 
de dar seguridad sobre dicho Sistema. 

La Administración del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), es 
responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con 
esta responsabilidad , se requiere de estimaciones y juicios de la Administración para 
evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las políticas y 
procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno son: 
proporcionar a la administración afirmaciones razonables , no absolutas , de que los 
bienes están salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas 
y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorización de la 
administración y están documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones 
inherentes a cualquier Sistema Control Interno, pueden ocurrir errores o 
irregularidades y no ser detectados. Además, la proyección de cualquier evaluación 
del Sistema a períodos futuros, está sujeta al riesgo de que los procedimientos sean 
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del diseño y 
operación de las Políticas y Procedimientos pueda deteriorarse. 

ldentifi~~mos cierto_s aspectos que in~o)(c;J~~h' e·l' Sistema de Co~trol Interno y su 
operac1on que consideramos son cond1 ;ic;>n.es. reportables de conformidad con Normas 
de Auditoría Gubernamental. Las co · ~iciones reportables incluyen aspectos que 
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llaman nuestra atención con respecto a deficiencias significativas en el diseño u 
operación del Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, podrían afectar en 
forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar, resumir y reportar datos 
financieros consientes con las aseveraciones de la Adm inistración en los Estados de 
Situación Financiera , de Rendimiento Económico, de Flujo de Fondos, y de Ejecución 
Presupuestaria. 

Una falla importante es una condición reportable, en la cua l el diseño u operación de 
uno o más de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel 
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que 
podrían ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un período, 
en el curso normal de sus funciones. 

Además, identificamos otros aspectos que involucran al Sistema de Control Interno y 
su operación, los cuales serán comunicados a la Administración en Carta de Asuntos 
Menores. 

Nuestra revisión del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos 
los aspectos de control interno que podrían ser condiciones reportables y, además, no 
necesariamente revelaría todas las condiciones reportables que son también 
consideradas fallas importantes, tal como se define anteriormente. 

San Salvador, 26 de junio de 2018 

DI~/~:,~::~ fPJ~T ::-, 
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DELEYES Y REGLAMENTOS 
APLICABLES 

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Señores 
Consejo Directivo 
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación FinancLera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria del Centro Farmacéutico de la Fuerza 
Armada (CEFAFA), por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y hemos 
emitido nuestro informe en esta fecha . 

Realizamos nuestro examen de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental , 
emitidas por la Corte de Cuentas de la República . Estas Normas requieren que 
planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos obtener una 
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados están libres de 
errores importantes. La auditoría incluye el examen del cumplimiento con leyes, 
regulaciones, contratos, políticas, procedimientos y otras normas aplicables al Centro 
Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), cuyo cumplimiento es responsabilidad 
de la Administración. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales 
disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoría a los Estados Financieros, 

,'no fue proporcionar una opinión sobre el cumplimiento general con las mismas. 

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron la siguiente instancia 
significativa de incumplimiento, la cual no tiene efecto en los Estados Financieros del 
período antes mencionando del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, así: 

1. Informe No.4 .. emitido por Auditoría Interna relativo a E1(amen Especial a los 
Acreedores Financieros. 

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de 
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados el Centro 
Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), cumplió en todos los aspectos 
importantes con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados nada 
llamó nuestra atención que nos hiciera creer que el Centro Farmacéutico de la Fuerza 
Armada (CEFAFA), no haya cumplido, en todos los aspectos importantes con esas 
disposiciones. /4~·~-~'. ~ , 
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San Salvador, 26 de junio de 201 8 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 
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4.2 HALLAZGO SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL 

1. INFORME No.4 EMITIDO POR AUDITORÍA INTERNA RELATIVO A EXAMEN 
ESPECIAL A LOS ACREEDORES FINANCIEROS. 

Constatamos que el informe No.4 Examen Especial a los Acreedores Financieros 
emitido por Auditoría Interna de la Entidad, relativo al período del 1 de enero al 30 de 
abril de 2017, presenta recomendaciones respecto a la cuenta contable 424 51 
Acreedores Monetarios por Pagar que no fueron atendidas por la administración, el 
detalle a continuación: 

Informe de Auditoria No.4 Examen Especial a los Acreedores Financieros; 
Período del 01 enero de 2017 al 30 de abril de 2017 (de fecha 25-iulio 2017) 

Hallazgos Recomendación 
Hallazgo Se recomienda al Consejo Directivo que a través del Sr. Gerente General, se gire instrucciones 
1 y 3 a la Sra. Gerente Financiera y Jefe de Contabi lidad, para que realicen las siguientes acciones: 

Recomendación No. 1 y 3 
Saldos sin 
movimiento en el Inicie con la ejecución del Plan de Depuración de Cuentas, en el cual se incluya el grupo 
grupo de Acreedores Financieros y cuenta Acreedores Monetarios Por Pagar. 
Acreedores 
Financieros. Encomiende al Jefe de Contabil idad realizar la integración de saldos de la cuenta de 

Acreedores Financieros, para efectos de un control de lo que CEFAFA adeuda y es exigible 
por los proveedores. 

Falta de integración 
de la cuenta El detalle de cuentas sin movimiento; y falta de identificación o individualización de su 
Acreedores composición, son las siguientes: 
Financieros por 
Pagar. 

CUENTA NOMBRE MONTO 
AÑO DE PROCEDENCIA 
DE LOS REGRISTROS 

42451351 A.M. X Adquisición de Bienes y $ 374.76 Saldo que se generó 
Servicios desde 2005. 

42451354 A.M. X Adquisición de Bienes y $ 43,798.90 Saldo que se generó 
Servicios desde 2007. 

42451389 AMP x A.M. x Operaciones de $ 9,775.00 Saldo que se generó de 
Ejercicios Anteriores movimientos 2013 y 2014 

42451451 A.M. x Remuneraciones $ 649.38 Saldo que se generó 
desde 2005. 

42451454 A.M. X Adquisición de Bienes y $104,056.88 Saldo proveniente de los 
Servicios años 2010, 2011 v 2012 

42451489 AMP x A.M. x Operaciones de $ 811 .00 Saldo de 20 14 y 2015 
Ejercicios Anteriores 

TOTAL $159,465.92 

La Ley de Corte de Cuentas de la República . 

Informes, en el Artículo 37, establece·~ ;s ~formes de las unidades de Auditoría 
Interna serán firmados por los Jefes dfo e:stas unidades y dirigidos a la autoridad de la 
cual proviene su nombramiento. : J 
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Una copia de tales informes será enviada a la Corte, para su análisis, evaluación, 
comprobación e incorporación posterior al correspondiente informe de auditoría". 

Obligaciones de las Recomendaciones. En el Artícµlo 48, establece: "Las 
recomendaciones de auditoría serán de cumplimiento obligatorio en la entidad u 
organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo." 

Responsabilidad por acción u omisión. En el Artículo 61 , establece: "Los servidores 
serán responsables no sólo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les 
obliga la Ley o las funciones de su cargo." 

Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CEFAFA, emitidas según 
Decreto No. 15 de fecha 18 de julio de 2011, publicado en el Diario Oficial No. 393 
En el Art. 4 Objetivos del Control Interno, establece: "El Sistema de Control Interno 
tendrá como finalidad contribuir con el CEFAFA en el cumplimiento de los objetivos 
siguientes: 
a. Promover la eficiencia, efectividad y economía en la ejecución de las operaciones 
técnicas, administrativas, comerciales y financieras del CEFAFA. 
b. Obtener, canalizar, procesar y distribuir la información de la operatividad diaria del 
CEFAFA de forma confiable y oportuna . 
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones 
aplicables. " 

En el Art . 106 Evaluaciones Separadas, establece: "La Unidad de Auditoría Interna, la 
Corte de Cuentas de la República, las firmas privadas de Auditoria y demás 
instituciones de control y fiscalización evaluarán periódicamente la efectividad del 
sistema de control interno del CEFAFA." 

El Acta No. 58-2017 Ordinaria , de fecha 11 -08-2017, Acuerdo No. 9, establece: "El 
Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda: Ordenar al Sr. Gerente General 
realizar las siguientes acciones: 

1. Encomiende a la Gerente Financiera de inicio con la ejecución del Plan de 
Depuración de Cuentas, en el cual se incluya el grupo Acreedores Financieros y 
cuenta Acreedores Monetarios Por Pagar. 

2. Ordene al Jefe de Contabilidad realizar la integración de saldos de la cuenta de 
Acreedores Financieros de $159,465.92 para efectos de un control de lo que 
CEFAFA adeuda y es exigible por los proveedores. 
2. Encomiende a la Gerente Financiera y al Jefe de Contabi lidad la elaboración 

del procedimiento de conciliación de cuentas por pagar, a efecto que se incluya 
en el Manual de Procedimientos para su ejecución. " 

La deficiencia reportada se or~i,ria~~p;r~u la Gerente Financiera, el Jefe de 
Contabi lidad y el Jefe de Planificrci9nv n? ha~-l~lí'l realizaron las acciones pertinentes 

• I, j ~. • 7J t ·' 
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para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No.4 de Auditoría 
Interna. 

En consecuencia, el no atender oportunamente los señalamientos y recomendaciones 
emitidas por la Unidad de Auditoría Interna, debilitan el control interno además afectan 
la presentación de las cifras reflejadas en los estados financieros debido a que no son 
razonables . 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota de fecha 28 de mayo de 2018, la Gerente Financiera y Jefe de Contabilidad 
(páginas 39/41) , manifiestan: 

En Acta No.58-2017, Acuerdo 9, de fecha 11 de agosto de 2017 (ANEXO 64) , Consejo 
Directivo conoció el Informe de Auditoría Especial a los Acreedores Financieros, en el 
que se emitieron las recomendaciones antes relacionadas. 

Respecto a los hallazgos 1 "Saldos sin movimiento en el grupo de Acreedores 
Financieros" y 3 "Falta de integración de la cuenta Acreedores Financieros por pagar" 
y las recomendaciones 1: Inicie con el Plan de Depuración de Cuentas, en el cual se 
incluya el Grupo Acreedores Financieros y Cuenta Acreedores Monetarios por Pagar"; 
recomendación 3: Encomiende al Jefe de Contabilidad realizar la integración de saldos 
de la cuenta Acreedores Financieros para efectos de un control de lo que CEFAFA 
adeuda y es exigible por los proveedores. ", se comenta lo siguiente: 

Las acciones realizadas que demuestran el cumplimiento a la recomendación de 
auditoría se detallan a continuación: 

1. Ajustes contables a la cuenta Acreedores Monetarios por Pagar, que se registraron 
en partidas contables Nos. 2/1356, 2/1357, 2/1358, 2/1359, 2/1360, 2/1361, 2/1362 , 
2/1363, 2/1364, que fueron determinados por Auditoría Interna por un monto tota l 
de $5,185.00 con lo que se demuestra el cumplimiento de las recomendaciones del 
informe. (ANEXO 65) 

2. En memorando No.GF-217-2018 de fecha 26 de abril de 2018, la Gerente 
Financiera presentó punto de Acta para presentar a Consejo Directivo, el primer 
informe de la revisión y saneamiento de las cuentas contables . (ANEXO 1 O) , en el 
que se presentó para aprobación los ajustes contables por $16,600.27 
recomendados en el primer informe del saneamiento de las cuentas contables , que 
será efectuado a las cuentas 424 51 777 "Acreedores Monetarios Por Pagar" y 412 
01 777 "Cuentas Pendientes de Aplicación", contra la cuenta de ingresos 859 55 
"Ajustes de Ejercicios Anteriorej ',- -225 07 001 Crédito Fiscal por un total de 
$16,086.12 y 231 09 001 Pro}fu~i.os Qt:Jí~ icos por $514.15 de acuerdo con las 
especificaciones para cada c~s~pr~sentadas en el contenido del punto. Asimismo, 
se solicitó autorizar la prórroga · de contrato por servicios profesionales como 

1 
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depurador contable con el Sr. Eslid Antonio lraheta Galdámez desde el 07 de mayo 
al 31 de diciembre de 2018. 

3. En memorando GG128 fecha 30 de abril de 2018 (ANEXO 11 ), el señor Gerente 
General en funciones comunica a la Gerente Financiera que el Honorable Consejo 
Directivo del CEFAFA, en sesión de fecha 27 de abril de 2018 autorizó los ajustes 
contables por $16,600.27 recomendados en el primer informe del saneamiento de 
las cuentas contables, que será efectuado a las cuentas 424 51 777 "Acreedores 
Monetarios Por Pagar" y 412 01 777 "Cuentas Pendientes de Aplicación", contra la 
cuenta de ingresos 859 55 "Ajustes de Ejercicios Anteriores", 225 07 001 Crédito 
Fiscal por un total de $16,086.12 y 231 09 001 Productos Químicos por $514.15 de 
acuerdo con las especificaciones presentadas para cada caso. Por tanto, de los 
$159,465.92 se ha depurado un monto $16,086.12 

4. Con la autorización de Consejo Directivo, se procedió a registrar estos primeros 
ajustes contables de la depuración, quedando estos registrados con fecha 30 de 
abril de 2018, a través de las partidas contables números 2/04245, 2/04369 y 
2/04367 (ANEXOS DEL 12 AL 14), quedando estas operaciones incluidas en el 
cierre contable de abril de 2018. 

En Memorándum No. GF-172-2018 de fecha 6 de abril de 2018. 

En relación a la recomendación No. 1, la Gerente Financiero y Jefe de Contabilidad 
manifestaron: 

"En el Plan de Depuración Saldos de Cuentas Contables ya ha sido modificado para 
incluir las cuentas del subgrupo Acreedores Financieros . La actualización del Plan será 
presentada a Consejo Directivo, el día lunes 09 de abril del corriente año para su 
aprobación. 

El subgrupo Acreedores Monetarios 413 este no se incluye porque son las 
obligaciones del año en curso. 

Las actividades de depuración de cuentas ya están siendo ejecutadas, a partir del 
07FEB018 2018, se cuenta con la contratación de 01 persona que está realizando el 
trabajo de depuración de cuentas , quedando pendiente una persona por contratar. " 

En relación a la recomendación No. 3, la Gerente Financiero y Jefe de Contabilidad 
manifestaron : 
"La integración de los Acreedores Financieros está incluida dentro de los reportes de 
la aplicación informática SAFI en el .... módulo de Bancos. De acuerdo a los 
procedimientos del SAFI es correspo~ nc1:a del Departamento de Tesorería manejar 
el dato de los montos adeudados a }Ó$' proveedores, no obstante , a nivel interno, con 
la finalidad de contar con un dato di~~afi ible par~;<rualquier consulta , el Departamento 
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de Contabilidad estará generando el reporte de obligaciones pendientes de pago, 
hasta que se documente el procedimiento interno correspondiente." 

COMENTARIO DEL AUDITOR 

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por la Administración , es 
necesario destacar en re lación al hallazgo No. 1 y 3 y recomendaciones 1 y 3 que: 

La Administración en enero y abril de 2018 han realizado ajustes contables por 
duplicidad de registros contable de obligaciones con proveedores logrando así 
disminuir de la cuenta 424 51 , Acreedores Monetarios por Pagar, la suma de 
$21 ,271 .12 según anexos 65, 10, 11 ,12, 13 y 14 que tuvimos a la vista. La 
administración tiene incluida la cuenta 424 51 Acreedores Monetario por Pagar en el 
"Plan de Revisión y Análisis para el Saneamiento de las Cuentas Contables", aprobado 
por el Consejo Directivo en Acta No.24/2018 ordinaria del 9/abri l/2018, por lo que 
deberán continuar realizando accione para depurar dicha cuenta, queda pendiente el 
monto de $138, 194.80, por lo que la deficiencia reportada se mantiene. 

5. ANÁLISIS DE LOS INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS 
PRIVADAS DE AUDITORÍA 

En la presente auditoría revisamos los informes generados por la Unidad de Aud itoría 
Interna, correspondientes al período sujeto a examen de los cuales siete contienen 
hallazgos, dos de ellos fueron retomado en Borrador de Informe y quedando en este 
Informe Final los hallazgos del Informe No. 4 Examen Especial a los Acreedores 
Financieros. 

La Entidad contrató los servicios de la firma privada de auditoría "Cornejo & Umaña , 
Ltda., de C.V., (Firma Miembros de Russell Bedford Internaciona l) Auditores Externos 
y Consultores Gerenciales", según autorización en Acta No. 38-2017 del Consejo 
Directivo de fecha 22 de mayo de 2017. No se dio seguimiento al informe debido a 
que, a la fecha de la presente intervención, la firma aún no finaliza su trabajo. 

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA ANTERIOR 

El informe de la Auditoría Financiera practicada por la Corte de Cuentas de la 
República al CEFAFA, relativo al período de enero a diciembre de 2016, no presenta 
recomendaciones, por lo que no realizamos seguimiento. 
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 

RECOMENDACIÓN No. 1 

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General, el Gerente 
Financiero, los Jefes de Tesorería y de Contabilidad del CEFAFA, continúen con el 
saneamiento del monto de $37,447.08 relativo a saldos pendientes de integrar e 
identificar del 2005 al 2016 para regularizar el saldo de la cuenta Caja General del 
Subgrupo Disponibi lidades. 

RECOMENDACIÓN No. 2 

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General, Gerente 
Financiero, Jefes de Tesorería y Contabilidad del CEFAFA establezcan controles 
auxiliares que soporten y detallen específicamente los saldos de Disponibilidades y 
que estos se supervisen periódica y oportunamente, a fin de que la información que 
procesan, sea oportuna, confiable, suficiente y pertinente. 

RECOMENDACIÓN No.3 

Recomendamos al Consejo Directivo, se asegure que el Gerente General y los miembros 
de la Comisión de Existencias por Liquidar del CEFAFA, realicen acciones para hacer 
efectiva la recuperación de los montos derivados de las devoluciones de medicamentos 
realizados a los proveedores. 
para depurar y regularizar el saldo de la cuenta Existencias por Liquidar. 

RECOMENDACIÓN No.4 

Recomendamos al Consejo Directivo se asegure que el Gerente General y el Asesor 
Informático agilicen el diseño y puesta en marcha del control administrativo informático y 
que verifiquen que éste se ajuste a las necesidades que demanda la Entidad para el 
control de la cuenta Existencias por Liquidar. 

RECOMENDACIÓN No.5 

Recomendamos al Consejo Directivo que se asegure que el Gerente General , la Gerente 
Financiera y el Gerente Comercial rea licen gestiones de recuperación de monto de 
$118,980.89 pendiente de cancelar por devoluciones realizadas a los Laboratorios López 
hoy PROCAPS desde 2004 al 2013. _ 
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San Salvador, 26 de junio de 2018 

DIOS UNION LIBERTAD 
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