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Coiie de Cuentas de la R1: r ública 
U Salvador, C. A. . 

Licenciado 
José Tomas Chévez Ruiz 
Presidente y Director Ejecutivo 
FONDO SOC IAL PARA LA VIVIENDA 
Presente 

El presente informe se refiere a los resultados de la aud itoría financiera practicada 
al Fondo Social para la Vivienda (FSV) por el período del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2017, mediante la cual eva luamos la gestión financiera, el sistema de 
contro l interno y el cumplimiento a la normativa. Realizamos la auditoría en 
cump limiento a lo que estab lece el artícu lo 195 de la Constitución de la República 
y los artículos 5, numerales 1, 4, 5 y 16; y Arts.30 y 31 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la Repúb lica. 

1. ASPECTOS GENERALES 

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD 

El Fondo Social para la Vivienda (FSV), fue creado según Decreto Legislativo No. 
328 de fecha 16 de mayo de 1973, publicado en el Diario Oficial No.104 Tomo 239 
de fecha 6 de junio del mismo año, como un programa de desarrollo de seguridad 
social; es una inst itución de créd ito, autónoma, de derecho público, con 
personalidad jurídica. 

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Objetivo general 

Efectuar auditoría a los estados financieros emitidos por el Fondo Social para la 
Vivienda (FSV) , relat ivos al período de l 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, 
con el propósito de emitir una opinión sobre la razonabilidad de las cifras 
presentadas en los Estados de Situación Financiera , de Rendimiento Económico, 
de Ejecución Presupuestaria y de Flujo de Fondos. 

Objetivos específicos 

• Emitir un informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno 
establecido por el Fondo Social para la Vivienda . 

• Em itir un informe sobre el cump limiento de leyes, reglamentos y otras normas 
aplicables. 

Alcance de la auditoría 

Nuestro examen incluyó la eva luación de la gestión financiera, real izada por la 
Entidad , relativa al período del 1 de--en.ero al 31 de diciembre de 2017, 
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desarrollando procedimientos de auditoría en las áreas deadquisición de bienes y 
servicios, existencias inst ituciona les, uso de vehículos y consumo de combustible, 
evaluación del Sistema de Control Interno y análisis respecto al cumplimiento con 
leyes y demás normativa ap licable. 

Nuestras pruebas consistieron en obtener evidencia documentada, med iante 
entrevistas real izadas a las instancias y responsables de dar respuesta a los 
requerimientos de información, para lo cual aplicamos técnicas de investigación , 
observación , anál isis y verificación, de conformidad con las Normas de Aud itoría 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República . 

1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

Al aplicar proced imientos de auditoría obtuvimos los siguientes resu ltados: 

1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN 

Dictamen con opinión limpia, debido a que los Estados Financieros presentan 
razonab lemente en todos los aspectos importantes , la situación financiera , los 
resultado de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecución presupuestaria del 
Fondo Social para la Viv ienda (FSV), por el período del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 201 7,de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad 
Gubernamental, establecidos por la Dirección General de Contabil idad 
Gubernamental del Ministerio de Hacienda , los cuales se han aplicado 
consistentemente durante el período auditado, en relación con el período 
precedente . 

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS 

En el presente examen no determinamos condiciones reportables sobre aspectos 
financieros . 

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

No identificamos condic iones reportab les sobre aspectos de contro l interno 

1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS y 
OTRAS NORMAS APLICABLES 

Las condiciones reportab les sob re aspectos de cump limiento de leyes , reglamentos 
y otras normas aplicables , son las siguientes : 

1. Pagos autorizados por la compra de repuestos para vehículossin exigir las 
facturas. 
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2. i-:alta de elaboración de informes de avance de la ejecución del contrato de 
libre gesti ón No.FSV-476/201 5 "Servicios de mantenimiento Preventivo y 
Correctivo el e vehículos automotores propiedad del FSV". 

1.1.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS 
PRIVADAS DE AUDITORIA 

Revisamos y ana lizamos los resultados presentados en 30 informes emitidos por 
la Unidad de Auditoría Interna del Fondo Social para la Vivienda (FSV) , relativos al 
período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, no identificamos hallazgos de 
auditoría que ameritaran ser incluidos en el presente informe. Además, revisamos 
informes de auditoría emitidos por la firma privada de aud itoría "Elías & 
Asociados", relativos al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 , los 
cuales no presentan hallazgos. 

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS 
ANTERIORES 

El informe emitido por la Corte de Cuentas de la República relativo al período del 
01 de enero al 31 de diciembre de 2016, no presenta recomendaciones por lo que 
en la presente auditoría no reali zamos seguimiento. 

1.1.7 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

La Administración emitió respuesta a las comunicaciones de resultados 
preliminares adjuntando evidencia documental que se analizó durante el proceso 
para determinar si las deficiencias reportadas se superan o se mantienen . 

1.1.8 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Posterior al análisis de las evidencias presentadas por la Administración , 
concluimos en las deficiencias que se repo1ian en el presente informe, en las que 
se incluyen los comentarios emitidos por la Administración y por el equipo de 
auditoría. 
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2. ASPECTOS FINANCIEROS 

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Tomas Chévez Ruiz 
Presidente y Director Ejecutivo 
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA 
Presente 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria , emitidos por el Fondo Social para la 
Vivienda (FSV) relativos al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. Estos 
Estados Financieros, son responsabilidad de la Administración. Nuestra 
responsabi lidad consiste en expresar una opinión sobre los mismos en base a 
nuestra aud itoría. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Aud itoría 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República . Estas normas 
requ ieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados están 
libres de errores importantes. La auditoría incluye el examen en base a pruebas 
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados 
Financieros examinados; evaluación de los principios contables utilizados y las 
estimaciones significativas efectuadas por la entidad. Creemos que nuestro examen 
proporciona una base razonable para nuestra opinión. 

En nuestra opinión , los Estados Financieros antes mencionados, presentan 
razonab lemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera, los 
resultados de operaciones, el flujo de fondos y la ejecución presupuestaria del Fondo 
Social para la Vivienda (FSV) por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2017, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, 
establecidos por la Dirección General de Contabi lidad Gubernamenta l del Ministerio 
de Hacienda, los cuales se han aplicado consistentemente durante el período 
auditado, en relación con el período precedente. 

San Salvador, 22 de noviembre de 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD ,-------- .
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2.2 INFORMACIÓN FINANCIERA EXAMINADA 

E:stado de Situación Financiera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Estado de Rendimiento Económico del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2017 

Estado de Ejecución I resupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2017 

Estado de Flujo de Fondos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Notas a los Estados Financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Los Estados Fi nancieros examinados, así como las notas explicativas a los 
mismos, se anexan al presente informe. 
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Tomas Chévez Ruiz 
Presidente y Director Ejecutivo 
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA 
Presente 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria emitidos por el Fondo Social para la 
Vivienda (FSV) relativos al período del 1 de enero al 31 de diciembre de2017 y 
hemos emitido nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República . Estas normas 
requieren que planifiquemos y desarrol lemos la auditoría de tal manera que 
podamos obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, están 
libres de distorsiones significativas. 

Al planificar y ejecutar la Auditoría al Fondo Social para la Vivienda (FSV), tomamos 
en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza, 
oportu nidad y alcance de los procedimientos de auditoría, para expresar una opinión 
sobre los Estados Financieros presentados y no con el propósito de dar seguridad 
sobre dicho Sistema. 

La administración del Fondo Social para la Vivienda (FSV), es responsable de 
establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta 
responsabi lidad se requiere de estimaciones y juicios de la Administrac ión para 
evaluar los beneficios esperados y los costos re lacionados con las Políticas y 
Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno 
son: Proporcionar a la admin istración afirmaciones razonables, no absolutas, de 
que los bienes están sa lvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no 
autorizadas, y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la 
autorización de la Administración y están documentadas apropiadamente. Debido 
a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir 
errores o irregularidades y no ser detectados. Además, la proyección de cualquier 
eva luación del Sistema a períodos futuros , está sujeta al riesgo de que los 
proced imientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o que la 
efectividad del diseño y operación de las Políticas y Procedimientos pueda 
deteriorarse . 
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No identificamos aspectos que involucraran el Sistema de Control Interno y su 
operación que consideráramos una condición reportable de conformidad con 
Normas de Auditoría Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen 
aspectos que llaman nuestra atención con respecto a deficiencias significativas en 
el diseño u operación del Sistema de Contro l Interno que, a nuestro juicio, podrían 
afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para reg istrar, resumir y 
reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la Administración 
en los Estados de Situación Financiera, de Rendimiento Económico, de Flujo de 
Fondos y de Ejecución Presupuestaria. 

Una falla importante es una condición reportable, en la cual el diseño u operación 
de uno o más de los elementos de l Sistema de Control Interno, no reduce a un 
nivel relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en 
montos que podrían ser sign ificativos y no ser detectados por los empleados, 
dentro de un período, en el curso normal de sus funciones. 

Nuestra revisión del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica 
todos los aspectos de Control Interno que podrían ser condiciones reportables y, 
además, no necesariamente revelaría todas las condiciones reportables que son 
también consideradas fallas importantes ta l como se define anteriormente. 

San Salvador, 22 de noviembre de 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD 
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y 
OTRAS NORMAS APLICABLES 

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Tomas Chévez Ruiz 
Presidente y Director Ejecutivo 
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA 
Presente 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económ ico , 
Flujo de Fondos y Ejecución Presupuestaria del Fondo Social para la Vivienda 
(FSV)por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y hemos emitido 
nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas Normas 
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados 
están libres de errores importantes. La auditoría incluye el examen del 
cumplimiento con Leyes, Regulaciones, Contratos, Políticas, Procedimientos y 
otras normas aplicables al Fondo Social para la Vivienda (FSV), cuyo cumplimiento 
es responsabilidad de la Administración . Llevamos a cabo pruebas de 
cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoría 
a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinión sobre el cump limiento 
general con las mismas. 

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes 
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los 
Estados Financieros del período antes mencionado del Fondo Social para la 
Vivienda, así: 

1. Pagos autorizados por la compra de repuestos para vehículos sin exigir las 
facturas. 

2. Falta de elaboración de informes de avance de Ejecución del Contrato de libre 
gestión No. FSV-4 76/2015 "Servicios de mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de vehículos automotores propiedad del FSV". 

Excepto por lo descrito anteriormente, _lo$. resultados de nuestras pruebas de 
cumplimiento legal indican que, con .r~~p_ijcto- a' -los rubros examinados, el Fondo .,, ... ,, -

! ·, · -~~, ,, .. l 
1 ~ J ~~ ~~ ),, " .. " " ' ~ 
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cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros exam inados, el Fondo 
Social para la V ivienda (FSV), cump lió en todos los aspectos impo1iantes , con esas 
disposiciones . Con respecto a los rubros no examinados nada llamó nuestra 
atención que nos hiciera creer que el Fondo Social para la Vivienda no haya 
cumplido , en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones. 

San Salvador, 22 de noviembre de 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD 
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORÍA SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO DE 
LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORIVIAS APLICABLES 

1. PAGOS AUTORIZADOS POR LA COMPRA DE REPUESTOS PARA 
VEHICULOSSIN EXIGIR LAS FACTURAS. 

Comprobamos que reali zaron pagos en concepto de repuestos adquiridos para 
mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos instituciona les , sin exigir las 
facturas extendidas por las empresas que venden los repuestos , solamente 
detallan en la factura extendida por el "Taller Automotri z Quintanilla", el monto de 
la mano de obra y los repuestos utilizados, según detalle: 

-- - -

No. F actura Fecha Factura Mano ele Obra 

-- -- --
59 22 11 07- 17 295.78 

--- -
02 26 24-11 -17 49.72 

-- ----
01 60 1809-17 243.37 

---- ---- ---
00 87 11/07/2017 11 5.26 

- -- -- --
00 47 09-06-'l 7 402.28 

- -- --
00 80 11 -07-17 108.75 
--

00 07 15 05-17 663.88 
---- -· 

02 19 24-11-17 11 5,83 

0082 
--~-1-

0020 

0·153 

0038 

0233 

15-05-17 328.83 

18-09-17 

1--- --
08 12-17 

234 35 

11 5.26 

0190 _____ 06 1~ 
218.09 

137.62 

- 09 06::¡:¡- - ---73.-15 

15 05-17 

19 0·1 17 

281.65 

89.27 

--

-

-

--

- -

--
-

Repu estos 

341 8'1 
- --

21 8.37 
-

89 3.34 

88 2.99 

59 0.99 

451 .39 

1,2G 2.44 
-

-

16 7 24 

601.96 

965.05 

550.86 

17 8.78 

461 .67 

79 5.34 

16 4.98 

47 01 8 
1-

85 .27 

0048 

0016 

___ 0272 

793.40 
f----------+-------- - ---

0245 

0040 

0013 

01 58 

0231 

24-11 -17 

08-12-17 

05-06-17 

15-05-17 

18 09 17 
- --08-12_1_7 __ -

--- -1---- ------l 

0232 08-12-17 

0124 17 08-17 
>---- --- -

0021 

02_4_3 __ _ 

0200 

01 2_ 3 

00 14 

15 05-17 

08-·12~ 

06-11 -17 

17-08-17 

15 05 17--

253.12 

'11 0.74 

73.45 

870. 10 

30.51 

874 17 

607.43 

94 .77 

404.54 

63.28 

22 .60 

540.28 

114.18 

21 9.22 
---

571 .78 
---

144 .64 
-

1,29 0.30 

929 .03 

72. 45 
--

73. 45 
1-

76. 84 
-

25. 32 

1,76 5.73 

131 08 

Factura a Nombre de 

Aulomotriz Quintanilla 

/\u tomotriz Quintanilla 

Automotriz Quintani llñ 

Automotriz Quintanilla 

Automotriz Quintanil la 

Automotriz Quintanil la 
-- --- ---j 

Automotriz Quintanilla 

Automotriz Quintanilla 

Automotriz Quintanilla 

Au tomotriz Quintani lla 

Autornotr·iz Quintanil la 

Automotriz Quintanilla 

Automotri z Quintanrlla 

Automotriz Quintanilla 

Automotriz Quintan1lla 

Automotriz Ouintan illa 

Automotriz Quintanil la 

Automotriz Quintani lla 

Automotriz Ouinlañil la-­

Automotriz Quin tanilla 
-- - -

Automotriz Quin tani-lla--

Automotriz Quintani lla 

Au tomotriz Quintanilla 

Automotriz Owñtilllil la 

Automotriz Quintanilla 

Au tomotriz Quintanil la 

Automotriz Quin tani lla 

Automotriz Quintanil la 

Automotriz Quintanilla 

Automotriz Quin tanilla 
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0268 19-0111 

0237 08-12- 17 

0209 24 11 17 

0131 17 08 17 
----

0037 05 06 17 
-- --

0239 08 12-17 

0193 06-11 1 / 

0086 11 -0717 

0010 15-05-11 

0278 14 02-17 

0129 17 08 17 
---

0217 2411 - 17 
---

1255 18-09-17 

0058 20-06 ·17 

027tl 14-02-1 / 
---

0211 21 -11 17 

0133 17-08-·I f 

0212 24-11 17 

0197 06-11 -17 

0018 15-05 17 

0270 1901- 17 

0044 09-06- 17 

0195 06-11 17 

0012 15-05-17 

0286 200317 

0285 20-0317 

0277 14-02-17 

0266 19-01 -17 

0196 06-11 -17 

0126 17-08-17 

0222 24-11 17 

0201 06 11 -17 

0198 06 11 17 

0276 14 02 17 
---

0234 08-12 17 

0085 11-07-17 

TOTAL 

-- --20·1 1 motriz Quintanilla ti 206.70 Atr io 
- - ~ ---

182.5 motriL Ouintanil la o 48.59 Auto 
- - -

47 61 motriz Quintan1lla 1 /9.72 Auto 
- f- ~ 

287.6 motriz Quintanilla 6 892.31\ /\uta 
- - - --

66. ·11 motriz QuinlanillD 170.89 /\ulo 
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-

211 3 motriz Ouin tanilla 1 786.28 Auto 
-- -

75.71 motriz Quintanilla 81 36 Auto 
- -

318 1 motriz Quintanilla 8 94 1 29 /\uto 
- f-

691.3 motriz Quinlanil la 9 1,923.87 /\u ta 
-

109.0 motriz Quin lanil la 5 406.45 Aula 

99.44 motriz Quintanilla 218.50 /\uta 
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27 12 

o 
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3 

-
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$13,388 .81 

308 70 

103.96 
--

332. 17 

550.81 

715.70 
f--- -

561 20 
1--

184.60 

'197. 15 
-

143.51 
- -

189.28 

272.70 

130.99 
-

131 08 
1-- -

225.81 

236 14 

725.45 
1--

131.08 
f- -

261 .90 

1?5.34 
-

274 08 

$27,71 1.06 

-

-

-
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El Reglamento de la Ley Orgánica de la Administración Financiera del Estado, 
Funciones de las Unidades Contables Instituciona les. Art.197Litera l f) establece: 
"Comprobar que la documentación qu~ .. ~-~-~,pc1 lda las operaciones contables cump la 
con los requis itos exigib les en el or~':{~~giÜ y .. 'fécnico. " 
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El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas del Fondo 
Social para la Vivienda, publicadas en el Diario Oficia l 103 Tomo 415 de fecha 6 
de junio de 2017, establece "Principio 12, La organización implementará 
actividades de contro l a través de instrumentos nor111ativos: Se establecerán 
instrumentos normativos para permitir la i111ple111entación de directrices de los 
órganos del Fondo y la Administración Superior. Art.65 Los procesos de trabajo 
cuenta n con instrumentos normativos autorizados de acuerdo a los niveles 
pertinentes, que regu len las actividades de control, que se ejecutan por 111ed io de 
los procedimientos y acciones pertinentes en las operaciones diarias realizadas 
por el persona l" 

475 Procedimientos de Tesorería: Romano 11 : RESPONSABILIDADES: 1. Del 
Gerente de Área y Responsable del Proceso literal e) "Elaborar y autorizar los 
eg resos por los diferentes medios; asegurándose de documentar adecuada111ente 
las operaciones, f) Revisar, controlar y gestionar la documentación faltante que 
respalde las erogaciones de la institución con las áreas generadoras de la 
información y bancos. " 

Codigo 707 Instructivo de Firmas Institucionales, 111 Disposiciones, Numeral 1. 
Firmas Autorizadas, Literal C) Clase de Firma, ii i. Clase "C" En esta Clase se 
encuentran las fir111as de: 
• . Jefe de Unidades/Áreas/Agencias 
• . Asistentes de Gerencia 
Litera l f) Facu ltad de la firma Clase "C" Facultades Comunes, VI 1) Docu111entación 
Para el Pago de Bienes y Servicios recibidos 
Numeral 2.Ordenadores de Pago "Páguese" 
Litera l a) Control Interno Previo "El pago solamente podrá ser efectuado cuando el 
Control Intern o Previó haya sido ejecutado por el (los) Encargado (s) de la función 
en la Institución." 
Los encargados de real izar el Control Interno Previo al pago son: 
• En las Oficinas Centrales: El Asistente de la Gerencia de Finanzas 
• En las Agencias Reg ionales: Jefe de Agencia." 

Litera l b) Funcionarios Autorizados Para El "Pág uese" 
El "Páguese" Será autorizado por los funcionarios designados como Ordenadores 
de Pago, para todas las erogaciones de gastos Institucionales relacionados con la 
Operatividad diaria de la gestión bajo su cargo, de acuerdo al detalle siguiente: 

i. Presidente y Directo r Ejecutivo 
ii. Gerente General 
111. Gerentes de Área 
1v. Jefe de Área de Seguros 
v. Jefe de Agencias 
vi . Jefe de Área de Escrituración, Recuperación Judicial, Registro de 

Docu111entos 



Corte de Cuenta :,; <le la República 
El Salva<l0r C. A I J 

El Páguese para las Unidades Organizativas y Personal que dependan de 
Presidencia y Dirección Ejecutiva, y Gerencia General lo otorgará indistintamente 
el Presidente y Director Ejecutivo , el Gerente General o él Gerente de Finanzas 

La deficiencia se originadebido a que el Gerente Administrativo, Asistente de la 
Gerencia de Finanzas, Jefe de Área de Tesorería y Custodia y Jefe de Área de 
Contabilidad consideran que los pagos realizados en concepto de mantenimiento 
preventivo y correctivo de vehículos institucionales se han realizado de 
conformidad con la normativa interna aplicable ya que las facturas presentadas 
para los pagos presentan las firmas del Coord inador de Intendencia y 
Trasnporte(Adrninistrador de l Contrato de mantenimiento de Vehículos 
Institucionales) , firma del Jefe del Area de Recursos Logísticos , firma del Gerente 
Administrativo (páguese) , y firma del Asistente de la Gerencia de Finanzas (control 
previo). 

J_a falta de presentación de las facturas por la compra de repuestos repercute en 
la falta de transparencia en los pagos efectuados, además, no garantiza que el 
monto facturado por el taller es real. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 

En nota de fecha 02 de octubre de 2018 , suscrita por: Jefe de Area de 
Contabilidad; Asistente de Gerencia de Finanzas; Jefe Area de Tesorería y 
Custod ia y Gerente de Finanzas de l FSV, manifiesta n lo siguiente: 
"Le informo que los pagos realizados en concepto de mantenimiento preventivo y 
correctivo de vehículos institucionales se han realizado de conformidad con la 
normativa interna aplicable que a continuación se detalla : 
Procedimientos de Tesorería (código 475) . En el Romano 11 Responsabilidades 
numeral 3 Del Asistente de Gerencia de Finanzas: a) Verificar que la 
documentación enviada por las diferentes unidades organizativas relacionadas 
con las erogaciones de la institución este completa y cumpla con los lineamientos 
y normas establecidos , b) Recibir, revisar y efectuar cálculos para cada una de las 
facturas, recibos o comprobantes de crédito físcal, según corresponda para 
efectuar el pago, c) Remitir diariamente al Area de Tesorería y Custodia las 
facturas o rec ibos debidamente se ll ados y firmados para que se inicie la gestión 
de pago; numeral 4 de Gerencia/Unidades/Areas: a) Recibir las facturas 
/recibos/comprobantes de crédito fiscal presentadas por los proveedores de las 
obras , bienes y servicios recibidos, debiendo estampar en el documento sello y 
firma de aceptado por el Jefe de Area, indicando al proveedor la entrega de dichos 
documentos a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) , b) 
Remitir diariamente al Gerente de Area las facturas , recibos y otros documentos 
debidamente firmados y sel lados para autorización . 
Posteriormente su envío al As istente de .G~=en~ia de Finanzas para control previo 
al pago. (~:-:t: ::': · ·,, ~., ~.,·- ( . . 
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Instructivo de Firmas Institucionales (código707), en el Romano 111 Disposiciones , 
numeral 1 Firmas Autorizadas, literal e) Facultades de la firma Clase B (Gerentes 
de Are a) numeral VI 11 Documentos para el pago de bienes y servicios recibidos , 
literal f) Facultades de la firma Clase C (Jefes de Unidad/Area/Agencias)numeral 
vii Documentos Para el pago dde bienes y servicios recibidos. 
Numeral 2 Ordenadores de pago "páguese", literal a) El pago únicamente podrá 
ser efectuado cuando el control interno previo haya sido ejecutado por el (los) 
encargado (s) de la función en la institución : Los encargados de realizar el control 
interno previo al pago son: en las oficinas centrales: El Asistente de la Gerencia de 
Finanzas, y en las agencias reg iona les: Jefe de Agencia. 
En los formularios que se uti lizan en el Fondo y otros documentos recibidos de los 
proveedores , debe quedar claramente la función de cada firma , es decir de 
solicitud o de recibido , firma de revisado , firma de autorizado y páguese. Litera l b) 
Funcionarios autorizados por el páguese. El páguese será autorizado por los 
funcionarios designados como "Ordenadores de Pago", para todas las 
erogaciones de gastos instituciona les relacionadas con la operatividad diaria de la 
gest ión bajo su cargo, de acuerdo al deta lle siguiente: 

i. Presidente y Director Ejecutivo 
ii . Gerente General 
111. 

iv . 
v. 

Gerente de Area 
Jefe Area de Seguros 
Jefes de Agencias 

vi . Jefes de Área de Escrituración, Recuperac ión Jud icial, Reg istro de 
Documentos. 

Las facturas presentadas para los pagos en concepto de mantenimiento 
preventivo y correctivo de vehícu los institucionales presentan las siguientes firmas : 
Firma de Coordinador de Intendencia y Trasnporte(Administrador del Contrato de 
manten imiento de Vehícu los Instituciona les) . Firma del Jefe del Area de Recursos 
Logísticos, firma del Gerente Administrativo (páguese), y firma del As istente de la 
Gerencia de Finanzas (contro l previo); por lo anterior y con base a la normativa 
descrita al inicio, los pagos aludidos , se han realizado de conformidad con la 
normativa interna aplicable. 
Siendo que el Art .197 de la Ley Orgánica de la Adm inistración Financiera del 
Estado, Funciones de las Unidades Contables Institucionales .literal f) que 
establece:" Comprobar que la documentación que respa lda las operaciones 
contab les cumpla con los requisitos exigib les en el orden legal y técnico", 
consideramos que los pagos realizados por mantenimiento de vehiculos están 
debidamente documentados para respaldar las operaciones contables, ya que 
cuentan con las facturas debidamente detalladas con el valor de la mano de obra y 
los repuestos y accesorios ut il izados por el ta ll er.el presupuesto aprobado 
previamente por el Adm in istrador del Contrato .documentos con los cuales quedan 
debidamente documentadas las operaciones contables , cumpliendo los exig ido 
por la ley AFI en el orden legal y tecnico. 
En espera que la información proporcionada sea de utilidad , quedamos a sus 
órdnes para cualquier consulta o ~pÍ~ í(m--8ue consideren necesarios." 

/· • ,. ,. H 
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En nota de fecha de fecha 30 de octubre de 2018, suscrita por el Jefe Área de 
Contabil id ad, Jefe Área de Tesorería y Custodia y Asistente de Gerencia de 
Finanzas del FSV, manifiestan lo siguiente: 
"Le detallo lo regulado por la Normativa Interna del Fondo Social Para la Vivienda 
en lo referente a la segregación de funciones, como parte de l control interno de las 
operaciones de la institución : 
Cód igo 803 El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 
Fondo Social Para la Vivienda (NTC I) lee en su Art .60 "en la Institución se han 
segregado las funciones de revisión, autorización, pago y custodia conforme a lo 
estab lecido en el Instructivo de Firmas Institucionales y demás normativa 
relacionada" . 
Código 707 Instructivo de Firmas Instituciona les, en su numeral 2 Alcance lee: 
Este Instrumento normativo aplica a los funcionarios y empleados facultados para 
autorizar, firmar o adjudicar documentos y/o operaciones según las facultades 
establecidas en este instructivo" . Esta misma normativa en su romano 11 
Responsabilidades numeral 2 De los funcionarios y empleados facultados lee: 
"Autorizar y/o firmar los documentos cheques, erogaciones, páguese, 
adjudicaciones y otros instrumentos, 'ún icamente de las asignaciones o facultades 
establecidas en este instructivo y demás normativa vigente". Adicionalmente esta 
normativa en su romano 111 Disposiciones en su litera l IV lee: Las funciones de 
autorización de gastos, pago de obligaciones, refrendo de cheques y 
contabil ización de una misma operación , deben ejercer las distintas personas a 
excepción de las Agencias y el Colaborador de la misma" . Litera l VI se lee: "Los 
empleados que ejercen las funciones de autorización de gastos y pago de 
obligaciones, deberán asegurarse que los documentos que soportan un pago 
cumplan con los requisitos de legal idad, veracidad y pe1iinencia'' . Literal VII se 
lee:" Firmar en calidad de elaborado, recibido, revisado o autorizado únicamente 
los documentos o transacciones en base al presente documento y demás 
normativa vigente ". 
Con base a lo antes expuesto, como complemento a respuesta de fecha 02 de 
octubre de 2018, a Usted atentamente le solicitamos: 

1. Que el hallazgo pagos autorizados por la compra de repuestos para 
vehícu los sin exigir las facturas, se dirija a la Gerencia y Unidades que 
tienen asignado las funciones de autorización de gastos por dichos 
conceptos. 

2. Consideramos que la observación corresponde a un aspecto menor de 
Control Interno de la Gerencia Adm inistrativa y Área de Recursos 
Logísticos , dado que la Administración del contrato es responsabilidad del 
Coordinador de Intendencia y Transporte. quien deberá implementar a 
futuro medidas de contro l que le permitan transparentar y documentar el 
concepto de las facturas emitidas por servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo de vehículos automotores propiedad del FSV. 

3. Finalmente, en consideración a que el dictamen em itido con opinión limpia 
sobre los Estados Financieros delf.ondo Social Para la Vivienda al 31 de 
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diciembre de 2017, se solicita tras ladar el incurnplimiento de aspecto de 
leyes, Reg lamentos y Otras Normas Ap li cables: 1- Pagos autorizados por 
la compra de repuestos para vehículos sin exigi r facturas, a una Ca1ia de 
Gerencia, a la cual la Administración se compromete a darle seguimiento y 
replantear una solución en los futuros procesos de contratación de estos 
servicios . 

En nota de fecha de fecha 31 de octubre de 2018, suscrita por el Gerente 
Admin istrativo, manifiestan lo siguiente: 
"Le informo que los pagos realizados en concepto de mantenimiento preventivo y 
correctivo de vehículos institucionales se han realizado de conformidad con la 
normativa interna aplicable a este caso además respetando el documento 
AUTENTICADO del contrato de Libre Gestión No. FSV-4 76/2015, Servicios de 
mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehículos Automotores Propiedad del 
FSV, al cual aplica esta observación. 
En el Documento Au tenticado de "Resolución de Prorroga al Contrato de Libre 
Gestión No. FSV-476/2015, Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
de Vehículos Automotores Propiedad del FSV" vigente para el período Auditado 
en el litera l 11-según clausula 111-FUENTE DE LOS RECURSOS , PREC IO Y 
FORMA DE PAGO, expresa El pago se efectuara mediante cheque , posterior a la 
presentación en la UACI de la facturación de consumidor final correspondiente, 
debidamente sellada y firmada por el adm inistrador del contrato y Acta de 
Recepción del servi cio firmada y sellada por el administrador del contrato y el 
encargado de l Ta ller. 

La forma en que el proveedor ha rea lizado la facturación de los serv1c1os y 
repuestos está de acuerdo a los térm inos del contrato, cumple con las 
regulaciones de Leyes Tributarias , y normativas y procedimientos del FSV. 

En el contrato firmado por el FSV y el nuestro proveedor, no quedo establecido 
que el proveedor del servicio nos proporcione las factu ras de los repuestos 
adqu iridos para el manten imiento preventivo y correctivo, el proveedor lleva sus 
registros contables y las facturas las utiliza el proveedor para documentar sus 
gastos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias , 

Para atender la observación rea lizada por la Corte de Cuentas de la Repúb lica el 
FSV, se deben anal izar nuevas formas de contratación de servicios donde se 
deberá de incluir en los términos de referencia solicitar al proveedor copias de 
facturas, que puede implicar riesgo para el FSV, en el sent ido que los proveedores 
no oferten nuestros servicios y la institución puede incurrir en un incremento de 
gastos por mantenimiento, tanto preventivo como correctivo. 

Agregamos conclus iones Técnicas solicitadas a nuestra Auditoría Externa, sobre 
el caso para que sean ana lizadas y se nos exonere esta cond ición" 
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COMENTARIO DE LOS AUDITORES 

La observación se mantiene, debido a que el contrato y term inas de referencia 
estab lece que el objeto del contrato es el de "contratar el servicio de 
manten imiento preventivo y correctivo de vehícu los automotores propiedad de la 
institución", por lo que el taller no debió emitir facturas por repuestos 
proporcionados debido a que el giro de la empresa no es la venta de repuestos . 
Según lo manifestado por el Gerente Administrat ivo, que no quedo establecido en 
el contrato que el proveedor presentara facturas de los rep uestos util izados; es 
porq ue el servicio es por mantenim iento de vehícu los no por venta de repuestos. 
Además el Contador, Tesorero y Asistente de gerencia de finanzas en su 
respuesta solicitan que la responsablidad pase a quien autorizó el gasto y no dar 
las explicaciones del porque no exigieron las factu ras de los repuestos. 
Por otra parie si bien es cierto que ha sido una fa ll a del contro l interno establecido 
esto ha llevado a un incumplim iento Lega l. 
La opición técnica de los auditores externos no es considerada debido a que no 
estan facultados legalmente para decir si es o no procedente un hallazgo emitido 
por la Corte de Cuentas. 

2. NO ELABORARON INFORMES DE AVANCE DE EJECUCIÓN DE 
CONTRATO No. FSV-476/2015 "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES DEL 
FSV 

Comprobamos que no se elaboró el informe de avance de Ejecución del Contrato 
derivado de libre gestión No. FSV-476/2015 "Servicios de mantenimiento 
Preventivo y Correctivo de vehículos automotores propiedad del FSV". 

La Ley de Adquis iciones y Contrataciones de la Ad min istración Públi ca-LACAP en 
el Art .82 Bis, establece: Literal b) "Elaborar oportunamente los informes de avance 
de la ejecución de los contratos e informar de ello tanto a la UAC I como a la 
Unidad responsab le de efectua r los pagos o en su defecto reportar los 
incumplimientos; " 

Contrato Derivado de Libre Gestión No.FSV-476/2015 "Servicios de 
Manteni miento Preventivo y Correctivo de Vehículos Automotores Propiedad del 
FSV" Romano VIII ) Administración de Contrato, Literal b) Establece "E laborar 
oporiunamente los informes de avance de la ejecución de los contratos e informar 
de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en 
su defecto reportar los incumplimientos" 

Términos de Referencia Contrato No.FSV-4 76/2015 specificac ión Técnica No.21. 
Administrador del Contrato, li tera l b) Elaborar oportu namente los informes de 
avance de la ejecución de los contratos,. El_i.pfqrmar de ello tanto a la UACI como a 
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la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los 
incum pi im ientos". 

La deficiencia se debe a que el administrador del contrato considera que la 
evaluación del contratista posterior a la recepción total o definitiva y el seguimieno 
al plan de trabajo y el cuadro mensua l de mantenimiento preventivo y correctivo de 
vehículos es el informe de avance de Ejecución del Contrato. 

La falta de informes de avance de la ejecución de los contratos, aumenta el riesgo 
que los pagos autorizados no estén de acuerdo con lo ejecutado y que existan 
incumplimientos y no ser repo,iados . 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 

En nota de fecha 05 de octubre de 2018, suscrita por el Admin istrador de 
Contrato, manifiesta lo siguiente: " .. Se le informa que el avance de Ejecución del 
contrato derivado de libre gestión No.FSV 476/2015 " Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo de vehículos automotores propiedad del FSV" se elaboran 
en su momento; pero que por error involuntario estos no fueron transladados a la 
UACI. ." 
En nota de fecha 11 de octubre suscrita por el Coordinador de Intendencia y 
Transporte , en punto No. 2 Manifiesta: " Que la información se reporto 
mensualmente al Area de Planeación a través del sistema de Planes 
Institucionales para dar cumpl imineto a los indicadores establecidos en el Plan 
Estrategico Institucional, el cual se reporta con una medición de lo proyectado en 
el "PRINCIPALES OBJETIVOS Y METAS DE LA SUB AREA INTENDENCIA Y 
TRANSPORTE PARA EL AÑO 2017 contra lo ejecutad, en el caso de los 
mantenimientos preventivos con el indicador IP-310-03 "Número de 
manten imientos correctivos rea lizados para medios de transporte". 
Por un error involuntario , el Informe de Avance de Ejecución de Contrato derivado 
de la Libre Gestión No.FSV-476/2015 " Servicios de Matenimiento Preventivo y 
Correctivo de Vehículos automotores propiedad del FSV, no fue enviado a la UACI 
en su debida oportunidad; aun cuando la información se proceso y se reportó en el 
sistema antes mencionado. 
No omito manifestar mi compromiso de enviar oportunamente a la UACI, los 
informes de avance de ejecución del Contrato, según corresponda." 
En nota de fecha de fecha 08 de noviembre de 2018, suscrita por el Administrador 
del contrato de Libre Gestión No. FSV-476/2015, Servicios de mantenimiento 
Preventivo y Correctivo de Vehícu los Automotores Propiedad del FSV, manifiesta 
lo siguiente: 

"En atención a nota de fecha 19 de octubre de 2018 con referencia: REF­
DATRES-1118/-2018 en el cua l se menciona: 2. FALTA DE ELABORAC IÓN DE 
INFORMES DE AVANCE DE EJECUC IÓN DE CONTRATO y en el segundo 
párrafo que menciona: "Al resp,e~tó(~hi~r _--q_portuno aclarar que por tratarse de 

... '.: .. , .... _,........ '; 
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1·esu ltados preliminares, tal informe puede ser modificado mediante la 
presentación de evidencias documentales, así como de análisis de explicaciones y 
comentarios adicionales que se presenten por escrito el dia de la lectura y 
discusión de dicho informe". 
Se entrega documentos que evidencian los contro les que se llevan para el 
proceso de Libre Gestión FSV-476/2015 "Servicios de Mantenimiento Preve ntivo y 
Correctivo de Vehícu los Automotores propiedad del FSV". 

Se entrega control de saldo mensual según montos del contrato del período 
seña lado. 
Es importante mencionar que he tratado de entregarles la información de forma 
que satisfaga los requ erimientos realizados. 
Este informe que hoy se presenta, es parte de nuestros contro les, y que es 
específico para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los 
vehícu los institucionales. 
Esperando que co n la documentación y las explicaciones presentadas se nos 
pueda dar por cerrada la pos ible condición reportada 

COMENTARIO DE LOS AUDITORES 

La observación se mantiene debido a que, el documento presentado en los 
comentarios del administrador del contrato en nota de fecha 05 de octubre de 
2018 es un formulario de evaluación del contratista posterior a la recepción total o 
definitiva, el documento presentado en nota de fecha 11 de octubre de 2018 es el 
segu imiento al plan de trabajo y el documento presentado el 8 de noviembre de 
2018 es un cadro mensual de mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos 
y no el informe de avance de la ejecución del contrato. 

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS 
DE AUDITORIA. 

Revisamos y analizamos los resultados presentados en 30informesemitidos por la 
Unidad de Auditoría Interna del Fondo Social para la Vivienda (FSV), relativos al 
período de enero a diciembre de 2017,no identificamos hallazgos de aud itoria que 
ameritaran ser incluidos en el presente informe.Además, revisamos informes de 
auditoría emitidos por lafirma privada de auditoría "E lías & Asociados" , relativos al 
período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, los cua les no presentan 
hallazgos. 

6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS 
ANTERIORES 

El informe emitido por la Corte de Cuentas de la Repúb lica relat ivo al periodo del 
01 de enero al 31 de diciembre de 2016, no presenta recomendaciones por lo que 
en la presente auditoría no realizamos seguimiento. 
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA. 

RECOMENDAC IÓN 1 

Recomendamos al presidente y Director Ejecutivo de l Fondo Social Para la 
Vivienda, que se asegure que el asistente de la Gerencia de Finanzas; Gerente 
Admin istrativo , Jefe Area de Tesorería y Jefe de Area de Contab ilidad del FSV, 
exijan que a los pagos efectuados en concepto de mantenimiento correctivo de 
vehículos , se anexen las facturas de las empresas que venden los repuestos, 
adqu iridos para instalarlos a los vehículos Insti tuciona les . 

San Salvador, 22 de noviembre de 2018. 
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