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Corre de Cuentus de 1o Repuablica
El Salviddor. C. A

Sefnores

Directorio

Consejo Salvadorefio del Café (CSC)
Presente

I. RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion al Consejo Salvadorefio del Café, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre 2018, se desarrollé en atencién al Plan Anual
Operativo de la Direccion de Auditoria Tres para el afio 2021 y de conformidad al Art.
5 numeral 1) y Art. 30, numerales 4), 5) y 6) de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica.

Producto de la auditoria realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

Periodo del Plan Estratégico Institucional diferente al establecido en la normativa
Deficiencias en el proceso por libre gestion

Remesas inoportunas de ingresos percibidos.

Inconsistencias en registros contables

Inadecuada clasificacion de cuentas contables

Procedimientos de la Unidad Financiera institucional desactualizados

B o

Areas Examinadas

Area 1: Gestion Administrativa-Operativa
Area 2: Gestion Financiera

San Salvador, 29 de marzo de 2022
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Sefores

Directorio

Consejo Salvadorefio del Café
Presente

Este informe contiene los resultados de la Auditoria operacional al Consejo
Salvadorenio del Café, por el periodo 31 de diciembre de 2018, realizada con base al
articulo 5, numeral 1 y articulo 30, numerales 4, 5 y 6 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica.

OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA
1. Objetivo General

Comprobar que los recursos asignados al Consejo Salvadorefio del Café para el
cumplimiento de sus fines institucionales se hubieran utilizado con eficacia,
eficiencia y economia, durante el periodo del 1 de enere al 31 de diciembre de
2018.

2. Objetives Especificos

a) Verificar que proyectos y metas institucionales se hubieran alcanzando en los plazos

b)

c)

establecidos.

Comprobar que los productos generados en el cumplimiento de los fines y objetives
institucionales se hubieran obtenido en las fechas y con los recursos estimados.

Verificar que las adquisiciones de bienes o servicios se hubieran realizado al menor
costo y con la calidad esperada.

3. Alcance de la Auditoria

Evaluamos la gestion administrativa, Operativa y financiera y el cumplimiento de
disposiciones legales aplicables al Consejo Salvadorefio del Café, por el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, Nuestras pruebas consistieron en
obtener evidencia documentada, mediante entrevistas, visitas e inspeccion,
revision de expedientes, archives y correspondencia enviada y recibida, por las
instancias que consideramos importantes; asi como, con los responsables de dar
respuestas a nuestros requerimientos, para determinar €l logro de los objetivos v
metas institucionales; y gue los servicios se hayan brindado a los usuarios en
términos de eficiencia, eficacia y economia.
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IV. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

REALIZADOS POR LA ENTIDAD

En cuanto a los logros obtenidos por El Consejo Salvadorefio del Café durante el
periodo auditado, se identificaron los siguientes:

1.

2,

10.

En el 2018 se mejorod el acercamiento del servicio de |la acreditacion de los entes
(Productores, Beneficiadores, Pergamineros, Exportadores, etc.).

Se autorizo el Sistema de Archivo Institucional, la Unidad de Gestion documental
y Archivo (UGDA) normaliza la produccion, resguardo, conservacion y acceso a
los documentos, tanto para fines administrativos como para la transparencia de
la gestion publica, mediante un Sistema Institucional de Gestion Documental y
Archivos (SIGDA),

Penetracion a nuevos mercados nacionales e internacionales por medio de la
marca “café de El Salvador”.

Creacion e implementacion de los modulos Administracién y seguimiento de la
Recepcion de Torrefactores en el Sistema SOC, Interfaz pagos en linea con el
Ministerio de Hacienda para ventas internas.

Creacién e implementacion del nuevo sitio de la primera Expo Café El Salvador
2018,

Creacion e implementacion del nuevo sitio web de Portal de transparencia.
Creacion e implementacion de Interfaz en Linea Consejo y MH para automatizar
la recaudacion de los ingresos percibidos por taza de registro.

Migracién de los procesos: Declaracion Jurada y fechas de vencimientos de
camet del sistema DBCAF, hacia el Sistema de Operaciones de Café (SOC), lo
que permite la automatizacion de los mismos.

Durante este periodo el Consejo fue evaluado por primera vez por el Instituto de
Acceso la Informacion Pablica, de conformidad con los requisitos establecidos en
la ley de Acceso a la Informacion Publica y en los lineamientos para la publicacion
oficiosa, habiendo obtenido una calificacion de 9.43.

Se atendid el 100% de las solicitudes presentadas por los usuarios a la Unidad
de Acceso a la Informacién Plblica que fueron canalizadas a las Areas
Administrativas que poseen la informacion.

Teléfonos FEX: (603) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
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V. RESULTADO DE LA AUDITORIA POR AREA

V.1 AREA GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
V.1.1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

1. PERIODO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DIFERENTE AL
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA

Verificamos que el Plan Estratégico Institucional (2016-2019) del Consejo Salvadorefo
del Cafe fue elaborado y aprobado para un periodo de 3 afos, inobservando lo
dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Consejo
Salvadorefio del Café vigentes que establecia un periodo de 5 afios.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Consejo Salvadorefio
del Café 2013, Art.22.- Establece “El Director Ejecutivo, elaborara y presentara al
Directorio el Plan Estratégico Institucional para un periodo de 5 afios: que contendra
entre otros aspectos la misién, vision y objetivos institucionales y sera evaluado por la
Direccion Ejecutiva cuando lo estime oportuno, para verificar su cumplimiento o
realizar las actualizaciones gue se consideren convenientes. Ademas, en funcién de
dicho Plan Estratégico Institucional, se elaboraran los planes anuales operativos de la
Institucion, que tendran como base los respectivos planes anuales que los jefes de las
unidades o departamentos deben disefiar en sus respectivos ambitos.”

La deficiencia fue ocasionada por Director Ejecutive al inobservar lo dispuesto en las
disposiciones internas respecto al plazo del plan estratégico institucional.

El incumplimiento a los plazos establecidos en la normativa interna para los
instrumentos administrativos no favorece a la buena gestion institucional.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota con Ref. DA3-186-2022 de fecha 14 de marzo, se notifico resultados
del Borrador de informe al Director Ejecutivo por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, quien no presentd comentarios.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Debido a que no se ha obtenido ninguna respuesta al respecto. La condicion se
mantiene.
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2. DEFICIENCIAS EN EL PROCESO POR LIBRE GESTION

En los procesos de adquisiciones y contrataciones por libre gestion realizados en el
periocdo sujeto a examen identificamos deficiencias las cuales describimos segin el
contrato u orden de compra, asi:

propiedad dei
Consejo Salvadorefio
del Cafe, para
vehiculos sedan
marca GY Assurance

No. | No. contrato | Monto Servicios prestados Ohservacién
y/ 0.C
1 | LG-G2018-28 | § 90000 | Contrato par - No cuenta con orden de Inicio, donde se |
Saervicios determine en dias hablles o calendario la fecha
Recursos de inicio y terminacian del contrata,
Profesionales como
propios o - Falta Acta de Recepcion firmada por el
ﬁw T Administrador de Conlrato y documento de
IPiREIrRiive cobro por parte de la Conlratista.
al departamento de | Faita de follacion de algunos documentos
control de calidades.
Par 3 meses.
2 Contrale: LG- | $2.000.00 | Servicios coma | Falla de follacidn de algunos documentos
C2018-30 apoyo lécnico a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion del CSC.
3 Contrato: LG- | §1,200.00 | Alquiler de equipos | - Falta de follacién de algunos documentos
c2018-32 multifuncionales - Presentan Fianza de garantia de cumplimiento
desde 13 septiembre del confrato gue no corresponde al periodo
al 31 diciembre/2018, | COntatade.
4 Contrato:  LG- | $1,400.00 | Contratacion como | - La orden de inicio no establece fecha Falta
Cz018-31 apoyo para la| foliar documento de Orden de inicio y
realizacidn del dia de convocatoria de COMPRASAL
la caficultura
Macional 2018.
5 Contrato: LG- | $1,20000 | Contratacion de un | -  Falta Orden de Inicio,
C2018-26 especialista en la | - Falta foliar documento del Resultado de la
preparscon o adjudicacion de COMPRASAL
bebidas a base de
café
B Contrato: LG- | §800.00 Contratacion Orden de inicio y convocatona de
G2018-25 sarvicios COMPRASAL sin foliarse.
profesionales de una
analista estadistico y
gconamice.
T 0.C- §1.569.28 | Compra de 20 llantas Falta foliar documento del resultado de fa
5888/2018 para 8 wehiculos adjudicacion de COMPRASAL.

Telafonos PEX: (503) 2582-8000, Cadigo Postsl 01-107
tittp: iwww.cortedecuenias gob.sv, Ta Av. Nore y 13a. C. Pte. San Salvadar, El Salvador, C.A



R 14 185/65 para pick

up marca
WRANGLER R18
205.
B 0.C. $6,190.19 | Contratacin de | - Ordende compra sin nombre de la RAZON
5841/2018 espacio para SOCIAL O SUMINISTRANTE
participacian en | - Actade Recepcion sin firma del Proveedor
Malbatm - Falta foliar documentacion donde se

internacional Cofiee adjudico fa contratacion al Proveedor.

Exp. Australia, con la

Empresa Frima
Creative Media Pty
Ltd.
2] 0.C. $ 276.00 Compra de cuatrm | Falta foliar documentacion del expediente
56342018 COCINAS para uso en
las diferentes etapas
de taza de
excelencia,
10 | O.C. §3,322.26 | Servicios de | Sin foliar Documentos de COMPRASAL donde
5831/2018 Mantenimiento se realizd fa convocatoria y adjudicacion del
preventiva  de 5 | servicio al Proveedor.
vehiculos
Institucionales
11 | O.C:5808/2018 | 562417 | Servicios de | Falta foliar documento COMPRASAL donde se
mantenimienta adjudicd el serviclo al Proveedor.
comectivo de
instalaciones dal
C3C,

12 | 0.C.5883/2018 | $26.999.892 | Compra de boletos | Sin foliar documanto COMPRASAL donde se
agreos ida y regreso | adjudico la compra al Proveedor.

hacia Shanghai
China- 8 Delegacion
salvadorefia  entre
productores,
miembros directorio y
personal CSC. Para
16 personas,

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(RELACAP) Art.23 contenido de los contratos: literal f) El plazo de ejecucién
determinado en dias habiles o calendario, la fecha de inicio y terminacion, a partir
de la fecha en que se emita la orden de inicio correspondiente ...

Art.42 Contenido del expediente de adquisicion o contratacion en su parrafo cuarto
establece: ... El expediente debera ser conservado por la UACI, en forma ordenada,
claramente identificado con nombre y nimero, foliado, con toda la documentacion
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comprobatoria de los actos y contratos materia de la LACAP y debera permanecer
archivado durante diez anos.
Manual de Procedimientos para el ciclo de Gestion Adquisiciones y

Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica/2014. Pag. 169 y
numeral 7.8 Documentos de contratacion para libre gestion, y Numeral 8. 23 Anexo
B23-Formato de contrato para libre gestion Pagina 217

Términos de referencia para el servicio de alquiler de equipos multifuncionales se
realizo contrato LG-C2018-32, numeral 12 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO (anexo 3)

Contrato: LG-C2018-32, constatamos que en la clausula ViIl OCTAVA: GARANTIA,
“para garantizar el cumplimiento del contrato equivalente al VEINTE POR CIENTO de
la suma contratada, la cual tendra una vigencia de seis meses. Sino presentare tal
garantia en el plazo establecido se tendra por caducado el presente contrato y se
entendera que |la contratista ha desistido de su oferta”.

DEL CONTRATO 29

Términos de Referencia para la Contratacion por Libre Gestion de Servicios
Profesionales, "Apoyo Técnico/Administrativo al Departamento de Control de
Calidades" Numeral 5. FORMA y LUGAR DE PAGO: se realizaran 3 pagos
mensuales previa entrega de informe de las gestiones realizadas debidamente firmada
por ambas partes, los cuales seran efectivos en un maximo de 30 dias despues de
presentacion de documentos de cobro y emision de acta de recepcion
debidamente aceptados por el Administrador de contrato designado, haciendo
constar |a entrega de los servicios a entera satisfaccion.

La deficiencia fue ocasionada por la jefa UACI al no mantener expedientes con folios
ni con la documentacion que demuestren las actuaciones realizadas.

Como consecuencia de esta deficiencia, los expedientes no poseen documentacion
con informacion basica que contribuya a una adecuada toma de decisiones

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

Mediante nota con Ref. DA3-187-2022 de fecha 14 de marzo de 2022, se notifico
resultados del Borrador de informe a través de periédico de mayor circulacion de fecha
17 de marzo de 2022, a la Jefe de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, quien
no se presentd a la institucion a retirar comunicacion ni presentd comentarios.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES:

Debido a que no se ha obtenido ninguna respuesta al respecto. La condicion se
mantiene.

Teigfonos PRX (5031 2542-8000 Cadioo Postal 01=107
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V.2 AREA GESTION FINANCIERA
V.2.1 HALLAZGOS DE AUDITORIA

1. DEPOSITOS INOPORTUNOS DE INGRESOS PERCIBIDOS.

Comprobamos que los ingresos correspondientes a los meses de febrero y abril del
periodo 2018, no fueron depositados oportunamente a las cuentas del Banco
Hipotecario (01210344825, 01210350892, 00210293406) y la cuenta 200146108

(Banco de Ameérica Central), segun detalle:

Febrero
Comprobante contable Factura Deposita Atraso en
deposito
Mo, Fecha No. g Fecha Fecha Monto [dims |
2/0260 17/2/2018 | 806 17/2/2018 26/2/2018 32.00 B
2/0258 16/2/2018 | 189 16/2/2018 27/2/2018 41.40 8
/0257 16/2/2018 | BOS 16/6/2018 19/2/2018 57.75 2
{0256 16/2/2018 | 902 16/2/2018 19/2/2018 339,00 2
BERS,
2/0255 16,/2/2018 | 864,901,500, 16/2/2018 19/2/2018 75.84 2
99
2/0250 14/2/2018 | 804 14/2/3018 19/2/2018 44,75 3
2j0248 14/2/2018 | B92-850 14/2/2018 16/2/2018 74.58 E|
2/02a8 14f2f2018 :gi'::? 14/2/2018 16/2/2018 225,00 2
2fo2as 12/2/201% | BOZ 12/2f2018 19/2/2018 18.75 B
20238 11/2/2018 | 188 11/2/2018 14/2/2018 18.80 3
/037 10/2/2018 | 187 10/2/20:8 14/2/2018 30.10 2
2/0238 10/2/2018 | 150 10/2/2018 13/2/2018 73.45 i
/0230 8/2/2018 | 149 8f2f2018 13/2/2018 36.20 5
2fo221 6/2/2021 | 147 6/2/2018 9/2/2014 50.20 3
20217 5/2/2018 | 870 5/2/2018 28/2/2018 169,50 18
2/0z84 2332018 | 812 22/2/2018 26/2/2018 26.25 3
{0281 2342/2018 | 856 30/1/2018 12/2/2018 169,50 17
2/0277 /2018 | 811 122018 26/2f7018 34.65 5
0276 20/2f2018 | 809 anfafa018 16/2/3018 42.00 B
2f278 20/2f2018 | 905 20/2/2018 18/2/2018 339,00 6
2/o264 19/2/2018 | 808 18/2/2018 26/2/2018 20,75 5
2/0265 18/2/2018 | 191 18/2f20018 772018 102,50 7
Total 2,022.97
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Abril
Comprobante Factura Depasita
contable Atraso en
Mo, Fecha Mo, FECHA Fecha Manto Depaosito
(dias)
2/0450 | 1842018 | CH 19987-19986 B/3/2018 18/4/2018 5132.44 n
2/0495 | 30/4/2018 | 1243-1249 30/4/2018 2/5/2018 $35.00 2
Hoaan | 14/4/2018 | 915 14/af2018 17/a/2018 57.00 2
2/0437 | 13/4/2018 | CF 1000, 1154, 1155, 13/4f2018 16/4/2018 590.00 2
1158,1159,1160,1161,
1163,1164,1165,1166,11
67,1168,1165,1170,1171
Y1172
2/0436 | 13/4/2018 | 838 13/4/2018 16/4/2018 £30.50 2
2/0434 | 12/4/2018 | 999 12/4{2018 16/4,/2018 5100.00 3
2fo432 | 12/4/2018 | 1151 12/4/2018 16/4/2018 $11.30 3
2/0431 | 12/4/2018 | 1148-1150, 1152,1153 12/4/2018 16/4/2018 £25.00 3
2/0430 | 11/4/2018 | 836 11/4/2018 13/4/2018 S61.00 3
2/0429 | 11/4/2018 | 914 11/4/2018 17/a/2018 558.40 5
2/0419. | Bf4/2018 1133-1134 E/4/2018 10/4/2018 $10.00 3
2/0417 | 5/4/2018 | 834 5/4/2018 10/4/2018 52735 5
200413 | 4/4/2018 | 833 4/4/2018 10/4/2018 535,50 B
2/049 | 3/4f2018 | 832 3/a/2018 10/4/2018 $25.25 [
2/047 | 3/4/2018 | NOTA de abono 23f3/2018 26/4/2018 £115.00 25
/a6 | 3/4/20018 | 1108-1106, 987-990,992, | 3/4/2018 5/4/2018 £420.00 3
2foas | 2/4/2018 | ro 28/3/2018 2/4/2014 586.00 4
na 29/3/2014 2/a/3018 S88.00 3
no n/3/018 2/4/2018 £84.00 2
o 31/3/i018 Ifafam8 S89.00 2
2/088 | 4/4f2018 | 913 1/4/2018 10/4/2018 55100 7
Zfoa3 | 1/4/2018 | 828 21/3/1018 4/4/2018 528,50 11
829 22/3/2018 4/4/2018 £19.75 10
830 2332018 4/4/2018 $56.25 9
811 24/3/2018 4/4/2018 S$11.75 B
2foaz | 1/af2me | 906 24/3/2018 10/a/2018 $22.80 12
907 22/3f2018 10/4/2018 412.70 14
908 2a/3f2018 10/4/2018 563.00 12
o909 15/3/2018 10/4/2018 G470 15
910 27/3/2018 10/4/2018 539,50 14
911 28/3f2018 10/4/2018 §79.60 10

Teldtonos PBX: (503) 2592-8000, Cadigo Pastal 01-107
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912 11/3/2018 10/4/2018 $57.00 7
2/0491 | 27/4/2018 | 1239 27/0472018 | 30/4/2018 §11.30 2
2/oa80 | 27/a/2008 | 12421240 27/4/2018 30/4/2018 £15.00 2
11 27/4f3018 30/4/2018 5100.00 2
/0489 | 27/4/2018 | 848 27/4/2018 30/4/2018 56,00 2
849 ~ | 27/aja018 | 30/a/zo18 | ssrs| 0 2 |
2f0488 | 26/4/3018 | 847 26/4/2018 30/4/2018 568.00 3
"2/0483 | 25/4/2018 | 1230y 0007 25/4/2018 27/4/2018 55085 2
2/0482 | 25/4/2018 | 1232-1229 25472018 27/4/2m8 $15.00 2
2/0477 | 23/4/2018 | 1553 23/4/2018 25/4/2018 $10.25 2
/0476 | 23/4/2008 | 846 23/4f2018 25/af2018 %2850 2
2/0a73 | 22/4/2018 | 32009-32015 21/4/2018 23/4/2018 $84.00 2
ijoa7z | z2/a/2018 | 921 2342018 15/4/2018 526.10 3 i
2/0471 | 21/4/2018 | B4S 21/4f2018 23/4/2018 51825 2
"2/0466 | 20/4/2018 | 918 20/4/2018 25/4/2018 $11.60 4
2/0455 | 20/4/2018 | 844 20/4/2018 23/4/2018 $65.75 2
2/0458 | 20/4/2018 | 1252 20/4/2018 23/4/2018 $11.50 2
2/0463 | 20/4/2018 | 1211 20/4/2018 23/4/2018 $12.00 2
2/0462 | 20/4/2018 | 1208 20/4/2018 23/4/2018 $8.00 2
2/0461 | 20/4/2018 | 1215-1212,1211 FALTA, | 20/4/2018 23/4/2018 $30.00 2
1210,1206,
2/0452 | 18/4/3018 | 1187 18/4/2018 20/4/2018 £169.00 2
2/0451 | 18/4/2018 | 11B6,1188,1189-1192 18/4/2018 20/4/2018 $30.00 2
Tatal 5 2,829.04

En el MANUAL DE NORMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS relacionado a las
politicas del Area de Tesoreria en el numeral 2.2 establece “La recepcién de ingresos
en efectivo o valores, deberan remesarse en un maximo de 24 hora habiles de forma
intacta.”

La deficiencia fue ocasionada por la Tesorera Institucional al no depositar y hacerlo
después del plazo establecido.

No depositar los fondos dentro del plazo establecido incrementa el riesgo de perdidas,
hurtos, robos o de utilizacion indebida de esos recursos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de fecha 22 de marzo de 2022 la Sefiora Tesorera por el periodo
1 de enero al 28 de febrero de 2018, en el cual desempeno la funcion de Tesorera
Institucional Ad- Honoren comenta: Para lo cual se adjunta los documentos en cuestion
y su respectiva aclaracion:

10



Corte de Cuentas de la Repliblica
El Salvador, C. A

FEBERERD

PARTIDA JUSTIFICACION

2/0260

2/0259

2/0258 Reiteramas que el Coordinador de los Centros de Serviclo gira Instrucclones verbales al mensajero
para que se realice el retiro del efectivo en cada centro, una ver por semana, temando en cuanta

2f0250 el volumen de ventas, &l costo de trasladarse dia con dia, y la falta de personal y las diversas
actividades dentro de la funcion de mensajeria que conlleva hacia que se dificultara la visita diarla

2/0243 a dichos centros, procurando asl poder pasar una vez por semana y asi misma tomando en cuenta

YeYTY que se cumpliera con el deposito exacto de los montos vendidos.
La tesorera sl bien 25 clerto tiene la responsabliidad de remesar el efectivo que ella reciba 24 horas

2/0244 despuds, an pste caso su autoridad no sobrepasaba |3 instruccldn ya girada, por o gue nos
limitabamos a recibir la remesa en &l momento que nos era entregada.

2f0238

2/0237
Anexo ejemplo de actividades extras dell area de mensajeria que complicaba que pasaran los dias

2/0236 Jueves a retirar efectivo y abonar, (en 2F0260)

2/0230

210231

jonv Se anexa documentos que se utilizaron para ese ingreso.

/0216 Eneste acto se realiza el DEVENGADO ya gue el BFA para tramitar el desembolso requiere del CCF
0867 el cual fue cancelado el 10 de agosto 2018 partida 2/0819

/028 Este CCF OB57 se devengd en partida 2/01114 el 30 de enero 2018 y fue cancelado el 5 de febrero
partida 2/028 por $565.00

/02112 Remesa por 510.60 efectuada el 07 de marza 2018 partida 2/0327 y en 2/02112 |a cual se emitid
factura 0194 el 28 de fabraro 2018 fecha en Ja que aparece &l devengado del ingreso,

/02111 Remesa por $23.50 efectuada el D6 de marzo 2018 partida 2/0326 y en 2/02111 la cual se emitio
factura D0B15 el 28 de febrero 2018 fecha en la que aparece el devengado del ingreso,

2/02110 Remesa por S40.65 efectuada el D6 de marza 2018 partida 2/0326 y en 202110 la cual se emitid
factura 0814 el 27 de febrero 2018 fecha en la que aparece el devengado del ingreso,

202105 Remesa por 566.67 efectuada el 02 de marzo 2018 partida 2/0311 v en 2/02105 a cual se emitio
factura 0BO9EE, CCF 0925, 0924,0923,y 0922 el 28 de febrero 2018 fecha en la que aparece al
devengado del ingreso.

Telgtonas PEX. (503) 2582-8000. Codige Pastal 01-107
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[ 2/02104

Remesa por 525.00 efectuada el 02 de marzo 2018 partida 2/0310 y en 2/02104 la eual 5= emitia
factura 0965, 0967, 0968, 0969y 0970 &l 28 de febréro 2018 fecha en la que aparece el devengado
del ingreso,

2foz103

Para dar cumplimiento al plan de promocidn, e CSC tiene en el asropuertd internacional
Maonsefior Oscar Armnulfo Romero y Galdamez, un estan para promocionar el café de El Salvador a
torrefactores, y se verde no como actividad prapla por no ser permitide al CSC segin su Loy,
registrando el monto de lo promocionado en cugnta de depdsito de terceros, al finalizar el mes se
notifica el monto de la venta a cada torrefacto, estos emiten su factura a nombre de VISITANTES
DEL STAND y se procede al reinegro deduciendoles en concepto de comisidn 13.20% y un costo
fijo de 5200.00 emitiendoles en esa fecha wn recibo de Ingreso por los costo de mantenimiznta de
stand y se emite cheque a fuor del torrefactor por el complemento. En cada uno de los pages a
torrefactor se anexa el comprobante que justifica el ingresa al C5C.

2/02101

A solicitud de los tarrefactores gue promocionan su café en stand del aeropueto la administracion
opta por hacer igual actividad de promocidn en cada una de (a3 cafetr(a, para el caso ohservado sa
dic en Cafeterla Museo Banco Hipotecario, siguiendo similar procedimiento para el reintegro a los
propietarios del café promocionado.

2f02100

Se refiere 3 una transferencia bancaria di 1a cuenta de ahorro 01210344825 5 la cuenta corfiente
00210281556 por $660.00 la que <o realiza elctrdnicamente por lo que su comprobante con firmas
de autorizado por dos de los refrendarios y se anexa a partida 202100 ,

Este CCF DBSY se devengd en partida 2/01114 el 30 de enero 2018 y fua cancelado el 28 de febrero
partida 2/0299 por 5169.50

2/0289

La factura 0192 por 39.1% ventas de café preparado en cafeteria Ferrocarril se registed fecha 74
febrero 2018 y se remesa con fecha 27 del mismo mes.

2/0284

Reiteramaos que el coordinador de los Centros de Servicio gira instrucciones verbales al mensajero
para gue se realice el retiro del efective en cada centro, una vez por semana, tomando en cuanta
el volumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, v la falta de personal y las diversas
actividades dentro de la tuncion de mensajeria gue conlleva hacla que se dificultara la visita diaria
@ dichos centros, procurando asi poder pasar una ver por semana y asi misme 1omando en cuenta
fue s& cumpliera con el deposito exacto de los montos vendidos.

La tesorera si bien es cierto tiene la responsabliidad de remesar ol efectiva gue ella reciba 24 horas
después, en este casa su autoridad no sobrepasaba la instruccidn ya girada, por Io que nos
limitabamas a recibir la remesa &n el momento que nos era entregada.

Anexo ejemplo de actividades extras del area de mensajeria que complicaba que pasaran los dias
|ueves a retirar efectivo y abonar, (en 2/0260)

2/0281

El chque fue emitido con esa fecha pero fue entregado el 21 de febrero, por consigusente el 22
de febrero fue realizada la remesa.

2/0279

Remesa por 52,400.00 efectuada el 06 de rmarzo 2018 partida 2/0339 y en 200279 la cual se reghstra
[a mmisicin de factura DDE5E el 31 de febrero 2018 fecha en la gue aparece 21 devengado del ingreso

2/0277
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2/0276

Reiteramos que el coordinador de los Centros de Servicio gira instruccliones verbales al mensajero
para gue se realice el retiro del efective en cada centro, una vez por semana, tomando en cuanta
el valumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, y la falta de personal y las diversas
actividades dentra de la funcion de mensajeria que canlleva hacia gue se dificultara la visita diaria
a dichos centros, procurando asi poder pasar una vez por semana y ask mismo tomanda en cusnta
que s& cumpliera con el deposito exacto de los montos vendidos,

La tesorera sl bien es clerto tiene la respansabilidad de remesar el efectivo que olla reciba 24 horas
despuds, en este caso su autoridad no sobrepasaba la instruccldn ya girada, por lo que nos
limitabamos a recibir la remesa en el momento gque nos era entregada.

Angsn ejemplo de actividades extras del area de mensajeria que complicaba que pasaran los dias
Jueves a ratirar sfective y abonar, (en 2/0260)

2/0275

Para que realizaran @l tramite de emision de chegue 58 nos soficito entregarle una factura con
fecha 20 de febrero y asi fue que emitieron el chegque con fecha 21 de febrero, pero se nos
comunico el 27 de febrero que podiarmos pasar a retiraro, despues de eso s realito la remesa con
fecha 78 de febrern.

2/0262

Reiteramos que el coordinador de los Centros de Servicio gira instrucciones verbales al mensajero
para que s& realice el retiro del efectivo en cada centro, una vezr por s8mana, tomando en cuanta
&l valumen de ventas, el costo de trasiadarse dia con dia, v la falta de personal y las diversas
actividades dentro de la funcian de mensajeria que conlleva hacia gue se dificultara la visita diaria
a dichos centras, procurando asi poder pasar una vez par semana y asi mismo tomande an cuenta
gue se cumpliera con el deposito exacto de los montos vendidos.

La tesorera si bien es cierto tlene la responsabilidad de remesar el efectivo que ella reciba 24 horas
después, en este caso su autoridad no sobrepasaba |3 instruccidn ya glrada, por lo gue nos
limitabamos a recibir la remeasa en el momanto gue nos era entregada.

Anexno ejemplo de actividades extras del area de mensajerla gue complicaba que pasaran los dias
jueves a retirar efectiva y abonar, (en 2/0260)

En nota sin referencia de fecha 22 de marzo de 2022 la Sefiora Tesorera por el periodo
1 de marzo al 31 de diciembre de 2018, comenta: Para lo cual se adjunta los
documentos en cuestion y su respectiva aclaracion:

ABRIL

PARTIDA

JUSTIFICACION

2/0450

Los cheques la aseguaradora los emite con fecha 06 de marzo; sin embargo la notificacidn para
retirarios se recibe tiempo después, el retira se hizo ol dia 17 de abril y 1a remesa del mismo ol dia
18 de abril del 2018,

2/04899

La falta de personal canstituye un problema y en varias ocasiones nos limita & énviar 25 remesas
24 horas después. ¥ Contratar una empresa de traslado de valores no es opcion debido al corto
presupuesto de la institucion,

2/0448

Relteramos gue el codrdinador de los Centros de Servicio gira instrucclones verbales &l mensajero
para que se realice el retiro del efectivo en cada centro, una v por semana, tomando en cuanto
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2/0436

/0434

/0432

2/0471

2/0430

2foazs

&l valumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, y Ia falta de parsanal, 8 cual limitaba
realizar el recorrido en los tres centros de servicio diariamente. La tesorera si bign es clerto tiene
la responsabilidad de remesar &l efective que ella reciba 24 horas después, en este caso su
autoridad no sobrepasaba la instruccidn ya girada, por lo que nos limitabamos a recibir la remesa
en el momento que nos era entregada.

/0420

El dia 24 de marzo se registrd en partida 2/0393 ventas promocionales café stand y se remesd
invaluntariamente la cantidad de $12.00 de menos los que se depositaron en partida 2/0420 de
fecha 7 abril 2018

ijoms

2/0a17

2/0413

2043

Relteramos gue el coardinador de los Centros de Servicio gira Instrucciones verbales al mensajero
para que se realice el retiro del efectivo en cada centro, una vez por semana, tomando en cuanto
&l volumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, y la falta de personal, el cual limitaba
realizar el recorrido en los tres centros de servicio dianamente. La tesorera s bien s cierto tiene.
la responsabilidad de remesar el efective que ella reciba 24 horas después, en este Caso su
autoridad no sobrepasaba la instruccion ya girada, por lo que nos limitabames a recibir la remesa
&n el momento que nos era entregada.

2foar

Son ventas del dia 23 de marzo, |a institucion cierra hasta las 4:00 pm, este dia fue el ultimo dia
hibll de ese mes, ya que ese dia sallamos de vacaciones de Semana Santa, el banco a esa hora ya
ha cerrado, el dia sabado 24 no [aboramos, s impasible enviar la remesa, poar lo gue se envia hasta
&l dia 3 de abril, el siguiente dia habil y dia an 2l cual nos presentamos de nuevo a laborar, Favar
verificar calendario de semana santa del afio 2018, igualmente adjuntamos correo de notificacidn
del encargado de RRHH.

2/046

5olo 85 un dia de atraso no 3, ya que son los ingresos del dia 03 de abril, los cuales debieron
remesarse ¢ dia 04 de abril; sin embargn por cuestiones ajenas a Tesarerla, ese dia no se contaba
con persanal para realizar la remesa, por lo gue se ramesd el siguente dia 05 de abril de 2018

2/045

Son ventas del Stand de Fecha 28, 29, 30 y 31 de marzo, estan dentro de la semana Santa del afio
2018, la sucursal bancaria que se encuentra en el Aeropuerto se encontraba cerrada, por lo que la
remesa las ejecutivas la hicieron | dia 02 de abril, fecha en que abrieron los bancos luega del
perlodo vacacional.

Mo es argumento valedero i de las vacacionmes, ya que g5 una practica de remesar no el periodpo
correspondiente

2f044

2/p43

2/042

2/p4aa5

Reiteramos gue el coordinador de los Centros de Servicio gira instrucciones verbales al mensajeno
para que se realice el retire del efective en cada centra, Una vez par semana, tomando en cuanto
el volumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, y la faita de personal, el cual limitaba
realizar el recorrido en los tres centros de servicio diarlamante. La tesarera s blen es clerto tiene
la responsabilidad de remesar el efectiva que ella reciba 24 horas después, en este caso su
autoridad no sobrepasaba la instruccion ya girada, por lo que nas imitabamos a recibir la remesa
en &l momento que nos era entregada.
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2/04g9

20488

2/0483

2/0482

2fo477

2/0476

2/0430

Las ventas son del dia VIERNES 27 de abril de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto el
prosimo dia habil es-al dia lunes 30 de abrll, dia de la remesa, & C5C no tiene parsonal ni horario
gue trabaje an dia sabado, por lo gue la venta del dia Viernes al finalizar la jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa el dia lunes. Se adjunta calendario Abril 2018,

2491

Las ventas son del dia VIERNES 27 de abril de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto el
proximo dia habil s el dia lunes 30 de abril, dia de fa remasa, el C5C no tiene personal ni horario
que trabaje en dia sabado, por lo gue la venta del dia Viernes al finalizar 1a jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa @l dia lunes, Se adjunta calendario Abril 2018,

20473

Son ventas del Stand Aeropuerto de fecha Sibado 21 de abril de 2018, no se pudo remesar &n
fecha 22 de abril por ser dia domingo, na es un dia babil, por ko que NO hay ningun banco abjerto
en ese dia, ni la sucursal del Banco Hipotecario dentro del Stand, por lo gue la remesa se hace en
fecha 23 de abril de 2018.

2/0472

Reiteramos gue el coordinador de Ios Cantros de Servicio gira instrucciones verbales al mensajero
para que se realice el retiro del efectivo n cada centro, una vez por semana, tomando en cuanto
el volumen de ventas, el costo de trasladarse dia con dia, v la falta de personal, el cual limitaba
realizar el recorrido en los tres centros de servicio diariamente. La tesorera si bien es cierto tiens
la responsabilidad de remesar el efectivo que ella reciba 24 horas despuss, en estié caso su
autcridad no sobrepasaba |a instruccidn ya girada, por lo gue nos limitabamos a recibin la remesa
en 2l momento que nos era entregada.

2fo4a71

Las ventas son en los centros de servicio del dia SABADO 21 DE ABRIL DE 2018, por o tanto @l
provima dia habil es el dia lunes 23 de abril, dia de la remesa, el dia dominga no hay sucursal
bancaria ni personal de mensajeria del CSC que l[abore en dia sabado ni domingo, por lo cual es
impasible realizar la remasa.5e adjunta calendario Abril J018;

2/0466

Reiteramos gue el coordinador de los Centros de Servicio gira instrucciones verbales al mensajero
para que se realice el retiro del efectivo en cada centro, una vez por semana, tomanda en cuanto
el valumen de ventas, el costo de traskadarse dia con dia, y la falta de personal, el cual limitaba
realizar gl recormido en' los tres centros de servicio diariamente. La tesorara si bien @5 cierto tiens
la responsabilidad de remesar el efectivo que ella reciba 24 horas despugs, en este Caso su
autoridad no sobrepasaba la instruccidn yva girada, por lo que nos limitabames a recibir la remiesa
en &l momento que nos era entregada.

2/0465

Las ventas son del dia VIERNES 20 de abrll de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto el
prowimao dia habil es ol dia lunes 23 de abril, dia de la remesa, e C5C no tene persanal ni horario
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que trabaje en dia sabado, por o que [a venta del dia Viernes al finalizar la Iur;ﬁ_clﬁ se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa &l dia lunes. Se adjunta calendario Abril 2018,

/0464

Las ventas son del dia VIERNES 20 de abril de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto el
proximo dia habil s el dia lunes 23 de abril, dia de la remesa, 8l CSC no tiene persanal ni horario
gue trabaje en dia sabado, por o que la vema del dia Viernes al finalizar la jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa e dia lunes. Se adjunta calendario Abnl 2018,

/0463

Las ventas son del dia VIERNES 20 de abril de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto el
proximo dia habll es el dia lunes 23 de abril, dia de la remesa, el C5C no tiene personal ni herario
ue trabaje en dia sabado, por Io que la venta del dia Viernes al finalizar la jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa el dia lunes. Se adjunta calendario Abril 2018,

20462

Las ventas son del dia VIERNES 20 de abril de 2018, hechas en oficina central, por o tanto el
proximo dia habil es ef dia lunes 23 de abril, dia de la remesa, el C5C no tiene personal ni horaria
gue trabaje en dia sabado, por lo que la venta del dia Viernes al finalizar 1a jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa &l dia lunes, S adjunta calendario Abril 2018,

2/0461

Las ventas son del dia VIERNES 20 de abril de 2018, hechas en oficina central, por lo tanto &l
proximo dia habil es el dia lupes 23 de abil, dia de la remesa, el C5C no tiene personal ni horario
fue trabaje en dia sabado, por lo que la venta del dia Viemes al finalizar 1a jornada se resguarda
en Caja fuerte y se envia remesa el dia lunes. Se adjunta calendario Abril 2018.2018.

/0454

La remesa es correcta, la venta es de fecha 19 de abril y [a remesa fue hecha el dia 20 de abril.

2/0a52

Son ventas del dia Miercoles 18 de abeil, por instrucciones de las jefaturas los dias jueves no habia
mensajeria de ningun tipo, ya que ese dia la misma persona que hacia la mensajeria 2ra la unica
autorizada para entrar al Aeropuerto y abastacer del inventario de Café de los diferentes
torrefactores, Las remesas se hicieron hasta el dia viermnes 20 de abril.

2/0451

5on ventas del dia Miercoles 18 de abell, por Instrucciones de las jefaturas los dias jueves no habia
mensajeria da ningun tipo, ya que ese dia la misma persona que hacia la mensajeria ara fa unica
autorizada para entrar al Aeropuerto y abastacer del inventario de Café de los diferentes
tarrefactares, Las remesas se hicieron hasta el dia viernes 20 de abril,

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios de la la Sefiora Tesorera Institucional Ad- Honoren por el periodo 1
de enero al 28 de febrero de 2018, no agregar suficientes elementos para dar por
superado lo sefialado; ya que se puede comprobar gue los ingresos correspondientes
al mes de febrero del periodo 2018, no fueron depositados oportunamente a las
cuentas correspondientes.

La siguiente tabla incluye nuestros comentarios por cada registro contable sefalado
en la condicion, correspondientes al mes de abril 2018, asi:

ABRIL
PARTIDA COMENTARIOS DE LOS AUDITORES
2/0450 No se documento la notificacién recibida efecto de consideracion.
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Se deblo gestionar ese riesgo de falta de personal para asegurar cumplic con |a normativa
2/0499 establecida.
2/0448
Las instrucciones verbales gque hublera recibida por parte del Coordinador de los Centros de
2/0a40 Servicios, no se pueden documentar para considerar en su  desvanecimiento; en
2/0436 consecuencia, lo sefialado se mantiene.,
2/0434
2/0432
2/0431
2/0430
2/0429
2/0419 Segin los comentarios proporclonadas, El Coordinador de los centros de servicios, gird
instrucciones verbales al mensajero para retirar el efectivo con su remesa alaborada una ver
2/0a17 por semana (segun lo expresado por el Sr. Mensajero) ; sin embargl, esa instruccion no hay
2/0413 manera de probarla para que se considere en su desvanecimiento,
2/049
2/046 Las facturas son de fecha 3/4/2018
Remesa 5/4/2018
No es cierto que las operaciones sean del 30/3/2018
2/045 Remesado 4 dias despues/ No hay facturas
Nao presentan las facturas
2/044 Conforme a lo comentado, el Coordinador de los centros de servicios, gird
2/043 instrucciones verbales al mensajero para rétirar el efectivo con su remesa alaborada
una vez por semana (segin lo expresado por el S5r. Mensajero); sin embargo,
2/042 reiteramos que ese tipo de instruccldn no se consideran en desvanecimiento, ya que
2/0485 no hay manera de probarlas.
2/0481
2/0430
2/0489
2/0488
2/0483
2/0482
2/0477
2/0476
2/0497
2/0473
2/0472
2/0471
2/0466
2/0465
2/0464
2/0463
2/0462
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2/0461
2/0455

[ 2/0454
2/0452

2/0451

NOTA: PARA LAS OPERACIONES DE LOS CENTROS DE PROMOCION CAFE SERVIDO, EL COMETARIO SE

MANTIENE IGUALES

Por lo antes expuesto la condicion se mantiene

2. INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO DE HECHOS ECONOMICOS

Respecto a los hechos econdmicos registrados, identificamos las siguientes

inconsistencias;

Verificamos que no cuentas con la documentacion de soporte los siguientes registros

contables por un monto $13,502.09:

Comprobante Contable Factura Deposito
PARTIDA FECHA FACTURA FECHA REMESADD MONTO
2/0261 18/2/2018 31474-13481 17/2/2018 19/12/2018 25.00
2/0218 5/2/2018 867 26/2/2018 1000.00
2/025 2/2/2018 NO 2/2/2018 53.90
2/02111 28/2/2018 815 28/2/2018 ND 23.50
2/62110 28/2/2018 814 27/2/2018 ND 40,65
2/02103 28/2/2018 4,680.88
2/02101 28/2/2018 ND 28/2/2018 204.50
2/0289 24/2/2018 182 24/2/2018 “27/j2018 39,15
2/0273 21/2/2018 RS 21/2f2018 ND 2,400.00
2/0420 7/4/2018 NO NO /412018 12.00
2/045 2/4/2018 NO 28/3/2018 2/4/2018 86.00
29/3f2018 2/4/2018 88.00 |
30/3/2018 2/4/2018 - 94,00
31/3/2018 | 2/aj2018 89,00
2/0457 30/4/2018 4,665.51
Total 513,502.09

La Ley AFl Registro del Movimiento Contable Institucional. En el Art. 192.-
Establece: Soporte de los Registros Contables en el Art. 193.- Establece: “Toda
operacion que dé origen a un registro contable debera contar con la documentacion
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necesaria y toda la informacion pertinente que respalde, demuestre e identifique la
naturaleza y finalidad de la transaccion que se esta contabilizando.

La deficiencia se debe a gue el contador Institucional no documenta los registros
contables que demuestren dichas transacciones.

Como consecuencia se corre el riesgo de no contar con informacion fiable y
debidamente documentada.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de fecha 22 de marzo de 2022, el Contador Institucional
comenta, “Ver comentarios segun detalle:

ATIEIG

PARTIDA JUSTIFICACION

/0420 El dia 24 de marzo se registro en partida 2/0393 ventas promocionales café stand y se rermeso
involuntaramente la cantidad de 512,00 de menos los que se depositaron en partida 2/0420 de
fecha 7 abril 2018

2/045 Las remesas aparecen en factura 2/045 v corresponden @ ventas efectuadas en stand saropuerto
del 26 al 31 de marrn, para dar cumplimiento al plan de promocion, el C5C tiene en el aaropuerto
internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, un estan para promacionar el café de
El Salvadar a torrefactores, y se vende no como actividad propia por no ser permitido al C5C segun
su Ley, registrande @ manto de lo promocionado en cuenta de depdsito de terceros, al finalizar el
mes se notifica el monto de |a venta a cada torrefacto, estos emiten su factura a nombre de
VISITANTES DEL STAND y s proceda 3l reinegro deduciendoles en concepto de comision 13.30%y
un costo fijo de 5200.00 emitiendoles en esa fecha un reciho de ingreso por los costo de
mantenimiento de stand y =& emite cheque a fvor del torrefactor por el complemento. En cada
uno de los pagos a torrefactor se aneka el comprobante gue justifica &l ingresa al CSC.

2/0497 En esta partida se registra las ventas promocionales café en al stand que tiene el C5Cen el
aeropuerto internacional Monsefior Dscar Armulfo Romere y Galdamer, un estan para
promocionar &l café de El Salvador a torrefactores, v se vende no como actividad propla por no ser
permitida al CSC segdn sit Ley, registranda &l monto de lo promocionado en cuenta de deposito
de terceros, al finalizar &l mes se notifica el monto de la venta a cada torrefacto, estos emiten su
factura a nombre de VISITTANTES DEL STAND y s procede al reinegro deduciendoles en concepto
de comisidn 13,20% y un costo fijo de S200.00 emitiendoles en esa fecha un recibo de ingreso por
los costo de mantenimlento de stand y se emite cheque a fvar del torrefactor por el complementa.
En cada uno de los pagos a torrefactor se anexa el comprobante gue justifica el Ingreso al CSC
Ventas gue corresponden al perlodo de Gitima semana de abril

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

De los comentarios y evidencias presentadas por la Administracion, emitimos los
nuestro asi:

No presenta elementos a considerar en su defensa; ya que sus comentarios se refieren
a explicaciones de los hechos econémicos registrados y no argumenta sobre la falta
de documentacion de soporte. por consiguiente, lo sefialado se mantiene.
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3. INADECUADA CLASIFICACCION DE CUENTAS CONTABLES

Verificamos que los ingresos en concepto de carnetizacion cadena del café y otros
ingresos percibidos en el Concejo Salvadorefio del Café, fueron contabilizados en la
cuenta contable 85803099 Derechos Diversos por un monto de $ 21,758.54 no
obstante que constituyen ingresos que debieron de contabilizarse en la cuenta
contable 85909089 Ingresos Diversos por ser un servicio proporcionado a los
exportadores y no un derecho adquirido.

En el Reglamento de la Ley AFI, CAPITULO VI: DE LAS RESPONSABILIDADES DE
LOS FUNCIONARIOS DE LAS UNIDADES CONTABLES, Responsabilidad en el
Registro de Transacciones. En el Art. 207 - El Contador de la Institucion tendra la
responsabilidad de registrar toda transaccion que represente variaciones en la
composicion de los recursos y obligaciones. Si eventualmente no se dispone de
cuentas autorizadas para registrar una determinada transaccion, debera ser solicitada
la modificacion del listado de cuentas a la Direccion General, por intermedio del Jefe
de la Unidad Financiera Institucional, en un plazo no mayor a cinco dias habiles
después de conocerse dicha situacion.

La deficiencia se debe que el contador institucional para el periodo examinado utilizaba
la cuenta Derechos Diversos para registrar dichos ingresos, no siendo este un derecho
adquirido si no un servicio.

La utilizacion de cuentas para el registro de hechos econémicos que no corresponden
a la naturaleza de |las operaciones; no favorece a la generacién de estados financieros
confiables y utiles para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota con Referencia REF-DA3-190-2022 de fecha 14 de marzo de 2022, se
le comunico la observacion al Contador Institucional, quien no presenttd comentarios
ni documentacion de descargo a considerar en su defensa.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES
Debido a que no se ha obtenido ninguna respuesta al respecto. La condicion se
mantiene.

4. INCONSISTENCIAS EN PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD FINANCIERA

Comprobamos que los procedimientos descritos en el Manual de Normas, politicas y
procedimientos sobre actividades administrativas ejecutadas por personal del area de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, presentan las siguientes inconsistencias
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P mientos en el Manual de Normas y politicas que a la fecha de
la auditoria no se realizaban
PROCEDIMIENTOS 2007

PRESUPUESTO TESORERIA CONTABILIDAD

Elabaracion del presupuesto | Recepcldn de fondos{cobro tasa de Cantabilizacidn de las operaciones

Institucional Registro) Financieras Instituclonales

Programacidn dela Efacucign Gestor dal Ingrasa

Presupuestaria

Controi presupuestanco Elabaracidn de Recibos de Ingreso

Yerificacicm y certificacidn de ta
disponibllidad presupusstania

Anulacion de Cheques

Sepuirmniento v evaluacidn de la
djecucion prefupuestaria

Utilizacicn de Caja Chica

PROCEDIMIENTOS
Procedimientos gue realizan y que no estan en el Manual de Normas y
politicas
PR TESORERIA CONTABILIDAD
Preparacion y formulacion del proyecto Reglstro de obligaciones Disefar el Sistema de contabilidad

presupusstario y Plan anual de trabajo

Elabaracidn del proyecto de
prasupuesto de salarios

Requerimientos de fondos

Creacién de provisiones financiaras

Elaboration de la programacian de la
Ejecucion presupuestaria

Recepcion de las transferancias de
Fondas

Clerre contable Mensual

Elabaracion de certificacidn da la
disponibilidad Presupuestaria

Pago de obligaciones-
Remuneracionas

Clerre contable y Estados Financiergs

Constitucion del registro del
COMEromisc presupuestanio

Pago de obligaciones de Bienas y
Servicios (Fondo Gereral)

F‘aﬂ,ﬂ de Viaticos en Misiones oficales
al interior del pais

Modificaciones presupugstarias
Establecer seguimienta y evaluacion del
presupuesto

Ingreso- Venta en Stand Aeropuerto
Internacional

Fago de vidticos al exterior del pals

Realizar el cierre presupuestario

Ingreso- Gestidn Patrocinios

Conciliaciones Bancarias

Ingraso- Emision de Carmet

|ﬂl’!$ﬂ por Servicios de catacion

| Ingreso- Seryicios de Escupla de cafe

Ingreso- Tasa de Reglstro de
contratos de Exportacian

Liguidacidin del fando de caja chica

Pagn de gastos imprevistos en ferlas
intermacionales

Fagn de servigios mediante

Transferencias bancarias

El Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE),
Elaboracion, Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas vy
Procedimientos, articulo 27, establece: "El Director Ejecutivo a propuesta de los Jefes
de las Unidades o Departamentos en sus areas de competencia, autorizara la
elaboracion y actualizacién de politicas y procedimientos que garanticen el razonable
cumplimiento del Sistema de Control Interno, éstos seran plasmados en los
instrumentos administrativos que se consideren necesarios.
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Una vez autorizados, el Jefe de la Unidad o Departamento respectivo, debera
divulgarlos para que sean del conocimiento de todos los servidores de la Institucién.”

Articulo 28 del mismo Reglamento establece: "Correspondera a los jefes de las
unidades o departamentos, la identificacién, elaboracion y actualizacion de politicas y
procedimientos en sus ambitos de accion, para lo cual se podran auxiliar de la técnica
de circulos de calidad, del resultado de las evaluaciones de auditores o cualquier otro
método del que deberan dejar constancia.

El Reglamento de las Normas Técnicas de control Interno especificas del
Consejo Salvadorefio del Café en el Art. 54 establece: “ La unidad Financiera
Institucional (UFI),por medio de su jefatura, elaborara las politicas, manuales e
instructivos necesarios para facilitar la gestion de la institucion, dichos instrumentos
seran de aprobacion interna por parte del Director Ejecutivo, para luego ser remitidos
al Ministerio de Hacienda y éste los apruebe de acuerdo a la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, los cuales posteriormente deberan hacerse del
conocimiento del Directorio del Consejo Salvadorefio del Café.

La deficiencia se debe a que el Jefe UFl no se asegurd que las politicas y
procedimientos de sus areas a su cargo fueran consistentes con las actividades
administrativas ejecutadas.

La inconsistencia en las politicas procedimientos administrativos de las areas de la
Unidad Financiera no contribuye a la buena y efectividad gestion de sus recursos,
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante publicacion en un periodico de circulacion de fecha 14 de marzo del corriente
afo se comunico al Jefe UF| resultados del borrador de informe, los cuales debia retirar

para ejercer su defensa; sin embargo, no los retiro por lo que no presentd comentarios
ni documentacion de descargo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Debido a que no se ha obtenido ninguna respuesta al respecto. La condicion se
mantiene.

VI. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

6.1 Informes de Auditoria Interna.
Obtuvimos 5 informes emitidos por la Unidad de Auditoria interna del Consejo

Salvadorefio del Cafée, los cuales por no contener hallazgos de auditoria no fueron
considerados en el proceso.
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6.2 Informes de Firmas Privadas de Auditoria.

Para el periodo 2018, se obtuvo 2 informes de firmas privadas los cuales no contenian
hallazgos.

VIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

El informe de Auditoria financiera al Consejo Salvadoreno del Café, por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017, no contiene recomendaciones a las que
deberiamos dar seguimiento.

VIil. CONCLUSION GENERAL

Con base a los resultados de los procedimientos de auditoria desarrollados,
concluimos que excepto por los hallazgos reportados, el Consejo Salvadorefio del
café, gestiond con eficiencia, eficacia y economia los recursos asignados para el
cumplimiento de metas, objetivos y fines institucionales durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

VIX. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
RECOMENDACION 1

A la Directora Ejecutiva del Consejo Salvadoreno del Café, comisione al Jefe del
Departamento de Planificacion y otras jefaturas que considere pertinente para que
revisen la normativa interna conforme a la realidad institucional, de encontrar
diferencias propongan a esa Direccion los ajustes y/o actualizaciones de la siguiente
normativa:

a) Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE),

b) Manual de Normas, Politicas y Procedimientos;

c) Reglamento del Sistema de Adquisicion, Asignacion, Uso, Control, Baja o

Descargo de Bienes Muebles del Consejo Salvadorefio del Cafeé;
d) Instructivo de Evaluacion de los Servidores; y
e) Manual de Organizacion y Funciones.

RECOMENDACION 2

A la Directora Ejecutiva del Consejo Salvadorerio del café (CSC), instruya y se asegure
que la Tesorera Institucional concilia periddicamente las cifras de los reportes de
ingresos con los montos de mandamientes emitidos por el delegado del Ministerio de
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Hacienda de resultar diferencias y se le dé el tratamiento correspondiente e informe al
area contable para los registros contables pertinentes.

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestion realizada al Consejo Salvadoreno del
Cafe, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, y ha sido emitido para
comunicar a funcionarios y servidores del Consejo Salvadoreno del Café, su uso es
exclusivo de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 29 de marzo de 2022.
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