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Ingeniero

Enrique Onate Muyshondt,

Ex-Presidente del Fondo Social para la Vivienda
Presente.

El presente informe contiene los resultados de nuestra auditoria financiera al Fondo Social para la
Vivienda, por el periodo del 1 de enero al 31 de Mayo del 2009.
3 ASPECTOS GENERALES

1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

1.1.1 TIPO DE OPINION

El presente informe revela una Opinién Limpia sobre los estados financieros.

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

En nuestra opinién, los Estados Financieros mencionados, presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la
ejecucion presupuestaria de Fondo Social para la Vivienda por el periodo del 1 de enero al 31 de Mayo
del afio 2009, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos
por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han
aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con el periodo precedente.

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos de
control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no necesariamente revelaria todas
las condiciones reportables que son también consideradas fallas importantes, tal como se define en el
parrafo anterior.

1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros
examinados, el Fondo Social para la Vivienda cumplié, en todos los aspectos importantes, con esas
disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados nada llamé nuestra atencién que nos hiciera
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1.1.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE AUDITORIA

Auditoria interna

Se realizé una Auditoria Interna relacionada con el cumplimiento a los Arts. 58 y 70 de la LACAP y
Arts.52 y 53 del RELACAP, el cual no contienen asuntos importantes que darle seguimiento, sin
embargo se emitio Carta a la Gerencia con algunos asuntos de menor importancia.

Asi también emitié Informe Especial relacionado a la Verificacién de Denuncia de Cuatro Clientes del
FSV, relacionadas al Proceso de Otorgamiento de Créditos, para lo cual se tomé una muestra
aleatoria de 100 casos, cuyos avallos fueron realizados por los peritos René Alvarado Portan, César
Mauricio Renderos y Rosa Inés Escobar. Estos peritos fueron seleccionados debido a que los
inmuebles financiados por el FSV en Col. La Joya y Lotificacion San Pedro, han sido valuados por
ellos el cual contiene los siguientes hallazgos:

1. Al verificar los expedientes de los 37 casos relacionados en su tramite y venta con el Sr. Manuel
Rodriguez Rivera, se determind lo siguiente:

a. 30 carecen del requisito de Solvencia Municipal emitida en los Gltimos sesenta dias, tal como
se piden en “Procedimientos para Gestion de Ventas”. (Se suman 2 casos mas determinados
en Examen Especial complementario, de fecha 24/08/09).

b. Se determindé un caso que presenta una Solvencia Municipal extendida por la Alcaldia
Municipal de Jayaque, departamento de La Libertad, del 01/12/06 en que se menciona que el
inmueble no se encuentra calificado.

c. ldentificamos dos casos en los cuales se menciona en el Avallo, que las Viviendas son
nuevas.

2. Mediante revision de expedientes, y visitas de campo, se determiné que el Fondo Social para la
Vivienda financié 21 viviendas bajo la linea Vivienda Usada, siendo estas Viviendas Nuevas. (Se
suman 2 casos mas determinados en Examen Especial complementarios del 24/08/09.

3. Al verificar en el Sistema Abank’s y en el Procedimiento de Garantias Hipotecarias la asignacién
de Avallos, de los 37 casos ya mencionados, determinamos que el 35% (13) fueron asignados
por el Coordinador de Garantias Sefior David Antonio Aguilar Escobar, y el 5% (2) fueron
asignados por el Supervisor Técnico César Mauricio Renderos; el 60% restante (22), no aparece
en el sistema Abank’s el nombre del usuario que asigné los casos. (Se suma 1 caso mas
determinado en Examen Especial complementario del 24/08/09)

4. Se determind que el FSV financi6 2 viviendas que estan ubicadas en Colonia La Joya, a orilla de
un barranco.

5. Asi también se realizd valUo de vivienda que no existia. Se determiné que la vivienda financiada
con préstamo N° 98635557 a nombre de Johana Betsy Morales Hernandez a la fecha del valto
(22/11/07) y a la fecha en que se financié su adquisicién (20/12/07) aun no habia sido construida,

_.—ya que a la fecha del valto (11/04/08) de la vivienda contigua, préstamo N° 98638585 puede
/1, pbservarse que no existia.
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6. Por las deficiencias determinadas en el hallazgo 2, se concluye que existe deficiente control de
calidad al trabajo presentado por los peritos externos, y falta de supervision del Jefe del Area
Tecnica

Auditoria externa
No se han realizado auditorias por firmas privadas, por el periodo sujeto a examen.

1.1.6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se efectué seguimiento a recomendaciones anteriores, debido a que el Informe de Auditoria
Financiera por el periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2008, realizada por la Corte de
Cuentas, no contenia hallazgos ni recomendaciones.
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2 ASPECTOS FINANCIEROS

2 DICTAMEN DE LOS AUDITORES.

Ingeniero

Enrique Ofate Muyshondt

Ex-Presidente del Fondo Social para la Vivienda
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Rendimiento Econdémico, el Estado
de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, del Fondo Social para la Vivienda, por el
periodo del 1 de enero al 31 de Mayo del 2009. Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la
Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos en base a
nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubermnamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros
examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados,
evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la
Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion, los Estados Financieros mencionados, presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la
ejecucion presupuestaria del Fondo Social para la Vivienda por el periodo del 1 de enero al 31 de Mayo
del 2009, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han
aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con el periodo precedente.

18 de noviembre de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD
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2.2. INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA.

a. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Mayo de 2009.

b. ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Del 1 de enero al 31 de Mayo de 2009.

c. ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
Del 1 de enero al 31 de Mayo de 2009.

d. ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
Del 1 de enero al 31 de Mayo de 2009.

Nota: Estos estados financieros no presentan Notas, debido a que no son finales, y quedan anexos a
los Papeles de Trabajo.
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Ingeniero

Enrique Onate Muyshondt

Ex-Presidente del Fondo Social para la Vivienda
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de Fondos y de
Ejecucion Presupuestaria del Fondo Social para la Vivienda, por el periodo del 1 de enero al 31 de
Mayo del 2009 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la
auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable sobre si los Estados
Financieros, estan libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Fondo Social para la Vivienda, tomamos en cuenta el Sistema de
Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria, para expresar una opinién sobre los Estados Financieros presentados y no con el propésito
de dar seguridad sobre dicho Sistema.

La Administracién del Fondo Social para la Vivienda, es responsable de establecer y mantener el
Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios
de la Administracién para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas y
Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a
la Administracion afirmaciones razonables, no absolutas de que los bienes estan salvaguardados contra
pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con
la autorizacion de la Administracién y estan documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones
inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados. Ademas, la proyeccién de cualquier evaluacion del Sistema a periodos futuros, esta sujeta
al riesgo de que los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la
efectividad del disefio y operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacién de uno o mas de los
_elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que

oﬁﬁan errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser detectados por los

mpléados dentro de un periodo, en el curso normal de sus funciones.
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Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos de
control interno que podrian ser condiciones reportables y ademas, no necesariamente revelaria todas
las condiciones reportables que son también consideradas fallas importantes, tal como se define en el
parrafo anterior.

18 de noviembre de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

)
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4. ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Ingeniero

Enrique Onate Muyshondt

Ex-Presidente del Fondo Social para la Vivienda
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de Fondos y de
Ejecucion Presupuestaria del Fondo Social para la Vivienda, por el periodo del 1 de enero al 31 de
Mayo del 2009 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros
examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con
leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas aplicables al Fondo Social para
la Vivienda, cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administracién. Llevamos a cabo pruebas de
cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria a los Estados
Financieros, no fue proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros
examinados, el Fondo Social para la Vivienda cumplié, en todos los aspectos importantes, con esas
disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados nada llamé nuestra atencion que nos hiciera
creer que el Fondo Social para la Vivienda no haya cumplido, en todos los aspectos importantes, con
esas disposiciones.

18 de noviembre de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD ===
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5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Efectuamos analisis de los informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria, con los
siguientes resultados:

1 AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna realizé6 una auditoria interna relacionada con el cumplimiento a los
Arts. 58 y 70 de la LACAP y Art.52 y 53 del RELACAP, el cual no contienen asuntos importantes que
darle seguimiento, sin embargo se emiti6 Carta a la Gerencia con algunos asuntos de menor
importancia.

Asi tambien emitié Informe Especial relacionado a la Verificacién de Denuncia de Cuatro Clientes del
FSV, relacionadas al Proceso de Otorgamiento de Créditos, para lo cual se tomé una muestra
aleatoria de 100 casos, cuyos avallos fueron realizados por los peritos René Alvarado Portan, César
Mauricio Renderos y Rosa Inés Escobar. Estos peritos fueron seleccionados debido a que los
inmuebles financiados por el FSV en Colonia La Joya y Lotificacién San Pedro, han sido valuados
por ellos, identificandose 37 casos relacionados en su tramite y/o venta con el Sr. Manuel Rodriguez
Rivera, el cual contiene los siguientes hallazgos:

1. REQUISITOS Y DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES DE CREDITOS.

Condicién:

Al verificar los expedientes de los 37 casos relacionados en su tramite y venta con el Sr. Manuel

Rodriguez Rivera, se determiné lo siguiente:

¢ 30 carecen del requisito de Solvencia Municipal emitida en los Gltimos sesenta dias, tal como se
piden en “Procedimientos para Gestién de Ventas”, Adquisiciéon de Vivienda Usada; que es una
evidencia de que el inmueble esta legalmente registrado en la Alcaldia Municipal respectiva; en
su lugar, aparecen Solvencias de Alumbrado Publico, y recibos de empresas eléctricas que no
muestran consumo; lo que evidencia que las viviendas en tramite no son usadas.

No. | PRESTAMO CLIENTE APERTURA M?;")TO EJECUTIVO

7 98628908 | MAURICIO CLAROS Y CLAROS 190172007 | 14,550 | SILVIA ANGELICA FLORES

2| 98629747 | JOSE EVELIO AYALA MENJIVAR 23022007 | 13,580 | LILIAN DE ALFARO

3| 98629745 | SALVADOR ROBERTO RODRIGUEZ COCA 020032007 | 15675 | SILVIA ANGELICA FLORES

4| 98630635 | MIRIAM ROXANA RIVAS GOMEZ 200042007 | 16,020.80 | SILVIA ANGELICA FLORES

5 | 98633777 | JOSE MERLIN SALGADO 28/09/2007 | 14,550.00 | BLANCA DE LOPEZ

6| 98635382 | EDGARDO ADAN ALVARADO ZELAYA 12/12/2007 | 11,349.00 | BLANCA DE LOPEZ

7 | 98636535 | JAVIER ALONSO GUZMAN MAJANO 280032008 | 10,094 | BLANCA DE LOPEZ

8 | 98638097 | ANAMARCELA DELGADO VALIENTE (1) 230042008 | 15,640.00 | BLANGA DE LOPEZ

9| 98639458 | NORA MIRIAN BAUTISTA QUINTEROS (1) 28052008 | 15.692.10 | BLANCA DE LOPEZ
98634548 | LAURA CAROLINA OTERQ HERNANDEZ 291102007 | 19.000.00 | BLANCA DE LOPEZ
98634887 | ANA ISBELA PEREZ 15/11/2007 | 11,155.00 | RENE HERRERA
08635557 | JOHANA BETSY MORALES HERNANDEZ 20/12/2007 | 12,058.94 | BLANCA DE LOPEZ
98637847 | MYRNA ABIGAIL MAYORGA DE CHAVEZ 110412008 | 16,504.35 | BLANCA DE LOPEZ
98638585 | ELENA JOSE FLORES LAINEZ 2610412008 | 1947500 | BLANCA DE LOPEZ
98639721 | MARITZA TERESA VILLANUEVA ROSALES 19/06/2008 | 17.765.00 | BLANCA DE LOPEZ
98632995 | FRANCISCO ROMERO MENDEZ 3100772007 | 8,700.73 | BLANCA ESTELA AREVALO DE LOPEZ
98637236 | PRISCILA YOJAHYRA SOSA MEJA 13032008 | 10,300.00 | BLANCA ESTELA AREVALO DE LOPEZ
98637237 | SANTOS BENIGNO PONCE VASQUEZ 13/03/2008 | _13,580.00 | BLANCA ESTELA AREVALO DE LOPEZ
98629368 | NOE ALBERTO PEREZ SERRANO 31001/2007 | 11.640.00 | LILIAN LUCILA LOPEZ . DE ALFARO
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No. | PRESTAMO CLIENTE APERTURA M‘z;‘)m EJECUTIVO

22 | 08541948 | ANARUTH SANCHEZ 26/0972008 | 1503245 | RENE HERRERA PORTILLO

23 | 98631349 | MEDARDO GALVEZ HERNANDEZ 150052007 | 11.640.00 | SILVIA ANGELICA FLORES MONTOYA

24 | 98631550 | SANDRAELIZABETHBONILLADE GONZALEZ | 20/05/2007 | 9.758.34 m’éﬁ‘%%%gi ANGELES CASTANEDA OE
25 | 9863952 | WILFREDO SIMEI GUEVARA GONZALEZ 05/05/2008 | 14,550.00 | RENE HERRERA PORTILLO

26 | 98544450 | ANA MARGARITA RIVERA ACEVEDO 18/12/2008 | 15.200.00 | JOSE MAURICIO GUERRERD

27 | 98634332 | MIGUEL ANGEL MELARA SANCHEZ 121102007 | 10.282.00 | BLANCA ESTELA AREVALO DE LOPEZ

28 | 98543038 | ROSA ELENA ANTONIO 10/11/2008 | 902087 | RENE HERRERA PORTILLO

20 | 98644409 | FERMIN ISIDRO ZECENA GUARDADD 22/1212008 | 13256.02 | NELSON DE JESUS ALVAREZ

30 | 98637735 | JUAN CARLOS JOVEL CORTEZ 0410472008 | 12125 | BLANCA DE LOPEZ

» Se determin6 un caso que presenta una Solvencia Municipal extendida por la Alcaldia Municipal
de Jayaque, departamento de La Libertad, del 01/12/06 en que se menciona que el inmueble no
se encuentra calificado.

Préstamo Cliente Apertura Monto | Ejecutivo Observaciones

Existe poder administrativo del 30/8/04. Notario Silvia Emilia Gonzalez Escamilla

Hay solvencia de Alcaldia del 01/12/06 a nombre de Roberto Torres Guillen en el que
menciona que por el inmueble no se adeudan tributos municipales, y menciona que no se
encuentra calificado.

Silvia Hay factura de Del Sur de oct. 06 a nombre de Roberto Torres Guillen, si muestra

:r:'g:ﬁo Angeli- | consumo.
08628733 PPy 09/01/2007 | 11393.69 ca Se cancela préstamo. A favor de CAMETRO. y - '
quin Flores Existe certificacion extractada del 30/11/06 emitida a solicitud del sr. Manuel Rodriguez.
Calidé Monto- | Gravamen a/f de CAMETRO.

ya Existe escritura de compraventa del 25/8/04 en la cual la Sra. Rosa Maria Reyes de
Rodriguez en representacion de Amanda Alicia Arevalo Hernéndez vende al sr. Roberto
Torres Guillen. Notario Maria Elena Lopez Martinez.

El perito no menciona si la vivienda es nueva o usada. Dice que se encuentra en buen
estado con mejoras. no detalla dafios. Atendié Jaime Marroquin.

 Identificamos dos casos en los cuales se menciona en el Avallo, que las Viviendas son nuevas.

4 Monto — _— i
Préstamo Cliente otorgado Ubicacion Apertura Ejecutivo Observaciones
S Col. Liano Merla & 195 | E1 perito (35)ing. Aftedo Chedraui menciona en las
98643038 Anitohio 9,020.87 verde, colon, la | 10/11/2008 Cast age da b observaciones del avallio lo siguiente: “vivienda
libertad. Mooiamsa nunca habitada, atendio Manuel Rodriguez".
Family i Lot. Monte Lilian Lucila La perito (26) Guadalupe de Pacheco, menciona
98644409 Zecafia Guardado 13,256.02 Lindo, Opico, la | 22/12/2008 Lopez de que la siguiente vivienda es nueva y se encuentra
libertad Alfaro en proceso de instalacion de piso en cochera
Recomendacion:

Sin perjuicio de lo que considere la Administracion, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente Comercial mande al Jefe del Area de
Servicio al Cliente instruya a los promotores de créditos y ejecutivos de atencion a clientes, la debida
revision de requisitos y documentos de expedientes ingresados al tramite, en cumplimiento al
Procedimiento para Gestion de Ventas.

Sin perjuicio de lo que considere la Administracion, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente de Créditos mande a la Jefe del Area
de Créditos instruya a los analistas de créditos, la debida revisién de requisitos y documentos de

_—+-expedientes ingresados al tramite, en cumplimiento al Procedimiento para la Aprobacién y Cesion de
7252 itos.

3

10




Corte de Cuentas de [a Repiiblica

Direccion de_Auditoria Cinco

2. REVISION DE EXPEDIENTES Y VISITAS DE CAMPO
Condicion:
Mediante revision de expedientes, y visitas de campo, se determiné que el Fondo Social para la
Vivienda financié 21 viviendas bajo la linea Vivienda Usada, siendo estas Viviendas Nuevas. El
detalle es el siguiente:
Préstamo Cliente Apertura o?:?;atgo Perito Sector Municipio Depto Observaciones
Makiticio Gl El recibo de energia
98628908 . Clar ey 19/01/2007 14,550.00 2 Lotif. San Pedro | Ayutuxtepeque s:S: eléctrica no muestra
o historial de consumo
José Evelio Avala El recibo de energia
98629747 Mee" Y 23/02/2007 13,580.00 2 Lotif. san pedro | Ayutuxtepeque S:S: eléctrica no muestra
il historial de consumo
El recibo de energia
oge2074s | SawadorRobeto | gonsmoor | 1567500 2 | LotfSanPedro | Ayutuxtepeque | S'S: | eléctica no muesta
gu historial de consumo
Wil Einana El recibo de energia
98630635 Rivas Gom 20/04/2007 16,020.80 2 Lotif. San Pedro | Ayutuxtepeque S:8: eléctrica no muestra
ves 2 historial de consumo
José Meri El recibo de energia
98633777 Salg az O'n 28/09/2007 14,550.00 2 Lotif. San Pedro | Ayutuxtepeque $:8: eléctrica no muestra
historial de consumo
Ssilor Alowic El recibo de energia
98636535 Biitng Lo 28/03/2008 10,094.00 2 Lotif. San Pedro | Ayutuxtepeque S8 eléctrica no muestra
I historial de consumo
El recibo de energia
98634887 Ana Isbela Pérez 151172007 11,155.00 2 Col. La Joya Ayutuxtepeque S:S: eléctrica no muestra
historial de consumo
Ana Ruth El recibo de energia
98641944 Sanchéz 26/09/2008 15,932.45 29 Lot. Monte Victor | Ayutuxtepeque S:S: eléctrica no muestra
historial de consumo
Sandra Elizabeth El recibo de energia
Bonilla de Lotif. Monte . eléctrica no muestra
98631559 Gonzalez 29/05/2007 9,758.34 2 Victor I Ayutuxtepeque S:S: I —
) El recibo de energia
98644450 R'?S;:‘:?;Ztgo 18/12/2008 15,200.00 5 Lot. Monte Victor | Ayutuxtepeque S:S: eléctrica no muestra
historial de consumo
’ ; ; El recibo de energia
sgoaz | (wEU | o007 | 1028200 | 2 Lol Morte | Ayutuxtepeque | S5 | eléctricano muesta
historial de consumo
. El recibo de energia
ooz | NosaElena 1011172008 | 9,02087 3 Kokl uimo Colon Lo | electicano muestra
historial de consumo
b s El recibo de energia
98644409 | 5 FEMAIO | 2020008 | 1325602 | 26 | Lot Monte Lindo Sagpfg:" Lbiag | €lécticano muestia
historial de consumo
El recibo de energia
eléctrica no muestra
historial de consumo.
Adicionalmente el
Elena José Flores 2 o cliente en declaracion
98638585 Lainas 26/04/2008 19,475.00 2 Col. la joya Ayutuxtepeque S:S: jurada menciona que la
vivienda nunca habia
sido habitada y que el
vendedor la ofertd
COMO nueva,
~ Maria de los ColLag ™ El recibo de energia
Angeles Polanco 10/11/2008 10,670 4 Morgarites colon Libertad electrica no muestra
Chavez 9 historial de consumo
Se  visitaron  los
Laura Carolina & inmuebles y  se
Che Herndnides 29/10/2007 19,000.00 2 Col. La Joya Ayutuxtepeque S:8: obsevo que eran
nuevas.
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Monto

i Depto Observaciones
Préstamo Cliente Apertura otorgado

Existe avallo de fecha
22/11/07 en la que el
perito  (2) menciona

Johana Bets que la vivienda se
98635557 oh:graa[ez Y 20/12/2007 12,058.94 12 Col. La Joya Ayutuxtepeque S8 zcudem.ra en excel:nnt:
RS miltiples _mejoras, la
cual a la fecha del
avaldo no existia,

Se  visitaron  los
inmuebles y  se
observo que eran
nuevas. |
i Adicionalmente e
98639721 M?Jr:liil:\rv?a 19/06/2008 17,765.00 s Col. La Joya Ayutuxtepeque S:S: _cllente en qeclaracmn
Rosales jurada rnenciona‘ que la
vda. nunca habia sido
habitada y que el
vendedor la ofertd
cOmo nueva.
Se  visitaron  los
inmuebles y  se
observo que eran
nuevas.
Ana Marcela Adicionalmente el
98638097 Delgado Valiente 23/04/2008 15,640.00 2 Lot. San Pedro Ayutuxtepeque S:S: cliente en declaracion
jurada menciona que la
vda. nunca habia sido
habitada y que el
vendedor la ofertd
cOMO nueva.
El recibo de energia
eléctrica no muestra
historial de consumo
Se visitaron  los
- Nora Miriam inmuebles y  se
. Bautista 28/05/2008 692, s obsevo  que eran
L ond 15,692.10 2 Lot. San Pedro | Ayutuxtepeque |  §:s: e
Adicionalmente &l
cliente en declaracion
jurada menciona que el
vendedor la oferty
COMo nueva.
Se  visitaron  Jog
inmuebles y se
obsenvo que eran
nuevas.
Adicionalmente ¢
cliente en declaracion
jurada menciona que la
vda. nunca habia sido
habitada y que el
vendedor la oferty
COmo nueva.

Perito Sector Municipio

Myrna Abigail
Mayorga de
Chavez

98637847

11/04/2008 16,504.35 Col. La Joya Ayutuxtepeque

———!mm:—-

CODIGO_PERITO NOMBRE_PERITO
| 2 ] ggxe ALVARADO PORTAN
-_smsco ORLANDO SURA ROME
-.- JOSE GUSTAVO FUENTES =0
I R CESAR MAURICIO RENDEROS
“ GUILLEN GUADALUPE
29 RAM

ION MARROQUIN FRANCISCO FERNAND
-1— CHEDRAUI CANALES JOSE ALFREDO .
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MONTO
- PRESTAMO CLIENTE s | PERITD OBSERVACIONES
auofrs O\ JOHANA BETSY MORALES EN EXPEDIENTE APARECE VALUO DEL PERITO
% con il 05,7 3\ 98635557 HERNANDEZ 12,058.94 12 RENE PORTAN (2)

Recomendacioén:

Debido a que las causas mencionadas podrian ser constitutivas de delito, se recomienda al
Presidente y Director Ejecutivo, ademas de lo que considere conveniente, que lo haga del
conocimiento de la Fiscalia General de la Republica.

3. ASIGNACION Y SUPERVISION A PERITOS EXTERNOS.

Condicion:

Al verificar en el Sistema Abank’s y en el Procedimiento de Garantias Hipotecarias la asignacion de
Avaluos, de los 37 casos ya mencionados, determinamos que el 35% (13) fueron asignados por el
Coordinador de Garantias Sefior David Antonio Aguilar Escobar, y el 5% (2) fueron asignados por el
Supervisor Técnico César Mauricio Renderos; el 60% restante (22), no aparece en el sistema
Abank’s el nombre del usuario que asigné los casos.

Recomendacion:

Sin perjuicio de lo que considere la Administracion, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente de Créditos mande a la Jefe del Area
Tecnica instruir al Coordinador de Garantias, cumplir el procedimiento establecido para la correcta
distribucion y registro de la asignacion de rutas a los Peritos.

4. INSPECCION DE CAMPO.

Condicion:

a) Se determin6 que el FSV financié 2 viviendas que estan ubicadas en Colonia La Joya, a la orilla
de un barranco. Inicialmente se indica en este informe que son 6 viviendas ubicadas a la orilla de
la quebrada, pero mediante un dictamen técnico, la Gerencia de Créditos a través del Area
Técnica indican que solo son 2; y que corresponden a los préstamos que se detallan:

PRESTAMO CLIENTE MONTO OTORGADO PERITO
98635557 JOHANA BETSY MORALES HERNANDEZ 12,058.94 2
98634548 LAURA CAROLINA OTERO HERNANDEZ 19,000.00 2

TOTAL 31,058.94

Recomendacién:

Debido a que las causas mencionadas podrian ser constitutivas de delito, se recomienda al
Presidente y Director Ejecutivo, ademas de lo que considere conveniente, que lo haga del
conocimiento de la Fiscalia General de la Republica.

b) Se realiz6 valuo de vivienda que no existia
Se determind que la vivienda financiada con préstamo N° 98635557 a nombre de Johana Betsy
Morales Hernandez a la fecha del valto (22/11/07) y que a la fecha en que se financi6 su
adquisicion (20/12/07) adn no habia sido construida, ya que a la fecha del valto (1 1/04/08) de la
vivienda contigua Préstamo. N° 98638585 puede observarse que no existia.

\ Y, o

o A la fecha de finalizacién de este informe, la vivienda ya esta terminada.
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En este punto, no se puede establecer el criterio, ya que no esta considerado en la Ley, actos
gue no tienen un elemento real.

Recomendacion

Por esta razén, en este informe los auditores se limitan a recomendar al Presidente y Director
Ejecutivo ponerlo en conocimiento de la Fiscalia General de la Republica para que se califique e
investigue la accion.

5. CONTROL DE CALIDAD DE AVALUOS.

Condicién:

Por las deficiencias determinadas en el hallazgo 2, se concluye que existe deficiente control de
calidad al trabajo presentado por los peritos externos, y falta de supervisién del Jefe del Area
Técnica.

Recomendacién:

Que el Sefior Presidente y Director Ejecutivo gire instrucciones al Gerente General que ordene al
Gerente de Créditos mande a la Jefe del Area Técnica y al Supervisor Técnico, ejercer la debida
supervision.

Posteriormente al 31 de mayo de 2009, la Administracion del Fondo Social para la Vivienda, instruyé
a la Unidad de Auditoria Interna hacer una nueva revision y profundizacién a la base de datos de
préstamos, a fin de identificar méas casos si hubieran, por lo que se realizé examen complementario
al informe original del cual se emitié informe con fecha el 24 de agosto del corriente afio, que
contiene los hallazgos siguientes:

1. Requisitos y Documentacién de Expedientes de Créditos.

Condicién:
Al verificar los expedientes de los 2 casos relacionados en su tramite y venta con el Sr. Manuel
Rodriguez Rivera, se determiné lo siguiente:

Carecen del requisito de Solvencia Municipal emitida en los Ultimos sesenta dias, tal como se piden
en “Procedimientos para Gestiéon de Ventas”, Adquisicién de Vivienda Usada; que es una evidencia
de que el inmueble esta legalmente registrado en la Alcaldia Municipal respectiva; en su lugar,
aparecen Solvencias de Alumbrado Publico, aseo, tasas e impuestos, y 1 caso muestra recibo de
empresa eléctrica que no muestra consumo; lo que evidencia que las viviendas en tramite no son
usadas.

PRESTAMO CLIENTE APERTURA MONTO PERI | INSC VENDEDOR SECTOR EJECUTIVO
T0 RITO
98642146 GIL PUJOL 30/09/2008 18000 2 Sl MABEL ALVARENGA LOTIF. MONTE MARIA DE LOS
RUIZ* DE GUZMAN (a) LINDO ANGELES
CASTANEDA
98634846 OSCAR 2211112007 13580 2 Sl ROGELIO LOTIFICACION EL SILVIA ANGELICA
ALBERTO RODRIGUEZ RIVERA ROSARIO, FLORES MONTOYA
RIVERA (b) GUAZAPA
GALDAMEZ
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* |dentificamos 1 caso en el cual no se menciona en el Avallo, la edad del inmueble.

PRESTA | CLIEN- | APER- | MON | PERI | INSCRI | VENDE- | SEC- | MUNI | DEP- OBSERVACIONES
MO TE TURA TO TO T0 DOR TOR Cl- TO.
() PIO
98634846 | OSCAR | 22/11/2 | 1358 2 Sl ROGELIO | LOTI | GUA | SAN | EN AVALUO DEL 17/07/07 NO SE MENCIONA LA
ALBER 007 0 RODRIGU | FICA | ZAPA | SAL- | EDAD DEL INMUEBLE NO SE DETALLAN
TO EZ CION VA- | DANOS SOLO MEJORAS. SE MENCIONA COMO
RIVERA RIVERA EL DOR | VALOR DE DEPRECIACION $0.00 Y EN LAS
GALDA RO- OBSERVACIONES SE DICE QUE EL INMUEBLE
MEZ SA- NO SE DEPRECIO POR ESTAR EN MUY BUEN
RIO, ESTADO.
GUA
ZAPA

Recomendacién:

Sin perjuicio de lo que considere la Administracion, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente Comercial mande al Jefe del Area de
Servicio al Cliente instruya a los promotores de créditos y ejecutivos de atencidén a clientes, la
debida revision de requisitos y documentos de expedientes ingresados al tramite, en cumplimiento
al Procedimiento para Gestién de Ventas.

Sin perjuicio de lo que considere la Administracién, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente de Créditos mande a la Jefe del Area
de Créditos instruya a los analistas de créditos, la debida revisién de requisitos y documentos de
expedientes ingresados al trdmite, en cumplimiento al Procedimiento para la Aprobacién y Cesion
de Créditos.

2. Revision de Expedientes y Visitas de Campo

Condicién:

Mediante revision de expedientes, y visitas de campo, se determiné que el Fondo Social para la
Vivienda financié 2 viviendas bajo la linea Vivienda Usada, siendo estas Viviendas Nuevas. El
detalle es el siguiente:

PRESTAMO | CLIENTE | APERTURA | _MONTO PERTO | INSCRITO | VENDEDOR | SECTOR | MUNICIPIO | _DEPTO
MABEL or
GIL PUJOL ALVARENGA ' SAN JUAN LA
o248 RUIZ* 3010972008 18000 2 i DE GUZMAN mrgg OPICO | LIBERTAD

(@)
Observaciones:
EXISTE FACT. DE DEL SUR DE SEPT./08, AN DE MABEL ALVARENGA DE GUZMAN, QUE MUESTRA COMO CARGOS SOLO LA TASA DE CONEXION. NO
HAY HISTORIAL DE CONSUMO

OSCAR LOTIFICA

ossasas | ABERTO | o107 13580 2 sl RSCD)SEGLLIEZ CIONEL | & azaPA SAN
RIVERA RIVERA (o) | ROSARIO, SALVADOR
GALDAMEZ GUAZAPA

Observaciones:

EN VISITA REALIZADA AL INMUEBLE SE OBSERVA QUE LA VDA. ES NUEVA. SE ENCUENTRA HABITADA; EN AVALUO DEL 17/07/07 NO SE MENCIONA LA
EDAD DEL INMUEBLE NO SE DETALLAN DANOS SOLO MEJORAS. SE MENCIONA COMO VALOR DE DEPRECIACION $0.00 Y EN LAS OBSERVACIONES SE
DICE QUE EL INMUEBLE NO SE DEPRECIO POR ESTAR EN MUY BUEN ESTADO. EXISTE ESCRITURA DEL 30/08/07 DE DESMEMBRACION EN CABEZA DE
SU DUENO OTORGADA POR ROGELIO RODRIGUEZ RIVERA, AFF DE EL MISMO ANTE LOS OFICIOS DE LA NOTARIO ROSA MARIA RODRIGUEZ CRUZ.
DESMEMBRA INMUEBLE DE NATURALEZA RUSTICA, EN SITIO VIEJO, LOTE 1, POLIG. A, LOTIFICACION EL ROSARIO, GUAZAPA, LO DIVIDE EN 4 LOTES,
L4INO A, UNO B, UNO C Y UNO D).

pSTOT N

e L
ot I f’*/;{- Empleado del Fondo Social para la Vivienda

Jl:e‘a p,\ « “Hermana del empleado Moisés Asdrubal Alvarenga.

B 7’; z Ho se pudo determinar si existe parentesco con el Sr. Manuel Rodriguez Rivera.

¥
gy

O
b

15




Corte de Cuentas de la Repiiblica

Direccion de Auditoria Cinco

Recomendacién:

Debido a que las causas mencionadas podrian ser constitutivas de delito, se recomienda al
Presidente y Director Ejecutivo, ademas de lo que considere conveniente, que lo haga del
conocimiento de la Fiscalia General de la Republica.

Se sugiere que la Fiscalia General de la Republica investigue si existe algun parentesco entre el Sr.
Rogelio Rodriguez Rivera, vendedor del inmueble financiado con el N° 98634846 y el Sr. Manuel
Rodriguez Rivera, relacionado ampliamente en este Informe.

3. Asignacién y Supervision a Peritos Externos.

Condicioén:

Al verificar en el Sistema Abank’s y en el Procedimiento de Garantias Hipotecarias la asignacion de
Avallos, de los 2 casos ya mencionados, determinamos que en 1 caso no aparece en el sistema
Abank’s el nombre del usuario que asigno los casos.

Recomendacion:

Sin perjuicio de lo que considere la Administracién, se recomienda al Presidente y Director Ejecutivo
gire instrucciones al Gerente General que ordene al Gerente de Créditos mande a la Jefe del Area
Técnica instruir al Coordinador de Garantias, cumplir el procedimiento establecido para la correcta
distribucion y registro de la asignacion de rutas a los Peritos.

Se hace constar:

1. En este apartado, hacemos mencion que el Presidente y Director Ejecutivo del Fondo Social
para la Vivienda, en fecha 28 de mayo de 2009, hizo del conocimiento de la Fiscalia General de
la Republica, de 37 casos, y que junto a éstos 2 vendran a sumar 39 casos relacionados en su
venta y tramite con el Sr. Manuel Rodriguez Rivera.

Al consultar con el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, sobre las acciones tomadas por la
Administracion del Fondo en consecuencia de los informes arriba mencionados, remitié evidencia de
las siguientes acciones:

Destinatario Contenido |
Gerente General Gerente Se instruya a los promotores de créditos
Comercial y ejecutivos de atencion al cliente la
debida revision de requisitos vy
documentos de expedientes ingresados
al tramite, en cumplimiento al

procedimientos para Gestion de Ventas

randum 27/05/2009

Memo

Memorandum 27/05/2009 Gerente General Gerente de | Se Instruya a:

Créditos a) La Jefe del Area de Aprobacion de
Créditos instruya a los analistas de
créditos, la debida revision de los
requisitos y  documentos de
expedientes ingresados al tramite en
cumplimiento  al  Procedimiento
respectivo.

b) La Jefe del Area Técnica instruya al
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Coordinador de Garantias, cumplir el

procedimiento establecido para la
correcta distribucion y registro de la
asignacion de rutas a los peritos.

c) La Jefe del Area Técnica y
Supervisor  Técnico, ejerzan la
debida supervision a los Términos
del Contrato de “Elaboracion de
Avallos de Bienes Inmuebles’
celebrado con los peritos.

Memorandum 26/05/2009 Presidente y | Gerente Legal Se Remita Informe Original y anexos

Director Ejecutivo para que se haga del conocimiento a la

Fiscalia General de la Republica, como

complemento a la demanda del

27/02/09
Memorandum 26/05/2009 Presidente y | Gerente General | Darle estricto cumplimiento a las
Director Ejecutivo recomendaciones de control interno

contenidas en los hallazgos 1, 2,3 y 5

del Informe Verificacion de denuncia de

4 clientes del FSV, relacionadas al

proceso de otorgamientos de crédito.

Memorandum 29/05/09 Gerente de | Jefe Area Dar cumplimiento a las siguientes

Créditos Técnica recomendaciones.

- Que gire instrucciones precisas al
Coordinador de Garantias, para que
de fiel cumplimiento al procedimiento
establecido para la  correcta
distribucion y asignacion de rutas a
los peritos valuadores externos...
También se le instruye a revisar
dicho procedimiento con el objeto de
mejorarlo y para que quede definido
dentro del sistema normativo del
FSV, la(s) persona(s) que podra(n)
asignar dichas rutas en caso de
ausencia del Coordinador

- Ejerza la debida supervisién a los
términos del contrato de “Elaboracion
de Avallos de Bienes Inmuebles” y
se le dé fiel cumplimiento al
Mecanismo de Supervision de
Avallos por Peritos Valuadores

Externos.”
Acta de Sesion de | 03/06/09 Junta Directiva Administracion Acuerdo C):
Directiva [} Presentar a la Fiscalia General de |a

Republica a la mayor brevedad
posible el Informe de Auditoria, a fin
que de que se tome en cuenta en la
depuracién de la denuncia que ya se
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interpuso sobre el caso.

Il) Se solicite al Sefior Fiscal General,
se le de celeridad a la depuracion
del caso denunciado

lll) Que tomando como base los
resultados que arroje la
investigacion de la Fiscalia General
de la Replblica, sobre posibles
responsabilidades penales, y en
consecuencia con los mismos, se
tomen las medidas disciplinarias o
administrativas que sean
procedentes, en relacion en relacion
con los empleados funcionarios del
FSV o personal de “Servicios de
Atencién a Clientes del FSV" que
resulten involucrados; y lo que
corresponda con los  peritos
valuadores que pudieren tener
también responsabilidad

IV) A través de las Gerencias Comercial
y de Créditos, adopte las medidas
operativas administrativas que se
estimen convenientes, a fin de
contribuir a evitar en el futuro que
casos como el auditado puedan
volver a suceder, poniendo especial
énfasis en que se garantice el
cumplimiento de los controles
existentes o adoptar controles
adicionales para el otorgamiento de
creditos. Y presentar una propuesta
para el fortalecimiento del Area
Técnica de la Gerencia de Créditos.

V) Através de las Gerencias Comercial
de Créditos, se ponga en
conocimiento de cada empleado
mencionado en el informe de
Auditoria, las deficiencias en que
han incurrido y que se cumplan las
recomendaciones de  Auditoria

P
i

Interna
Memorandum 28/05/09 Gerente Legal Presidente y | Remision de copia de escrito
T Director presentado a la Fiscalia General de la
/’:{)ﬂc‘j ug\ﬁ\ : . T
o585 O\ Ejecutivo, Republica , presentado por el Asesor en
AR R Gerente General | materia Penal del FSV, al cual se le

Y LA
-

A s

y Auditor Interno | adjunta el Informe Especial de Auditoria
interna “Examen  Especial de
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verificacion de denuncia de 4 clientes
del FSV, relacionado al otorgamiento de

créditos”
Memorandum 03707/09 Gerente de | Gerente General | Remision de Actas de Notificacion
Créditos y Auditor Interno | debidamente firmadas de enterado de

cada uno de los empleados
mencionados  en Informe, en
cumplimiento a recomendaciones de
Auditoria Interna y Acuerdo C numeral v
de Junta Directiva JD 087/2009 del
25/05/09.

CONCLUSION
En vista de las acciones tomadas por la Administracion y la remisién del caso completo a la Fiscalia

General de la Republica, los hallazgos de este Examen Especial no seran incorporados en el
presente informe.

5.2 FIRMAS PRIVADAS

No se han realizado auditorias por firmas privadas, por el periodo sujeto a examen.

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
No se efectu6é seguimiento a recomendaciones anteriores, debido a que el Informe de Auditoria

Financiera por el periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2008, realizada por la Corte de
Cuentas, no contenia hallazgos ni recomendaciones.

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

En el presente informe de Auditoria, no se plantean recomendaciones.
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