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Licenciado

Carlos Mauricio Pineda.

Embajador

Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador
En Trinidad y Tobago, con sede en Puerto Espaiia
Presente.

Hemos efectuado Examen Especial, a la Representacion Diplomatica y Consular de El
Salvador en Trinidad y Tobago con sede en Puerto Espafa, sobre el uso de los
fondos de las Cuentas De Caja Colecturia y Caja Pagaduria, durante el periodo
comprendido del 01 de noviembre del 2006 al 02 de noviembre de 2009. En el
desarrollo de nuestros procedimientos aplicamos Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

|l. ANTECEDENTES DEL EXAMEN

Con el propésito de cumplir con el Plan Anual Operativo de la Direccién de Auditoria
Cinco en lo referente al Ramo de Relaciones Exteriores y Orden de Trabajo No
59/2009. Realizamos Examen Especial a Las Cuentas De Caja Colecturia y Caja
Pagaduria en La Representacion Diplomatica y Consular De El Salvador En Trinidad Y
Tobago Con Sede En Puerto Espanfia, por el periodo comprendido del 01 de noviembre
del 2006 al 02 de noviembre de 2009.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL
a) General
Verificar el uso de los fondos de las Cuentas De Caja Colecturia y Caja Pagaduria en la
Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador en Trinidad Y Tobago Con Sede
En Puerto Esparia

b) Especificos

1. Practicar arqueos a los fondos administrados en la Representacion Diplomatica
y Consular.

2. Verificar el uso de los fondos de la Caja Colecturia y Caja Pagaduria, asi como
la remision oportuna de los fondos recolectados y los informes respectivos, por
los servicios prestados en la Representacion Diplomatica y Consular.

3. Realizar revision muestral de la documentacion de soporte de ingresos y
egresos, asi como de los inventarios de la Representacion Diplomatica y

% Consular.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Reptiblica 2
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c) Alcance

Nuestro Examen Especial fue dirigido al manejo, custodia y administracién de los
fondos provenientes del Ministerio de Relaciones Exteriores, y a los ingresos
originados por servicios consulares prestados por la Representacién Diplomatica y

Consular durante el periodo comprendido del 01 de noviembre del 2006 al 02 de
noviembre de2009

Ill. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
1. Realizamos arqueo a las Cajas Colecturia y Caja Pagaduria.

2. Verificamos el cumplimiento de las normativas en las diferentes operaciones de la
Representacion Diplomatica.

3. Comprobamos el inventario de bienes muebles

4. Realizamos un analisis selectivo de los ingresos y gastos realizados en el periodo
de nuestro examen,

5. Verificamos el registro de las transferencias en los informes de las Cajas
Colecturia y Caja Pagaduria.

6. Verificamos el envio oportuno de los informes de las Cajas Colecturia y Caja
Pagaduria.

7. Comprobamos el adecuado resguardo de la documentacién de la Representacion
Diplomatica y Consular.

8. Analizamos el cumplimiento de la normativa relacionada a los contratos de
arrendamiento.

9. No hubo seguimiento de auditoria anterior por ser la primera que se realiza en la

Representacion Diplomatica y Consular De El Salvador En Trinidad y Tobago Con
Sede En Puerto Espafa

Z.
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IV. RESULTADOS DEL EXAMEN

7

En base a los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes observaciones.

Hallazgos De Auditoria Del Examen Especial Practicado a Las Cuentas De Caja
Colecturia y Caja Pagaduria en La Representacion Diplomatica y Consular De El
Salvador con Sede En Puerto Esparia, Trinidad Y Tobago, Del Periodo Comprendido
Del 01 De Noviembre De 2006 Hasta El 02 De Noviembre De 2009.

1. Contratos de cuentas bancarias y Arrendamientos no estan traducidos al
espanol

Los contratos de cuentas suscritos entre la Embajada de El Salvador y el Banco RBTT
BANK LIMITED: Cuenta Corriente No. 181-120151-4 Colecturia US$ - Dolares, Cuenta
Corriente No. 181-119849-6 Pagaduria US$ - Délares, Cuenta Corriente No. 931-
102918-6 Pagaduria TT$ - Moneda Local, Arrendamiento de la sede diplomatica,
Residencia oficial y Vehiculo, no se encuentran traducidos al espariol.

El Instructivo No.2 Instrucciones para el Manejo y Control de Los Egresos del Servicio
Exterior, emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Capitulo V, Ejecucion del Gasto, numeral.3.2.6 - Aquellas representaciones
acreditadas en paises cuyo idioma sea distinto al castellano, deberan traducir
libremente los conceptos de las facturas o recibos que amparen los gastos reportados
en el informe de caja pagaduria, en lo que se refiere a los gastos y la cantidad pagada
Numeral 3.3 Arrendamiento de locales para las oficinas de las Representaciones vy
Residencias Oficiales.

Un ejemplar en original del documento suscrito debera ser enviado a la DAF y copia a
la UACI, inmediatamente después de la suscripcion, también debera incluir una
traduccion libre cuando estén elaborados en un idioma que no sea el castellano. La
Representacion debera guardar una copia certificada del contrato original.

El Costo de la traduccion del inglés al espafiol es onerosa con un costo aproximado de
US$ 35.00 por pagina segun lo manifestado por el Encargado de Asuntos Consulares

No se pudo determinar las condiciones en que fueron contratados los bienes y servicios
por estar en idioma inglés.

Comentarios de embajada

La traduccion al espafiol, de dicho contrato cuesta alrededor de USD $ 35.00 (TT$
200.00) por pagina, lo cual resulta oneroso para la Representacion Diplomatica y
Consular, por lo que no se cuenta con una traduccion.

No obstante, en virtud de la observacion de los Sefiores Auditores de la Corte de
Cuentas, se anexa una nota oficial del Banco RBTT BANK LIMITED con fecha 3 de
noviembre de 2009, y en la que ese Banco brinda fe de los numeros, nombres y
fechas de apertura de las cuentas de pagaduria y colecturia que esta Embajada
mantiene en esa institucién. Si bien dicha nota se anexa en su original en idioma
inglés, esta Embajada ha procedido a efectuar una traducciéon de cortesia en idioma
espanol que también se anexa a la presente.
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Comentario de los auditores

La aclaracion que manifiesta el Representante de la sede Diplomatica, es el costo por
pagina de la traduccién, por lo que se debe buscar una alternativa para que se
traduzcan al espariol, y poder determinar las condiciones de los contratos.

2. Atraso en remision a Cancilleria, de Reportes de Caja Colecturia y Pagaduria
y Transferencias por Ingresos.

Los reportes de Caja Colecturia, las Transferencias por Ingresos Percibidos y
Reportes de Caja Pagaduria son enviados con retraso a la Cancilleria de El Salvador.

Reportes de Caja Colecturia y Transferencias enviados con atraso
[ Fecha [
~ Fecha = Fecha Reporte Fecha

Mes Ano 2007 %:Pgarjf: Transferencia | A0 2008 De caja Transferencia
enero $ - 06/06/2007 06/06/2007 | $ 120.00 02/06/2008
febrero $ 90.00 | 06/06/2007 06/06/2007 | $ 240.00 02/06/2008
marzo $ 90.00 06/06/2007 06/06/2007 | § 90.00 Se enviaron 02/06/2008
abril $ 30.00 | 06/06/2007 06/06/2007 | $§ 90.00 enlasfechas [ 45/06/2008

Se envio correctas
mayo $ 180.00 | 06/06/2007 correcto $ 420.00 02/06/2008
junio $ 180.00 | 18/07/2007 08/11/2007 | $ 60.00 30/12/2008
Se envio
julio $ 170.00 correcto 08/11/2007 | $ 60.00 02/04/2009 30/12/2008
agosto $ 40.00 | 19/10/2007 08/11/2007 | $ 180.00 02/04/2009 | 30/12/2008
septiembre $ 30.00 19/10/2007 _ $ 90.00 02/04/2009 30/12/2008
octubre $ 190.00 | Se ST Sel Snviaton en | $.,110.00 02/04/2009 | e enviaron
noviembre $ 90.00 P correctas $ - 02/04/2009 | en las fechas
diciembre | § - correctas $  60.00 02/04/2009 | COrTectas
TOTAL | $1.090.00 $1,720.00
Reportes de Caja Colecturia y transferencias enviadas con atraso
Mes Ano 2009 Focha meporty Fecha Transferencia

De caja

enero S e no hubo ingresos
febrero $ _ no hubo ingresos
$

= no hubo ingresos

marzo
abril $ 30.00 o envi

Say $ . erlelz!:sn \flé?:;?ans -

junio S  30.00 hiradt La dltima transferencia realizada es la del 30-12-2008.
— e Durante el afio 2009 no se ha efectuado ninguna
julio ) = transferencia
| agosto S =

septiembre $ 70.00

octubre | $ -
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Reportes de Caja Pagaduria enviados con atraso
Mes Ano 2007 ) Ano 2008 ) Ano 2009 )

Fecha de envio Fecha de envio Fecha de envio _]
enero 04/07/2007 15/05/2009 ]
febrero 06/07/2007 I 15/05/2009
marzo | 09/07/2007 Se enviaron en las fechas 15/05/2009
abril 12/07/2007 correctas 15/05/2009 .
mayo 14/07/2007
junio 1 7/07/2007
julio 15/05/2009
agosto 15/05/2009 Se enviaron en las fechas
septiembre Se enviaron en las 15/05/2009 correctas
S fechas correctas 15/05/2009
noviembre 15/05/2009
diciembre 15/05/2009 |

El instructivo RREE. No. 1, Instrucciones para el Manejo y Control de los ingresos del
servicio exterior.

Capitulo V: manejo de Fondos y Control de Especies Fiscales: en los numerales:
5.1.7, 5.4.1,5.4.2, estipula:

Numeral 5.1.7: Dependiendo del monto de los ingresos obtenidos mensualmente y
considerando los costos bancarios y las justificaciones respectivas, las
Representaciones podran solicitar a DAF autorizacién para ampliar los periodos de
envio de las Transferencias Bancarias a la DGT. En todo caso la Transferencia
Bancaria debera remitirse dentro de los 3 primeros dias habiles después de finalizado
el periodo autorizado.

Numeral 5.4.1: El Jefe de la Representacion Consular por medio del EDAF preparara
los informes que se describen en el Capitulo V de este instructivo (del F1-01 al F1-07
y el Estado de Cuenta Bancario) y que conforman el Informe de Caja Colecturia, y lo
enviara a la DAF como maximo dentro de los 10 dias posteriores a la finalizacion del
mes anterior, utilizando para ello el procedimiento descrito en el presente instructivo.
Numeral 5.4.2: Dentro de los 3 primeros dias habiles de cada mes y con la anuencia
del jefe de la Representacion Consular, el EDAF efectuara a través del banco
colector, la transferencia bancaria por medio de la cual enviara a la cuenta UTP las
recaudaciones obtenidas por servicios prestados en el mes anterior. Las
recaudaciones correspondientes a servicios no prestados deberan permanecer en la
Cuenta Colecturia hasta que dichos servicios sean brindados.- Asimismo debera
remitir a la DAF y a la D.G.T. via fax, correo electronico u otro medio disponible, el
formulario F1-01 y el comprobante de la Transferencia Bancaria que compruebe la
transaccion, e incorporar dicho comprobante bancario al informe Caja Colecturia.
Capitulo VI: Informes a Cancilleria.

El jefe de la Representacion consular por medio del EDAF elaborara en original y
copia un Informe Mensual de Caja Colecturia (F1-01), sefialando el mes al que
corresponden los ingresos que se reportan. El referido informe debera ser remitido
como maximo durante los diez dias del siguiente mes. El incumplimiento de esta
disposicion dara lugar a las sanciones administrativas correspondientes.
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El Instructivo RREE No.2 Instrucciones para el Manejo y Control de los egresos del
servicio exterior.

Capitulo VI: Informes a Cancilleria.

El Jefe de Representacion por medio del EDAF elaborara en original y copia un
Informe Mensual de Caja Pagaduria (FE-01), sefialando el mes al que corresponden
los egresos efectuados. El referido informe debera ser remitido como maximo durante
los primeros diez dias del siguiente mes. El incumplimiento de esta disposicion dara
lugar a las sanciones administrativas correspondientes.

Capitulo VII: Controles Contables y Auditoria.

Numeral 2: Contabilidad. El jefe de la Representacién por medio del EDAF, velara por
la adecuada y oportuna preparacion y envio de los informes mensuales relacionados
en el presente instructivo, a fin de verificar el cumplimiento de las presentes
disposiciones y recomendar las correcciones que fueren pertinentes.

Saturacion de funciones y contratacion tardia del personal, ademas de la falta de
verificacion de parte de la DAF.

Al enviar con retraso la informacién a la Cancilleria, esta no cuenta con informacién
actualizada de la sede Diplomatica, por lo tanto se remite informacion errénea sin ser
detectada oportunamente en la Cancilleria, para realizar las correcciones necesarias.

Comentarios de La Embajada

La Embajada de EI Salvador en Trinidad y Tobago tiene asignada como
responsabilidades la cobertura de 5 paises por via de concurrencias y funge como
Representacion Permanente ante la Asociacion de Estados del Caribe. La agenda de
esta Embajada es por ende muy compleja, variada y nutrida. Dentro de ese contexto
de carga laboral, la Embajada fue abierta a finales del 2006. No obstante la
administracion de Cancilleria 2004-2009 procedié a nombrar Asistente administrativo
y Personal de servicio en esta Embajada, a partir de 4 meses después de su apertura.
Vale la pena recalcar que el proceso de instalacién de una Embajada es uno que
requiere muchas horas hombre de trabajo y que debié ser llevado a cabo por el
Embajador en ausencia de todo personal. De manera recurrente, la Embajada se ha
mantenido corta de personal desde su apertura hasta abril de 2009, cuando se ha
normalizado el numero de funcionarios contratados en la misma.

La Embajada ha tenido dos Ministros Consejeros desde su apertura. El Ministro
Consejero y Encargado de Asuntos Consulares es, en el caso de esta Embajada, el
principal apoyo en la elaboracién de los informes financieros de la misma. No obstante
el primero de los Ministros Consejeros que han fungido en esta Misidn fue nombrado
8 meses después de la apertura de la Embajada. La considerable carga laboral de
esta Mision Diplomatica, durante su periodo de instalacion y de inicio de labores,
aunada a la tardanza en el nombramiento de funcionarios y empleados, sirve como
justificacion para la elaboracion posterior a la fecha de diez dias después del fin de
mes, de los informes del periodo que va desde enero de 2007, hasta julio-agosto del
2007, mes en que el primero de los dos Ministros Consejeros que han sido
nombrados con corresponsabilidad administrativa fue asignado a esta Embajada
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finalmente. Una vez asignado, procedio a la elaboracién y envio de los informes de
Caja colecturia correspondiente a los meses de Enero a Julio de 2007, los cuales
fueron enviados oportunamente a partir de la llegada de ese funcionario.

Por otra parte, la primera Asistente Administrativa asignada a esta Embajada renuncia
en Noviembre de 2007 y el conductor contratado como Personal de Servicio renuncia
en Marzo de 2008, siendo contratados sus reemplazos 4 meses después en el caso
de la Asistente Administrativa y 6 meses después en el caso del Personal de Servicio.
Por su parte, el primero de los Ministros Consejeros y Encargados de Asuntos
Consulares de la misién renuncio a finales de Julio de 2008 y su reemplazo llega 8
meses después, a partir del 1 de abril de 2009. De esta forma, la tardanza en el
nombramiento de funcionarios y empleados, sirve también como justificacion para la
elaboracién posterior a la fecha de diez dias después del fin de mes, de los informes
del periodo que comprenden desde julio de 2008 hasta abril del 2009, mes en que
otro funcionario nombrado con corresponsabilidad administrativa fue asignado
nuevamente a esta Embajada ,por segunda ocasion, luego de la renuncia del primer
funcionario que cubri6 la plaza de Ministro Consejero y Encargado de Asuntos
Consulares.

El panorama anterior de tardanza de contrataciones iniciales por la Administracion
2004-2009, aunado a las renuncias del personal y el tiempo dilatado de recontraccion
posterior, significa en la practica que, de los 35 meses que comprenden el periodo de
Diciembre 2006, fecha en que se apertura esta Embajada, hasta la fecha de
elaboracion de este Examen Especial de Auditoria, esta Embajada ha carecido de uno
a tres funcionarios, segun sea el caso, por un total de unos 33 meses. Esta realidad
de escasez de funcionarios y empleados, mas la antes mencionada, diversa y elevada
cartera de trabajo sirve como justificante para el retraso en elaboracién de informes de
Caja colecturia. Esta misma realidad aplica al retraso en la remisién de los ingresos
por concepto de servicios consulares a la Cuenta Unica del Tesoro de la Direccion
General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda. No obstante, los reportes vy
transferencias cablegréficas fueron elaborados y remitidos a tiempo, cuando esta
Embajada recibié la designacion de los funcionarios que llegaron a cubrir el cargo de
Ministro Consejero y Encargado de Asuntos Consulares y Administrativos.

El anterior Ministro Consejero renunci6 en el mes de junio de 2008 y hasta la llegada
del nuevo Ministro Consejero el 1 de abril de 2009, la Representacion Diplomatica
estuvo a cargo del Jefe de Mision como Unico funcionario diplomatico y debido a la
carga de trabajo con los preparativos de la Cumbre de las Américas, reuniones
diplomaticas y otras funciones adscritas al cargo, no se tuvo el tiempo oportuno para
realizar los informes de Caja Colecturia respectivos.

Desde la llegada de los Ministros Consejero, designado como Encargados de Asuntos
Consulares ha logrado realizar y enviar los informes de Caja Colecturia respetando
los tiempos que se describen en el numeral 5.4.1. del Instructivo No. 1 Manejo y
Control de los Ingresos del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores,
como podran constatar con los acuses respectivos que se encuentran en los archivos
de esta Embajada.
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Con respecto, al envio de los ingresos por servicios consulares a la Cuenta Unica del
Tesoro de la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda, esta
Representacion Diplomatica posee autorizacion de parte de la Unidad Financiera
Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores para la remisién de dichos
ingresos de forma trimestral, debido a la baja recaudacién por concepto de servicios
consulares y el alto costo de las transferencias cablegrafias.

La penultima transferencia cablegrafica que la Embajada realizo fue el 30 de
diciembre del 2008, por un valor de USD $1,660.00 que corresponde a las
recaudaciones por servicios consulares correspondientes al afio 2008.

Durante el primer trimestre del 2009, esta Embajada no obtuvo ingresos por servicios
consulares, el cual se informé a la Unidad Financiera Institucional sobre este caso.

A la fecha, esta Embajada posee en resguardo la cantidad de USD $ 140.60 délares
por ingresos por servicios consulares los cuales no habian sido transferidos
cablegraficamente debido al alto costo de las comisiones bancarias por transferencia,
las que ascienden aproximadamente a USD $ 50.00 en su total. Asi mismo, de
acuerdo a las reglas bancarias locales, es necesario que la cuenta bancaria de
colecturia no quede sin fondos, ya que en ese caso obligaria al banco local a hacer
cargos por servicios bancarios. No obstante, y con la finalidad de solventar la
observacion efectuada por los Sefiores Auditores de la Corte de Cuentas de la
Republica, se ha procedido a efectuar la transferencia bancaria de los fondos
contenidos en esa cuenta de colecturia el dia jueves 5 de noviembre del presente. Se
anexan copias de los documentos correspondientes a dicha transferencia, con los
cuales se respalda la ultima remision de fondos hecha hasta la fecha.

Comentarios de los Auditores

En las evidencias analizadas verificamos que no les agilizan la contratacion de
personal, y el costo de las transferencias, son onerosos en relacion a los ingresos que
se perciben, ya que estos son minimos, en dicha Representacion Diplomaética.

V. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

No hubo seguimiento de auditoria anterior por ser la primera que se realiza en la
Representacion Diplomatica y Consular De El Salvador En Trinidad y Tobago Con
Sede En Puerto Esparia

VI. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos al sefior Embajador, realice las gestiones necesarias, para darle
cumplimiento a la normativa citada a fin de que los contratos suscritos por los
bienes y servicios adquiridos se traduzcan al espafiol

2. Recomendamos al sefior Embajador, dar cumplimiento a lo estipulado, en los
instructivos RREE No. 1 y No.2 para el envié de los Informes de Caja Colecturia,
Caja Pagaduria y transferencias de ingresos, a la Cancilleria.
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Este informe contiene los resultados del Examen Especial a Las Cuentas De Caja
Colecturia y Caja Pagaduria en La Representacién Diplomatica y Consular De El
Salvador En Trinidad Y Tobago Con Sede En Puerto Espafia, por el periodo
comprendido del 01 de noviembre del 2006 al 02 de noviembre de 2009 y ha sido
elaborado para ser presentado al Ministerio de Relaciones Exteriores, La
Representacion Diplomatica y Consular De El Salvador En Trinidad Y Tobago Con
Sede En Puerto Espafia y para uso de la Corte de Cuentas de La Republica.

San Salvador, 27 de noviembre de 2009

DIOS UNION LIBERTAD
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