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Resumen Ejecutivo.

Doctora
María lsabel Rodríguez
Ministra de Salud Pública
Presente.

El presente informe oont¡ene los resultados de nuestra Aud¡toría de Gestión a los recuraoa

dei programa Integrado de Salud, (PRIDES) f¡nanc¡ado por el Banco Interamericano de

Desanollo (BlD), según Contrato de Préstamo No. 2347IOC-ES' ejecutado por et

Ministerio de Salud; período del 22 de octubre de 2010 al 31 de mayo de 2012'

Para la realización de nuestra auditoría desanollamos los s¡guientes proyectos:

Proyec{o No. I
Componente l: lmplementación del Modelo de Atención Integral e Integrado'

Proyeclo No. 2
Comoonente ll: Fortalecimiento del Sistema del MINSAL

Se presenta un resumen con los resultados obten¡dos, como se defalla:

Proyecto No. 1: lmplementación del Modelo de Atenc¡ón Integral e lntegrado..

Duránte la ejecución de la Auditoría se detectaron condiciones que fueron comunicadas a

los responsables, las cuales fuercn superadas.

Proyecto No. 2: Fortalecimiento del Sistema del MINSAL.
En éste componente debido a la reducción de fondos en el período auditado, no hubo

avance en las metas programadas, por tianto no encontlamos Condiciones que llamaran

nuestra atención.

San Salvador, 22 de octubre de 2012.
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Corte de Cuentas de la República
El Salvador. C.A.

Doctora
María lsabel Rodríguez.
Ministra de Salud.
Presente

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 5 numeral '1 literal b) de la Ley de la Corte de
Cuentas de la República, se realizó Auditoría de Gestión del Proyecto Integrado de Salud
(PRIDES), financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BlD), según Contrato de
Préstamo No. 2347|OC-ES, ejecutado por el Ministerio de Salud; periodo del 22 de

octubre de 2010 al 31 de mayo de 2012.

1. Objetivo y Alcance de la Auditor¡a.

1.1 Objetivo General.

Real¡zar una evaluación constructiva y objetiva al proceso de gestión del Proyecto

PRIDES, con el fin de deteminar el grado de eficiencia, eficacia' economia y

efectividad con que se manejan los recursos físicos, técn¡cos, tecnológicos y su

recurso humano, así como, los resultados obtenidos de sus planes, relacionados
con el cumplimiento de objetivos, metas, políticas y lo adecuado de sus sistemas de

información.

1.2 ObjetivosEsPecíficos.

. Constatar si se observa el debido cuidado en la adm¡n¡stración de sus
recursos, en términos de eficienc¡a y su utilización durante el proceso
operativo y ef¡cacia en el logro de los objetivos y metas propuestras.

Verificar y evaluar la existencia de controles intemos, planes operat¡vos,

herramientas administrativas, tales como: estructura organizacional,

manuales de funciones y procedimientos, etc., así como las ideas rectoras
(vlslón, misión, principios, valores, etc.), métodos y procedimientos de
trabajo implementados en cumplim¡ento de aspectos técnicos y legales
aplicables en los procesos de gestión.

Determ¡nar que el plan operativo anual sea coherente con lo ejecutado,

siendo sus componentes principales:

Componente l: lmolementación del Modelo de Atención Integral e
Integrado.

Componente ll: Fortaleclmiento del Sistema del Ministerio de Salud.

Determinar si en la ejecución de los procesos, se obseNan y acatan las

leyes, reglamentos, políticas, normas y dispos¡ciones aplicables al Proyecto

PRIDES y si estos permiten impulsar el plan de gestión.
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Corte de Cuentas de la República
El Salvador. C.A.

. Determ¡nar la existencia de
información, que le permitan
cumolimiento de su misión.

1 .3 Alcance de la Auditoría.

procedimientos y sistemas razonables
al Proyecto PRIDES dar cuenta plena

2.

Evaluar la gestión administrativa, operativa y f¡nanciera al PRIDES, financiado por el
BlD, según Contrato de Préstamo No. 2347IOC-ES, ejecutado por el Ministerio de
Salud; por el período del 22 de octubre de 2010 al 31 de mayo de 2012, verificando,
examinando y reportando sobre el cumplim¡ento de sus objetivos y metias, planes de
desanollo local e indicadores establecidos, su sistema de controf intemo, la
conformidad legal sobre su función social y los derechos de los usuarios en la
orestación del servicio.

Principales real¡zaciones, logros y l¡mitaciones del Programa Integrado de
Salud y de la Auditoría.

2.'l Real¡zac¡ones y Logros del programa.

lmpulso por parte de la administración en lograr la creación y puesta en marcha de
los Equlpos Comunltarlos de Salud Famlllar (ECOS-F), en los departamentos
identificados en el contrato de préstamo, y del acercamiento a la población de
escasos recursos en brindarles salud preventiva y curativa cerca de los lugares
donde viven.

2.2 Limitaciones del Programa.

A un año de ejecución del programa, hubo una reducc¡ón de fondos afectando
el cumpl¡miento de las metas programadas para el período auditado y de la
puesta en marcha del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), los Sistemas
Unicos de Información en Salud (SUIS), dificultando que estas actividades del
componente ll, hubieran tenido impacto en la sociedad que sería beneficiada.

Las d¡ficultades que tuvo la administración para la obtención y legalizaciones
de los tenenos as¡gnados para las construcciones de unidades de salud,
obstaculizando cumplir con los tiempos programados.

No haber podido contratar en los tiempos programados al personal que

iniciaría la implementación y puesta en marcha del Sistema Unico de
Información en Salud (SUIS).

Deserción del personal contratiado para conformar los ECOS-F, debido a la
del¡ncuencia en las zonas de peligrosidad por la presencia de maras.

Creación cie ECOS-F, sin coniar con iníraesiruciura aciecuacia para ei
resguardo de medicamentos, expedientes de pac¡entes y fichas familiares.

Falta de henamientas para agilizar la información Ej. Equipos informáticos
instalados y puestos en marcha en cada lugar identificado para los SUIS.
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2.3 Logros de la Auditoría.

Existieron comunicac¡ones preliminares las cuales fueron superadas de ¡nmediato
por parte de los responsables del Programa Integmdo de Salud.

2.4 Limitaciones de la Auditoría.

En el desanollo de la auditoria se tuvo c,omo limitante la oportuna entrega de
información o documentac¡ón solicitada para la aplicación de procedimientos, y en
obtener los comentiarios de la administrac¡ón sobre obseNac¡ones oreliminares
comunfcaoas, |o que ¡nctato en et cump mtenlo oet üempo astgnaoo pafa fea|zar E
auditoria.

Resultados de la Auditoría.

3.1 Resultados y conclusiones del Proyecto.

Proyecto I : lmplementación del Modelo de Atención Integral e Integrado.
Durante la ejecución de la Auditoría se detectaron condiciones que fueron
comunicadas a los resoonsables. las cuales fueron suoeradas.

Proyecto No. 2: Fortalecim¡ento del sistema del M¡n¡sterio de Salud.
No existen condiciones reportables que llamaran nuestra atenc¡ón en dicho
proyecto.

3.2 Conclusiones de la lmplementación del Programa Integral e Integrado
de Salud - PRIDES.

Como resultado de nuestra Auditoría de Gestión a los fondos provenientes del
Contrato de Préstamo N' 2347lOC - ES PRIDES suscrito entre el Gobiemo de El
Salvador y el Banco Interamericano de Desanollo (BlD), por el período
comprendido del 22 Octubre del 2O1O al 31 de mayo del 2012, concluimos lo
siguiente:

a. Ef¡ciena¡a.

Debido a que el POA programado a ejecutar en el periodo de auditoría superó el
5070 de metas conclu¡das para el Componente l, con un costo menor al programado
ya que al comparar los costos programados con los reales(en base a contratos
firmados, de obra son 18 en total y los de ¡nsumos y medicamentos son 24 contratos
por el período aud¡tado), se evidenció que en ambos rubros se obtuvo un ahono
promedio del 1 .87o/o sin menoscabo a la cal¡dad y cantidad de b¡enes y obras
adquiridas, es de puntualizar que la eficiencia se ha visto opacada en el
Componente ll, ya que los tiempos empleados en la ejecución de las actividades
programadas ha sido el doble de tiempo or¡ginalmente p¡ogramado lo que obliga
que exista recurso asignado a su seguimiento y control por más tiempo del
originalmente estipulado, dicho porcentaje si lo vemos desde el punto de vista
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especffÍco solo ha superado las metas del Componente l, dejando evidenc¡ado
en ef Componente ll, no alcanzó a superar la mayoría de las metas programadas,
debido a la reducción de fondos destinados para la formación y creación del
Sistema de Emergencias MédÍcas (SEM) y el Sistema Unico cfe Informac¡ón en
Salud (SUIS).

Eficacia.

Las actividades ejecutadas no cumplieron @n las metas y porcentdes de avance
propuestos para el período auditado, puesto que la Adm¡n¡strec¡ón del Programa se
ha v¡sto en la necesidad de replantear el alcance y el monto a invertir en cada una
de las actividades progEmadas inic¡almente; esto deb¡do a circunstancias tales
como: recorte de fondos en algunos rubros y traslado a otro rubro que a ju¡cio de la
administración tiene más relevanc¡a, reorientac¡ón de fondos por los problemas
ocasionados por la tormenla 12E y el retraso en los trámites legales y
administrativos para la adqu¡sición de tenenos para la infraestructura adecuada de
los Equipos Comunitarios de Salud (Ecos), entre otros.

Los obstáculos antes apuntados, aunados a situaciones como la falta de
autorización por parte del Ministerio de Hacienda para la contratación de personal,
así como la poca participac¡ón de oferentes a n¡vel nacional e intemacional para el
suministro de equipos e insumos médicos, entre otros, provocaron que las
adquis¡ciones de bienes no se llevasen a cabo en el tiempo estipulado en el Plan

Operativo. tal es el caso de la adquisición de las ambulanc¡as especializadas.

c. Economía-

La Administración del Programa Integral e Integrado de Salud ejecutó el
presupuesto asignado para cada uno de los componentes bajo los paÉmetros de

economía, ya que se adquirieron bienes y servicios a un nivel razonable en cuanto a

monto con la calidad técnica requerida.

d. Efectividad.

Las actividades realizadas en el marco de la reforma de salud, están provocando un
gran impacto para la poblaciÓn beneficiada dado que:

La influencia que han tenido estas acciones en la población se refleja en un
aumento de la cobertura en salud básica de la misma de forma direcla en 68,471
fam¡lias, a través de la puesta en marcha de los Equipos Comun¡tarios de Salud
(ECOS).
Las Unidades de Salud y los HosPltales de los depaÉamentos seleecionados para la

implementación de la reforma de salud, se les ha proporc¡onado a Hospitales y

Unidades de Salud equ¡po de laboratorio clínico, se ha construido infraestructura y

se ha remodelado la ya existente a fin de que reúnan las condiciones necesarias
para su equipamiento posterior, lo cual se convierte en el principal objetivo de la
Reforma de Salud, en tal sentido, consideramos que la Institución ejecutora del
Programa Integral e Integrado de Salud, si bien es cierto no fue efic¡ente ni eficaz,
esto se debió á una serie de factores extemos que afectaron en su primer año de

ejecución.
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Ad¡ciorElmente, con los resultados de nuestras pruebas de aud¡toría se considera
que durante el período auditado, se ha dado cumplimiento a los térm¡nos del
Préstamo, Reglamentos, Regulaciones apl¡cables al contrato de Préstamo,
manuales, políticás y guías que norman la ejecución financiera y administrátiva del
Programa Integral e Integrado de Salud.

4. Anális¡s de ¡nformos de auditor¡a intema y firmas privadas de auditoría.

La Unidad de Auditoría lntema para el período auditado no programó en su plan de
trabajo realizar examen al Programa lntegral e Integrado de Salud como también no
ex¡stió contratación de firmas privadas de auditoría.

5. Seguim¡ento a recomendac¡ones de Informes de Auditorias Anteriores.

La Dirección de Auditoria Cinco no ha realizado auditorias con anterioridad al

Programa fntegraf e fntegrado de Salud, por fo que no se efectúo seguimiento a

recomendaciones.

Este Informe se refiere exclusivamente a la Auditoría de Gestión al Programa Integrado
de Salud, financiado por el Banco Interamericano de Desanollo (BlD), según Contrato de

Préstamo No. 2347|OC-ES, ejecutado por el Ministerio de Salud; período del 22 de
octubre de 2O1O al 31 de mayo de 2012, y ha sido elaborado para informar a la Cone de

Cuentas de la República y al Min¡sterio de Salud.

San Salvador, 22 oc{ubre de 2012.
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