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Seifior

Ministro de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano

Presente.

1. Parrafo Introductorio

De conformidad a lo establecido en el Art. 195 atribucion 42, de la Constitucion de la
Replblica y Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, mediante
orden de trabajo No. 21/2019 de fecha 30 de abril de 2019 y en atencion a denuncia
ciudadanas DPC-62-2019 de fecha 7 de marzo de 2019 y DPC-81-2019 de fecha 15 de
marzo de 2019, interpuesta en el Departamento de Participacion Ciudadana de la Corte
de Cuentas de la Republica, hemos realizado Examen Especial al Proceso de
Adjudicacién y Alcances Legales del Convenio de Colaboracién para la Administracion,
Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacion
y Ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero, suscrito entre el Ministerio de Obras
Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) y la Sociedad
IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por el periodo del 1 de septiembre de 2017 al 31 de
marzo de 2019.

La suscricién del convenio tuvo por objeto establecer los términos y condiciones a
través de las cuales se regularia la forma en que la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A de
C.V., colaboraria con el MOPTVDU para optimizar el sistema de sefializacion de las
vias publicas ubicadas en el Bulevar Monsefior Romero, iluminacién de las calles del
Bulevar Monsefior Romero y el Parque Escultérico de la Plaza La Reconciliacidon y
Plaza La Transparencia, para mejorar la seguridad vial, instalacion de sistema de video
vigilancia en el Parque Escultérico de la Plaza La Reconciliacién, Plaza La
Transparencia y espacios relacionados con la ciclo ruta y centro de monitoreo del
mismo, asi como la instalacion de puntos de acceso a internet WI-FI y el
mantenimiento, limpieza y jardineria de los proyectos del Parque Escultérico de la Plaza
La Reconciliacién, Plaza La Transparencia y espacios relacionados con la ciclo ruta
ubicados en el Bulevar Monsefior Romero, a cambio de permitir a la sociedad IMAGE
PEOPLE, S.A de C.V., el uso de espacios en 23 puentes a lo largo del bulevar
monsefior Romero, incluyendo aquellos en los que el mismo bulevar se convierte en
puente como en el caso la Alameda Manuel Enrique Araujo contiguo a casa
presidencial, sobre la Avenida Jerusalén y sobre la Calle Real en Condado Santa Rosa
y entrada a la Colonia Quezaltepec, para la colocacion de publicidad adecuada para
todo publico con derecho de comercializarla, la cual sera regulada por el ministerio y
conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el convenio.

2. Objetivos del Examen

2.1 Objetivo General

'Realizar Examen Especial al Proceso de Adjudicacion y Alcances Legales del Convenio
' de Colaboracion para la Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La
Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero,
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suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por el periodo del 1 de
septiembre de 2017 al 31 de marzo de 2019, con el proposito de ratificar o desvirtuar
las Denuncias Ciudadanas DPC-62-2019 y DPC-81-2019.

2.2 Objetivos Especificos

a) Determinar si se realizé el debido proceso para la adjudicacion del Convenio de
Colaboracion para la Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La
Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero,
suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por el periodo de 1 de
septiembre de 2017 al 31 de marzo de 2019, cumpliendo con la normativa legal
establecida.

b) Establecer los alcances legales del convenio y determinar si el Ministro de Obras
Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, tenia la facultad para
celebrar el convenio suscrito con la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V.

c) Comprobar el cumplimiento de los aspectos convenidos por parte de la empresa
IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V.

d) Dar seguimiento a los informes de auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la
Republica y efectuar analisis a los informes de Auditoria Interna y Auditoria Externa,
relacionado con el objeto de revision de este examen.

3. Alcance del Examen

Nuestro trabajo consistid en examinar el Proceso de Adjudicacion y Alcances Legales
del Convenio de Colaboracion para la Administracién, Resguardo y Seguridad de
Espacios: Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta del Bulevar
Monsefior Romero, suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por el
periodo del 1 de septiembre del 2017 al 31 de marzo de 2019, de acuerdo con Normas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

4. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Evaluamos si el proceso de adjudicacion para la suscripcién del convenio de

cooperacion entre la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A de C.V. y el MOPTVDU,

cumplié con lo descrito en la Ley Especial de Asocio Publico Privado y su respectivo

reglamento y la Ley y el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Publica. Y en relacién a la adjudicacion indagamos lo siguiente:

a) El porqué de la realizacién del procedimiento abreviado y dirigido a una Unica
empresa.
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b) En el Centro Nacional de Registros obtuvimos la informacion relacionada con la
empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. para evaluar la existencia de algun
vinculo con el personal del MOPTVDU.

2. Determinamos con base a la Constitucion, leyes aplicables y opinién juridica
solicitada a la Direccién Juridica de la Corte de Cuentas de la Republica, la
legalidad de lo siguiente:

a) Si el Ministro de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano,
estaba facultado para la concesion de la Plaza La Transparencia, Plaza La
Reconciliacién y ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero.

b) Si es procedente la instalacion de anuncios o rétulos, en postes de servicio
publico, cordones y puentes, comprendidos dentro del derecho de via y en todas
las obras auxiliares construidas en ellas.

3. Efectuamos visitas a la Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacion y ciclo
Ruta del Bulevar Monsefior Romero y determinamos si la empresa IMAGE
PEOPLE, S.A DE C.V., estaba cumpliendo con lo establecido en el convenido.

4. |nvestigamos con la UACI del MOPTVDU si los equipos y servicios ofrecidos por
IMAGE PEOPLE, S.A de C.V., han sido licitados y contratados por el MOPTVDU.

5. Indagamos y obtuvimos informacién de la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR)
y otras dependencias del Ministerio de Obras Publicas, sobre donaciones recibidas
de gobiernos y/o empresas, para el mantenimiento y administracion de los espacios
descritos en el Convenio. Ademas, determinamos si los compromisos asumidos por
IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., han sido cubiertos por otros donantes.

6. Establecimos el total de los ingresos obtenidos por la empresa IMAGE PEOPLE,
S.A de C.V., en virtud de los espacios concedidos por el MOPTVDU vy efectuamos
un analisis en correspondencia a los servicios que fueron convenidos a
proporcionar.

7. Indagamos si la Corte de Cuentas de la Republica, ha efectuado auditoria al
Proceso de Adjudicacién y Alcances Legales del Convenio de Colaboracion para la
Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La Transparencia,
Plaza La Reconciliacion y ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero, suscrito entre
el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano y la
Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V.

8. Verificamos la existencia de informes de auditoria interna y auditoria externa que se
relacionen con el Proceso de Adjudicaciéon y Alcances Legales del Convenio de
Colaboracién para la Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La
Transparencia, Plaza La Reconciliacién y ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero,
suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por el periodo del 1 de
septiembre del 2017 al 31 de marzo de 2019, que deban ser analizados.

Teléfonos PBX; (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
hitp://www.corte de cuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




5. Resultados del Examen
Hallazgo No. 1
INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES EN LA SUSCRIPCION DE CONVENIO

Comprobamos que se suscribié Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Obras
Plblicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) y la sociedad
IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., mediante el cual se conceden a la sociedad quince
anos calendario, contados a partir del 19 de octubre de 2017, para el uso de espacios y
colocacion de publicidad con el fin de comercializarla, por lo que dicho proceso debié
haberse formalizado mediante contrato de concesion, aplicando el procedimiento de
licitacion publica, nacional o internacional de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP).

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), en su
Capitulo IV Contratos de Concesion, en su Art. 133, establece: “La forma de seleccionar
al concesionario para cualquier tipo de contrato de concesion, sera la licitacidén publica,
nacional o internacional, y se regira por las disposiciones que regulan las licitaciones en
esta ley.”

La deficiencia se origind debido a que:

a) El Gerente Legal Institucional, que fungié durante el periodo del 01/09/2017 al
31/12/2018, como enlace entre el MOPTVDU y la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de
C.V., gestiondé la informacién necesaria para la suscripcion del Convenio vy,
finalmente, remitié al Ministro de Obras PUblicas el Convenio para su consideracién y
posterior firma, sin tomar en consideracion lo establecido en la Ley.
b) El Gerente General de la Gestion Corporativa, que desempefio sus funciones del
01/09/2017 al 30/04/2018, coordind reunion con la Directora de Infraestructura
Inclusiva y Social, a efecto de iniciar el proceso de adjudicacion del proyecto con la
empresa IMAGE PEOPLE S.A de C.V. e instruyd la publicacion de la solicitud de
muestras de interés en el sitio web del MOPTVDU: eludiendo la realizacién del
proceso a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
ASD del MOPTVDU. Asi mismo, en coordinacion con la Directora de Infraestructura
s’o‘i‘e Auuﬁéq” Inclusiva y Social, dieron el visto bueno para la firma del Convenio de Colaboracién y
o e 2% coordinaron el proceso de adjudicacion.
1S @ thod: ) El Ministro de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano,
~actuante en el periodo del 1/09/2017 al 30/10/2017, suscribi6 Convenio de
= Colaboracién con la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V., para el que no se
desarrollo el proceso licitatorio establecido en la Ley.

En la suscripcion del Convenio de Colaboracion entre el MOPTVDU y la empresa
IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., fue realizado sin el debido proceso establecido en la
Ley para los contratos de concesion de espacios, sin dar oportunidad de competencia
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que permitiera la participacion de diferentes empresas para un mejor beneficio
institucional y para el publico visitante.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia recibida el 29 de julio de 2019, el Gerente Legal Institucional,
manifiesta lo siguiente: “Es importante mencionar que en los anexos presentados del
punto 1 al 4, se establecen una serie de observaciones respecto a cierta normativa, sin
detallar de manera individualizada cual es la conducta observada como condicién
preliminar por parte de este servidor, haciendo valoraciones de tipo expositivas, es
decir, no existe precisién que permita dar una explicacién, un comentario, tampoco
evidencias respecto de las condiciones preliminares, ya que, no obstante citar
documentos, normas y valoraciones, no se establece en qué calidad se establece cada
una de las condiciones preliminares.

Aunado a lo anterior, tampoco se adeclia la conducta realizada al tipo de norma
infringida, por lo tanto con base al principio de tipicidad legal exhaustiva,
responsabilidad objetiva, previamente a emitir algun comentario o valoracién, es
indispensable conocer los alcances de tales condiciones preliminares, la adecuacion de
la conducta realizada a la norma infringida, el dafio o perjuicio patrimonial al Estado (en
caso que existiere), todo a efecto de poder brindar una adecuada explicacion o
comentario, ya que tal como se ha presentado tales condiciones preliminares parece
que hay una auditoria con alto nivel de informacién, pero que a efecto de brindar un
debido proceso y un legitimo ejercicio al derecho de defensa es requisito de
procesabilidad que en caso que existiera dentro de la auditoria una norma infringida se
adeclie la conducta a dicha norma, de lo contrario, se deberan hacer las
recomendaciones que estimen necesarias producto de dicha auditoria.”

En nota sin referencia recibida el 8 de agosto de 2019, el Gerente General de la
Gestion Corporativa del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda vy
Desarrollo Urbano, respondié:

“Al revisar la observacion y luego de analizar el documento firmado entre las partes, se
puede determinar que la naturaleza del convenio firmado no contiene los
requerimientos que establece la Ley Especial de Asocio Publico Privado.

Lo anterior se establece, porque la figura que contiene el cuerpo legal se constituye
mediante un contrato y en el caso que nos ocupa se refiere a un convenio.

Es importante aclarar que la figura de un contrato de Asocio Publico-Privado es materia

o AS ng propia del derecho econémico y no del derecho administrativo, como es el caso del
- P\UD:’?‘ . . .z .
(%{\\;p, EN:,?,_r.}:Q\Conven|o de Colaboracion que es sujeto a examen.

Y, € -

© Al establecer que un Convenio de Colaboracion como este, no era sujeto a la aplicacion
£te un proceso de Asocio Publico Privado, ya que de acuerdo a sus caracteristicas, no

%, seria posible el poder asociarlo en la constitucién de un Asocio Publico Privado, el cual,
" contiene como uno de sus requisitos indispensables, que posea un contrato de
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inversion superior a los trece millones de dodlares, tal como lo exige el Articulo 3 inciso
2° de la Ley Especial de Asocios Publicos Privados que dice: "El monto de inversion y
gasto actualizado de operacién y mantenimiento de dichos proyectos, debera superar el
equivalente a cuarenta y cinco mil veces el salario minimo mensual vigente del sector
comercio y servicios." Es decir $13,500,000.00. Por tal razén jamas se tuvo previsto la
creacion de una APP.

De acuerdo a la Ley en mencién, no hubiese sido posible dado que la cooperacion
prevista en sus distintos rubros, alcanzaria una inversion inicial de cuatrocientos cinco
mil, setecientos treinta y tres dolares con setenta y cinco centavos ($405, 733.75), y
durante la vigencia de dicho convenio un gasto de cooperacidén estimado en un millén
setecientos setenta mil ochocientos diecinueve délares con ochenta y cuatro centavos
($1,770,819.84). Ambos componentes de la cooperacion sumados alcanzarian los dos
millones ciento setenta y seis mil quinientos cincuenta y tres délares con cincuenta y
nueve centavos ($2,176,653.59), por lo que no cumpliria con el requisito antes
mencionado.

A ello hay que afiadir que, en el Derecho Administrativo, lo no comprendido en una ley
especifica, se remite al derecho comun, que le permite y exige a la Administracion
publica resolver las necesidades, y problemas que surgen en el servicio.”

En nota sin referencia recibida el 8 de agosto de 2019, el Ministro de Obras Publicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, manifesto:

“El supuesto del que parte esta observacion, carece de todo fundamento legal y factual,
ya que la naturaleza del convenio firmado no tiene en absoluto nada que ver con la Ley
Especial de Asocio Publico Privado, ni directamente ni por analogia.

Primero, porque la figura que se constituye conforme dicha ley es un contrato, nunca un
convenio. Ademas, la figura de un contrato de Asocio Publico-Privado es materia propia
del derecho economico y no del derecho administrativo, como es el caso del Convenio
de Colaboracion que se esta auditando. Es decir, estan situados en dos ambitos
diferentes.

Y aungue se presumiera que este Convenio de Colaboracion pudiese guardar algin

remoto parecido, es claro que un Convenio de Colaboracién como este, nunca podria

haber aplicado a un proceso de Asocio Publico Privado, ya que jamas calificaria, en

vista que para constituir un Asocio Publico Privado, es un requisito insoslayable que

debera tratarse de un contrato de inversién superior a los trece millones de dolares, tal

o,,,;**"\‘,;a"' *—*como lo emge el Articulo 3 inciso 2° de la Ley Especial de Asocios Publicos Privados

que dice: “El monto de inversion y gasto actualizado de operacién y mantenimiento de
dichos proyectos, debera superar el equivalente a cuarenta y cinco mil veces el salario
minimo mensual vigente del sector comercio y servicios." Es decir $13,500,000.00. Por
tal razon jamas se tuvo previsto la creacion de una APP.

De acuerdo a la Ley en mencion, tal pretension hubiese sido impensable, ya que la
cooperacion prevista en sus distintos rubros, alcanzaria una inversion de Cuatrocientos
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cinco mil, setecientos treinta y tres dolares con setenta y cinco centavos ($405,733.75),
y durante la vigencia de dicho convenio un gasto de cooperacion estimado en un millén
setecientos setenta mil ochocientos diecinueve doélares con ochenta y cuatro centavos
($1,770,819.84) sin IVA. Ambos componentes de la cooperacién sumados alcanzarian
los dos millones ciento setenta y seis mil quinientos cincuenta y tres doélares con
cincuenta y nueve centavos ($2,176,553.59).

A ello hay que afAadir que, en el Derecho Administrativo, lo no comprendido en una ley
especifica, se remite al derecho comun, que le permite y exige a la Administracion
publica resolver las necesidades, y problemas que surgen en el servicio.”

Después de la lectura del borrador de informe el Ministro de Obras Publicas, Transporte
y de Vivienda y Desarrollo Urbano por el periodo del 01/07/2009 al 30/10/2017,
presentd nota sin referencia recibida el 17 de diciembre de 2019, por medio de su
Apoderado Legal, en la que menciona: “De conformidad con la LACAP, el Art. 130
establece en forma taxativa e inequivoca cuales son las concesiones que regula,
indicando: “Para los efectos de esta ley, los contratos de concesién podran ser: a) De
Obra Publica; b) De Servicio Publico; c) De Recursos Naturales y Subsuelo.”

Si se quisiera elastificar una “interpretacion” y asemejarla a alguno de los tipos, talvez
pudiere estirarse dicha “interpretacién” hasta una “concesion de servicios publicos”. La
interpretacion de la Ley, sin embargo, esta regulada por la Constitucion y el Reglamento
Interno de la Asamblea Legislativa. Y debe tenerse en cuenta que las atribuciones de
los 6rganos del Estado, son indelegables

Con todo, el Art. 131 Bis es categoérico, estableciendo: “Por el Contrato de Concesion
de Servicios, el Estado a través de la institucion correspondiente concede
temporalmente a una persona natural o juridica la facultad de prestar un servicio
puiblico, bajo su vigilancia y control y a cuenta y riesgo de la concesionaria. El plazo y
demas condiciones se determinaran de acuerdo al contrato de concesién.”

Veamos ahora que es un Servicio Publico: “Todas aquellas actividades llevadas a cabo
por los organismos del Estado o bajo el control y la regulacién de este, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades de una colectividad.”

En el caso del Convenio de Colaboracién que se cuestiona, en ninguna parte quedo
establecido que la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. asumiria la prestacion de
ninglin servicio que corresponda al Estado. En ninguna parte del convenio.

De lo que se traté mas bien, fue de buscar la colaboracién de una empresa para que las
plazas y la ciclo ruta tuvieren ciertos cuidados indispensables y, de esta manera,
; contribuir a la seguridad publica, incluyendo un favorecimiento de la actividad de la PNC
v, <, que permanece en las inmediaciones.
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ninguno de los tipos de concesiones establecidos y regulados en la LACAP. Por
consiguiente, dicha ley no es aplicable al Convenio de colaboracion.
Sustantivamente no se configuran las caracteristicas de una concesion.

Adicionalmente, es pertinente dejar constancia que a la empresa no se le entregaron
las plazas o la ciclo-ruta para explotacién, pues no se cercaron privativamente para su
uso exclusivo y tampoco se establecieron condiciones o limitaciones al derecho de uso
de todos los ciudadanos, concediendo a la empresa facultades para cobrar tarifas o
precios a los ciudadanos por el disfrute de las plazas y la ciclo-ruta.

Unicamente se otorgé autorizando instalar publicidad a cambio de hacer obras de
construccion, mantenimiento y entrega de productos al Estado. Es decir, a una empresa
se le da permiso para instalar publicidad, sin perjudicar el servicio publico. No es ni
asocio publico privado ni tampoco concesion de obra publica (LACAP), pues no se le
concedio a la sociedad mercantil la explotacién de las plazas y ciclo-ruta, para que a su
cuenta y riesgo procediera a administrar y explotar el servicio publico que las plazas y
demas obras ofrecen en beneficio de la recreacién, salud y transito a que estan
destinadas.

Por lo tanto, no debian observarse las condiciones establecidas en el articulo 133
LACAP.

El permiso esta fundamentado en el articulo 580 CC.- “Nadie podra construir, sino por
permiso especial de autoridad competente, obra alguna sobre las calles, plazas,
puentes, playas, terrenos fiscales y demas lugares de propiedad nacional’. A la
empresa se le concedid permiso especial, derivado del Convenio y en éste se fijaron las
condiciones del mismo en beneficio del Estado y la sociedad.

La calificacion legal de los actos esgrimidos por el equipo auditor, traerian como
consecuencia, considerar ilegales los permisos que se conceden a ciertos ciudadanos
para construir e instalar kioskos de venta en propiedad publica o municipal, las
autorizaciones para construir un sétano particular y, a cambio, construir la acera y
arriate a favor del municipio, asi como la instalacion de postes de telefonia o de
electricidad, por no hacerlo como un contrato de concesion.

Las plazas y ciclo-ruta estan a disposicién y en uso del publico. No hay explotacion de

las mismas y por lo tanto no se produjo una concesién. De otra manera todos los

alcaldes deberian ser observados por Corte de Cuentas, por conceder permisos de
Q~;,,\“~EMB,,(?,r/g;ltfﬂVldades desarrolladas en espacios publicos, porque todos ellos serian considerados
S .-a"’c:\a' ",€xplotacion de obra.

QG 9 ‘,&7 uj,:

ey ] %

duiz »Qgcm esa logica, tambien todos los postes de electricidad requeririan concesion de la
LBy

- ',¢ ¢ Asamblea Legislativa, porque estan enterrados en el subsuelo que pertenece al Estado
\;Cg\b‘ W se elevan hasta el espacio aéreo de propiedad publica; por lo que se entenderia que
Safvadohc los titulares de los postes, estdn explotando una obra construida por los propios
particulares.

En realidad, en el caso examinado por la Auditoria, no se estan explotando puentes,
carreteras o plazas, solo existe un uso perentorio, no exclusivo y de forma limitada,
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mediante la obtencién de un permiso para instalar publicidad y construir la estructura
necesaria para sostenerla, pero no concede provecho reservado exclusivamente a la
persona juridica sobre la obra publica, ni impide el goce de derechos de los ciudadanos.
Tampoco se cobra tarifa por ese goce.

El contrato de concesién en cambio, seguin el derecho administrativo, supone la pérdida
de las caracteristicas propias de la propiedad de uso publico, la cual deber ser libre,
gratuita, impersonal e ilimitada. Esto, como ya lo dijimos arriba, no ha ocurrido en el
caso concreto.

Tampoco existe un derecho de la sociedad sobre la obra fisica construida, no pertenece
a su patrimonio, como ocurre en las concesiones. La propiedad sobre la obra publica
ingreso al Estado desde que comenzd y se termind la construccién. Ya esta en el
patrimonio del Estado. Lo que si pertenece a la propiedad del particular son los
materiales instalados para sostener la publicidad”.

En nota sin referencia recibida el 17 de diciembre de 2019, la Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social y Coordinadora del Convenio por el periodo del
01/09/2017 al 31/03/2019, respondid lo siguiente: “Reitero lo expresado en aclaracion
recibida en fecha 31 de julio de 2019:

"Mi participacién en el presente convenio ha sido Unicamente de caracter técnico, en el
4rea de infraestructura civil y por delegacion al nombrarme como una de las
coordinadoras por parte del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y de
Desarrollo Urbano, siendo que, tanto mi formacion -arquitecta- como mis atribuciones
dentro de la Institucién, detalladas tanto en el Reglamento Interno y de Funcionamiento,
como, en el Descriptor de Puestos de Trabajo para el cargo que ostentaba, son
eminentemente técnicas, razén por la cual me veia imposibilitada de emitir opiniones de
caracter legal. Por lo descrito antes, solicito atentamente a ustedes, me exoneren en el
presente punto.”

Agregando a este punto, reitero que la opinion emitida, la cual relacionan como “visto
bueno para la firma del Convenio de Colaboracién”, opinién que fue solicitada por el
Gerente Lega Institucional y Director General de Caminos Ad- Honorem, del Ministerio
de Obras Publicas, es una lectura errada, siendo que en ningin momento es de
caracter legal, si no técnica por las razones que se exponen a continuacion:

1. La Gerencia Legal Institucional es la Unica entidad del MOPTVDU facultada por
medio del Reglamento Interno y de Funcionamiento para realizar y/o emitir “analisis y
formulacion de proyectos de leyes|...]Jdocumentos de caracter legal, relacionados con
la competencia del ministerio [...] Elaborar los informes, estudios, dictamenes [...]
Revisar convenios [...] proyectos de correspondencia con contenido juridico [...]
Opinar a requerimiento, sobre la legalidad de convenios a suscribirse con gobiernos
% O entidades internacionales.

L{‘Q;. La opinion técnica solicitada por el gerente legal institucional y director general de
“ caminos ad-honorem, del ministerio de obras publicas, fue emitida en el mismo
£ sentido técnico, no legal como se ha interpretado de manera errada en el comentario
“visto bueno para la firma del Convenio de Colaboracion”.
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Lo descrito en los puntos 1y 2 se demuestra en los siguientes recortes de cruce de
notas recibidos y emitidos, que demuestran que por parte del equipo técnico de la
Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social no existio ningtn tipo de intencién que
corresponda a un “visto bueno para la firma del Convenio de Colaboracion”; siendo
que como queda demostrado en: memorando MOP-UCR- LEGAL-ENVI-1426-2017,
de esta nota el Gerente Legal Institucional solicité colaboracion para la revision de
los “detalles técnicos de la instalacion de estructuras de sefializacion y espacios de
publicidad en los proyectos ... y brindar visto bueno en caso de establecerse que
cumple con los requerimientos técnicos para su aprobacion”.

Es en este sentido que el visto bueno expresado en nota Ref. MOP-DIIS-200/2017 hace
referencia a la revision de los detalles técnicos relacionado con: el tipo de camara para
el sistema de video vigilancia, tipo de equipo para sistema WIFI, especificaciones del
mantenimiento de jardines, detalles técnicos de sujecion para las estructuras metalicas,
analisis de normas de disefio para las estructuras metélicas, analisis de cargas para las
estructuras metalicas, revision y resistencia de la capacidad estructural de las
estructuras, entre otros. En ningiin momento el analisis es de tipo legal siendo que no
es competencia de |la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social realizar este tipo de
analisis, ademas, tanto la consulta de la Gerencial Legal como su respuesta es clara en
que el visto bueno emitido se refiere con la revision técnica de las especificaciones de
materiales y disefio de estructuras. Considerando que el personal de la Direccion de
Infraestructura Inclusiva y Social no esta facultado para emitir opiniones de caracter
legal y mucho menos a la Gerencia Legal Institucional quien por mandato del
Reglamento Interno y de Funcionamiento es la entidad responsable de realizar las
valoraciones de tipo legal.

En este mismo punto, en la seccion COMENTARIOS DE LOS AUDITORES, donde
concluyen:

“En cuanto a los comentarios emitidos por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social, existe evidencia que demuestra su participaciéon en el proceso desarrollado por
el Ministerio para la suscripcién del Convenio, no limitandose a la parte técnica, tal
como se observa en la Hoja de Instrucciones CGR 0314-17 de fecha 6 de junio de
2017, el Jefe del Despacho del Ministro de Obras Publicas, les instruye a la Directora
de Infraestructura Inclusiva y Social, y al Gerente General de la Gestion Corporativa, “a
proceder de conformidad”, en lo relacionado a nota recibida el 6 de junio de 2017

qf _ dirigida al Jefe del Despacho por parte de la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V.,

-en la que, de acuerdo a la nota, dan seguimiento a las reuniones y presentan su
propuesta sobre Convenio ‘“referido a donativo y concesién de usufructo para fines
- publ;c;tarlos de los espacios en Boulevard Monsefior Romero”.

Ademas, en Hoja de Instrucciones de fecha 28 de julio de 2017 el Gerente General de

la Gestion Corporativa, solicita reunién a la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social, “a efecto de iniciar el proceso de adjudicacion de este proyecto”.
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RESPUESTA A COMENTARIOS DE LOS AUDITORES:

Como se ha venido mencionando en el desarrollo de este punto, mi participacion en el
proceso ha sido de caracter técnico, en el sentido que para definir las necesidades de
los espacios se me consultaba sobre las problematicas en los derechos de via en el
Bulevar Monsefior Romero, para ello se realizaban inspecciones técnicas que eran
compartidas en distintas reuniones, ese era el nivel de participacién del personal de la
Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social.

Prueba de ello es el hilo de los siguientes correos de fecha 30 de marzo de 2017,
donde se muestra el desarrollo de una inspeccion técnica, evidencia de los niveles de
inseguridad y vandalismo que existia en el boulevard Monsefior Romero previo a la
implementacién de las medidas realizadas por el equipo de personas ahora
cuestionados, quienes con el trabajo realizado lograron convertir a este espacio en un
lugar seguro donde al dia de hoy miles de familias recorren las plazas y la ciclo ruta.
Algunas de las medidas realizadas fueron: la instalacién de sistema de video vigilancia,
instalacion de policia montada, apoyo con la policia de turismo, refuerzo con seguridad
institucional. Entre otras.

Quedando demostrado con ello que la razén por la que se nos convocaba a reuniones
es por el conocimiento de las necesidades de la zona. Aunado a esto, el comentario:
existe evidencia que demuestra su participacion en el proceso desarrollado por el
Ministerio para la suscripcién del Convenio, no limitandose a la parte técnica, carece de
fundamento, el cual ya ha sido demostrado con las evidencias presentadas en los
informes técnicos, por lo que queda demostrado que las opiniones emitidas fueron
conforme a las atribuciones que la normativa interna permite y faculta a la Direccion en
su Reglamento Interno y de Funcionamiento. Por lo expuesto anteriormente solicito
atentamente se me exonere del HALLAZGO No. 1.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En los comentarios presentados por el Gerente Legal Institucional, Unicamente expresa
que no encuentra precision en los sefialamientos comunicados y que esto no le permite
dar una explicacién respecto a las condiciones preliminares; por lo tanto, no responde
sobre la condicion observada. A la lectura del Borrador de informe fue convocado, por
medio de nota con REF-DA5-357.2-2019, del 3 de diciembre de 2019, pero por tener
otra actividad programada, remitié justificacion de su ausencia, segun nota de fecha 05
de diciembre de 2019 y no presenté comentarios adicionales.
F“?U?Ef, e En relacién a los comentarios emitidos por el Ministro de Obras Plblicas, Transporte y
‘gle Vivienda y Desarrollo Urbano, por el periodo del 01/07/2009 al 30/10/2017 es
i‘riecesarlo mencionar que lo que se ha concesionado mediante el Convenio celebrado
c‘E,htre el MOPTVDU y la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., tal como lo establece
;,{1 en la clausula quinta: ... por un periodo de quince arios; es el uso de la obra publica,
o eFCO‘G materializado por medlo de la instalacion de publicidad en los puentes y postes del
Falvad® glumbrado eléctrico a lo largo del Boulevar Monsefior Romero.
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En nota sin referencia de fecha 6 de junio de 2017 presentada el Coordinador del
convenio por parte de la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., dirigida al Jefe del
Despacho Ministerial, literalmente dice: “Propuesta sobre convenio la cual se refiere a
donativo y concesion de usufructo para fines publicitarios de los espacios a
continuacién descritos...”

Entonces podemos afirmar que se le concedio a la empresa la explotacion comercial de
la obra publica, que consiste en la colocacion de publicidad en postes del alumbrado
publico y puentes sobre el Bulevar Monsefior Romero; por lo que, para su adjudicacion,
debid procederse de acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la LACAP, es decir,
mediante licitacion publica por concesién; en consecuencia, la observacion se
mantiene.

En cuanto a los comentarios emitidos por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social, existe evidencia que demuestra su participacion en el proceso desarrollado por
el Ministerio para la suscripcion del Convenio, no limitdndose a la parte técnica, tal
como se observa en la Hoja de Instrucciones CGR 0314-17 de fecha 6 de junio de
2017, el Jefe del Despacho del Ministro de Obras Publicas, les instruye a la Directora
de Infraestructura Inclusiva y Social y al Gerente General de la Gestién Corporativa, “a
proceder de conformidad”, en lo relacionado a nota recibida el 6 de junio de 2017
dirigida al Jefe del Despacho por parte de la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V,,
en la que, de acuerdo a la nota, dan seguimiento a las reuniones y presentan su
propuesta sobre Convenio “referido a donativo y concesion de usufructo para fines
publicitarios de los espacios en Boulevard Monsefior Romero”.

Ademas, en Hoja de Instrucciones de fecha 28 de julio de 2017 el Gerente General de
la Gestion Corporativa, solicita reuniéon a la Directora de Infraestructura Inclusiva vy
Social, “a efecto de iniciar el proceso de adjudicacién de este proyecto”.

Teniendo en consideracion los comentarios emitidos por el Ministro y el Gerente

General de la Gestién Corporativa del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de

Vivienda y Desarrollo Urbano, podemos dar por aceptado que en la suscripcion del

Convenio de Colaboracién no era aplicable lo establecido en la Ley Especial de Asocio

Publico Privado y su Reglamento, en razén del monto que establece la referida Ley

para su aplicabilidad y los montos establecidos para el funcionamiento del proyecto,

WihS DE,  manifestados en su respuesta. Es entonces, que podemos determinar que para el
bﬁo‘&';;t“ff‘oé& resente caso, la suscripcion del Convenio de Colaboracion para la Administracién,
Y3 L o Resguardo y Seguridad de Espacios Publicos, fue suscrito como un Convenio simple,
%%éjn considerar que se trataba de una Concesion, siendo procedente celebrar un
& Lontrato de Concesion, cumpliendo para tal efecto con la Ley de Adquisiciones y

En relacién a los comentarios de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social y
Coordinadora del Convenio por el periodo del 01/09/2017 al 31/03/2019, en los que
manifiesta que su participacion ha sido de caracter técnico y como coordinadora del
convenio; establecimos su participacion en el desarrollo del proceso en el que se
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adjudicé el convenio a la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. por medio de
memorando CGR-0314-17 de fecha 6 de junio de 2017 en el cual el Gerente General
de la Gestion Corportativa le instruye a proceder de conformidad a la propuesta sobre el
convenio, presentada por la empresa y en hoja de instrucciones sin numero de fecha
28 de julio de 2017, le reitera litermanete: “Favor reunirnos a la brevedad a efecto de
iniciar el proceso de adjudicacién de este proyecto”. Por lo anterior, podemos afirmar
que no desconocia que se estaba llevando acabo un proceso de adjudicacion del
proyecto; en consecuencia, la observacion se mantiene.

Hallazgo No. 2
DESIGUALDAD EN EL PROCESO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO

La Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. y el Ministerio de Obras Publicas
(MOPTVDU), sostuvieron comunicacion en relacion a los permisos de utilizacion de los
espacios para publicidad, segln correspondencia existente, en puente ubicado sobre el
Bulevar Monsefior Romero, desde el 31 de enero de 2017, la cual fue constante y
demuestra desigualdad en el proceso de adjudicacién del Convenio, ya que fue hasta el
11y 12 de octubre de 2017, que se publico en el sitio web institucional del MOPTVDU,
el requerimiento a los interesados en firmar el Convenio de Cooperacion y presentar
sus expresiones de interés, a mas tardar el 12 de octubre de 2017; lo que genero
desigualdad en el proceso de adjudicacién del convenio, ya que no se les dio
oportunidad de participar durante el mismo periodo de tiempo a los posibles
interesados, por lo que solamente se recibié la oferta de la empresa con la que se habia
venido dialogando sobre la necesidad de un Convenio desde el mes de enero, segun el
detalle siguiente:

Referencia de Nota Fecha Descripcion

Sin referencia 31 de enero de 2017 | La empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., solicita
permiso por medio de la firma de un convenio de 2 afios
y medio renovables para la instalacion de dos rétulos
publicitarios en el Puente ubicado sobre la Calle El
Espino y Bulevar Monsefior Romero, contiguo a la
Iglesia Mormona.

MOP-UCR-LEGAL- 6 de marzo de 2017 El Gerente Legal Institucional del MOPTVDU, responde:
ENVI-0373-2017 “se considera oportuna la suscripcion del convenio de
cooperacién propuesto [...]

En razon de lo anterior, se solicita brindar mayores
detalles técnicos de la propuesta [...]"

';f;; 4, Sin referencia 8 de marzo de 2017 La empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V, responde al
Yo Gerente Legal: “hago referencia al documento recibido la

fecha 6 de marzo de 2017, en la cual se nos solicita
brindar mayores detalles técnicos de la propuesta [...],
tenemos a bien detallarle lo siguiente [...]"

3
o

s
MOP-VMOP-DPOP- 17 de marzo de 2017 | EI Director de Planificacién de la Obra Publica,

SAOPIV-0382/2017 Viceministerio de Obras Publicas del MOPTVDU hace
mencion del memorandum de referencia MOP-UCR-
| LEGAL-ENVI-0397-2017 de fecha 8 de marzo, en el cual
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el Gerente Legal le solicita le proporcione las medidas
exactas del puente ubicado sobre Avenida El Espino y
Boulevard Monsefior Romero, de trabajos a realizar por
la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. Al respecto,
se remite plano como Construido [...]

Sin referencia

18 de abril de 2017

La empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. le devuelve
los planos que le habian sido proporcionados en calidad
de préstamo para su reproduccién y le informa al
Gerente Legal que se encuentra desarrollando los
detalles técnicos solicitados.

MOP-VMOP-DPOP-
SAOPIV-0622/2017

17 de marzo de 2017

El Director de Planificacion de la Obra Publica,
Viceministerio de Obras Publicas del MOPTVDU, hace
mencién de los memorandos con referencia MOP-UCR-
LEGAL-ENVI-0649-2017 de fecha 2 de mayo de 2017 y
MOP-UCR-LEGAL-ENVI-0730-2017 de fecha 22 de
mayo de 2017, sobre solicitud de colaboracion para
revisar a la brevedad la propuesta de la sociedad IMAGE
PEOPLE, S.A. de C.V., acerca de los detalles técnicos
para la instalacion de la estructura de publicidad en el
puente. Sobre el particular, el solicitante no tomé en
cuenta lo indicado en la MOP-VMOP-DPOP-SAOPIV-
0382/2017, en lo relativo a la colocacién de tuberia de
ANDA.

Sin referencia

06 de junio de 2017

La empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. dirige nota al
Jefe del Despacho en la cual da seguimiento a las
reuniones y presenta su propuesta sobre convenio, el
cual se refiere a donativo y concesion de usufructo para
fines publicitarios de los espacios en Boulevard
Monsefior Romero. Efectia planteamiento de los
beneficios a aportar por parte de la empresa y solicita la
ampliacion del plazo del convenio a 10 afos y la
ubicacion de publicidad en todos los puentes y postes
centrales a lo largo de todo el Bulevar.,

MOP-UCR-LEGAL-
CEX-0792-2017

12 de junio de 2017

El Gerente Legal informa a IMAGE PEOPLE, S.A. de
C.V. que de acuerdo a informacion recibida de Ia
Direccion de Planificacion de la Obra Publica la
propuesta presentada puede causar dafic al desempefio
de la estructura del puente, ademas se recomienda que
se tome en consideracion la colocacion de tuberia de
ANDA.

21 de julio de 2017

Declaracion jurada de la empresa IMAGE PEOPLE, S.A.
de C.V. en la cual declara que de conformidad al analisis
técnico realizado el rétulo no causara dafo estructural,
asi mismo manifiesta que la responsabilidad de cualquier
dafio al puente o paso a desnivel causado directamente
por el rétulo lo asume la empresa IMAGE PEOPLE, S.A.
de C.V.

MOP-UCR-LEGAL-
CEX-1031-2017

25 de julio de 2017

El Gerente Legal indica a la empresa que previo a la
colocacion de cualquier estructura sobre el puente
ubicado en Avenida El Espino y Bulevar Monsefior
Romero, presente el disefio del rétulo en cumplimiento a
las especificaciones técnicas requeridas por la Direccién
de Planificaciéon de la Obra Publica y tomar en
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consideracion lo relativo a la colocacion de la tuberia de
ANDA.

Sin referencia 27 de julio de 2017 L.a empresa IMAGE PEQOPLE, S.A. de C.V. dirige nota al
Gerente Legal y al Director de Planificacion de la Obra
Publica; con los respaldos en la memoria de calculo,
detalles constructivos y especificaciones técnicas de los
trabajos a realizar a fin de garantizar y evitar posibles

danos.
Sin referencia 7 de septiembre de La empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. presenta su
2017 propuesta de convenio de colaboracion mutua para el

desarrollo y modernizacion de la Administracion,
Resguardo y Seguridad de los espacios: Plaza La
Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta
Bulevar Monsefior Romero.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en su articulo 1,
establece: [..] las adquisiciones y contrataciones de la administracién publica se regiran
por principios y valores tales como: no discriminacion, publicidad, libre competencia,
igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacion normativa vy
descentralizacion operativa, tal como estan definidos en |a ley de ética gubernamental.

La Ley de Etica Gubernamental en su articulo 4, define en su literal c) el principio de
Igualdad, asi: “Tratar a todas las personas por igual en condiciones similares”.

La Sentencia 37-2015 emitida por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, el dia cinco de junio de 2019, en su romano VII, establece: “El principio de
publicidad prohibe la reserva o secreto de la licitacion —en todas sus fases— y exige
mecanismos idoneos disponibles para difundir oportunamente la cuestién. La oposicion
solo puede practicarse si los potenciales licitadores se enteran oportunamente de su
apertura, de modo que la falta o ineptitud de los mecanismos de publicidad podria viciar
la licitacion misma, porque en ausencia de la publicidad no pueden darse por
observados los demas principios que rigen el mecanismo contractual en mencion.

El principio de igualdad, el cual ha sido ampliamente desarrollado en la jurisprudencia
de esta sala al respecto, véase la sentencia de 19 de enero de 2015,
inconstitucionalidad 34-2011, y aplicado al ambito que nos ocupa, se materializa desde
el inicio del procedimiento licitatorio hasta la adjudicacién de la concesion. Este principio
exige que todos los oferentes se encuentren en la misma posicion, con identicas
facilidades y sujetos a las mismas bases e implica que no haya preferencia ni distincion
\entre estos, sino que se elija a quien plantee la mejor oferta. Dicho de otra forma: que
+ < todas las personas interesadas en una licitacion puedan estar en idénticas condiciones
e G ny “gozar de las mismas oportunidades desde el comienzo del proceso licitatorio hasta la
.f adjudlcamon Correlativamente, para el caso en cuestion, este principio impone a la
?.Asamb|ea Legislativa el deber de garantizar que las condiciones sean las mismas para
o todos los interesados, dando solamente preferencia a la oferta que sea mas favorable
para el interés publico.”
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La deficiencia se origina debido a que el Gerente Legal Institucional del MOPTVDU, dio
ventaja de participacion a la empresa con la que se suscribio el Convenio de
Colaboracion, proporcionandole informacion relativa al proyecto y a los términos del
mismo con nueve meses de anticipacion. Asi mismo, debido a que el Gerente General
de la Gestion Corporativa promovié un proceso de “adjudicacion del proyecto”, el cual
no se encuentra de acuerdo a lo regulado por la Ley, habilitando Gnicamente dos dias
para recibir expresiones de interés de otros participantes, sin otorgarles términos de
referencia.

La adjudicacion del Convenio de Colaboracién no generé competencia que permitiera
obtener mejores beneficios para la poblacién, ni se hizo un analisis costo beneficio para
determinar la economia que generaria la participacion de un privado en los bienes del
Estado versus los beneficios obtenidos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia recibida el 29 de julio de 2019, el Gerente Legal Institucional,
manifiesta lo siguiente: “Es importante mencionar que en los anexos presentados del
punto 1 al 4, se establecen una serie de observaciones respecto a cierta normativa, sin
detallar de manera individualizada cual es la conducta observada como condicion
preliminar por parte de este servidor, haciendo valoraciones de tipo expositivas, es
decir, no existe precision que permita dar una explicacion, un comentario, tampoco
evidencias respecto de las condiciones preliminares, ya que, no obstante citar
documentos, normas y valoraciones, no se establece en qué calidad se establece cada
una de las condiciones preliminares.

Aunado a lo anterior, tampoco se adecla la conducta realizada al tipo de norma
infringida, por lo tanto con base al principio de tipicidad legal exhaustiva,
responsabilidad objetiva, previamente a emitir algiun comentario o valoracion, es
indispensable conocer los alcances de tales condiciones preliminares, la adecuacion de
la conducta realizada a la norma infringida, el dafio o perjuicio patrimonial al Estado (en
caso que existiere), todo a efecto de poder brindar una adecuada explicacion o
comentario, ya que tal como se ha presentado tales condiciones preliminares parece
que hay una auditoria con alto nivel de informacion, pero que a efecto de brindar un
debido proceso y un legitimo ejercicio al derecho de defensa es requisito de

@, T{ﬁ,?ﬁ@ procesabilidad que en caso que existiera dentro de la auditoria una norma infringida se
Py uvm w7 adecue la conducta a dicha norma, de lo contrario, se deberan hacer las
:?:}:):;Qh o 4‘ % -recomendac:lones que estimen necesarias producto de dicha auditoria.”

A

L \**En nota sin referencia recibida el 8 de agosto de 2019, el Gerente General de la
@,é)' =C *’(\) Gestion Corporativa del Ministerio de Obras Plblicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano, respondio:

“La publicacion consistio, precisamente, en un llamado a presentar muestras de

interes, para colaborar con el sostenimiento de la Plaza de la Reconciliacién, Plaza de
la Transparencia y la Ciclo Ruta Monsefior Romero.
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Dicha publicacién, como se explica por si misma, nunca fue un llamado a participar en
concursos o competencias; sino que tenia como fin Unico, la publicacion abierta
exhortando a presentar expresiones de interés de colaboracion mediante un convenio
con el Ministerio de Obras Publicas. De tal suerte que, si surgiese algln interesado
pudiera expresar su disposicion a colaborar, dicha situacion daria lugar a iniciar un
proceso, a fin de considerar las distintas opciones ante las que se encontraria la
administracion publica.

Todo lo anterior, basado en el principio de transparencia y el derecho comun, con el
que la administracion publica acttia en estos casos.

Ante la solicitud presentada por la sociedad Image People, S.A. de C.V. y luego de
hacer las consultas legales y técnicas necesarias, se consideré indispensable hacer la
publicacion en los términos antes relacionados, a fin de actuar con transparencia y de
abrir la posibilidad a otras opciones que pudiesen resultar mejores a los intereses del
Estado.

Es importante mencionar que esta publicacién no requeria de una oferta detallada, por
ello, considero que no se puede presumir que el hecho de haber publicado por dos
dias la invitacion a la muestra de interés, "se generd desigualdad en el proceso de
adjudicacién del convenio, ya que no se le dio oportunidad de participar en el mismo
periodo de tiempo a las otras sociedades, por lo que solamente se recibio la oferta de
la empresa con la que se habia venido dialogando sobre la necesidad de un convenio
desde el mes de enero..."

Como hemos explicado razonadamente, la presuncion antedicha no tiene asidero legal,
ya que como vuelvo a repetir, esta intencion solamente requeria de presentar una nota
en la cual se expresara precisamente dicho interés.

Posteriormente, si surgia una o mas empresas que mostraran el mencionado interés,
entonces se hubiera iniciado un proceso, donde se requeririan las propuestas
especificas. Todo este proceso se desarrollé con el objetivo principal de crear el
beneficio a la poblacion y al Estado.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En los comentarios emitidos por el Gerente Legal Institucional, menciona que lo

@\‘Jﬁ,‘-@ﬁg% sefialado no tiene claridad y que debido a ello no puede emitir explicaciones, ni
Qf—'_-@\-}wEn,_”-’g;\‘flg?resentar evidencias en relacion a los asuntos observados; sin embargo, dio ventaja a
ﬁ:{aé %% L‘-I_ﬁ empresa con la que se suscribio el convenio ya que, durante meses, de acuerdo al
‘.;»"{536;“ {; o gletalle descrito en el parrafo en el que se expone la observacion o condicion de este
D W N *hallazgo, mantuvo comunicacién con dicha empresa; por lo tanto, la observacion se

ij éc\) - i
2 Y mantiene.

_Con respecto a los comentarios emitidos por el Gerente General de la Gestion
Corporativa y teniendo a la vista el documento, la publicacion se hizo en el sitio Web del
MOPTVD, y solamente por dos dias, fue como una noticia en su sitio, en el cual se
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solicitaban muestras de Interés, el cual fue publicado el 11 y 12 de octubre para que
cualquier interesado en expresar su interés en brindar la colaboracion, debia demostrar
la viabilidad técnica de poder ejecutar la colaboracion requerida, a mas tardar el 12 de
octubre, la cual consistia en: Sistema de video-vigilancia, instalacién de caseta de
video-vigilancia, sistema wi-fi, pago mensual de consumo eléctrico, mantenimiento de
sistema de video vigilancia y de iluminacion, jardineria en plazas, comunicacion
institucional en los postes del Bulevar Monsefior Romero y otras propuestas en
beneficio de los usuarios de las plazas y ciclo ruta. Y teniendo en consideracion que,
todos estos requerimientos ya habian sido discutidos y establecidos en un borrador de
Convenio que la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., habia venido elaborando y
que remitio al MOPTVDU el 7 de septiembre del 2017, lo que ratifica la desigualdad en
el proceso para la suscripcion del convenio; por lo tanto, la observacion se mantiene.

Hallazgo No. 3

INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA CONCESION DE USO DE ESPACIOS UBICADOS
EN LA OBRA PUBLICA.

El Ministro de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano autorizé
mediante convenio de concesién a la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., el uso
de espacios dentro del derecho de via, para la colocacién de publicidad en 333 postes
de iluminacién ubicados en la carretera denominada Bulevar Monsefior Romero, el
montaje de estructura metalica para el anclaje de elementos de publicidad en 23
ubicaciones de puentes a lo largo del referido Bulevar y el montaje y comercializacion
de Mupis en la Plaza La Transparencia y Plaza La Reconciliacion, sin obtener la
aprobacién de la Asamblea Legislativa.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, en el Art. 86, establece: “El poder
publico emana del pueblo. Los 6rganos del Gobierno lo ejerceran independientemente
dentro de las respectivas atribuciones y competencias que establecen esta Constitucion
y las leyes.

Las atribuciones de los érganos del Gobierno son indelegables, pero éstos colaboraran
entre si en el ejercicio de las funciones publicas.

WIS DE , . o o .
C‘f‘;o\‘f “”Df‘qj.fs,\ Los organos fundamentales del Gobierno son el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial.

i § &1 Los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que

p Oﬁias que expresamente les da la ley.”

o -
A En el articulo 104, establece: “Los bienes inmuebles propiedad del Estado podran ser
transferidos a personas naturales o juridicas dentro de los limites y en la forma
establecida por la ley.”

Y el Art. 120 de la Constitucion, establece: “En toda concesion que otorgue el estado

para la explotacion de muelles, ferrocarriles, canales u otras obras materiales de uso
publico, deberan estipularse el plazo y las condiciones de dicha concesién, atendiendo
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a la naturaleza de la obra y el monto de las inversiones requeridas. Estas concesiones
deberan ser sometidas al conocimiento de la asamblea legislativa para su aprobacion.”

Asi también, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica, establece: “Los bienes
raices de la Hacienda Publica y los de uso publico s6lo podran donarse o darse en
usufructo, comodato o arrendamiento, con autorizacion del Organo Legislativo, a
entidades de utilidad general.”

La Sentencia 37-2015 de fecha 05 de junio de 2019, de la Sala de lo Constitucional,
determina en el romano V. Bienes del Estado. En la jurisprudencia constitucional se ha
establecido (ej., sentencia de 18 de mayo de 2015, inconstitucionalidad 50-2010) que,
en el ordenamiento juridico salvadorefio, la Constitucion enumera algunos bienes de
propiedad estatal, como el subsuelo (art. 103); otros, sujetos al uso publico, por
ejemplo, muelles, ferrocarriles, canales, etc. (art. 120) y también otros que estan sujetos
al régimen de propiedad privada, tales como la propiedad estatal ristica con vocacién
agropecuaria que no sea indispensable para las actividades propias del Estado (art.
104). De acuerdo con tales preceptos, en la jurisprudencia se ha sostenido que es
posible clasificar los bienes del Estado, en primer término, a partir del regimen juridico
al que estan sometidos. Y aca es donde se encuentra la primera dicotomia: hay bienes
sujetos al régimen de dominio publico (denominados “bienes de dominio publico”) y
bienes sujetos al régimen de dominio privado (llamados también “bienes fiscales”). Por
su parte, el Cédigo Civil (CC) hace una clasificacién de los bienes del Estado (arts. 571
al 586) y determina qué son y cudles son los bienes de dominio publico y bienes
fiscales (art. 571).

Tomando en cuenta su destino, dentro de los bienes de dominio publico se determina
otra subdivision: los bienes de dominio plblico no destinados al uso publico y bienes de
dominio publico sujetos al uso publico o simplemente bienes de uso publico. A
continuacion, se recordaran las especificaciones que la jurisprudencia ha realizado
sobre cada tipo de bienes.

[...] Pero también, en los bienes de dominio publico cabe incluir los de uso publico, en
relacion con los cuales se permite su disfrute por parte de toda la comunidad y son
utilizables por sus componentes sin discriminacion. Provienen de causas naturales (gj.,
rios, arroyos, lagos, costas y playas de mares, mar territorial, mares interiores, etc.) o
artificiales (calles, puertos, carreteras, puentes, plazas, parques, museos, bibliotecas,
jardines botanicos y zoolégicos, etc.).

E [...] Por tanto, la Asamblea Legislativa posee un considerable margen de accion para
L4 <<\ establecer las formalidades requeridas para ello, segin el art. 104 Constitucion., que
7 “regula que los inmuebles propiedad del Estado podran ser transferidos a personas

y 8o o‘.ﬂnaturales o juridicas dentro de los limites y en la forma establecida por la ley.

'-’,'AT:.

*"bxx - Asi también el romano VI, define la Utilizacion de bienes de uso publico: 1. Sobre los
bienes de uso publico se admiten en principio dos tipos de uso: el comun y el privativo.
El uso comun es al que regularmente se destina el bien y esta referido a todas las
personas sin designacion especial. Por ello, con las matizaciones que cada tipo de bien
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permita, por regla general es libre, gratuito e igualitario, de manera que no requiere de
un titulo especial, no supone el pago de tasas ni distingue entre los sujetos que se
puedan beneficiar de ellos a titulo individual. Por su parte, el uso privativo permite a su
titular servirse del bien bajo un titulo legitimo, que por ese hecho impide que el resto de
personas utilicen alglin espacio determinado de dicho bien; también permite una
utilizacion privilegiada, la cual incorpora siempre elementos adicionales que exceden de
los del mero uso, por lo que constituye la explotacién del bien. La Constitucién permite
que los bienes de dominio publico sean explotados por particulares (por todas, véase la
sentencia de 21 de junio de 2013, inconstitucionalidad 43-2010).

2. La cuestion sustancial reside en aclarar qué debe entenderse por “explotar”. En un
sentido comun, “explotar” significa extraer la riqueza de un bien, sacar utilidad en
provecho propio o producir ganancias a partir del bien. Sobre este significado, esta sala
ha sostenido que “[...] el concepto explotaciéon de bienes, en este caso, de bienes
publicos, no puede limitarse a entender que se trata de la obtencién de un provecho
economico, pues dicho término cabe entenderlo de distintas formas, [ej.], utilizacién,
empleo, aprovechamiento, usufructo, etc. Asi entonces, al interpretar el art. 120 de |a
Constitucion, en lo relativo a la explotacién de bienes publicos, quedan comprendidos
en él aspectos como el poder disponer de instalaciones pulblicas, remodelarlas, etc.”
(sentencia de 31 de agosto de 2001, inconstitucionalidad 33-2000). Por tanto, el
aprovechamiento y disposicion particular de los bienes publicos son conductas que
pueden considerarse comprendidas en el término “explotar. Pero se aclara que, si bien
la idea de explotacion no exige el aprovechamiento econémico, lo cierto es que
tampoco encaja en el mero concepto de “uso” de un bien publico, pues se asocia con
acciones que exceden el mero uso: “disponer” y “aprovechamiento particular’
(inconstitucionalidad 50-2010, ya citada). Disponer es una de las facultades materiales
del dominio que permite, entre otros supuestos, transformar la naturaleza del bien.

En la citada sentencia de inconstitucionalidad 50-2010, se indicé que, cuando se habla
de explotacion, debe entenderse que no se alude al uso comtn del bien de uso publico,
puesto que este se caracteriza por ser del disfrute colectivo, gratuito, etc., sino a que las
normas constitucionales prevén condiciones de aplicacion relativas al uso particular o
privativo del bien, en los términos ya relacionados, que puede incidir en el goce que de
este tenga habitualmente la colectividad, ya sea regulandolo o limitandolo; ello, en
beneficio del sujeto al que se le otorgd la posibilidad de explotacion privativa. Aunque

G 008 & i ©.se aclara que permitir el uso privativo de un bien de uso publico siempre debe suponer
’ 3 '.fla compatibilidad con el uso general de la colectividad.

"3 Los arts. 120 y 233 de la Constitucion prevén el régimen constitucional sobre la

e c\O‘*g explotacion de los bienes de uso publico. El primer precepto determina que las

concesiones para la explotacion de las obras materiales de uso publico deberan ser
conocidas y aprobadas por la Asamblea Legislativa (condicion ratificada por el art. 131
ordinal 30° Constitucién), quien también tendra que estipular el plazo y las condiciones,
atendiendo a la naturaleza de la obra y al monto de las inversiones requeridas. El
segundo establece que los bienes de uso publico solo podran gravarse con la
autorizacién del Organo Legislativo y Unicamente a favor de entidades de utilidad
general.
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La intervencién estatal para autorizar la explotaciéon de los citados bienes es
constitucionalmente impuesta, y solo puede acordarse mediante una concesion
legislativa (art. 120 Constitucion). En la referida sentencia de inconstitucionalidad 28-
2008, se argumentd que, en los casos de bienes de uso publico, la proteccién de los
intereses econdémicos nacionales involucrados requiere que los arts. 103 y 233 de la
Constitucion se interpreten complementariamente, por lo que el régimen constitucional
sobre la explotaciéon de los bienes publicos incluye la intervencion legislativa mediante
la concesién, asi como el establecimiento de ciertas condiciones. La razon que lo
justifica es el caracter politico-econdémico fundamental de la “autorizacién” legislativa y
la funcion de garantia que ella cumple respecto de otros poderes.

La concesion es un instrumento administrativo para habilitar o permitir la participacién
del sector privado en el desarrollo de actividades que por tradicién se han identificado
como tareas tipicas del Estado, por su finalidad de aprovechamiento general. En tal
caso, se la usa para incorporar a los particulares en la realizacion de estas actividades.
En sentido estricto, por concesion se entiende el acto juridico mediante el cual se
transmite a un particular, en casos de interés general y por tiempo determinado, una
habilitacion para que, por su cuenta y riesgo y en sustitucion del Estado, preste un
servicio publico o pueda usar, aprovechar y explotar bienes de dominio publico, de
acuerdo con el régimen aplicable y a cambio de una remuneraciéon que puede consistir
en las tarifas que paguen los usuarios del servicio o en los frutos y beneficios que
perciba por la utilizacién del bien.

Tal acto juridico posee un caracter complejo; resulta de la combinacion de los
siguientes elementos: (i) es un acto unilateral por el que la concesion se otorga en
casos de interés general; (ii) es un acto normativo por el que se fijan reglas con efectos
generales y particulares que regulan la organizacion y funcionamiento del servicio
publico o la forma en que la explotacion de los bienes concesionados se har3; y (iii) es
un acto contractual de naturaleza financiera, su cese se caracteriza porque no puede
ser modificado de manera unilateral por la administracion, esta destinado a establecer
ciertas ventajas economicas personales, asi como asegurar la remuneraciéon del
concesionario, propiciar nuevas inversiones para mejorar el servicio o bien
concesionado y proteger los intereses legitimos del particular, aunque sin dejar de
subordinar los poderes de este a las obligaciones que en la materia impone |a ley.

La jurisprudencia constitucional también se ha referido a la concesién demanial y de

obra publica, es decir, la concesion para explotar bienes de uso publico y obras

publicas. El primer tipo de concesion habilita un uso privativo o especial del dominio

SIAS DE(‘; publico, de modo que el acto concesional permite al concesionario la utilizacion del bien

0\5 eﬂgﬂff a8 impone la correlativa prohibicion a los demas de aprovecharse de él en forma directa.

U }\%" "@”‘Esta concesion busca compatibilizar el interés publico en la conservacion y proteccion
[@)

or LO/P

n

@ b T & 'del demanial con el interés privado de su explotacién. Por su parte, en la concesién de
o %f‘ Lﬁé. “Gbras publicas “no se otorga la explotacion de un mero bien publico, sino de una
[ 0‘;" cc\b‘\v construccion, instalacion, equipamiento o infraestructura, que puede o no estar radicada
& * en un bien demanial y haber sido construida o no por el mismo particular (si solo se le
encarga la construccidon es un contrato de obra publica, pero no una concesién), pues lo

Q\F-ECC/

/ Sdlvadots
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relevante es la habilitacion para la gestion econdémica de esa obra” (sentencia de
inconstitucionalidad 50-2010, aludida).

Los arts. 129 y 131 ordinal 30° de la Constitucién establecen requisitos que deben
cumplirse para predicar la validez constitucional de las referidas concesiones. Se exige
una intervencion directa y singular de la Asamblea Legislativa, de modo que no es
admisible una aprobacion anticipada, general y abstracta de las condiciones de
concesion. Deben ser temporales o sujetas a un plazo definido. Y han de desarrollarse
taxativamente sus aspectos elementales, “[...] atendiendo a la naturaleza de la obra y
de las inversiones requeridas [...]", de ahi que para fijar dichas circunstancias debe
observarse el principio de proporcionalidad (inconstitucionalidad 50-2010, citada). Estos
requerimientos reciben una actualizacion legislativa en el art. 134 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, dado que se prevé que en
las concesiones de obra publica las bases deberan ser presentadas a la Asamblea
Legislativa para su aprobacion, y para cumplir con lo regulado en el art. 120 de la
Constitucion de la Republica deberan contener como minimo las condiciones basicas
de la concesién y el plazo.

4. Puesto que la Constitucion no prohibe la explotacion de los bienes de uso publico, y
retomando especificamente el punto debatido en este proceso, es preciso hacer una
breve referencia al régimen constitucional de explotacion de las calles o carreteras y de
las edificaciones cimentadas en dichas vias.

Las calles y carreteras son bienes de dominio y de uso publico, porque pertenecen al
Estado, estan sujetas a reglas de Derecho Publico y su goce es para toda la
colectividad. Y esto es asi pese al origen de los fondos que se utilicen para su
construccion y de la naturaleza —privada o publica— del sujeto que las construye. Sin
embargo, su explotacién puede ser confiada a los particulares. Si, como quedé dicho,
por “explotacion” se entienden todas las formas de aprovechamiento y disposicion
particular que admitan los bienes publicos, entonces cualquiera con capacidad juridica
puede explotar una calle. [...]

Sentencia 225-C-2001, de fecha 22 de julio de 2003, emitida por la Sala de lo
Contencioso Administrativo, define: “La concesién se define como aquella delegacion
de funciones que hace la Administracién PuUblica hacia un particular, respecto a la
prestacion de un servicio o ejecucion de una obra.
TD,O s ] i
% \_pu._.,:; o La concesion se materializa en un contrato, en el cual se regulan las condiciones en
. \:»\;:MW i ~<que el Estado en_comienda a una persona, natural o juridica, privad_a 0 publica no
e j_ estatal, la prestacion de un servicio publico bajo determinadas condiciones objetivas,
o subjet[va y temporales. La labor se retribuye con el precio o tarifa pagado por los
“usuarios o con subvenciones o garantias otorgadas por el Estado, o con ambos medios
fCC“) »* alavez.

La concesion implica a favor del concesionario una delegacién de las respectivas
facultades por parte de la Administracién, a la que sustituye o reemplaza en la
prestacion (ejercicio propio), aunque aquella conserva la titularidad de las mismas, y por
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tanto las facultades de regulacién y control. La concesién no implica en ningln
momento un traspaso definitivo de las mismas, pues ello resultaria en una renuncia a la
titularidad propia del Estado sobre el servicio publico concesionado.

Por otra parte, los contratos de concesion, siendo una institucion juridica del derecho
administrativo, se encuentran afectos por el principio de mutabilidad.

El principio de mutabilidad implica que la Administracion Publica puede modificar
unilateralmente los términos para variar las prestaciones debidas por el contratista -en
este caso concesionario- en la gjecucion del contrato.

El principio aludido se encuentra informado por los limites establecidos en el jus
variandi, y es una consecuencia impuesta por las finalidades de interés publico, dado
que con ellos se tiende a lograr una mas eficiente realizacion de la "justicia distributiva"
como afirma Roberto Dromi.

Correlato del principio de mutabilidad, como prerrogativa de la Administracion, el
concesionario tiene derecho a que ésta respete los derechos subjetivos nacidos del
contrato, lo que implica no desnaturalizar o desfigurar las condiciones esenciales
pactadas originalmente.”

La deficiencia se debe a que el Ministro de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano, no dio cumplimiento a lo establecido en la Constitucion de la
Republica en relacion a la concesion de espacios ubicados en la obra publica, ya que
dicha concesién no fue sometida al conocimiento de la Asamblea Legislativa para su
aprobacion.

Esta deficiencia causé que se concesionara el uso y usufructo de la obra publica a un
privado, sin haberlo sometido al conocimiento y autorizacion de la Asamblea
Legislativa.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia recibida el 17 de diciembre de 2019, el Ministro de Obras
PUblicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, por el periodo del 01/07/2009
al 30/10/2017, respondié lo siguiente: “No fue entregado ni en administracion, ni en
concesion ni en comodato, se traté de un convenio de colaboracion donde con precision
se utiliza la figura de autorizacién que los mismos sefiores auditores utilizan en el
primer parrafo de la condicién preliminar reportada. Autorizacion es ademas, es figura
ampliamente utilizada por todas las alcaldias del pais en relacion con calles y espacios
puiblicos municipales. Es una autorizacién en el marco de cubrir una necesidad que
- tiene el Estado, con base en el interés publico.

Y la necesidad existente era la colocacidén de informacion de interés publico y de
sefializacion también de interés publico; las necesidades perentorias concretas a las
que respondié el Convenio de Colaboracién fueron las de:
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1. Instalar las sefializaciones viales o publicidad de los proyectos institucionales
requeridos por el MOPTVDU, en los lugares establecidos en el anexo uno del
presente convenio.

Descripcion del compromiso:

a) Proporcionar iluminacién, mantenimiento preventivo y correctivo para la
adecuada proteccion de las sefializaciones y el espacio de publicidad.

b) Que la publicidad a colocar no debera contravenir lo dispuesto en los articulos
53, 55y 56 de la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales.

c) Reemplazar el disefio de las sefializaciones a requerimiento del ministerio, hasta
cuatro veces al afio en los espacios asignados al Ministerio.

d) Presentar los detalles técnicos que demuestren que no afectara el desempefio
de las estructuras sobre las cuales se colocaran las sefializaciones y publicidad.

2. Instalar sistema de video vigilancia y centro de monitoreo, para lo cual la cantidad de

dispositivos a colocar, las especificaciones técnicas y los estandares de equipos a
utilizar, asi como la distribuciéon de los mismos, serd conforme al anexo dos del
presente convenio.
Esto era de suma importancia para contribuir a prevenir la delincuencia que se habia
recrudecido en la zona. Este sistema contribuyé inmensamente, y sigue
contribuyendo, para que la poblacion que hace uso de estos lugares que cada dia
mas se convierten en sitios de sano esparcimiento, contribuyendo con ello a la salud
mental de la poblacion.

3. Instalar sistema de puntos de acceso a internet Wi-Fi inteligente para exteriores de
capacidad, rendimiento y cobertura oOptima especificamente para instalaciones
publicas de alta densidad, los puntos seleccionados para la instalacion de Routers
garantizara una experiencia de alcance y cobertura de sefial 6ptima para dispositivos
moviles, el cual se instalard conforme las descripciones técnicas y lugares
establecidos en el anexo tres de este convenio.

4. Proporcionar mantenimiento, limpieza, abono y control de plagas de los jardines de
los proyectos de Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacién, Plaza la
Transparencia y de las obras relacionadas con la ciclo ruta, realizandolo a través de
una cuadrilla de jardineros especializados, dicho servicio se prestara de acuerdo a lo
descrito en el anexo cuatro del actual convenio.

. Brindar el servicio de energia eléctrica del Boulevard Monsefior Romero, asi como
de los proyectos del Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza la
Transparencia y de los espacios relacionados con la ciclo ruta. Para cumplir con la
iluminacién, Image People, S. A. de C.V. debera efectuar las gestiones necesarias
con la empresa que proporciona el servicio de energia eléctrica, para que el cobro
de consumo sea requerido a la sociedad Image People, S.A. de C.V. asumiendo el
costo mensual del consumo por el periodo de suscripcion del presente convenio.
Esta es una verdadera necesidad de la poblacion, la cual no podia ser asumida por
el MOP pues el Ministerio de Hacienda no dio los fondos que se requieren, en este
punto es necesario comentarles a los sefiores auditores que la Plaza la
Transparencia se encuentra ubicada en un sitio que antes estaba destruido e incluso
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era un barranco que el MOP rellend y lo convirtié en un bello lugar pero que requiere
de gastos de mantenimiento los cuales no podian ser asumidos por el ministerio.

6. Un equipo de sonido profesional, dos microfonia inalambrica, dos bocinas 2000
watts, consola amplificada.

7. Seis tarimas moviles para eventos.
8. Ciento cincuenta sillas plasticas para auditérium.

9. Ocho canopys 5x5 blancos altura cuatro metros para cubrimiento de 200 metros
cuadrados.

10. Ampliacién de dos barios adicionales en zona de servicios.
11. Instalacion de camerino y una bodega.
12. Pago de Planilla mensual del administrador de eventos y agenda cultural.

Como se puede ver, los requerimientos para la empresa colaboradora son bastantes y
requieren de fuerte inversion financiera; lo cual se compensa al donante o colaborador
con la autorizacién de espacios puntualmente determinados dentro de los lugares
establecidos en el anexo 1y con las condiciones definidas tanto en el convenio con en
el mencionado anexo.

EL CONVENIO BUSCO CONTRIBUIR A RESOLVER UN PROBLEMA DE
INSEGURIDAD PUBLICO.

El pais vivia y aln sufre un grave estado de violencia e inseguridad. La falta de
espacios publicos habilitados, iluminados, de espacios seguros y con sistemas de
videovigilancia era el marco en que se acordé el Convenio de Cooperacion.

La amenaza para la seguridad ciudadana que constituian los entornos de las quebradas
que fueron parcialmente transformadas es lo que se contribuyo a resolver.

A partir de ahi, la poblacion cuenta con espacios que son visitados por millares de
familias.

Y el Estado se ha ahorrado mas de $400 mil en inversion, mas de $40 mil en
iluminacién del Tramo Il del Bulevar Monsefior Romero; habida cuenta que el Tramo |
estaba afectado por hechos anteriores que estaban siendo conocidos por un Tribunal
de Justicia.

Lo

= Z'%E|l sentido social que es la esencia del convenio de Cooperacion, no ha merecido
oo

45 oi;ninguna ponderacion por el Examen de Auditoria.
Saf = Mientras tanto, la poblacion sigue accediendo por millares a espacios como la Plaza del

.Qom c\‘)@*‘ Principito o Plaza de la Transparencia.
En el ordinal 2 relacionado con los Compromisos del MOPTVDU, queda claramente
establecido que “Los espacios comprendidos en el Anexo, se entenderan autorizados
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T #%2% En definitiva, respecto a la consideracion de que el articulo 120 Cn. exige que sea del

6 O

5 o‘)conommiento de la Asamblea, es claro que cuando no se trata de explotacion de obra,

por el ministerio para el uso que el presente convenio les designa”; uso que, segun los
objetivos del convenio, esta referido al uso de interés publico y a la autorizacion del uso
que podra hacer la empresa colaborante. Justamente para determinar ulteriormente la
relacion entre los espacios correspondiente al MOP y los de la empresa, quedé
establecido en ese mismo ordinal 2 que “serd regulada por el ministerio", para el uso
que el mismo convenio establece, como es la colocacion de informacion, sefializacion y
publicidad de interés publico, lo mismo que los espacios que puntualmente usara la
empresa colaborante.

También es importante esclarecer que en ninguna parte del convenio quedo establecida
exclusividad en los espacios indicados para la empresa colaborante. Justamente
porque la figura era la de un Convenio de Colaboracion y no un Contrato de Concesién,
que tiene otras y muy propias regulaciones.

Al respecto los sefiores auditores hacen alusion a la sentencia 25-C-2001 emitida por la
Sala de lo Contencioso Administrativo, indicando que en su texto cita que los contratos
de concesidn, siendo una institucién juridica de Derecho Administrativo, se encuentran
afectos por el principio de mutabilidad, lo que la Administracion Publica puede modificar
unilateralmente los términos para variar las prestaciones debidas por el contratista, en
este caso concesionario, en la gjecucién del contrato.

Al respecto, debo enfatizar que el punto escencial no es ese. La realidad es que en el
Convenio de colaboracion nunca se establecio exclusividad. Este es el fondo. Y, por lo
tanto, puede sufrir cambios en cualquier momento, si asi conviene a los intereses del
Estado, lo mismo que también puede el Estado suscribir otros convenios de
colaboracion con otras empresas. La Sentencia invocada se enfoca en una cosa
diferente; se refiere al principio de mutabilidad en el sentido que la Administracién
Publica puede modificar unilateralmente los términos para variar la prestacion debida
por el concesionario. Nétese que la variacion es de las prestaciones debidas, no
variacion del contratista o concesionario, por lo tanto, son situaciones totalmente
diferentes. Calidades muy distintas.

La mutabilidad entrafia potenciales cambios unilaterales a las prestaciones, cuando de
una concesion se trata. El Convenio de colaboracion en cambio, no solo puede sufrir
cambios decididos unilateralmente por el MOP, sino que puede afectarse y sufrir
cualquier cambio por la suscripcion de otros convenios, en razén de que el Convenio
con Image People no otorga exclusividad.

~ la consideracion no tiene fu ndamento.

La obra es privada en lo que respecta estructuras publicitarias, mupis y otras para
colocar anuncios. Esa obra nunca pertenecera al Estado. La obra publica son las plazas
y ciclo- ruta, que ya son del Estado y se encuentran en su poder. No es sobre éstas que
se concedio explotacion. Relacionan el articulo 233 Cn pero no es aplicable porque no
es donacion, usufructo, comodato ni arrendamiento.
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En cuanto al concepto de explotacion dado en la sentencia de inconstitucionalidad 33-
37/2000, de fecha treinta y uno de agosto de dos mil uno, sobre la operacion de un
centro de control de la narcoactividad por parte del gobierno de Estados Unidos en el
Aeropuerto Internacional de El Salvador; la Sala de lo Constitucional manifesté en
aquella fecha: “A lo sefialado es necesario agregar que el concepto explotacion de
bienes, en este caso de bienes publicos, no puede limitarse a entender que se trata de
la obtencion de un provecho econémico, pues dicho término cabe entenderlo de
distintas formas, v. gr., utilizaciéon, empleo, aprovechamiento, usufructo, etc. Asi
entonces, al interpretar el art. 120 Cn., en lo relativo a la explotacion de bienes publicos,
quedan comprendidos en él aspectos como el poder disponer de instalaciones publicas,
remodelarlas, etc.”

En ese contexto el “Acuerdo de Cooperacion entre el Gobierno de la Republica de El
Salvador y el Gobierno de los Estados Unidos de América relativo al acceso y al uso de
las instalaciones del Aeropuerto Internacional El Salvador por los Estados Unidos para
el Control Aéreo de la Narcoactividad", objeto del proceso de inconstitucionalidad
mencionado, se referia al “acceso y uso del Aeropuerto Internacional El Salvador asi
como a los puertos y otras instalaciones gubernamentales en relacion con la deteccion,
monitoreo, localizacién y control aéreos de las operaciones del trafico ilicito de
estupefacientes. Por lo tanto, las aeronaves, naves y vehiculos que sean operados por
o para los Estados Unidos en relacién con este Acuerdo estén autorizados a utilizar
dichas instalaciones aeroportuarias, asi como los puertos y ofras instalaciones
gubernamentales".

En el caso en examen, las plazas y la ciclo-ruta siguen funcionando para disfrute de los
ciudadanos, no se le ha concedido el uso de las mismas a la empresa y mucho menos
de manera exclusiva.

El convenio no tiene por objeto explotar el servicio publico de las obras, no se cobra
tarifas por la empresa por el uso de las obras, etc. Lo que ha ocurrido es que se
admiten a la sociedad mercantil actividades de colaboracién con la Administracion
Publica y se le concede un permiso que ha sido solicitado por un particular de forma
limitada y condicionada para instalar publicidad.

Esto se hace con fundamento en un convenio, no en un contrato, pues no existian
intereses bilaterales de lucro, sino como dice la doctrina de los convenios, intereses de

colaboracion y participacion.
@;‘E"*;:LE;?,(% Ademas, la ley lo permite en el articulo 580 de Codigo Civil, que expresa: “Nadie podra
QJ('§;=»D°“ =% construir, sino por permiso especial de autoridad competente, obra alguna sobre las
%25 calles, plazas, puentes, playas, terrenos fiscales y demas lugares de propiedad
55 nacional”.
X

Y G Y
(=]

\ — . ; g g ;

bgs*' En el examen borrador de auditoria, se citan una serie de casos de jurisprudencia, pero
estos casos son diferentes y no pueden ser aplicables a hechos distintos. Por ejemplo,
el caso de la instalacion del centro de vigilancia de Estados Unidos, en el aeropuerto
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Internacional Monsefior Romero, se trata de un espacio exclusivo concedido al gobierno
de USA, donde los particulares estan impedidos de usarlo.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En virtud de los comentarios emitidos por el Ministro de Obras Publicas, Transporte y
de Vivienda y Desarrollo Urbano, debemos aclarar que, de acuerdo a los preceptos
establecidos por la Sala de lo Constitucional en la sentencia 37-2015 de fecha 5 de
junio de 2019, la autorizacion o concesion para la explotacion de los bienes de uso
publico, deben ser del conocimiento de la Asamblea Legislativa y autorizadas por esta.
Es asi que, en el cuerpo de la sentencia, en el romano V, define la clasificacion de los
Bienes del Estado, dentro de los cuales se encuentran los bienes de uso publico,
comprendidos en estos las carreteras y puentes, sujetas a reglas de Derecho Publico,
tambien definidos en el Codigo Civil. Habiendo definido lo anterior, en el romano VI de
la sentencia antes relacionada, se hace referencia a que la Constitucion permite que los
bienes de dominio publico sean explotados por particulares; precisando el significado
de “explotar” como sacar utilidad en provecho propio o producir ganancias a partir del
bien. Es entonces, que se aplican los preceptos previstos en el articulo 120 y 233 de la
Constitucion; donde el primero determina que las concesiones deben ser del
conocimiento de la Asamblea Legislativa y el segundo establece que los bienes de uso
publico solo podrén gravarse con la autorizacién del Organo Legislativo; en el entendido
que la intervencion estatal para autorizar la explotacién de los bienes citados es
constitucionalmente impuesta y solo puede acordarse mediante una concesion
legislativa. Es asi que, para la proteccion de los intereses econémicos nacionales en la
explotacion de los bienes publicos, se debe incluir la intervencion legislativa mediante la
concesion, como instrumento administrativo para habilitar o permitir la participacion del
sector privado, en el cual la “autorizacion” es legislativa.

En relacion al comentario en el que se asegura que no es una concesion ya que se
concibié como una colaboracion flexible y en la clausula quinta quedé establecida la
condicion de que pueda modificarse, lo cual no es aplicable a una concesion, no es
procedente con base en lo establecido en la sentencia 225-C-2001, de fecha 22 de julio
de 2003, emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo, la cual en su texto cita
que los contratos de concesion, siendo una institucién juridica del derecho
administrativo, se encuentran afectos por el principio de mutabilidad, por lo que la
Administracién Publica puede modificar unilateralmente los términos para variar las
prestaciones debidas por el contratista, en este caso concesionario, en la ejecucion del
C%\Eauuﬁ ‘g, contrato.

: Z-_Es de hacer notar, ademas que en la opinién juridica de una firma de abogados, que se
:adjunté con la respuesta, uno de los profesionales suscriptores de la misma, actua
como Director de la empresa con la que se suscribié el Convenio de Colaboracién en
nota de fecha 11 de septiembre de 2018, dirigida al técnico de enlace y asistente de la
coordinacion para el seguimiento del convenio MOPTVDWIMAGE PEOPLE, del
MOPTVDU; opinién que no es correcta al decir que los espacios en los que se otorgd el
derecho no pertenecen al Estado, pero si acepta que se trata de un bien demanial
(aquellos bienes sometidos dentro del patrimonio de la Administracion Publica); tal
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como se explicd anteriormente, las carreteras y los puentes son bienes propiedad del
Estado de los que, para su explotacion es necesaria la aprobacion por parte de la
Asamblea Legislativa.

El documento suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda
y Desarrollo Urbano y la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V,, fue denominado
“Convenio de Colaboracion para la administracion, resguardo y seguridad de espacios:
Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta del Bulevar Monsefior
Romero” pero en su contenido, para ser especificos en la clausula segunda:
Compromiso de las partes, en la parte de los compromisos del MOPTVDU, numeral 2
literalmente dice: “Permitir a la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V,, el uso de
espacios para la colocacion de publicidad adecuada para todo publico con derecho a
comercializarla [...] Los espacios comprendidos en el anexo [...]". Los espacios
mencionados en el referido Convenio forman parte de la obra publica, en la cual se le
han cedido derechos a un tercero para que realice actividades que le permitan obtener
lucro; Convenio que es objeto del presente examen.

Las acciones encaminadas a solventar las necesidades del Estado, con base en el
interés publico, deben estara apegadas al cumplimiento de la Constitucion y demas
leyes.

La publicidad instalada por la empresa, en ningin momento ha comprendido la
instalacion de sefializacion, como se ha establecido en el examen desarrollado, asunto
que es objeto de otro hallazgo en este informe.

El Convenio incluye un detalle de necesidades, de las cuales a la fecha no se ha sido
exigido su cumplimiento, como puede comprobarse en otros hallazgos de este Informe.

El sistema de video vigilancia instalado, no ha funcionado como un sistema de alerta
por medio del cual se pueda dar aviso a la Policia Nacional Civil del cometimiento de
delitos: ademas hemos comprobado que hasta la fecha los espacios que fueron
comprometidos por medio del convenio, no se encuentran totalmente iluminados.

Consideramos que es importante resolver las necesidades prioritarias de la sociedad;
pero en el marco del cumplimiento de los Ilimites establecidos por la Constitucion y las
leyes.

En el Convenio lo que quedo establecido en la clausula quinta: Plazo y modificaciones,
we D"“’v? literalmente dice: “...las partes podran acordar modificar”; por lo tanto, no es cierto que
é« el MOPTVDU vaya a poder efectuar cambios sin el consentimiento de la empresa
HVIAGE PEOPLE, S.A. de C.V.

'L-‘
=i

S A EI MOPTVDU ha cedido los espacios que se encuentran en la obra publica para la
o,"Lcc\oQ?' explotacién comercial, por medio de la instalacién de publicidad, a favor de la empresa
! $hiyadors IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., por lo tanto, debi6 ser del conocimiento de la Asamblea
Legislativa; como lo afirma en su comentario que las plazas y la ciclo ruta son
N propiedad del Estado.

&
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El asunto relacionado en el presente hallazgo, basicamente consiste en que se ha
cedido el uso a un particular de espacios en la obra publica, con el fin de que este
obtenga un lucro por medio de la comercializacion de publicidad en dichos espacios; en
donde la inversion que ha realizado la empresa en cumplimiento del convenio, no ha
sido relativo, ya que la empresa no ha cumplido con la parte de los compromisos que
asumio; pero independientemente de su cumplimiento o no, el procedimiento
constitucional establecido es que debié ser del conocimiento de la Asamblea
Legislativa.

La explotacién con fines comerciales de la obra plblica por parte de un privado, por la
cual cobra tarifas a los interesados en anunciarse en los espacios de la obra publica y
tal como lo refiere en su comentario, que segun el articulo 580 del Cédigo Civil los
permisos deben ser por medio de autoridad competente, para el caso ya esta
establecido en el articulo 120 de la Constitucién de la RepUblica que sera la Asamblea
Legislativa. Por lo tanto, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, la observacion se
mantiene.

Hallazgo No. 4
IMPROCEDENTE AUTORIZACION DE INSTALACION DE PUBLICIDAD

El Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano
(MOPTVDU), contravino lo establecido en la Ley, al autorizar por medio de la
suscripcion del convenio de colaboracién con la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de
C.V., la instalacion de vallas publicitarias en los puentes y en los postes de servicio
publico que se encuentran en el Bulevar Monsefior Romero; vulnerando, ademas, la
seguridad vial de los conductores que hacen uso del mismo, ya que distraen al
conductor.

La Ley de Carreteras y Caminos Vecinales, en su articulo 26, establece: “No se
permitira la instalacion de anuncios o rétulos, dentro del derecho de via, ni sobre las
sefiales de transito, postes de servicio publico, cordones, puentes, alcantarillados,
arboles, rocas, piedras y muros en cuanto estén comprendidos dentro del derecho de
via; ni sobre el pavimento de las vias puUblicas y en todas las obras auxiliares
construidas en ellas.”

Elg _ . ,
f’/:;flea Reforma a la Ley de Carreteras Caminos Vecinales, Articulo 1, establece:
EN 4:’,?\,?\ , K B
"+ o cAgréguense los incisos segundo, tercero y cuarto, al Art.26 de la Ley de Carreteras
Agréguense s seg y y y
30 <Cjamrnos Vecinales, asi:

:)"’ ::t:*’fvl'_a anterior prohibicion no sera aplicable a aquellos proyectos que se desarrollen en el
“"marco de la Ley Especial de Asocios Ptblico Privados, que impliguen la explotacién del

derecho de via, en cuyo caso la regulacion se regira por lo que se establezca en las
bases de licitacion, el contrato correspondiente y el decreto mediante el cual se apruebe
la concesion respectiva. En ninglin caso se permitird colocar publicidad sobre las
sefiales de transito, postes del servicio publico, cordones, puentes, alcantarillados,
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arboles, rocas, piedras y muros en cuanto estén comprendidos dentro del derecho de
via; ni sobre el pavimento de las vias pUblicas y en todas las obras auxiliares
construidas en ellas [...]"

El Manual Centroamericano de Normas para el Disefio Geométrico de Carreteras con
Enfoque de Gestién de Riesgo y Seguridad Vial, tercera edicion, 2011, CAPITULO 1l
Elementos de Disefio 3.4 Derecho de Via, establece: “El derecho de via es la franja de
terreno que adquiere el duefio de una carretera, normalmente el Estado, para la
construccion de la misma, incluyendo dentro de sus limites el disefio balanceado de
la(s) calzada(s) con sus carriles proyectados, los hombros interiores y exteriores, las
medianas y todos los demas elementos que conforman normalmente la seccion
transversal tipica de este tipo de instalaciones, conforme su clasificacion funcional.

Asi mismo, el numeral 3.7 “Propaganda a lo Largo de las Carreteras e Intersecciones
Como norma general, bajo ninguna circunstancia debe permitirse que, dentro del
derecho de via de una carretera, sean colocados anuncios publicitarios de caracter
comercial o de otra indole, que no corresponda a la informacién que debe llegar, en
forma clara y expedita, al conductor en la forma de sefiales verticales, marcas en el
pavimento y dispositivos aprobados para el control del transito. Las leyes de transito y
de derecho de via deben dejar expresamente asentada esta prohibicion.

Inevitable es que fuera de los linderos del derecho de via se contamine la visidn del
paisaje circundante, con bosques de anuncios comerciales de todo tipo, entre los
cuales no es posible distinguir aquellos que llenan una funcién informativa positiva para
los usuarios, como la localizacién de hoteles y centros de servicio, de aquellos otros
que promueven con gran despliegue el consumo de bebidas, cigarrillos, marcas
determinadas de alimentos y productos varios."

De igual forma, el CAPITULO VIII Gestion de Riesgo y Seguridad Vial en el Disefio
Geomeétrico de Carreteras, numeral 8.2 La Seguridad Vial en el Disefio Geométrico de
Carreteras, sub numeral 8.2.5 Riesgo por Distractores de Propaganda y Anuncios en
Carreteras, establece: “(Se relaciona con el Capitulo Ill inciso 3.7) Las vallas
publicitarias y propaganda en carreteras en la mayoria de los casos, es autorizada por
la autoridad local pues representa ingresos a las arcas municipales por la autorizacion y
colocacién de los anuncios. El problema consiste en que no se aplica la normativa de
tamafio, distancia, colores, materiales y otros que se indican en los reglamentos, pero
en algunos casos ho existen dichos reglamentos. Ademas, al no tenerse control en el
lugar donde se colocara la valla publicitaria es frecuente que se cubra o tape la
sefializacion vertical de las carreteras.

5 Y

%Gs? La publicidad en carreteras ha provocado muchos accidentes. Actualmente se utilizan
vallas publicitarias “electronicas” (pantallas) fijas y moviles, las cuales son mas
llamativas por los cambios de imégenes constantes que producen; presentan la
versatilidad de cambiar de patrocinador, asi como del lugar donde se coloca, al no
existir normativa sobre este tipo de propaganda se dificulta su control. Es importante
identificar tramos de carreteras donde pueda colocarse la publicidad sin causar
distraccion o percances y que permita observar el paisaje sin interrumpirlo, para ello se
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debe aplicar la normativa y de preferencia la sefalizacién se debe colocar fuera del
derecho de via; ademas identificar las rutas y carreteras escénicas en donde se prohiba
colocar la publicidad."

En el Reglamento Interno y de Funcionamiento en el articulo 57 establece: “La
Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social depende linealmente del ministro o
ministra y funcionalmente del Gerente General de la Gestién Corporativa; tiene como
objetivo incorporar el componente de paisajismo, accesibilidad y seguridad ciclo-
peatonal en los proyectos de la obra publica, desde el proceso de conceptualizacion y
gestion, hasta su ejecucion final, contribuyendo con ello a mejorar el entorno fisico de
los proyectos, protegiendo los derechos de via y conservando espacios abiertos para la
mitigacion ambiental, todo ello en coordinacién con las subdirecciones técnicas del
MOPTVDU y el Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL).

La Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social ejerce autoridad lineal sobre las
siguientes areas:

[. Movilidad Sostenible no Motorizada en la Infraestructura Publica; 2. Accesibilidad
Universal en la Infraestructura Publica; y 3. Espacio Publico en la Infraestructura
Publica; esta a cargo de un director o directora y conformada por el personal técnico y
administrativo necesario.

Tiene las funciones siguientes:

1) Garantizar que la obra que ejecute el ministerio cumpla la normativa técnica de
accesibilidad, urbanistica, arquitectdnica, transporte y comunicaciones.

Y en el articulo 164, numerales 11) y 12), establece lo siguiente: “Los despachos de los
titulares del ministerio, las gerencias y unidades corporativas, las direcciones,
subdirecciones, jefaturas y coordinaciones de las dependencias del ministerio, tienen en
lo aplicable las responsabilidades y atribuciones siguientes:

11) Participar mediante nombramiento del ministro o ministra en comisiones de
evaluacion de ofertas, comisiones especiales de alto nivel o como administradores de
contrato, segun el caso.

12) Supervisar y coordinar las tareas del personal a fin de que se cumpla con la
normativa previamente establecida en los acuerdos y/o contratos pactados con los
proveedores respecto de bienes, servicios y obras de su competencia.”

La deficiencia se origina debido a que el Gerente Legal Institucional, sugirié y remitio
para consideracion y firma del Ministro de Obras Publicas, quien autorizo el Convenio
de Colaboracion que contraviene la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales. Asimismo,
la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social, dio visto bueno a la solicitud de
sostenimiento a la utilizacion de los postes centrales y el Técnico de la Direccidon de
g Infraestructura Inclusiva y Social, emitié Informe de Revisién de Documentacion de
'+ Colaboracion ofrecida por Image People, S.A. de C.V.

c>_La instalacion de anuncios o rotulos con fines comerciales, dentro del derecho de via,

~poste5 de servicio publico y puentes, no permite distinguir entre las vallas publicitarias y
.~ aquellos que cumplen con una funcién informativa para los usuarios, como es la
“" nomenclatura, sefiales de peligro o de transito. Ademas, representa un riesgo de
distraccion para los conductores, vulnerando la seguridad vial y genera riesgo de
accidentes de transito.

o
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia recibida el 29 de julio de 2019, el Gerente Legal Institucional,
manifiesta lo siguiente:

“Es importante mencionar que, en los anexos presentados del punto 1 al 4, se
establecen una serie de observaciones respecto a cierta normativa, sin detallar de
manera individualizada cual es la conducta observada como condicion preliminar por
parte de este servidor, haciendo valoraciones de tipo expositivas, es decir, no existe
precision que permita dar una explicacién, un comentario, tampoco evidencias respecto
de las condiciones preliminares, ya que, no obstante citar documentos, normas y
valoraciones, no se establece en qué calidad se establece cada una de las condiciones
preliminares.

Aunado a lo anterior, tampoco se adecla la conducta realizada al tipo de norma
infringida, por lo tanto con base al principio de tipicidad legal exhaustiva,
responsabilidad objetiva, previamente a emitir algin comentario o valoracion, es
indispensable conocer los alcances de tales condiciones preliminares, la adecuacion de
la conducta realizada a la norma infringida, el dafio o perjuicio patrimonial al Estado (en
caso que existiere), todo a efecto de poder brindar una adecuada explicacion o
comentario, ya que tal como se ha presentado tales condiciones preliminares parece
que hay una auditoria con alto nivel de informacién, pero que a efecto de brindar un
debido proceso y un legitimo ejercicio al derecho de defensa es requisito de
procesabilidad que en caso que existiera dentro de la auditoria una norma infringida se
adeclle la conducta a dicha norma, de lo contrario, se deberan hacer las
recomendaciones que estimen necesarias producto de dicha auditoria.”

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota sin referencia, recibida el 31
de julio de 2019, respondid: “A la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, se lo
solicitd la "colaboracion en el sentido de revisar a la brevedad posible la propuesta
recibida y brindar su visto bueno en caso de establecerse que cumpla con los requisitos
técnicos..." lo que se puede constatar en nota adjunta de referencia: MOP-UCR-
LEGAL-ENVI-1426-2017, en fecha 20 de septiembre de 2017 previo a la suscripcién del
convenio en cuestion.

Siendo la respuesta emitida eminentemente técnica, en el sentido de revisar los
aspectos técnicos de los puntos citados a continuacion:

¥ Tv, :,;’- Sistema de video_vigilancia: Revision técnica de cantidades, alcance, almacenaje,

especificaciones técnicas, pantallas y mobiliario para monitoreo, entre otros.

e Sistema Wi-Fi; Revision y opinién de rendimiento, cobertura, especificaciones
técnicas del sistema, tecnologia, entre otros.

e Pago mensual del consumo eléctrico: se emitieron recomendaciones de
mantenimiento y reposicion luminarias, camaras y postes que se dafiaren durante
estuviera en vigencia el convenio.
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Jardineria en plaza. se emitieron opiniones técnicas en relacion al equipo vy
herramientas necesarias para el trabajo de los jardineros, solicitando a la vez el
resguardo y proteccion del sistema de riego ya instalado.

Planilla de pagos: se emitid opinién técnica en relacion a que este apartado es
beneficioso para el MOPTVDU, siendo que, seria un ahorro para el Ministerio que la
Image People asuma el pago de planilla de las personas gue estuvieran a cargo del
Centro de Monitoreo.

Caseta de Seguridad y Video Vigilancia: se emitid opinion técnica en relacién a la
construccion de una caseta para la instalacién del Sistema de Video vigilancia,
desglosando las actividades que podian requerirse a Image People, asi como, las
actividades que el MOPTVDU se encontraba en posibilidad de realizar. Cabe aclarar
que este punto no fue uno de los compromisos suscritos en el convenio, siendo que,
en el momento de la suscripcion se habia identificado un espacio que podia ser
usado para los fines descritos en el presente punto.

Solicitud de sostenimiento y espacios publicitarios:

Utilizacidn de postes centrales sobre Bulevar Monsefior Romero, derivadores,
entradas y salidas del Bulevar para montaje de estructura publicitaria: cabe aclarar
que, tanto la consulta como la respuesta emitida para este apartado fue de caracter
eminentemente técnica, centrandose en la revisién del tipo de estructuras de
sujecion, sus especificaciones técnicas y capacidad de resistencia; en ningun
momento se emitid opinion de tipo legal autorizando la colocacion de publicidad,
siendo que, como lo mencioné anteriormente, tanto mi formacién -arquitecta- como
mis atribuciones dentro de la Institucion, detalladas tanto en el Reglamento Interno y
de Funcionamiento, como, en el Descriptor de Puestos de Trabajo para el cargo que
ostentaba, eran eminentemente técnicas, razon por la cual me veia imposibilitada de
emitir opiniones de caracter legal, en todo caso, las opiniones del tipo legal
corresponden a la Gerencia Legal Institucional. (Ver anexo 1, pagina 6/13)
Utilizacion de los puentes y pasos a desnivel que se ubican y forman parte en el
recorrido del Bulevar Monsefior Romero para Montaje de espacios publicitarios:
cabe aclarar que, tanto la consulta como la respuesta emitida para este apartado fue
de caracter eminentemente técnica, centrandose en la revision del tipo de
estructuras de sujecion, sus especificaciones técnicas y capacidad de resistencia y
carga, efectuando para ello, un modelo de calculo para estudiar el comportamiento
estructural del sistema de sujecibn de rotulos en puentes, bajo cargas
gravitacionales, por viento y sismos, asi como, revision por resistencia y capacidad
de cada componente; en ningun momento se emitid opinion de tipo legal
autorizando la colocacion de publicidad, siendo que, como lo mencioné
anteriormente, tanto mi formacién -arquitecta- como mis atribuciones dentro de la
Institucion, detalladas tanto en el Reglamento Interno y de Funcionamiento, como,
en el Descriptor de Puestos de Trabajo para el cargo que ostentaba, eran
eminentemente técnicas, razéon por la cual me veia imposibilitada de emitir
opiniones de caracter legal, en todo caso, las opiniones del tipo legal corresponden
a la Gerencia Legal Institucional. (Ver anexo 1, pagina 7/13 - 12/13).

Utilizacion de espacios en plaza transparencia y Reconciliacion, entrada y salida de
ciclo ruta para montaje de publicidad en mupis informativos y publicitarios: cabe
aclarar que, tanto la consulta como la respuesta emitida para este apartado fue de
caracter eminentemente técnica, centrandose en la revision del tipo de disefio,
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informacién de contenido, dimensiones, entre otros; en ningun momento se emitid
opinion de tipo legal autorizando la colocaciéon de publicidad, siendo que, como lo
mencioné anteriormente, tanto mi formacién -arquitecta- como mis atribuciones
dentro de la Institucion, detalladas tanto en el Reglamento Interno y de
Funcionamiento, como, en el Descriptor de Puestos de Trabajo para el cargo que
ostentaba, eran eminentemente técnicas, razon por la cual me veia imposibilitada de
emitir opiniones de caracter legal, en todo caso, las opiniones del tipo legal
corresponden a la Gerencia Legal Institucional. (Ver anexo 1, pagina 13/13)."

En nota sin referencia recibida el 17 de diciembre de 2019, la Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social y Coordinadora del Convenio por el periodo del
01/09/2017 al 31/03/2019, expreso lo siguiente: “Se reitera RESPUESTA AL
HALLAZGO No. 1, brindada con anterioridad, donde queda demostrado que el analisis
realizado a la solicitud por parte de la Gerencia Legal Institucional fue de caracter
técnico, sobre la capacidad de resistencia de las estructuras propuestas, en ningun
momento se emitié opinién y/o analisis de tipo legal-juridico, siendo que ese analisis
corresponden Unicamente a la Gerencial Legal Institucional y a la Direccion General de
Caminos -ambas dirigidas por el licenciado Marco Iraheta, la segunda como Ad-
Honorem- quien oportunamente consultd si la propuesta contaba con las condiciones
técnicas para que ellos (la Gerencia Legal y Direccion General de Caminos) realizaran
los andlisis juridicos pertinentes que les faculta el Reglamente Interno y de
Funcionamiento, expresados posteriormente en el convenio. En este sentido la
Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social se declara incompetente de dar visto
bueno a la Gerencial Legal Institucional y Direccién General de Caminos sobre la
instalacién de publicidad siendo que no tiene facultades para ello, lo cual se puede
ratificar en el Reglamento Interno y de Funcionamiento que establece lo siguiente:

Gerencia Legal Institucional:

“Analisis v formulacion de proyectos de leyes[...Jdocumentos de caracter legal,
relacionados con la competencia del ministerio [...] Elaborar los informes, estudios,
dictdmenes [.. ] Revisar convenios [...] proyectos de correspondencia con contenido
juridico [...] Opinar a requerimiento, sobre la legalidad de convenios a suscribirse con
gobiernos o entidades internacionales.

Direccion General de Caminos: “Administrar el Derecho de Via e impulsar el régimen
juridico sobre disposiciones legales que la Ley de Carteras y Caminos vecinales exige
[...] Monitorear a través de las unidades técnicas el buen uso de los derechos de via de
las carreteras construidas, en construccion y por construir”.

¢,\\"§Euggé;x, Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social: “Garantizar que la obra que ejecute el
4 7.2 ministerio cumpla la normativa técnica de accesibilidad, urbanistica, arquitectonica,

‘ ‘?; a1 “transporte y comunicaciones [...] Incorporar el elemento paisajistico en los proyectos

©Hyiales, elaborando disefios arquitectonicos y documentac;on técnica, contribuyendo a la
. proteccion y mejoramiento de los derechos de via”. Por lo descrito antes solicito
atentamente se me exonere del HALLAZGO No. 4."

El Técnico de la Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social en nota sin referencia,
recibida el 7 de agosto de 2019, contesto:
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“Como técnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, acatando
instruccion verbal de mi jefe inmediato superior de ese entonces la Arquitecta
mquien me solicito la "colaboracion en el sentido de revisar a la
revedad posible la propuesta recibida y brindar su visto bueno en caso de
establecerse que cumpla con los requisitos técnicos... "del memorando referencia:
MOP-UCR-LEGAL-ENVI-1426-2017. Proced! a elaborar un informe de Revision de

Documentacién enviada por Image Peopie S.A. de C.V. y solicitud de Sostenimiento de
Estructuras de Publicidad que se remitié como informe técnico en anexo al memorando

de respuesta emitido por la Arq. Fcon referencia MOP-DIIS-
200/2017. Ver ANEXO 1 Informe :

Siendo la respuesta emitida eminentemente técnica en el sentido de revisar los
aspectos técnicos de los puntos citados a continuacion:

Sistema de video vigilancia: Se procedié a efectuar una revisién técnica de
cantidades, alcance, almacenaje, especificaciones técnicas, pantallas y mobiliario
para monitoreo, entre otros de manera de garantizar que el sistema propuesto fuese
funcional a las necesidades requeridas del proyecto.

Sistema Wi-Fi. Se procedié a efectuar una revisién y opinién en base a la
documentacién recibida de rendimiento, cobertura, especificaciones técnicas del
sistema, tecnologia, entre otros para garantizar un correcto uso y funcionamiento del
sistema de senal abierta de internet para los usuarios visitantes de los espacios
publicos establecidos.

Page mensual del consumo eléctrico; se emitieron recomendaciones de
mantenimiento y reposicion de luminarias, camaras y postes que se dafiaren
durante estuviera en vigencia el convenio.

Jardineria en plaza: se emitieron opiniones técnicas en relacion al equipo vy
herramientas necesarias para el trabajo de los jardineros, solicitando a la vez el
resguardo y proteccion del sistema de riege ya instalado.

Planilla de pagos: Se revis6 en la documentacién presentada por la Sociedad Image
People el claro compromiso y responsabilidad del pago de salarios de técnicos
encargados del uso y operacion del sistema de video vigilancia.

Caseta de Seguridad y Video Vigilancia: se emitié opinién técnica en base a la
revision de la documentacién presentada por Image People en donde se corroboro
los compromisos de suministrar e instalar todo material de construccién requerido
para la adecuacion del espacio designado para la instalacién del sistema de
videovigilancia asi como también se revisd el compromiso de suministro e
instalacion de sistema eléctrico, video-vigilancia e iluminacién con su respectivo
personal técnico especializado equipado con herramientas para realizar un trabajo
de calidad que garantice el correcto funcionamiento del sistema.

Solicitud de sostenimiento y espacios publicitarios:

Utilizacion de postes centrales sobre Bulevar Monsefior Romero, derivadores,
entradas y salidas del Bulevar para montaje de estructura publicitaria: Se procedié a
realizar un analisis técnico enfocado en el cumplimiento de requisitos de seguridad
para sujecion, anclaje y resistencia ante las solicitaciones de cargas a los que esta
expuesta la estructura publicitaria ante los efectos de carga gravitacional, sismo y
viento durante la vida Gtil de manera tal de garantizar la seguridad y durabilidad de
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los sistemas de anclaje de los rotulos por lo que el andlisis se limitd puramente en
aspectos de seguridad estructural en base al cumplimiento del Reglamento para la
Seguridad Estructural de las Construcciones, y la Norma Tecnica de Disefio por
Sismo de El Salvador, asi como también el cumplimiento de la resistencia de los
materiales que conforman la estructura de sujecion publicitaria acorde al Manual de
Construccion de Acero AISC LRFD.

o Utilizacién de los puentes y pasos a desnivel que se ubican y forman parte en el
recorrido del Bulevar Monsefior Romero para Montaje de espacios publicitarios: Se
procedio a realizar un andlisis técnico enfocado en el cumplimiento de requisitos de
seguridad para sujecion, anclaje y resistencia ante las solicitaciones de cargas;
centrandose en la revision del tipo de estructuras de sujecion, sus especificaciones
técnicas y capacidad de resistencia y carga, efectuando para ello, un modelo de
célculo para estudiar el comportamiento estructural del sistema de sujecion de
rotulos en puentes, bajo cargas gravitacionales, por viento y sismos, asi como,
revisién por resistencia y capacidad de cada componente de manera tal de
garantizar la seguridad y durabilidad del anclaje de los rétules, por lo que el analisis
se limitd puramente en aspectos de seguridad estructural en base al cumplimiento
del Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones, y la Norma
Técnica de Disefio por Sismo de El Salvador de puntos de sujecion y apoyo del
detalle tipico de la estructura publicitaria, asi como también el cumplimiento de la
resistencia de los materiales que conforman la estructura acorde al Manual de
Construccion de Acero AISC LRFD: en ningin momento se emitié opinidn de tipo
legal autorizando la colocacion de publicidad.

» Utilizacion de espacios en plaza transparencia y Reconciliacion, entrada y salida de
ciclo ruta para montaje de publicidad en mupis informativos y publicitarios: Se
procedié a realizar un andlisis técnico, centrandose en la revision del tipo de disenio,
informacion de contenido, dimensiones, entre otros; en ningdn momento se emitio
opinién de tipo legal autorizando la colocacion de publicidad.”

E| Técnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social en nota sin referencia,
recibida el 7 de agosto de 2019, contesto:

“Como técnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, acatando
instruccion verbal de mi jefe inmediato superior de ese entonces la Arquitecta [N

quien me solicitd la "colaboracion en el sentido de revisar a la

brevedad posible la propuesta recibida y brindar su visto bueno en caso de
establecerse que cumpla con los requisitos técnicos... "del memorando referencia:

<AS DE; MOP-UCR-LEGAL-ENVI-1426-2017. Procedi a elaborar un informe de Revisién de
‘:)ip,ur;;cﬂ‘@ Documentacion enviada por Image People S.A. de C.V. y solicitud de Sostenimiento de
?y‘f\oﬁstructuras de Publicidad que se remitié como informe técnico en anexo al memorando

*"*{.5’% %de respuesta emitido por la Arq. /N con referencia MOP-DIIS-
7, ©£200/2017. Ver ANEXO 1 Informe técnico.

‘&,‘?’“f‘f“\ cﬁ” Siendo la respuesta emitida Eminentemente Técnica en el sentido de revisar los

7 aspectos técnicos de los puntos citados a continuacion:

/L_/_ + Sistema de video vigilancia: Se procedié a efectuar una Revisién técnica de
cantidades, alcance, almacenaje, especificaciones técnicas, pantallas y

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107 37

http:/lwww.corte de cuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




Op P

)
Q’.,;_Q' PN, "—;"‘r()_
[ \ :

AS DE
Sennnde

mobiliario para monitoreo, entre otros de manera de garantizar que el sistema
propuesto fuese funcional a las necesidades requeridas del proyecto.

Sistema Wi-Fi: Se procedié a efectuar una revisién y opinion en base a la
documentacion recibida de rendimiento, cobertura, especificaciones técnicas
del sistema, tecnologia, entre otros para garantizar un correcto uso vy
funcionamiento del sistema de sefial abierta de internet para los usuarios
visitantes de los espacios publicos establecidos.

Pago mensual del consumo eléctrico: se emitieron recomendaciones de
mantenimiento y reposicion luminarias, camaras y postes que se dafiaren
durante estuviera en vigencia el convenio.

Jardineria en plaza: se emitieron opiniones técnicas en relacion al equipo y
herramientas necesarias para el trabajo de los jardineros, solicitando a la vez el
resguardo y proteccion del sistema de riego ya instalado.

Planilla de pagos: Se revisé en la documentacion presentada por la Sociedad
Image People el claro compromiso y responsabilidad del pago de salarios de
técnicos encargados del uso y operacion del sistema de video vigilancia.

Caseta de Seguridad y Video Vigilancia: se emitié opinidn técnica en base a la
revision de la documentacion presentada por Image People en donde se
corroboro los compromisos de suministrar e instalar todo material de
construccion requerido para la adecuacion del espacio designado para la
instalacion del sistema de videovigilancia asi como también se reviso el
compromiso de suministro e instalacion de sistema eléctrico, video-vigilancia e
iluminacion con su respectivo personal técnico especializado equipado con
herramientas para realizar un trabajo de calidad que garantice el correcto
funcionamiento del sistema.

Solicitud de sostenimiento y espacios publicitarios:

Utilizacion de postes centrales sobre Bulevar Monsefior Romero, derivadores,

entradas y salidas del Bulevar para montaje de estructura publicitaria: Se

procedid a realizar un analisis técnico enfocado en el cumplimiento de
requisitos de seguridad para sujecidén, anclaje y resistencia ante las
solicitaciones de cargas a los que esta expuesta la estructura publicitaria ante
los efectos de carga gravitacional, sismo y viento durante la vida Util de manera
tal de garantizar la seguridad y durabilidad de los sistemas de anclaje de los
rotulos por lo que el andlisis se limitdé puramente en aspectos de seguridad
estructural en base al cumplimiento del Reglamento para la Seguridad

Estructural de las Construcciones, y la Norma Técnica de Disefio por Sismo de

El Salvador, asi como también el cumplimiento de la resistencia de los

materiales que conforman la estructura de sujecion publicitaria acorde al

Manual de Construccion de Acero AISC LRFD.

Utilizacion de los puentes y pasos a desnivel que se ubican y forman parte en el
recorrido del Bulevar Monsefior Romero para Montaje de espacios publicitarios:
Se procedié a realizar un analisis técnico enfocado en el cumplimiento de
requisitos de seguridad para sujeciéon, anclaje y resistencia ante las
solicitaciones de cargas; centrandose en la revision del tipo de estructuras de
sujecion, sus especificaciones técnicas y capacidad de resistencia y carga,
efectuando para ello, un modelo de calculo para estudiar el comportamiento
estructural del sistema de sujecion de rétulos en puentes, bajo cargas
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gravitacionales, por viento y sismos, asi como, revisién por resistencia y
capacidad de cada componente de manera tal de garantizar la seguridad y
durabilidad del anclaje de los rétulos, por lo que el analisis se limité puramente
en aspectos de seguridad estructural en base al cumplimiento del Reglamento
para la Seguridad Estructural de las Construcciones, y la Norma Técnica de
Disefio por Sismo de El Salvador de puntos de sujecion y apoyo del detalle
tipico de la estructura publicitaria, asi como también el cumplimiento de la
resistencia de los materiales que conforman la estructura acorde al Manual de
Construccion de Acero AISC LRFD.; en ninglin momento se emitid opinién de
tipo legal autorizando la colocacion de publicidad.

« Utilizacion de espacios en plaza transparencia y Reconciliacion, entrada y salida
de ciclo ruta para montaje de publicidad en mupis informativos y publicitarios:
Se procedio a realizar un analisis técnico, centrandose en la revision del tipo de
disefio, informacion de contenido, dimensiones, entre ofros; en ningln
momento se emitid opinién de tipo legal autorizando la colocacion de
publicidad.

En nota sin referencia de fecha 10 de diciembre de 2019 el Técnico de la Direccion de
Infraestructura Inclusiva y Social, por medio de su Apoderada General que se presento,
a la lectura del borrador de informe, comentd: “Al respecto quisiera reiterar las
aclaraciones que mi esposo manifestd en su escrito elaborado en Santiago de Chile, en
fecha 07 de agosto de 2019, en el cual sefialé: “mi participacién en el presente
convenio ha sido Unicamente de caracter técnico, en el area de infraestructura civil sin
nombramiento oficial debido a que estuve dando seguimiento a dicho convenio en la
parte técnica por instruccion verbal de la Arq. como parte de
su delegacion y asignacion de actividades laborales y seguimiento de proyectos que en
ese entonces ella dirigia y tenia a cargo en su direccion, y en vista de mi formacion
académica en la ingenieria civil y de mis asignaciones laborales basadas en mi perfil
laboral como técnico especialista se me solicité dar seguimiento acorde a mis alcances
y conocimientos en temas puntuales de indole técnico siendo la parte legal y juridica un
area fuera de mis atribuciones y competencias laborales.”

De tal manera que sobre este punto y en atencién a instrucciones de mi poderdante,
presento para su incorporacion en calidad de evidencia un documento identificado
como “Descripcidn del Puesto de Trabajo, Titulo del Puesto: Especialista en Disefio
Estructural, Codigo 01.15.04”, el cual contiene tres paginas y en el que se enumeran la
misién, funciones basicas, contexto del puesto de trabajo, entre otros elementos de

P ) mﬂuf 9% '« valoracién que reafirman y con los cuales se demuestra que la participacion del Ing.
4 T@,“ Chorro sobre el objeto en examen, fue Unicamente de caracter técnico, limitandose a
PO ]os ambitos de su saber y entender profesional.”

ﬁ‘“ﬁv— En nota sin referencia recibida el 8 de agosto de 2019, el Gerente General de la

Gestion Corporativa del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano, respondio:

"En el analisis de la observacién, se parte de lo establecido en el Art. 26 de la Ley de
Carreteras y Caminos vecinales, aprobada en el mes de septiembre de 1969, la cual a
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la fecha se mantiene vigente; pero es de observar que no se encuentra actualizada, ya
que es conocido por todos, la existencia de abundante publicidad instalada en todo el
pais, en forma desordenada en los espacios como derechos de via, puentes, aceras y
otras estructuras publicas, con el agravante de que el Estado y la ciudadania no
obtiene ninguin beneficio directo ni indirectamente por esta practica.

Conocida toda esta realidad como un hecho notorio, podriamos incurrir en una
situacion en la que se pretenda aplicar una disposicion, que, basado en los hechos, se
hace inaplicable en nuestro contexto histérico actual, el cual es completamente
diferente al de 1969, afio de la aprobacién de la Ley en mencion.

La iniciativa privada que explota este rubro de la economia, si puede ser reordenada
pero no excluida de esta realidad, por eso reafirmamos que si bien el Art. 26 no se
encuentra formalmente derogado, su aplicacion ya no es positiva a esa realidad, en
consecuencia, tampoco deberia ser utilizada para medir la actuacion de los servidores
publicos observados en este examen especial.

Sin embargo, si se quiere examinar justamente la actuacion de los servidores publicos
relacionados con este caso, a partir del Art. 26, solicito se considere para el analisis del
ente contralor la reforma de dicha disposicién realizada, con conocimiento de causa,
mediante decreto nimero 11, de fecha 24 de mayo de 2018, publicado en el Diario
Oficial niumero 419 de fecha 4 de junio de 2019.

Con el expresado decreto, sin hacer distincion de la modalidad utilizada para la
instalacion de publicidad, con o sin autorizacién de algln érgano del Estado, la reforma
ratifico, legitimé, autorizé y legalizé su permanencia, al establecer en el Art. 2 del
mencionado decreto lo siguiente: "Los anuncios o rotulos publicitarios que se
encuentren instalados en el espacio en que se desarrollara el Asocio Publico Privado,
antes de la vigencia del presente Decreto, no sufriran afectacion alguna, hasta el inicio
de dicho asocio, en que se deberan respetar los términos del mismo."

El decreto justamente estd reconociendo que la normativa existente se volvid
inaplicable y al mismo tiempo recordd que nunca existio, ni existe todavia un Asocio
Publico Privado en el ambito sujeto a examen; precisamente por ello el decreto
resuelve en dos sentidos:

Abre l|a posibilidad de Asocio Publico Privado y valida los anuncios o rotulos
& DE publicitarios "que se encuentren instalados en el espacio en que se desarrollara el
@\\%‘ﬁ\un” 74, Asocio Publico Privado.
Q
D

D3 mv‘?;“ < A

g FfC‘;\D proyectandose a la autop!sta Los Chorros, hasta la autopista a Quezaltepeque
_ Anteproyecto que forma parte de los acuerdos entre El Salvador y el gobierno de los
p Estados Unidos y que se encuentra en una fase preparatoria en PROESA, con base al
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memorandum que anexo y que forma parte de los acuerdos del Asocio para el
Crecimiento.

Teniendo en cuenta que la reforma en mencion, valido lo existente, el Estado a través
de sus drganos e instituciones correspondientes tienen aun la tarea de actualizar la
normativa para todo el pais.

Mientras eso no suceda y no despegue la primera APP para la iluminacion y la
videovigilancia del circuito al que esté adscrito el bulevar Monsefior Romero aplica la
reforma antes citada, realizada mediante el decreto nimero 11.”

En nota sin referencia recibida el 8 de agosto de 2019, el Ministro de Obras Publicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, manifesto:

“Si partimos de lo establecido en el Art. 26 de la Ley de Carreteras y Caminos
vecinales, aprobada en el mes de septiembre de 1969, asi como de otras disposiciones
de dicha ley, que si bien forman parte de una ley vigente, ésta no es positiva en tanto
que si lo fuera, no existiera la abundante publicidad que se encuentra instalada en todo
el pais de forma desordenada en el derecho de via, puentes, aceras y otras estructuras
publicas, con el agravante de que el Estado y la ciudadania no obtiene ningun
beneficio directo ni indirectamente por esta practica.

Conocida toda esta realidad como un hecho notorio que no necesita prueba, podriamos
incurrir en una situacién en la que se pretenda aplicar una disposicion que de por si se
ha vuelto practicamente inaplicable. El contexto histérico en el que vivimos es diferente
al de 1969 y la iniciativa privada que explota este rubro de la economia, si puede ser
reordenada pero no excluida de esta realidad, por eso reafirmamos que si bien el Art.
26 no se encuentra formalmente derogado, su aplicaciéon ya no es positiva a esa
realidad y en consecuencia, tampoco debera ser utilizada para medir la actuacion de
los servidores publicos observados en este examen especial.

Sin embargo, si se quiere examinar justamente la actuacion de los servidores publicos
relacionados con este caso, a partir del Art. 26, solicito se considere para el analisis del
ente contralor la reforma de dicha disposicion realizada, con conocimiento de causa,
mediante decreto nimero 11, de fecha 24 de mayo de 2018, publicado en el Diario
Oficial nimero 419 de fecha 4 de junio de 2019

Con el expresado decreto, sin hacer distincion de la modalidad utilizada para la
instalacion de publicidad, con o sin autorizacion de algtn érgano del Estado, la reforma
»% ratificd, legitimé, autorizé y legalizé su permanencia, al establecer en el Art. 2 del
=@ mencionado decreto lo siguiente: "Los anuncios o rotulos publicitarios que se
5 encuentren instalados en el espacio en que se desarrollara el Asocio Publico Privado,
antes de la vigencia del presente Decreto, no sufriran afectacion alguna, hasta el inicio
de dicho asocio, en que se deberan respetar los términos del mismo."

El decreto justamente esta reconociendo dos cosas: que la normativa existente se
volvio inaplicable, al mismo tiempo que reconoce que nunca existio ni existe todavia un
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Asocio Publico Privado en el ambito sujeto a examen; precisamente por ello el decreto

resuelve en dos sentidos:

1. Abre la posibilidad de Asocio Publico Privado y

2. Valida los anuncios o rotulos publicitarios "que se encuentren instalados en el
espacio en gque se desarrollara el Asocio Publico Privado.

Y la iniciativa de ley estaba precisa y directamente dirigida a viabilizar en un futuro muy
inmediato una APP, justamente en el circuito que arranca de la autopista del
aeropuerto Monsefor Romero, precisamente hacia el bulevar Monsefior Romero,
proyectandose a la autopista Los Chorros, hasta la autopista a Quezaltepeque.
Anteproyecto que forma parte de los acuerdos entre El Salvador y el gobierno de los
Estados Unidos y que se encuentra en una fase preparatoria en PROESA, con base al
memorandum que anexo y que forma parte de los acuerdos del Asocio para el
Crecimiento.

Habida cuenta que la reforma en mencion, valido lo existente, el Estado a través de sus
organos e instituciones correspondientes tienen aln la tarea de actualizar la normativa
para todo el pais.

Mientras eso no suceda y no despegue la primera APP para la iluminacion y la
videovigilancia del circuito al que esta adscrito el bulevar Monsefior Romero aplica la
reforma antes citada, realizada mediante el decreto nimero 11.”

En nota sin referencia recibida el 17 de diciembre de 2019, presentada el dia de la
lectura del borrador de informe por el apoderado general del Ministro de Obras
Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, por el periodo del 01/07/2009
al 30/10/2017, manifestd lo siguiente: “Durante el proceso de la auditoria di mis
explicaciones en los siguientes términos: Si partimos de lo establecido en el Art. 26 de
la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales, aprobada en el mes de septiembre de 1969,
asi como de otras disposiciones de dicha ley, que si bien forma parte de una ley
vigente, ésta no es positiva, en tanto que si lo fuera, no existiria la abundante publicidad
que se encuentra instalada en todo el pais de forma desordenada en el derecho de via,
puentes, aceras y otras estructuras publicas, con el agravante de que el Estado y la
ciudadania no obtienen ningun beneficio directo ni indirectamente por tal practica que
data de muchos afios, esta situacién no es actual.

Conocida esta abundante realidad como un hecho notorio que no necesita prueba,
podriamos incurrir en una situacién en la que se pretenda aplicar una disposicion que
~ de por si se ha vuelto practicamente inaplicable. El contexto histérico en el que vivimos

5= es diferente al de 1969 y la iniciativa privada que se dedica a este rubro de la

economia, si puede ser reordenada pero no excluida de esta realidad. Por eso
reafirmamos que si bien el Art. 26 no se encuentra formalmente derogado, su aplicacion
ya no es positiva a esa realidad y, en consecuencia, tampoco deberia ser utilizada para
medir la actuacion de los servidores publicos observados en este examen especial.

Si se quiere examinar en forma justa la actuacidén de los servidores publicos
relacionados con este caso, a partir del Art. 26, solicito se considere para el analisis del
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ente contralor la reforma a dicha disposicion, realizada con conocimiento de causa,
mediante Decreto Legislativo No. 11, de fecha 24 de mayo de 2018, publicado en el
Diario Oficial No. 419 de fecha 4 de junio del 2019.

Con el expresado decreto, sin hacer distincion de la modalidad utilizada para la
instalacion de publicidad, con o sin autorizacion de algun érgano del Estado, la reforma
ratifico, legitimé, autorizé y legalizd su permanencia, al establecer en el art. 2 del
mencionado decreto lo siguiente: “Los anuncios o rétulos publicitarios que se
encuentren instalados en el espacio en que se desarrollara el Asocio Publico Privado,
antes de la vigencia del presente Decreto, no sufriran afectacion alguna, hasta el inicio
de dicho asocio, en que se deberan respetar los términos del mismo” Como puede
verse, esta disposicién acepta la publicidad que se encuentre en espacios bajo
cualquier figura, sin perjuicio para el desarrollo de un Asocio publico - privado, hablando
en forma futura y genérica; como el que, por cierto, se proyecta -a futuro- desarrollar
ahi. Proyecto que se encuentra en fase preparatoria.

El Decreto justamente esta reconociendo dos cosas; que la normativa existente se

volvio inaplicable, al mismo tiempo que reconoce que nunca existio ni existe todavia un

Asocio Publico Privado en el ambito sujeto a examen. Precisamente por ello el decreto

resuelve en dos sentidos:

1. Abre la posibilidad de Asocio Publico Privado, y

2.Valida los anuncios o rétulos publicitarios “que se encuentren instalados en el espacio
en que se desarrollara el Asocio Publico Privado.

Y la iniciativa de ley estaba precisa y directamente dirigida a viabilizar en un futuro muy
inmediato una APP, justamente en el circuito que arranca de la autopista del aeropuerto
Monsefior Romero, precisamente hacia el bulevar Monsefior Romero, proyectandose a
la autopista Los Chorros, hasta la autopista a Quezaltepeque. Ante proyecto que forma
parte de los acuerdos entre El Salvador y el Gobierno de los Estados Unidos de
América y que se encuentra en una fase preparatoria en PROESA, con base al
memorandum que ya se presenté a los sefiores auditores y que nuevamente anexo y
que forma parte de los acuerdos del Asocio Para el Crecimiento.

Habida cuenta que la reforma en mencién, validé lo existente, el Estado a través de sus
érganos e instituciones correspondientes tiene aun pendiente la tarea de actualizar la
normativa para todo el pais. Mientras eso suceda y no entre en funcion la primera APP

3 \\\g‘fuﬁﬁ.é«% para la iluminacién y la video vigilancia del circuito al que esta adscrito el bulevar
DN " ser e, %, % Monsefior Romero aplica la reforma antes citada, realizada mediante el Decreto No. 11
Ly 1, O .
aSrA A\%M'f’-_’gga mencionado.
Ll;'; !:.;‘_1_15‘ ?E OF;
e = Dl 2 I ‘ s
OF B, Al leer el parrafo de COMENTARIOS DE LOS AUDITORES, veo que Unicamente se
i ¥ pronunciaron respecto a que aunque la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales data de
€/SG igots

1969, es una disposicion vigente y que debe cumplirse, pero no se expresaron para
nada respecto a la reforma al Art. 26 de la mencionada Ley, haciendo caso omiso de
dicha reforma legal y de todos mis argumentos; circunstancia que vulnera mi derecho
de defensa, ya que se enfoca solamente una parte de mis argumentos sin considerar el
todo argumental.”
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

l.os comentarios emitidos por el Gerente Legal Institucional, no desvirttian ni presentan
evidencias que permitan desvanecer la condicion observada, ya que éstos no se
relacionan de forma especifica a dar respuesta de la razén por la cual se ha autorizado
la instalacion de vallas publicitarias en puentes y postes del servicio publico en el
Bulevar Monsefior Romero.

Con relacion a los comentarios de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social y
Coordinadora del Convenio, por el periodo del 01/09/2017 al 31/03/2019; es de hacer
notar que, en principio, que ella no va dar una opinién legal, sin embargo, nadie puede
aducir desconocimiento de la Ley y mas aun si el tema al que compete el analisis
requerido guarda intima relacidon con la misma, teniendo en consideracion lo
establecido en el articulo 26 de la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales y retomando
lo referido en memorando de referencia MOP-DIIS-200/2017 de fecha 21 de septiembre
de 2017, en el cual emite su visto bueno a la utilizacion de Postes Centrales Bulevar
Monsenor Romero y Puentes y Pasos a desnivel.

En los comentarios emitidos por parte de la Apoderada General Administrativa del
Técnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, hace alusién a que su
participacion fue de caracter técnico, pero debemos hacer notar que en el Informe
emitido por su parte, se da aval a la propuesta presentada por la empresa IMAGE
PEOPLE, S.A. de C.V. , la cual tiene en consideracién solicitud de sostenimiento por
medio de la utilizacion de postes centrales sobre Bulevar Monsefior Romero,
derivadores entradas y salidas del Bulevar para el montaje de estructura publicitaria;
ademas, la utilizacion de puentes y pasos a desnivel que se ubican y forman parte en el
recorrido del Bulevar Monsefior Romero para montaje de espacios publicitarios.

Ademas, en sus conclusiones literalmente dice: “... la propuesta posee un visto bueno
para su ejecucion e implementacién en los derechos de via correspondientes a Plaza
La Transparencia, Plaza La Reconciliacion, Ciclo-Ruta Monsefior Romero y Bulevar
Monsefior Romero”. Todo esto sin tener en cuenta la prohibiciéon establecida en la Ley
de Carreteras y Caminos Vecinales en su articulo 26.

Q ((AS DE, Por lo tanto, de acuerdo a los comentarios emitidos por la Directora de Infraestructura
D0k P‘Ei’vfp’l"l« Inclusiva y Social y el Tecnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, y
F L AT iderando el Inf de Revision de D tacién de Colaboracic iad

4 considerando el Informe de Revision de Documentacion de Colaboracién enviada por

- IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. y Solicitud de Sostenimiento de Estructuras de
Publicidad, emitido por ellos, en el cual dan su visto bueno a la utilizacion de postes
centrales sobre el Bulevar Monsefior Romero, derivadores entradas y salidas del
Bulevar, puentes y pasos a desnivel que se ubican y forman parte en el recorrido del
Bulevar Monsefior Romero para montaje de espacios publicitarios y utilizacién de
espacios en Plaza La Transparencia y Plaza La Reconciliacion, entrada y salida de ciclo
ruta para montaje de publicidad en mupis informativos y publicitarios; ademas, del visto
bueno para su ejecucion e implementacion en los derechos de via correspondientes a
Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacion y Ciclo Ruta Monsefior Romero y
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Bulevar Monsefior Romero; el cual sirvié de base para la emision del visto bueno por
parte de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social, para la colocacion de
publicidad en los derechos de via, postes del servicio publico y puentes del Bulevar
Monsefior Romero.

En relacion a la respuesta presentada por el Ministro y el Gerente General de la Gestion
Corporativa del Ministerio de Obras PUblicas, de Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano, la Ley de Carreteras y Caminos Vecinales es una Ley Vigente, por lo tanto, de
cumplimiento obligatorio, independientemente que haya sido emitida en 1969 como lo
manifiestan y corresponde Unica y exclusivamente a la Asamblea Legislativa la potestad
de decretar, interpretar auténticamente, reformar y derogar las leyes secundarias; por lo
tanto, es responsabilidad constitucional de los funcionarios su cumplimiento en el
desempefio de sus funciones, es decir que la publicidad, a la que hace referencia en su
respuesta, que se encuentra instalada en todo el pais de forma desordenada en el
derecho de via, puentes, aceras y otras estructuras publicas, también se encuentran
infringiendo la referida Ley; en razon de su vigencia.

La reforma al Art. 26 de la Ley de Carreteras y Caminos vecinales, a la que hace
alusién en su respuesta y solicita su consideracion, no puede ser tomada de forma
aislada, sino comprendida en su conjunto, y en su articulo 1 dice literalmente:
“Agréguense los incisos segundo, tercero y cuarto, al Art.26 de la Ley de Carreteras y
Caminos Vecinales, asi: "La anterior prohibicion no sera aplicable a aquellos proyectos
que se desarrollen en el marco de la Ley Especial de Asocios Publico Privados [...]"; es
decir, resalta la existencia de la prohibicién y exonera a los proyectos comprendidos
dentro de la Ley Especial de Asocio Publico Privado, que es la razén de ser de la
Reforma, teniendo en cuenta lo descrito en los considerandos.

Por lo anteriormente expuesto, la observacion se mantiene.
Hallazgo No. 5

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
MOPTVDU Y LA SOCIEDAD IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V.

Comprobamos incumplimiento al convenio de colaboracién celebrado entre el Ministerio
de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) y la
Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., ya que se encontraron las siguientes
condiciones:

) No ha sido instalada publicidad del MOPTVDU, en ninguno de los espacios
establecidos en el Convenio, dado que el MOPTVDU nunca proporciono el disefio
grafico respectivo.

b) Al 31 de marzo de 2019, no ha sido instalado el sistema de puntos de acceso a
internet WI-FI inteligente para exteriores de capacidad, rendimiento y cobertura
6ptima, especificamente en instalaciones publicas de alta densidad y los puntos
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seleccionados para la instalacién de routers, en Plaza La Transparencia, Plaza La
Reconciliacion y Ciclo-Ruta del Bulevar Monsefior Romero.

Del 19 de octubre de 2017 al 31 de diciembre de 2018 IMAGE PEOPLE, S.A. de
C.V. no proporcioné mantenimiento, limpieza, abono y control de plagas de los
jardines de los proyectos, ya que los pagos realizados por IMAGE PEOPLE, S.A. de
C.V. en este concepto fueron realizados a partir de la primera quincena de febrero
de 2019 y los informes presentados por el servicio corresponden al periodo de
febrero a mayo de 2019.

El personal del MOPTVDU asignado a las labores de mantenimiento, limpieza,
abono y control de plagas de los jardines, en dichas plazas, no tenian comunicacion
con el personal contratado por la empresa IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V.

Los Coordinadores del Convenio del MOPTVDU, recibieron hasta el 14 de junio de
2019, la planificacion e informes del servicio que correspondia al mantenimiento y
jardineria en estas plazas, lo que implica que, durante el periodo de enero a junio
de 2019, no cumplieron con darle seguimiento al mantenimiento y a la jardineria
segun lo establecido en el convenio.

La Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A de C.V. no ha proporcionado un equipo de
sonido profesional, dos microfonias inalambricas, dos bocinas 2000 watts, consola
amplificada, seis tarimas méviles para eventos, ciento cincuenta sillas plasticas para
auditérium y ocho canopys 5x5 lonas blancas, altura cuatro metros para cubrimiento
de 200 mts2; no han ampliado dos bafios adicionales en zona de servicios; ni se ha
realizado la instalacién de un camerino y una bodega, debido a encontrarse en
platicas de una negociacion para realizar una modificacién a dicho Convenio.

El Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S.A de C.V.
establece en las clausulas siguientes:

‘PRIMERA: OBJETO: El presente convenio tiene por objeto establecer los términos y
condiciones a través de las cuales se regulara la forma en que la sociedad IMAGE
PEOPLE, S.A de C.V., colaborara con el MOPTVDU para optimizar el sistema de
senallzacmn de las was publicas, iluminacién de las calles para mejorar la seguridad

Q@h Unfrlﬁﬁ vial, instalacion de sistema de video vigilancia y centro de monitoreo, asi como puntos
Q?Qpﬁpom,_' Z ‘/Vde acceso a internet WI-FI y el mantenimiento, limpieza y jardineria, de los proyectos

1y, ¢ % zwel Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y
x U?éspacios relacionados con la ciclo ruta.”

g "SEGUNDA Compromisos de las Partes de IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., establece.

" 1. Instalar las sefalizaciones viales o publicidad de los proyectos mstltumonales
requeridos por el MOPTVDU, en los lugares establecidos en el anexo uno del presente
convenio.

Descripcion del compromiso:
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a) Proporcionar iluminacion, mantenimiento preventivo y correctivo para la adecuada
proteccion de las sefalizaciones y el espacio de publicidad.

b) Que la publicidad a colocar no debera contravenir lo dispuestos en los articulos 53,
55y 56 de la Ley de Carretera y Caminos Vecinales.

c) Remplazar el disefio de las sefializaciones a requerimiento del ministerio, hasta
cuatro veces al afio en los espacios asignados al Ministerio.

d) Presentar los detalles técnicos que demuestren que no afectara el desempefio de las
estructuras sobre las cuales se colocaran las sefializaciones y publicidad.

2. Instalacién de sistema de video vigilancia y centro de monitoreo, para lo cual la
cantidad de dispositivos a colocar, las especificaciones técnicas y los estandares de
equipos a utilizar, asi como la distribucion de los mismos, sera conforme al anexo dos
del presente convenio.

3. Instalar un sistema de puntos de acceso a internet WI-FI inteligente para exteriores
de capacidad, rendimiento y cobertura 6ptima especificamente instalaciones publicas
de alta densidad, los puntos seleccionados para la instalacion de Routers garantizaran
una experiencia de alcance y cobertura de sefial optima para dispositivos moviles, el
cual se instalara conforme las descripciones técnicas y lugares establecidos en el
anexo tres de este convenio.

4. Proporcionar mantenimiento, limpieza, abono y control de plagas de los jardines de
los proyectos del Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La
Transparencia y de las obras relacionadas con la ciclo ruta, realizandolo a traves de
una cuadrilla de jardineros especializados, dicho servicio se prestara de acuerdo a lo
descrito en el anexo cuatro del actual convenio...

6. Un equipo de sonido profesional, dos microfonias inalambricas, dos bocinas 2000
watts, consola amplificada.

7. Seis tarimas moviles para eventos.
8. Ciento cincuenta sillas plasticas para auditorium.
9. Ocho canopys 5x5 lonas blancos altura cuatro metros para cubrimiento de 200 mts2

10. Ampliacion de dos barios adicionales en zona de servicios.

El MOPTVDU se compromete a:
1. Elaborar el disefio grafico de las sefializaciones que seran utilizadas en los espacios
designados para la Publicidad del Ministerio y facilitarlo a la sociedad IMAGE PEOPLE,
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S, ADECV...

3. Notificar cualquier situacién que modifique o afecte la condicion fisica del Parque
Escultdrico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios
relacionados con la ciclo ruta.

4. Supervisar y dar seguimiento a la instalacion del Parque Escultorico de la Plaza a la
Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios relacionados con la ciclo ruta,
objeto del presente Convenio.

DE AMBAS PARTES SE OBLIGAN A:

Mantener la coordinacion conjunta y los canales de comunicacion formal establecidos
en este Convenio, tanto para las sesiones de trabajo conjunto como para el intercambio
de informacién que abone a los objetivos y resultados de las entidades firmantes.”

“TERCERA: COORDINADORES.

Para el cumplimiento, ejecucién y seguimiento de lo establecido en el presente
convenio, el MOPTVDU designa a Roxana Alejandra Gutiérrez Dubén, Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social, y la Gerencia de Comunicaciones Institucional como
responsables de coordinar y facilitar el buen desarrollo y cumplimiento del convenio; y
por su parte la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., designa a Roberto Antonio
Sanchez Renderos, como responsable de verificar la buena ejecucion del Convenio.
Las partes designadas se comunicaran via telefénica, notas, correos electrénicos o se
reuniran cuando lo estimen pertinente para la coordinacién de las acciones cuantas
veces lo requiera el proceso.”

El Reglamento Interno y de Funcionamiento del MOPTVDU, en el articulo 164,
numerales 11 y 12, establece lo siguiente: “Los despachos de los titulares del
ministerio, las gerencias y unidades corporativas, las direcciones, subdirecciones,
jefaturas y coordinaciones de las dependencias del ministerio, tienen en lo aplicable las
responsabilidades y atribuciones siguientes:
11) Participar mediante nombramiento del ministro o ministra en comisiones de
evaluacion de ofertas, comisiones especiales de alto nivel o como administradores de
contrato, segun el caso.
12) Supervisar y coordinar las tareas del personal a fin de que se cumpla con la
normativa previamente establecida en los acuerdos y/o contratos pactados con los
proveedores respecto de bienes, servicios y obras de su competencia.
ahSDE, . Por lo que se le asigno como Coordinador del Convenio y en facilitar el cumplimiento de
9

 aUDITSY 0 4 . I . 7
P ‘ipo. E,,’f&:/’,‘ﬁ, los compromisos establecidos y por tanto el hallazgo y su responsabilidad se mantiene.
* b L O

o]
34

La deficiencia se origind debido a que los Coordinadores del Convenio (Directora de
g *Infraestructura Inclusiva y Social y el Gerente de Comunicaciones) no supervisaron ni
c:f‘”' gestionaron el fiel cumplimiento y ejecucion del convenio celebrado con la sociedad
Image People, S.A de C.V. para que el mismo se cumpliera en el tiempo y forma
pactados.

<

La deficiencia provocdé que IMAGE PEOPLE S.A. de C.V. no cumpliera con los
compromisos pactados con el MOPTVDU, como es la instalacién de la publicidad del
MOPTVDU en los espacios establecidos, instalacion de WIFI, el mantenimiento,
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limpieza, abono y control de plagas de los jardines en las plazas y proporcionar un
equipo profesional de sonido y tarimas moviles con el fin de brindar a los visitantes un
lugar adecuado de sano esparcimiento.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 17 de diciembre de
2019, después de la lectura del borrador de informe, presenta en respuesta al hallazgo
5 lo siguiente:

“La instalacion de publicidad se inici6 en fecha 20 de marzo de 2018 como se
comprueba en el informe del correo mostrado a continuacién. En fecha 26 de febrero de
2018 se solicitd el disefio de los artes a la Gerencia de Comunicaciones, los cuales no
fueron proporcionados. Por lo que queda demostrado que por parte de la Direccion de
Infraestructura Inclusiva y Social si se dio seguimiento y solicitud al convenio, sin
embargo, estaba fuera de nuestro alcance la oportuna respuesta de la Gerencia de
Comunicaciones. Cabe mencionar que las solicitudes también se realizaron de manera
verbal, no obteniendo respuesta. Razén por la que solicito atentamente exonerarme del
literal a) del hallazgo No. 5."

“Tal como fue aclarado y explicado en nota del 10 de julio de 2019 entregada por mi
persona: “Segun el PROGRAMA DE ACTIVIDADES para el cumplimiento del Convenio
se tiene programado ejecutar para el presente afio.
El programa de actividades es un documento oficial que en mi calidad de coordinadora
del convenio se realizé en equipo con la sociedad IMAGE PEOPLE, siendo que, como
es de su conocimiento el convenio no establecia plazos de ejecucion, razon por la que
una de las actividades posteriores a la firma del convenio y luego de los analisis y
evaluaciones realizadas en la zona se detallaron los plazos que se han compartido con
el equipo de auditoria. Ademas, como fue expresado de manera verbal en reunién con
el equipo auditor en fecha diez de diciembre de 2019, hubo razones de fuerza mayor
que le empresa tuvo que solventar previo a la ejecucién de sus compromisos, como la
reparacion y recolocacion del cableado de abastecimiento de energia eléctrica en la
zona, necesario para poder instalar el resto de los dispositivos, uno de ellos el sistema
WIFI. Esta explicacion queda demostrada en la EVIDENCIA 2: “Cruce de correos sobre
inspecciones realizadas que demuestran que las consultas y opiniones realizadas a la
Direccion fueron de caracter técnico, acorde a sus funciones y por el conocimiento del
lugar al haber ejecutado proyectos en la zona. Donde se observa el robo del sistema
eléctrico que abastece el bulevar Monsefior Romero.”
SDFC()«;' Cabe recalcar que desde el trece de junio de 2019 ya no laboro en el Ministerio de
R gom o ’va “oObras PUblicas, por lo que corresponde a las nuevas autoridades y coordinador/a del
¥ S A " ZTgonvenio dar seguimiento a que se cumpla el programa de actividades.
EC’ﬂ?’or las aclaraciones emitidas anteriormente, las cuales cuentan con toda la evidencia
documental requerida, solicito atentamente exonerarme del literal b) del hallazgo No. 5.”

“De acuerdo con el comentario de los auditores “el Convenio firmado entre las partes no
establecié ninguna programacion de actividades”, es precisamente la razdn por la que
se elabord el programa de actividades, porque el convenio no establecia plazos, y en
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razon de velar por el debido cumplimiento del convenio, el cual tiene un plazo de quince
afios para ser ejecutado, habiendo pasado Unicamente dos afios posterior a su firma,
se debera cumplir con el programa, lo cual como lo mencioné con anterioridad,
correspondera a la nueva administracion verificar que se cumpla con los compromisos
adquiridos en el Convenio en adelante.

Dicho esto, queda evidenciado que durante el afio 2019 — pudiendo dar fe mi persona
hasta el trece de junio de 2019- la empresa IMAGE PEOPLE cumplio con el
compromiso de proporcionar mantenimiento, limpieza, abono y control de plagas de los
jardines de los proyectos, lo cual se demuestra con los informes presentados en CD
(Compromisos de IMAGE PEOPLE - Proporcionar mantenimiento, limpieza, abono y
control)

* Plan de mantenimiento de la Plaza el Principito y plaza la Reconciliacion.

* Informe de febrero

* Informe de abril

* Informe de mayo

¢ Informe de junio

Por lo expresado anteriormente, donde se demuestra con evidencia documental que se
dio seguimiento pertinente a la ejecucién de convenio a manera que la empresa Imagen
People cumpliera con su compromiso de proporcionar mantenimiento, limpieza, abono y
control de plagas de los jardines de los proyectos, se solicita atentamente exonerarme
del literal ¢) del hallazgo No. 5.”

“El comentario del literal d) carece de sustentacion y esta fuera de lugar, siendo que en
reiteradas ocasiones ha sido demostrado a los auditores la evidencia documental de
planillas canceladas al personal e informes detallados de actividades donde se adjuntan
evidencias fotograficas, debiendo prevalecer toda esta evidencia por encima de un
comentario emitido por personal de jardineria del MOPTVDU. Ademas, como fue
explicado con anterioridad, el personal se distribuye a lo largo de los tres kilémetros que
conforman las plazas y la ciclo ruta, garantizando precisamente, que no coincidan para
que no realicen labores repetitivas o que el personal esté sub utilizado, por lo que es
casi imposible que es se encuentren, a su vez, es del conocimiento de los auditores que
el personal de limpieza contratado bajo el convenio en cuestién es responsabilidad de
la sociedad IMAGE PEOPLE, una razén mas por la que el personal del MOPTVDU
desconoce de las actividades que realizan.

En cuanto al parrafo COMETARIO DE LOS AUDITORES correspondientes al literal d),
se expresan los siguientes comentarios:

<AS DE, ‘Ademas, en la solicitud de muestras de interés se establecio a los interesados: “debera
Q‘Q‘\gﬁunffo‘x?ﬁ expresar su interes demostrando la viabilidad técnica de poder ejecutar la colaboracion
O e on, By “’requerlda y por tanto, los Compromisos adquiridos por la empresa IMAGE PEOPLE,
; A. de C.V. fueron adquiridos bajo la premisa de tener la viabilidad técnica para
@ “{cumplir con la colaboracién que asumid, sin tener que posponer su cumplimiento, pues
- no quedod establecida dicha programacion o postergacion del cumplimiento de los

" compromisos adquiridos, por tanto, el argumento de la Programacion no es valido...”
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Respuesta: precisamente la empresa ha demostrado tener viabilidad técnica

cumpliendo de manera efectiva con las FASE | y Il ejecutadas al momento en que mi

persona coordinaba el convenio, en aspectos como:

= Se instalo el sistema de video vigilancia y monitoreo.

» Se cancela el servicio de energia eléctrica

» Se ha contratado un gestor cultural que ha cumplido con dinamizar los espacios,
hecho que queda demostrado en la masiva asistencia de las personas a las plazas y
la ciclo ruta.

» Se ha ejecutado el mantenimiento, limpieza, abono y control de plagas de los jardines.

Con lo anterior queda demostrado que la capacidad técnica que ha expreso en la
muestra de interés esta siendo cumplida a medida se van ejecutando las fases.

Cabe aclarar que |a frase “sin tener que posponer su cumplimiento”, es desacertada en
el sentido que el convenio vence hasta el afio 2032, razdn por la que no se ha
pospuesto su cumplimiento, siendo que aldn no ha vencido, sino mas bien, se estan
ejecutando las fases acordadas, siendo que como bien lo identifica la presente auditoria
“no quedd establecida dicha programacion”, por lo que en mi caracter de coordinadora y
en equipo con la sociedad IMAGE PEOPLE, se realizo la programacion por fases, por lo
tanto la programacion es totalmente valida por las facultades que el convenio me
otorgaba como coordinadora del mismo.

.." en cuanto a los literales d), e) y f) nos confirma que existe personal del MOPTVDU
en labores de jardineria, que no tiene relacion con el personal de jardineria contratado
por IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. y que la extension del lugar para la intervencion
dificulta los encuentros tanto por la diferencia de horarios y por las distancias, es
acertado el comentario que no existe coordinacion entre los mismos, ni supervision
sobre las labores de la cuadrilla al no coincidir, nadie sabe sobre los horarios o
cuadrillas desplegadas y al no recibir informes sobre las labores de los mismos hasta el
14 de junio del presente afio via correo a quien en dichos informes manifiestan realizar
labores también en Complejo San Jacinto, lugar no contemplado en el Convenio”...

Respuesta: en relacion al parrafo anterior siempre hemos manifestado que hay
personal del MOPTVDU que realiza labores en las plazas, labores que como fue
expresado en respuestas anteriores comprenden a actividades de mantenimiento de las
instalaciones, siendo que, como es de su conocimiento, cada semana las plazas y ciclo
ruta reciben aproximadamente 5000 personas, 20,000 personas al mes, por lo que se
vuelve indispensable realizar labores de mantenimiento periddicos que se reiteran:
Me permito compartirle las actividades que son realizadas por el personal del
MOPTVDU, las cuales en su mayoria tienen que ver con labores de mantenimiento de
\Bg\é}fs gff4 instalaciones, construccion, riego (no esta contemplado como parte del Convenio con
i @ yow 2 <oIMAGE PEOPLE), limpieza de espacios culturales (no de jardines), operadores de la
L'f,’mé’ “’};é _j{‘uente interactiva de agua en Plaza a La Transparencia, limpieza de casetas, entre
el 5}fptra3 actividades que no estan contempladas en el Convenio en cuestion.”
O ek N
‘@Or.éc\bf"y-' A continuacion, detallo las actividades que realiza el personal del MOPTVDU en las
Tt Plazas:
Plaza a La Transparencia:

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107 51
http://www.corte de cuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




= _ realiza las actividades de mantenimiento de
instalaciones, construccion, y reparaciones.

- encargada de limpieza y mantenimiento de la

zona de la fuente interactiva de agua en la Plaza a La Transparencia.

- H encargado de limpieza y mantenimiento de la zona de
a fuente interactiva de agua en la Plaza a La Transparencia.

- | = c-2gado de operar la fuente, encender las bombas y
del control de la casa de maquinas de la fuente.

& _ siembra de arboles, riego de jardines, chapoda y
mantenimiento en general.
o _ limpieza de las instalaciones de la Plaza a La Reconciliacion:

2 atencion al turista y limpieza de casetas.
- riego de jardines

- Cabe aclarar que el personal y las actividades detalladas eran realizadas de esta
manera a la fecha en que yo coordinaba el convenio, desconozco si se mantienen
de la misma manera a este momento.

De acuerdo a las aclaraciones brindadas al equipo auditor, donde queda demostrado
que se ha dado seguimiento oportuno al convenio, adjuntando evidencia documental
gue lo demuestra de manera contundente, como los informes que detallan las jornadas
de mantenimiento realizadas durante el primer semestre del afio 2019, solicito
atentamente exonerarme del literal d) del hallazgo No. 5.

Literal e), Con respecto al comentario *hasta el 14 de junio del presente afio via correo
a quien en dichos informes manifiestan realizar labores”, me permito compartirle que
existe una equivocacion siendo que en fecha 13 de junio fui cesada del Ministerio de
Obras Publicas, por lo tanto, el 14 de junio no habia nadie habiendo las funciones de
coordinador de convenio. En todo caso si alguien recibié un correo el 14 de junio se
refieren a otra persona no a mi.

Respuesta al literal f) del HALLAZGO No. 5, “Tal como quedd establecido en el
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CONVENIO, el cual, como fue demostrado en
parrafos anteriores es totalmente valido, siendo que en mi caracter de coordinadora y
en equipo con la sociedad IMAGE PEOPLE, éramos los Unicos facultados para realizar
y validar dicho programa amparados en las facultades otorgadas y delegadas par el

p. convenio, y en funcién de garantizar los compromisos adquiridos.

= “En funcién de lo anterior cabe aclarar que la actividad descrita en el literal f) esta

"< programada para ser gjecutada en el afio 2020, por lo que no se ha incumplido con los
compromisos adquiridos.

Sin embargo, se compartié con los auditores que, en vista de la buena aceptacién de

las plazas y la ciclo ruta, éstas han sobrepasado |la capacidad proyectada de visitantes
por lo que han surgido nuevas necesidades como:
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- Incrementar los niveles de seguridad ciudadana.

- Dotar de mas y mejores instalaciones para mejorar las condiciones de los
empleados institucionales tanto de la POLITUR y MOPTVDU que realizan las
labores de seguridad.

- Completar la conexion entre los dos tramos de ciclo ruta, en la zona de la Avenida
Jerusalén, intervencion de importancia significativa porque forma parte del Plan
Integral de Movilidad Santa Tecla — Merliot y del Plan Maestro de Ciclo Rutas en el
AMSS. A la vez, que es el punto mas vulnerable para la seguridad ciudadana por no
estar en las mejores condiciones de acceso para que el personal de seguridad
patrulle de manera efectiva.

En relacion a los COMENTARIOS DE LOS AUDITORES para este punto, donde
manifiestan: “en cuanto a lo mencionado referente al literal f) no presenta evidencia de
haber sido delegada para realizar los cambios de compromisos”, en respuesta anterior
se comparti6 que la indicacion fue dada de manera verbal, sin embargo, en esta
ocasion se presenta en la Evidencia 6, correo del jefe de seguridad requiriendo dotar de
mas y mejores instalaciones para mejorar las condiciones de los empleados
institucionales que realizan las labore ridad, en donde se copia a las
autoridades del MOP, Gerente General ﬂy Viceministro _
Donde queda demostrado el requerimiento que da inicio y del que se me instruye de
manera verbal proponer alternativas para solventar las necesidades de mejoras en los
espacios del personal de seguridad que generen y con ello incrementar los niveles de
seguridad ciudadana que como se menciond son nuevas necesidades siendo que antes
no habia tanta gente disfrutando de los espacios pUblicos construidos por el
MOPTVDU.

Es importante aclara que el comentario de la licenciada Castaneda en el que menciona:
“Arg. quien al parecer no esta de acuerdo con |a caseta propuesta’;
obedece a que se habia propuesta una caseta que no estaba acorde a la arquitectura

de las plazas por lo que el personal de la Direccién realizé una propuesta para que el
disefio concordara con toda la obra paisajistica.

Continuando con la respuesta a los COMENTARIOS DE LOS AUDITORES, donde
mencionan: “Ademas solicité el disefio y presupuesto para completar la conexion de los
dos tramos de ciclo ruta, en la zona de la avenida Jerusalén, Debido a que la
comunicacion presentada refleja que el proyecto o necesidades fueron abordadas con
la Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social (DIIS) previo al inicio del Convenio
G -ul*m‘._';'-f;‘ " (Correo del 31 de marzo del 2017), la solicitud de permiso ambiental de fecha 10 de

Ly 5?4

(=] é;’ » L

';H;;,,L_f__a”‘ ;L‘ {E’laza Reconciliacion” a los Alcaldes de Antiguo Cuscatlan y de San Salvador, por lo
i;’ By H%Sg “Yue las necesidades presentadas no eran nuevas, ni eran ajenas al presente Convenio,

ey

ototS v es a partir de enero 2018 que por medio del Ing. |l Técnico inician la
alvade™ " comunicacion y sondeo de la adenda que no fue realizada. Por lo que de acuerdo a la
L/ informacién. proporcionada la observacion se mantiene”.

&
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De las nuevas necesidades descritas, se toma como que Unicamente una de ellas no es
nueva, porque se compartié con el equipo auditor parte del proceso de pre factibilidad y
factibilidad, a lo que realizo los siguientes comentarios:

- Los procesos para solicitar permisos ambientales en lechos de rios llevan un
proceso bastante largo que es muestra del tiempo que se ha tardado en completar,
y sin contar con el permiso ambiental no es posible realizar la ejecucion de las
obras.

= Que como bien lo refleja la auditoria, para el MOPTVDU habia sido imposible
obtener fondos para ejecutar la conexion propuesta para adenda del convenio,
volviéndose esta indispensable para mejorar las condiciones de conectividad y
seguridad en la zona. Razon por la cual se evalud priorizar en dicha conexion.

- La necesidad si es nueva en el sentido que a la fecha que transitan mas personas
se vuelve necesario mejorar las condiciones de accesibilidad y conectividad del
sendero, en el afio 2017 que la afluencia era menor, la necesidad no era tanta como
a la fecha.

- La suscripcion o no de la adenda del convenio sera una decision de las nuevas
autoridades del MOPTVDU y lafel nueval/o coordinador/a.

Habiendo presentado evidencia documental relacionada con las razones por las que a

la fecha en que fui coordinadora del convenio no se habia ejecutado lo detallado en el

literal f), asi como explicando las razones por las que se evaluaron las nuevas

necesidades, solicito atentamente exonerarme del literal f) del hallazgo No. 5.”

El Técnico en su respuesta de fecha 07 de agosto de 2019 a la nota REF-DA5-EE-
D62.81 -MOPTVDU-ACR9.1.4/2019 presento las siguientes declaraciones para cada
uno de los numerales expuestos que estan dentro de su conocimiento y alcance de
responder debido a sus asignaciones en el seguimiento del convenio:

En relacion al literal a) expresd: “Mi participacion asignada por instruccion verbal en el
seguimiento del convenio se limitd a temas muy puntuales de indole técnico,
relacionado a infraestructura civil por lo que la parte del contenido de publicidad del
MOPTVDU en las estructuras de sujecién de publicidad, acorde a lo establecido en la
clausula TERCERA: COORDINADORES. “Para el cumplimiento, ejecucién i

seguimiento de lo establecido en el presente convenio, el MOPTVDU designa a
Directora de Infraestructura Inclusiva y Social, y a la
erencla de Comunicaciones Institucional como responsables de coordinar y facilitar el

«(AS DE buen desarrollo y cumplimiento del convenio...”, por lo que los temas relacionados a la
e mlongde  publicidad del MOPTVDU, son competencia de la Gerencia de Comunicaciones

L

& ;:}:_),ar"";“‘a v_2institucional: como ente coordinador de velar el cumplimiento de dicho compromiso del
4 o BB -

T
Y
| ,‘"

: Z%convenio.”
ot

7

En relacion al literal b) expresa lo siguiente: “Mi participaciéon asignada por instruccion
verbal en el seguimiento del convenio se limitdé a temas muy puntuales de indole
teécnico, siendo el tema del wifi uno de ellos, por lo que en base al programa de trabajo
y desarrollo de actividades para ejecucion del convenio que se muestra en el ANEXO 2,
se tiene programado ejecutar para el presente afio la instalacion y puesta en
funcionamiento del sistema de internet inalambrico WI-FI. Debido a que me encuentro
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fuera de El Salvador por motivos de estudio de un Magister en Chile en Ingenieria
Estructural y Geotecnia, desde el pasado mes febrero durante el periodo de un afio, mis
delegaciones y atribuciones de seguimiento en temas técnicos han sido asignados y
distribuidos a otros técnicos de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social.”

En relacién a los literales ¢), d) y e) expresa: “En la parte de seguimiento de actividades
de jardineria no se me dio ninguna instruccién verbal de seguimiento y control de
cumplimiento del convenio por lo que no tengo conocimiento del tema pero tengo
conocimiento del contenido del Programa de Actividades para el cumplimiento del
Convenio, que de acuerdo a su planificacion y contenido se programé para el afio 2019,
la ejecucion de actividades de Jardineria y cuyo seguimiento y control en su momento
fue visto y coordinado por la Arquitecto | NN (\/cr ANEXO 2)."

En relacién al literal ) respondié: “En la parte de seguimiento de actividades de equipo
de sonido, microfonia inalambrica, bocinas, consola amplificada, tarimas moviles, sillas
plasticas, canopyes, lonas de cubierta y ampliacion de bafios son temas que le dio
seguimiento y control la Arquitecta | N < solicitd colaboracion
en establecer comunicacion oficial con Image People para solicitar reuniones en las que
se sometié en andlisis en conjunto de ambas partes |la posibilidad de realizar una
adenda al convenio en vista de nuevas necesidades requeridas por el MOPTVDU en
las que se deseaba cambiar el listado ya mencionado de requerimiento por unos
nuevos que se detallan en el Memorando con referencia MOP-DIIS-059/2018 (Ver
ANEXO 3).”

El Gerente de Comunicaciones en su nota de fecha 7 de agosto de 2019 en respuesta
a las notas REF-DAS5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACR9.2.1/2019 y REF-DA5-EE-D62.81-
MOPTVDU-ACRS.4.1/2019, presento lo siguiente en relacién a esta observacion:

“1.En ningun momento, ni el Jefe del Despacho MOPTVDU, Lic. | N N i <!
Gerente General del MOPTVDU, Lic. _ me notificaron sobre la
designacién de la Gerencia de Comunicaciones Institucional como unidad
responsable de la coordinacion de dicho convenio, ni se me dieron instrucciones
escritas y/o verbales al respecto.

2. Solamente en una ocasion en 2017, se me solicité de manera verbal, por parte del
Lic. | NN cve rroporcionara un logotipo de la institucion con medidas de
3 metros x 2 metros para ser colocado en un rétulo instalado en el paso superior del
derivador Merliot, bulevar Monsefior Romero.

Dicho material fue proporcionado tal y como se solicité, y en efecto, el mismo fue
colocado a los dos extremos de un rétulo, que estuvo instalado durante algunos
meses.

3. El resto de temas sefialados en el resultado preliminar del examen realizado no son
de competencia ni experticia de la Gerencia de Comunicaciones Institucional, ni
forman parte de las actividades rutinarias de la misma, para las cuales fui contratado
en la institucion.”
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El Gerente de Comunicaciones mediante nota de fecha 17 de diciembre de 2019,
expresd: “Como Gerente de Comunicaciones Institucional del MOPTVDU no participé
en la formulacion de dicho convenio, ni en su ejecucién, tampoco conoci su contenido.
No obstante, el documento fue recibido en la Gerencia a mi cargo, el mismo no llegé a
mis manos. Adjunto a esta nota la explicaciéon de la persona que recibié el
memorandum,

Ademas, quiero reiterar que no participé en ninguna reunién, ni recibf instrucciones de
algun superior sobre dicho convenio. La Unica instruccion fue verbal, de parte del Jefe
del Despacho, Lic. quien solicité enviar el disefio de un logotipo
institucional para un rotulo. La misma fue cumplida.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En referencia a la respuesta de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social
expresada en nota de fecha 20 de mayo de 2019, tomando en cuenta que en el
Convenio en la Clausula Tercera, se designa como Coordinadores a la Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social y a la Gerencia de Comunicaciones Institucional como
responsables de coordinar y facilitar el buen desarrollo y cumplimiento del Convenio sin
hacer distincion entre los temas u obligaciones que debia supervisar la Gerencia de
Comunicaciones y la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social, por lo que ambas
son responsables del seguimiento, coordinacion y facilitar el cumplimiento de cada uno
de los compromisos; de la misma forma el Convenio firmado entre las partes no
establecié ninguna programacion de actividades sino el debido cumplimiento de los
compromisos adquiridos, que los Coordinadores debian facilitar.

Ademas, en la solicitud de muestras de interés se establecié a los interesados: “debera

expresar su interés demostrando la viabilidad técnica de poder ejecutar la colabaracion

requerida” y por tanto, los Compromisos adquiridos por la empresa Image People, S.A.

de C.V. fueron adquiridos bajo la premisa de tener la viabilidad técnica para cumplir con

la colaboraciéon que asumio, sin tener que posponer su cumplimiento, pues no quedd

establecida dicha programacién o postergacion del cumplimiento de los compromisos

adquiridos, por tanto, el argumento de la Programacién no es valido, en cuanto a los

literales d), e) y f) nos confirma que existe personal del MOPTVDU en labores de

jardineria, que no tiene relacion con el personal de jardineria contratado por Image

People, S.A. de C.V. y que la extension del lugar para la intervencion dificulta los

encuentros tanto por la diferencia de horarios y por las distancias, es acertado el

comentario sobre que no existe coordinacian entre los mismos, ni supervisién sobre las

labores de la cuadrilla al no coincidir, nadie sabe sobre los horarios o cuadrillas

WAS DE, des_.plegadas y al no recibir informes sobr_e las labores de los mismos hasta el 14 de
\sﬁ",ehuwzb o junio de 2019, via correo a quien en dichos informes manifiestan realizar labores

& D’E“ o e, también en Complejo San Jacinto, lugar no contemplacio en el Convenio.

En cuanto a lo mencionado referente al literal f) no presenta evidencia de haber sido
delegada para realizar los cambios de compromises, y la informacion de soporte que
presenta identifica que las nuevas necesidades descritas se hicieron del conocimiento
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del titular, quien delegd en el Gerente General del MOPTVDU (en ese momento), el
licenciadoH la responsabilidad de atenderlas y brindar una solucién.

El licenciado Aleman, solicitd de manera verbal a la Direccién de Infraestructura
inclusiva y Social, en reunion y visita de campo realizada en la zona de las plazas y
ciclo ruta, preparar una propuesta de disefio de las casetas de seguridad y con ello
atender las necesidades del personal, propuesta que se evaluaria para ajustar los
compromisos del Convenio, tomando en cuenta las prioridades de la institucion.

Ademas, solicité el disefio y presupuesto para completar la conexién de los dos tramos
de ciclo ruta, en la zona de la avenida Jerusalén. Debido a que la comunicacion
presentada refleja que el proyecto o necesidades fueron abordadas con la Direccion de
Infraestructura Inclusiva y Social (DIIS) previo al inicio del Convenio (Correo del 31 de
marzo del 2017), la solicitud de permiso ambiental de fecha 10 de julio de 2017 refleja
como titulares del proyecto “Sendero Ciclo Peatonal de Conexiéon a Plaza
Reconciliacién” a los Alcaldes de Antiguo Cuscatlan y de San Salvador, por lo que las
necesidades presentadas no eran nuevas, ni eran ajenas al presente Convenio, es a
partir de enero 2018 que por medio del Ing.“Técnicoi inician la
comunicacién y sondeo de la adenda que no fue realizada. For lo que de acuerdo a la
informacion proporcionada la observacion se mantiene.

Con respecto a la respuesta brindada por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y sus evidencias presentadas en
relacién al literal a) del hallazgo No. 5, la evidencia que presenta de correos del 26 de
febrero de 2018 y 20 de marzo del mismo afio, confirma que la directora de
infraestructura realizé gestiones para obtener la publicidad para ser instaladas en los
espacios establecidos seguin el convenio.

En relacion al literal b) del hallazgo No. 5, reiteramos que el Convenio de Colaboracién
firmado entre las partes no establecid ninguna programacion de actividades sino el
debido cumplimiento de los compromisos adquiridos y el cual los Coordinadores debian
facilitar. Ademas, en la solicitud de muestras de interés se estableci6 a los interesados:
‘debera expresar su interés demostrando la viabilidad técnica de poder ejecutar la
colaboracion requerida” y por tanto, los Compromisos adquiridos por la empresa IMAGE
PEOPLE, S.A. de C.V. fueron adquiridos bajo la premisa de tener la viabilidad técnica
para cumplir con la colaboracion que asumio, sin tener que posponer su cumplimiento,
pues no quedo establecida dicha programacion o postergacion del cumplimiento de los
<AS DE compromisos, también debe consi_derarse gue segun info_rme del técnico de la Direccion
S‘}:}\‘: AUDrr-[::J,ﬁ,\ de Infraestructura Inclusiva y Social de fecha 21 de septiembre de 2017 en donde dan
O ‘,.lw"}:‘"'u.;‘:f) el visto bueno a la propuesta de los compromisos u ofrecimientos de IMAGE PEOPLE,
Sa Malstz28 A DE C.V. de su propuesta de Convenio de Colaboracién, en el cual en los alcances
: ‘:"? y objetivos de dicho informe se establecio:
* Determinar deficiencias o carencias en el disefio presentado mediante revision de
documentacién técnica concerniente a planos, estudios técnicos y memorias de
calculo.
* Efectuar comentarios o sugerencias que permitan una mejora y viabilidad para la
ejecucién del proyecto
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* Avalar propuesta presentada siempre y cuando al existir observaciones sean
superadas o corregidas previas a la ejecucion del proyecto.

Dado que dicho informe fue emitido posterior a los eventos de robo reflejados en los
correos de fechas 30 y 31 de marzo de 2017, por lo que habian pasado previo al
informe emitido y en el cual no se emitié ninguna recomendacion y se considerd la
viabilidad segun se detallan en los objetivos y alcances del informe; no se consideran
razones de fuerza o mayor o fortuitos que no pudieran preverse, en vista de las
evidencias obtenidas, el hallazgo se mantiene.

En relacion al literal c) del hallazgo No. 5, reiteramos que el programa de actividades
elaborado y presentado como evidencia no cumple con los requisitos legales para ser
considerado parte del convenio o un acuerdo legal entre las partes por lo que es
responsable de velar por el cumplimiento de los compromisos contemplados en el
Convenio de Colaboracion desde la fecha de la firma del mismo, sin contar con una
instruccion técnica y legalmente valida para postergar el debido cumplimiento; ademas,
hace referencia al cumplimiento del compromiso hasta el afio 2019, confirmando el
periodo de incumplimiento sefialado en el literal ¢), por lo tanto el hallazgo se mantiene

En relacion al literal d) del hallazgo No. 5 puesto que confirma que al ser
responsabilidad de IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V. la contratacién de la planilla de
jardineros, expresa “es del conocimiento de los auditores que el personal de limpieza
contratado bajo el convenio en cuestién es responsabilidad de la sociedad IMAGE
PEOPLE, una razén mas por la que el personal del MOPTVDU desconoce de las
actividades que realizan” y teniendo en cuenta que la evidencia presentada por el
Técnico de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social respalda que la
programacioén y los informes de las labores de jardineria fueron entregados hasta en
junio 2019, se confirma la falta de supervision y por tanto el hallazgo y su
responsabilidad se mantiene.

En relacién al literal e) del hallazgo No. 5, los informes y plan mantenimiento fueron
recibidos en la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social por el técnico encargado,
lo que refleja que durante el periodo que actio como directora, no supervisé el
mantenimiento y jardineria ya que no contaba con dicha informacion, por lo tanto, la
observacion se mantiene.

En relacion al literal f) del hallazgo No. 5, reafirmamos que la programacion presentada
en papel simple y sin ninguna autorizacion o validacion, no cumple con lo considerado
\\1;3 DE, técnica y legalmente valido como parte del Convenio de Colaboracion; ademas, la
oU‘“"’fo 7. informacién que presenta como evidencia la Directora de Infraestructura e Inclusion

(jA\ ,.D En /1,_, < a
é:fgf}’_fph o ,:-/Soolal refleja las necesidades en febrero 2018, y los proyectos que desean adicionarse
Wi g £ no justifica el incumplimiento de los compromisos en el periodo del 19 de octubre de
oG “£2017 al 31 de marzo 2019, considerando que no posee evidencia de la instruccién

. recibida y que lo presentado en Evidencia 6 corresponde a una solicitud realizada por
otra unidad organizativa y no puede considerarse una instrucciéon al no provenir de un
superior, el hallazgo se mantiene.
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En referencia a la respuesta brindada por el Técnico de fecha 07 de agosto de 2019,
confirma que se le designé de manera verbal para temas técnicos relacionados a la
infraestructura civil, al tema de la instalacion de WI-F| y confirma su participacion en la
comunicacién de los cambios a realizar en el Convenio por instruccion de la Direccion
de Infraestructura Inclusiva y Social, por lo tanto, se mantiene la observacion y su
responsabilidad en cuanto a los literales b) y f).

Respecto de los comentarios del Gerente de Comunicaciones, se considera que no se
puede aceptar su falta de conocimiento sobre el convenio debido a que segun
Memorandum MOP.UCR-LEGAI-ENVI- 1675/2017 de fecha 30 de octubre de 2017 se
le remitié el Convenio y su recepcion es de fecha 31 de octubre de 2017.

Asimismo en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y a la evidencia presentada anexa
al mismo, a pesar de que su secretaria afirma no haber transferido el documento del
Convenio, los correos electronicos proporcionados por la Directora de Infraestructura
Inclusiva y Social fueron dirigidos al Gerente de Comunicaciones directamente y la
consulta especifica sobre el arte para los anuncios, en funcién del Convenio de
Colaboracién, por lo que no se considera que desconociera sus responsabilidades
cuando le anexan el Convenio.

Por lo tanto, de acuerdo a lo anterior el hallazgo se mantiene.
Hallazgo No. 6

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL ADMINISTRADOR DE EVENTOS Y AGENDA
CULTURAL

Verificamos que Image People, S.A. de C.V durante el periodo del 19 de octubre de
2017 al 31 de marzo de 2018, no pago la planilla del Administrador de Eventos y
Agenda Cultural del Parque Escultérico de la Plaza La Reconciliacion, Plaza La
Transparencia y ciclo ruta, posponiendo dicho compromiso para el afio 2018; por lo
que, durante el periodo en mencién, no se contd con los servicios de ese personal,
incumpliendo con los compromisos adquiridos en el Convenio.

El Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano - MOPTVDU y la Sociedad Image People, S.A de C.V,,
establece las clausulas siguientes:

s“i; f*“”’f“/i %2, “PRIMERA: OBJETO.

VR ‘,ZEI presente convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones a través de
“las cuales se regulara la forma en que la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V.,
"Colaborara con el MOPTVDU para optimizar el sistema de sefializacién de las vias
v publicas, iluminacion de las calles para mejorar la seguridad vial, instalacion de sistema

de video vigilancia y centro de monitoreo, asi como puntos de acceso a internet WI-F| y
el mantenimiento, limpieza y jardineria, de los proyectos del Parque Escultdrico de la
Plaza a la Reconciliacién, Plaza La Transparencia y espacios relacionados con la ciclo
ruta.”

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Caédigo Postal 01-107 59
http://www.corte de cuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




"SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES.

De IMAGE PEOPLE, S.A. DE C.V.
12. Pago de planilla mensual del administrador de eventos y agenda cultural”

“TERCERA: COORDINADORES.

Para el cumplimiento, ejecucion y seguimiento de lo establecido en el presente
convenio, el MOPTVDU desigha a Directora de
infraestructura inclusiva vy social, v la Gerencia de Comunicaciones [nstitucional como

responsables de coordinar y facilitar el buen desarrollo y cumplimiento del convenio; y

or su parte la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., designa ad_
* como responsable de verificar la buena ejecucién del Convenio.

as partes designadas se comunicaran via telefénica, notas, correos electrénicos o se
reuniran cuando lo estimen pertinente para la coordinacion de las acciones cuantas
veces lo requiera el proceso.”

La deficiencia se debe a que la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social y el
Gerente de Comunicaciones, nombrados comao coordinares del convenio por parte del
MOPVDU, no exigieron durante el periodo del 18 de octubre de 2017 al 31 de marzo de
2018, el cumplimiento relacionado con el pago del Administrador de Eventos y Agenda
Cultural, posponiendo el cumplimiento para el afio 2018 y sin contar con autorizacién de
los suscriptores del Convenio.

Esta deficiencia provocd que el MOPTVDU, no haya contado con los servicios del
Administrador de Eventos y Agenda Cultural de los parques Escultoricos de la Plaza La
Reconciliacién, Plaza La Transparencia y ciclo ruta, durante este periodo del 19 de
octubre de 2017 al 31 de marzo de 2018, con el fin de prestar un buen servicio a los
visitantes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 20 de mayo de 2019

respondio lo siguiente: “Tal como fue compartido en nota emitida por mi persona en

fecha 10 de julio de 2019 y asunto Respuesta a nota REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-

No. 08/2019, en relacién con el pago del administrador de eventos y gestor cultural,

reitero respuesta: “Se ha cumplido con el compromiso descrito en el numeral 12. Image

<AS DE People se encarga de pagar la gestion cultural de los pargues y la ciclo ruta.
‘\;&‘{;., I\UDFTU,;Z;‘P% "Documentos de respaldo, (Ver ANEXO 5)
o %S

\.._\-_(.-‘?‘- _1|.S—"'w Ex " ’
2 - o
by 2 l\zi_h\' e S

: ;:‘:’_ Cabe mencionar que tal como quedo establecido en el PROGRAMA DE ACTIVIDADES

=9 i’del Convenio, esta actividad es parte de la FASE |, a ejecutarse en el afio 2018,

* cumpliendo con lo establecido, haciendo notar, que el programa no establece mes
especifico de inicio, sino mas bien, afio de cumplimiento.

Asimismo, en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 en respuesta al hallazgo 6
expreso:
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Respuesta HALLAZGO No. 6. “Tal como quedd establecido en el PROGRAMA DE
ACTIVIDADES DEL CONVENIO, el cual, como fue demostrado en parrafos anteriores
es totalmente valido, siendo que en mi carécter de coordinadora y en equipo con la
sociedad IMAGE PEOPLE, éramos los Unicos facultados para realizar y validar dicho
programa amparados en las facultades otorgadas y delegadas por el convenio, y en
funcion de garantizar los compromisecs adquiridos.

En funcion de lo anterior cabe aclarar que la actividad descrita: “pagd la planilla del
Administrador de Eventos y Agenda Cultural del Parque Escultérico de la Plaza a la
Reconciliacion, Plaza La Transparencia y ciclo ruta’, estaba programada para ser
ejecutada durante el afio 2018, por lo que no se ha incumplido con los compromisos
adquiridos, siendo que como la misma auditoria lo detalla, se ha cumplido con el pago
de planilla de manera ininterrumpida desde el primero de abril del afio 2018, por lo que
se cumple a cabalidad con lo establecido en el programa. Por lo tanto, solicito
atentamente exonerarme del hallazgo No. 6.

El Gerente de Comunicaciones en su nota de fecha 7 de agosto de 2019 en respuesta
a las notas REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACR9.2.1/2019 y REF-DAS5-EE-D62.81-
MOPTVDU-ACRS.4.1/2019, comenta lo siguiente en relacion a esta observacion:

“1. En ningtin momento, ni el Jefe del Despacho MOPTVDU, Lic‘_ ni el
Gerente General del MOPTVDU, Lic. |||l e notficaron sobre la

designacién de la Gerencia de Comunicaciones Institucional como unidad
responsable de la coordinacion de dicho convenio, ni se me dieron instrucciones
escritas y/o verbales al respecto.

2. Solamente en una ocasion en 2017, se me solicité de manera verbal, por parte del
Lic. ]I cuec proporcionara un logotipo de la institucion con medidas de
3 metros x 2 metros para ser colocado en un rétulo instalado en el paso superior del
derivador Merliot, bulevar Monsefior Romero.
Dicho material fue proporcionado tal y como se solicitd, y en efecto, el mismo fue
colocado a los dos extremos de un rétulo, que estuvo instalado durante algunos
meses.

3. El resto de temas sefialados en el resultado preliminar del examen realizado no son
de competencia ni experticia de la Gerencia de Comunicaciones Institucional, ni
forman parte de las actividades rutinarias de la misma, para las cuales fui contratado
en la institucion.”

: H"Y en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 expreso: “Como Gerente de
_'Comunicaciones Institucional del MOPTVDU no participé en la formulacién de dicho

Ademas, quiero reiterar que no participé en ninguna reunién, ni recibi instrucciones de
alguin superior sobre dicho convenio. La tnica instruccion fue verbal, de parte del Jefe
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del Despacho, Lic. _ quien solicitd enviar el disefic de un logotipo
institucional para un rotulo. La misma fue cumplida.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En referencia a la respuesta de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social
expresada en notas de fecha 20 de mayo y 17 de diciembre de 2013, en donde
manifiesta “tal como quedé establecido en el PROGRAMA DE ACTIVIDADES del
Convenio, esta actividad es parte de la FASE |, a ejecutarse en el afio 2018,
cumpliendo con lo establecido, haciendo notar, que el programa no establece mes
especifico de inicio, sino mas bien, afic de cumplimiento."” Hacemos notar que el
Convenio firmado entre las partes define el debido cumplimiento de los compromisos
adquiridos, a los que los Coordinadores debian dar seguimiento; ademas, en la solicitud
de muestras de interés se establecié a los interesados: “debera expresar su interés
demostrando la viabilidad técnica de poder ejecutar la colaboracién requerida” y por lo
tanto, los compromisos adquiridos por la empresa Image People, S.A. de CV. como el
pago de planilla del Administrador de Eventos y Agenda Cultural fueron adquiridos bajo
la premisa de tener la viabilidad técnica para cumplir con los compromisos establecidos
para Image People, S.A. de C.V. en dicho Convenio, sin tener que posponer su
cumplimiento, pues no quedd determinado en el Convenio ningln Programa de
Actividades por fases como menciona la Directora de Infraestructura e Inclusion Social,
por lo tanto, el argumento de la Programacion no es valido y conforme las evidencias
existentes, el hallazgo se mantiene.

Respecto de los comentarios del Gerente de Comunicaciones se considera gque no se

puede admitir su falta de conocimiento sobre el convenio, debido a que seguln
Memorandum MOP.UCR-LEGAI-ENVI- 1675/2017 de fecha 30 de octubre de 2017 se

le remitio el Convenio y su recepcion es de fecha 31 de octubre de 2017, por lo que

como Coordinador del Convenio, en la Clausula Tercera: Coordinadores. Designa a
m Directora de Infraestructura Inclusiva y Social y a la

erencia de Comunicaciones Institucional como responsables de coordinar y facilitar el

buen desarrollo y cumplimiento del Convenio, sin hacer distincion entre los temas u

obligaciones que debia supervisar la Gerencia de Comunicaciones y la Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social, por lo que ambos eran responsables del seguimiento,

coordinacién y facilitar el cumplimiento de cada uno de los compromisos establecidos y

de acuerdo a nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y a la evidencia anexa al mismo, a

pesar de que su secretaria afirma no haber transferido el documento del Convenio, en

los correos proporcionados por la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social que

WIAS DE, fueron dirigidos al Gerente de Comunicaciones directamente y la consulta especifica
<§'g\$fﬂfr%,p sobre el arte para los anuncios, en funcién del Convenio de Colaboracién por lo que no
L

&3P A et ffge considera que desconociera sus responsabilidades porque le anexan el Convenio.

t Z®Por tanto, la observacién se mantiene.

¢ t_)‘__
Q¢

N
/7 \w. - En relacion a la respuesta del Apoderado General Judicial y Coordinador del Convenio
¥ de Colaboracion del 01/09/2018 al 31/03/2019 por parte de Image People, S.A. de C.V.
brindada en su escrito de fecha diecisiete de diciembre de 2019, la evidencia que
presenta corresponde a pagos del mes de abril 2018 a mayo de 2019, confirmando que
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en el periodo sefnalado en la observacion del 19 de octubre de 2017 al 31 de marzo de
2018, no se realizd el pago del administrador de eventos y agenda cultural, por tanto, la
observacion se mantiene.

Hallazgo No. 7
SUBUTILIZACION DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

Comprobamos que el sistema de video vigilancia instalado en el Parque Escultdrico de
la Plaza La Reconciliacién y Plaza La Transparencia, no esta siendo utilizado, debido a
que no ha sido establecido el mecanismo para el monitoreo de las imagenes captadas
por éstas, la Unica persona que tiene acceso y se encuentra en la cabina del Centro de
Monitoreo, es el técnico encargado por parte de

que es la empresa subcontratada por Image People, S.A. de C.V. para la instalacion del
servicio de monitoreo, responsable Unicamente de informar a su jefe inmediato superior
sobre el adecuado funcionamiento de las camaras y equipo, pero no de reportar los
incidentes delictivos o en dafios de instalaciones captados por las mismas, habiéndose

verificado que dicha empresa ha quedado exonerada de debido a gue en contrato se
establece lo siguiente. "...quedando d expresamente
eximida de cualquier responsabilidad civil que pudiera derivarse de la vigilancia de las
imagenes de las camaras o de cualquier deber de conocer, reportar, actuar, o informar
de cualquier actividad ya sea licita o ilicita que sea capturada por las soluciones que
seran implementadas por la Vendedora.", por lo que no existe monitoreo por parte de
Image People, S.A. de C.V. en cuanto a las imagenes captadas por el sistema, por el
cual la empresa Image People, S.A. de C.V. ha cancelado al 31 de marzo de 2019, la
cantidad de $118,650.00, considerando que el sistema ha sido subutilizado al no
monitorear, reportar, actuar o informar de cualquier posible actividad ilicita a las
autoridades pertinentes.

El Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano - MOPTVDU vy la Sociedad Image People, S.A .de C.V,,
establece las clausulas siguientes:

‘PRIMERA: OBJETO.
El presente convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones a traves de
las cuales se regulard la forma en que la sociedad IMAGE PEOPLE, SA DE C.V,,
colaborara con el MOPTVDU para optimizar el sistema de sefializacion de las vias
pUblicas, iluminacion de las calles para mejorar la seguridad vial, instalacion de sistema
W ksufgc Iy de video vigilancia y centro de monitoreo, asi como puntos de acceso a internet WI-Fl y
~‘§" e ’r"v’?* el mantenimiento, limpieza y jardineria, de los proyectos del Parque Escultérico de la

'_pm TH‘, -’

% f' %’Iaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y espacios relacionados con la ciclo
71

v 'Y en la "TERCERA: COORDINADORES, dice: Para el cumplimiento, ejecucion
seguimiento de lo establecido en el presente convenio, el MOPTVDU designa a i

Directora de infraestructura inclusiva y social, y la Gerencia
de Comunicaciones Institucional como responsables de coordinar y facilitar el buen
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desarrollo y cumplimiento del convenio; or su parte la sociedad IMAGE PEOPLE,
SA DE €V, tesigre = IR oo fesparisabis &

verificar la buena ejecucion del Convenio,

Las partes designadas se comunicaran via telefonica, notas, correos electrénicos o se
reunirdn cuando lo estimen pertinente para la coordinacion de las acciones cuantas
veces lo requiera el proceso.”

El Reglamento Interno y de Funcionamiento del MOPTVDU, establece en el Art. 164:

“Los despachos de los titulares del ministerio, las gerencias y unidades corporativas, las

direcciones, subdirecciones, jefaturas y coordinaciones de las dependencias del

ministerio, tienen en lo aplicable las responsabilidades y atribuciones siguientes: ...

15) Qrientar, dirigir, evaluar y supervisar la ejecucion de planes, programas y proyectos,
y sugerir medidas para mejorar el cumplimento de sus actividades. ..

18) Distribuir, orientar, exigir, evaluar y supervisar periodicamente el cumplimiento de
las responsabilidades y atribuciones asignadas a sus subalternos...

33) Responder por el cumplimiento de sus responsabilidades, atribuciones y funciones,
ante |a jefatura de la cual depende...”

La causa se debe a que la Directora de Infraestructura Inclusion y Saocial y el Gerente
de Comunicaciones, asignados como coordinadores del convenio por parte del
MOPTVDU, no dieron seguimiento al cumplimiento del convenio, con respecto al Centro
de Monitoreo instalado en el Parque Escultorico de las plazas La Transparencia, La
Recenciliacién y ciclo ruta del Bulevar Monserior Romero.

La subutilizacion del sistema de video vigilancia por falta de monitoreo, ocasiona que no
se cumpla con el objetivo para el cual fueron instalados estos sistemas, ya que estas
plazas no cuentan con una respuesta inmediata a cualquier suceso de seguridad,
actividad delictiva que se presente o dafio a las instalaciones que sean captadas por el
sistema.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 20 de mayo de 2019,

respondio lo siguiente: “En relacion al comentario: "Comprobamos que el sistema de

video vigilancia instalado, en el Parque La Plaza a la Reconciliacion, Plaza a La
Transparencia no estan siendo utilizados para vigilancia y seguridad en los espacios

A\ ‘fwgﬁéq ., establecidos...”; a continuacion, muestro imagenes del seguimiento a la instalacion y de
C}?_;\\Q werm 4 Colas capturas tomadas en el centro de monitoreo de mi archivo personal de seguimiento
-iv_,gffah Ay "1-0“ esta actividad, ademas, cabe recalcar, que resulta dificil que el “el sistema de video
_‘;0;'-'&_ :’U"&IgﬂaﬂC!a mstalado no estén siendo uhhzados para vigilancia y seguridad en los
O Y S “espacios establecidos...” siendo que, las camaras instaladas son de tipo fijo, colocadas
ﬁm‘ }G"‘ en postes a altura de 6 metros, por lo que es practicamente imposible que capten

f,
/?C“i“’ imagenes de otros sitios diferentes a los espacios establecidos.
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En relacion con comentario: "...que la empresa subcontratada por Image People, S.A.
de C. V. para la compra y servicio de monitoreo ha quedado exonerada debido a que en
su contrato establece lo siguiente.

”...quedando_ expresamente eximida de cualquier
responsabilidad civil que pudiera derivarse de la vigilancia de las imagenes de las
camaras o de cualquier deber de conocer, reportar, actuar, o informar de cualquier
actividad ya sea licita o ilicita que sea capturada por las soluciones que seran
implementadas por la Vendedora."

Me permito compartirle lo siguiente:

- Que es politica de las empresas que instalan sistemas de video vigilancia, aclarar
que estas quedan eximidas de cualquier responsabilidad civil por las imagenes que
captan las camaras, hecho muy razonable, siendo que, éstas se encargan
Unicamente del suministro e instalacién del sistema, quedando bajo responsabilidad
del propietario o en quien este delegue el seguimiento y la responsabilidad del uso
de los datos que el sistema capture.

En relacion con el comentario: “no existe supervision o vigilancia por parte del
MOPTVDU o Image People, S.A. de C.V. en cuanto a las imagenes captadas por el
sistema.”, compartirle que se han emitido instrucciones precisas al personal destacado
en el Centro de Monitoreo que de surgir cualquier eventualidad se comuniquen de
manera inmediata con el Jefe de Seguridad Institucional del MOPTVDU y/o a los
agentes de la Policia Nacional Civil, compartiendo para ellos los datos de contacto.

Ademas, comparto a continuacion, algunos temas de agenda de reuniones semanales
en seguimiento a los proyectos ejecutados por la Direccion de Infraestructura Inclusiva
y Social, donde se puede constatar el seguimiento brindado de manera semanal a los
temas relacionados al sistema de Video Vigilancia.”

En nota de fecha 17 de diciembre de 2019, comenta lo siguiente: "En respuesta a
afirmacién: “Comprobamos gue el sistema de video vigilancia instalado ... no estan
siendo utilizados para vigilancia y seguridad debido a que no hay un monitoreo a las
imagenes captadas por éstas”..., es importante aclarar que es una afirmacion errada,
siendo que como la auditoria misma lo ha comprobado existe personal de la empresa
_ contratado para dar seguimiento y menitoreo a las
imagenes gue se capturan en las camaras, que, ademas, esta afirmacion se desvanece
considerando que parte de las obligaciones de la empresa expresadas en su contrato
dicen: “...expresamente eximida de cualquier responsabilidad civil que pudiera
derivarse de la vigilancia de las imagenes de las camaras...”, donde queda demostrado
% que, si se realiza vigilancia de las cdmaras puesto que es el objetivo de la razon
~<contractual con la sociedad Image People, sin embargo, aclaran que quedan eximidos

& & 5de responsabilidad civil. Para efectos de aclarar las implicaciones de la respetabilidad
j ‘* civil, a continuacion, se detallan:

Responsabilidad Civil “en cuanto a la Responsabilidad Civil el Art. 114, del Cédigo
Penal, nos menciona que la gjecucion que la ejecucioén de un hecho descrito por la Ley
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como delito o falta origina una obligacion civil. Este las consecuencias civiles de un
delito se tienen:

1) La restitucion de las cosas obtenidas como consecuencia de la realizacion del hecho
punible o en su defecto, el pago del respectivo valor; 2) La reparacién del dafio que se
haya causado; 3) La indemnizacion a la victima o a su familia por los perjuicios
causados por dafios materiales o morales; y, 4) Las costas procesales.

Por lo tanto, al quedar la empresa eximida de cualquier responsabilidad civil, hace
referencia, precisamente a las responsabilidades que la misma ley dictamina en el
Codigo Penal, las cuales para el caso podrian ser: restituir las pertenecias de una
persona que sufra de hurto o robo en la zona de influencia del sistema de video
vigilancia, compromiso por reparacion de dafios a una persona que sufra una agresion
en la zona de influencia del sistema de video vigilancia, entre otras.

Lo anterior no significa que la persona que esta haciendo las funciones de monitorear el
sistema de video vigilancia no deba responder penal y civimente porque la
responsabilidad es personal, por lo tanto, la empresa queda eximida mas no el
empleado de la empresa siendo que la persona por ley debe informar segun lo
estipulado en el Codigo Procesal Penal de El Salvador, que determina:

LIBRO SEGUNDO, PROCEDIMIENTO COMUN, TITULO | INSTRUCCION CAPITULO |
ACTOS INICIALES

Denuncia Art. 229.- La persona que presenciare la perpetracion de cualquier delito de
accion publica, esta obligado a ponerlo inmediatamente en conocimiento de la Fiscalia
General de la Republica, la policia o el Juez de Paz inmediato.

Como ha quedado demostrado con evidencias amparadas en las leyes de la Republica
de El Salvador, como el Cédigo Procesal Penal, el sistema de video vigilancia ha sido
cumplido las funciones por las que fue requerido como uno de los compromisos del
convenio entre el MOTVDU vy la sociedad Image People, siendo que se encuentra en
perfecto estado de funcionamiento y existe una persona encargada de vigilar las
pantallas del centro de control.

Con relacién al comentario: “Por tanto, se confirma que, aunque el Sistema esta
instalado y disponible no esta siendo utilizado adecuadamente para la vigilancia y
seguridad de los espacios establecidos, y que al no existir un protocolo de seguridad y
no existir monitoreo por parte del MOPTVDU y/o Image People, S.A. de C.V. en cuanto
a las imagenes captadas por el sistema instalado y su Centro de Monitoreo, esta siendo
subutilizado”.

- Respuesta: se ha demostrado que el sistema de video vigilancia si ha esta siendo

' &~ utilizado adecuadamente para la vigilancia y seguridad ptiblica de los espacios...siendo
" que los protocolos para la denuncia de los delitos ya los establece la misma ley en el

Caédigo Procesal Penal:
Denuncia Forma y Contenido

Art. 230.- La denuncia podra presentarse en forma escrita o verbal, personalmente o
por mandatario con poder general.

66




Corte de Cuentas de la Repiblica
El salvador, C. A.

La denuncia contendra, en cuanto sea posible, la relacion circunstanciada del hecho,
con indicacion de sus participes, perjudicados, testigos y demas elementos que puedan
conducir al funcionario tanto a la comprobacién del hecho punible, como a su
calificacion legal.

Cuando sea verbal, se hara constar en acta.

En ambos casos, el funcionario comprobara y dejara constancia de la identidad del
denunciante.

Ademas, como se ha demostrado en diversa informacion documental, se sostuvieron
reuniones con personal del monitoreo del sistema de video vigilancia, personal de
seguridad del MOPTVDU y mas importante aun, con personal de la PNC para coordinar
las acciones a seguir en caso ocurriera algin percance, se enviaron correos y se
generaron los enlaces necesarios entre las entidades encargadas de la seguridad
plblica. Evidencia de ello es que el resultado de dichas reuniones fue el inicio de un
proyecto de convenio entre el MOPTVDU y la PNC, el cual a mi salida de la institucién
quedod en borrador y sera responsabilidad de las nuevas autoridades su seguimiento.
Por lo expresado antes, solicito atentamente exonerarme del HALLAZGO No. 7.

EVIDENCIA 7: correos con resumen de actividades del personal de la Direccion donde
se delegaban las tareas semanales, unas de ellas las relacionadas al seguimiento de la
video vigilancia. Correos con indicaciones de coordinar entre el personal de seguridad
del MOPTVDU y la PNC, correos donde se gestionan reuniones con la PNC para el
seguimiento al sistema de video vigilancia y monitoreo.”

El Gerente de Comunicaciones en su nota de fecha 7 de agosto de 2019 en respuesta
a las notas REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACRS.2.1/2019 y REF-DAS5-EE-D62.81-
MOPTVDU-ACR9.4.1/2019, emitié los siguientes comentarios:

“1.En ningin momento, ni el Jefe del Despacho MOPTVDU, Lic. NG - <
Gerente General del MOPTVDU, Lic. ||l e notificaron sobre Ia
designacion de la Gerencia de Comunicaciones Institucional como unidad
responsable de la coordinacién de dicho convenio, ni se me dieron instrucciones
escritas y/o verbales al respecto.

. Solamente en una ocasion en 2017, se me solicitd de manera verbal, por parte del

Lic.— que proporcionara un logotipo de la institucién con medidas de

AN 3 metros x 2 metros para ser colocado en un rétulo instalado en el paso superior del
“o_ derivador Merliot, bulevar Monsefnor Romero.

: 25 Dicho material fue proporcionado tal y como se solicito, y en efecto, el mismo fue

> colocado a los dos extremos de un rétulo, que estuvo instalado durante algunos
meses.

. El resto de temas sefialados en el resultado preliminar del examen realizado no son
de competencia ni experticia de la Gerencia de Comunicaciones Institucional, ni
forman parte de las actividades rutinarias de la misma, para las cuales fui contratado
en la institucion.” .
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Y en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 el Gerente de Comunicaciones, expreso:
“Como Gerente de Comunicaciones Institucional del MOPTVDU no participé en la
formulacion de dicho convenio, ni en su ejecucion, tampoco conoci su contenido. No
obstante, el documento fue recibido en la Gerencia a mi cargo, el mismo no llegé a mis
manos. Adjunto a esta nota la explicacion de la persona que recibio el memorandum.

Ademas, quiero reiterar que no participé en ninguna reunion, ni recibi instrucciones de
algun superior sobre dicho convenio. [.a Unica instruccion fue verbal, de parte del Jefe
del Despacho, Lic._quien solicito enviar el disefio de un logotipo
institucional para un rétulo. La misma fue cumplida.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En referencia a la respuesta de la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social
expresada en nota de fecha 20 de mayo de 2019, se confirma que la empresa
subcontratada es responsable unicamente por la instalacién y suministro del sistema
segun su declaracion: “Que es politica de las empresas que instalan sistemas de video
vigilancia, aclarar que estas quedan eximidas de cualquier responsabilidad civil por las
imagenes que captan las camaras, hecho muy razonable, siendo que, éstas se
encargan unicamente del suministro e instalacién del sistema, quedando bajo
responsabilidad del propietario o en quien este delegue el seguimiento y la
responsabilidad del uso de los datos que el sistema capture”.

Ademas de coincidir en que es responsabilidad del propietaric en este caso Image
People, S.A. de C.V. quien a la fecha de cierre de esta auditoria no habia establecido
ningun protocolo de monitoreo junto al MOPTVDU y aunque su persona haya emitido

un correo a la persona de contacto encargada por parte de la empresa _
dicha persona como parte de la empresa se encuentra
exonerada de acuerdo a su contrato, por lo que la empresa manifestd en nota de fecha

8 de julio de 2019 “El alcance del servicio no incluye llevar bitacora o protocolos de

reaccion ante actos delictivos.” Por lo que la empresa no esta obligada a cumplir dicha

instruccion y su declaracion: "Comparto a continuacién, algunos temas de agenda de

reuniones semanales en seguimiento a los proyectos ejecutados por la Direccién de

Infraestructura Inclusiva y Social, donde se puede constatar el seguimiento brindado de

manera semanal a los temas relacionados al sistema de Video Vigilancia® evidencia

que el tema ha estado en agenda; sin embargo, a la fecha de visita y de cierre de este

WIpS DE@ gxamen no existia protocolo de seguridad (o de monitoreo) por parte de Image People,

b(‘; Eﬂf}';“ff 1 S A. de C.V. con ninguna instancia y la Gnica persona que tiene acceso y se encuentra

b % men cabina de caseta del Centro de Monitoreo es el técnico encargado por parte de

$ 51 quien manifestd estar encargado Unicamente de

obre el adecuado funcionamiento de las camaras

\0‘ v Y eqmpo pero no de ningun incidente delictivo o en dafio de instalaciones captados por

las mismas, lo que fue confirmado por el personal del MOPTVDU ubicado en la Plaza

de La Reconciliacién y por el agente de POLITUR destacado en instalaciones de la
misma Plaza.
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Por tanto, se confirma que, aungue el Sistema esta instalado y disponible no esta
siendo utilizado para la vigilancia y seguridad de los espacios establecidos, y que al no
existir un protocolo de seguridad y no existir monitoreo por parte del MOPTVDU y/o
Image People, S.A. de C.V. en cuanto a las imagenes captadas por el sistema instalado
y su Centro de Monitoreo, esta siendo sub utilizado.

En referencia a la respuesta brindada por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y sus evidencias presentadas, se
observa que:
a) El correo de fecha 25 de abril de 2018 de parte de a
es referente al resguardo del equipo de video-vigilancia y no asi al monitoreo
e las imagenes captadas por las mismas, en donde el Ing. solamente
sugiere una constante comunicacion con su persona y si es posible con el jefe de
seguridad, no es evidencia suficiente para desvanecer el hallazgo en tanto que Ia
empresa[lse exime de la responsabilidad.
para

b) El correo del 20 de marzo de 2019 de F I
hacer referencia Unicamente a una reunion donde se agenda el tema Convenio con

911 por camaras de vigilancia.

¢) Que segln correo de fecha 18 de junio de 2018 demrdinador
del Convenio por parte de IMAGE PEOPLE, S.A. de CV. a
Especialista de la Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social del MOPTVDU
manifiesta la necesidad de un protocolo de seguridad para hacer eficiente el Sistema
después de la instalacion.

d) Que en nota de fecha 08 de julio 2019 de-maniﬂestan que el alcance del
servicio no incluye protocolos de reaccion ante actos delictivos,

e) Que la uUnica persona con acceso al sistema es el encargado de vigilar el
funcionamiento del sistema, pero esta eximido seglin su contrato en alertar sobre
cualquier acto delictivo captado por las camaras.

f) Que la misma Directora de Infraestructura Inclusiva y Social manifiesta “el resultado
de dichas reuniones fue el inicio de un proyecto de convenio entre el MOPTVDU vy la
PNC, el cual a mi salida de la institucion quedd en borrador” es decir a junio 2019 no
existia un acuerdo formal y por ello no se presenta ningtn protocolo que haga
eficiente el uso del sistema de video vigilancia para los fines que fue instalado.

Por tanto, la evidencia no desvanece la observacion y el hallazgo se mantiene.

s Respecto de los comentarios del Gerente de Comunicaciones se considera que no se
Qﬁﬂpﬂugﬁﬁ;_ puede aceptar su falta de conocimiento sobre el convenio debido a que segun
:ﬁs}}uw" S _f:’-:-Memora'ndum MOP.UCR-LEGAI-ENVI- 1675/2017 de fecha 30 de octubre de 2017 se
#.% < fe remitid el Convenio y su recepcion es de fecha 31 de octubre de 2017 y el convenio
- & restablece en la Clausula tercera quienes seran los Coordinares, para facilitar el buen
wy i desarrollo y cumplimiente del Convenio, sin hacer distincion entre los temas u
"&%EQ‘J‘_")E,S-" obligaciones que debia supervisar la Gerencia de Comunicaciones y la Direccion de

s Infraestructura Inclusiva y Social, por lo que ambos son responsables del cumplimiento
de cada uno de los compromisos establecidos y por tanto el hallazgo se mantiene.

#

En relacion a la respuesta del Gerente de Comunicaciones en nota de fecha 17 de
diciembre de 2019 y a la evidencia presentada, a pesar de que su secretaria afirma no
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haber transferido el documento del Convenio, los correos proporcionados por la
Directora de Infraestructura Inclusiva y Social fueron dirigidos al Gerente de
Comunicaciones directamente, adjuntando el Convenio y la consulta especifica sobre el
arte para los anuncios, en funcion del Convenio de Colaboracién por lo que conocia sus
responsabilidades; por tanto, el hallazgo se mantiene .

Hallazgo No. 8

FALTA DE SUPERVISION DE LAS OBRAS PARA EL ANCLAJE DE ELEMENTOS
DE PUBLICIDAD

Verificamos que no existié supervisiéon sobre las obras en las cuales se han colocado
las estructuras metalicas para el anclaje de elementos de publicidad, por parte de los
Coordinadores del Convenio, ya que no se tomé en cuenta que en el puente ubicado en
Avenida El Espino, Estacion 6+855.48, San Salvador, también iba a llevar una tuberia
principal de distribucion de agua de ANDA, lo que puede causar dafios al desempefio
de la estructura del puente, si no se completa con otro apoyo anclado a éste; sin
embargo, no se encontrd evidencia que se hubiera reforzado dicha la estructura.

El Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano - MOPTVDU y la Sociedad IMAGE PEOPLE, S Ade CV.,
establece la clausula siguiente:

"Segunda: Compromisos de las Partes. De IMAGE PEOPLE, S ADEC.V.

1. Instalar las sefializaciones viales o publicidad de los proyectos institucionales
requeridos por el MOPTVDU, en los lugares establecidos en el anexo uno del presente
convenio.

Descripcion del compromiso: ...

d) Presentar los detalles técnicos que demuestren que no afectara el desempefio
de las estructuras sobre las cuales se colocaran las sefalizaciones vy
publicidad. ..

Del MOPTVDU

El MOPTVDU se compromete a: ...

4. Supervisar y dar seguimiento a la instalacion del Parque Escultorico de la Plaza a la
Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios relacionados con la ciclo ruta,
objeto del presente Convenio.”

X
“ %< "Tercera: Coordinadores.

._’ff’&‘j:'ég, %<5 Para el cumplimiento, ejecucion y seguimiento de lo establecido en el presente

% 4 ji’Eé?;‘.-}con\./enh::, el MOPTVDU designa a m Directora de

< »= " infraestructura inclusiva y social, y la Gerencia de Comunicaciones Institucional como

e v responsables de coordinar y facilitar el buen desarrollo y cumplimiento del convenio:
s por su parte la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., designa a_
mcomo responsable de verificar la buena ejecucion del Convenio.
as partes designadas se comunicaran via telefénica, notas, correos electronicos o se
reuniran cuando lo estimen pertinente para la coordinacién de las acciones cuantas
veces lo requiera el proceso.”
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La deficiencia se debe a que los Coordinadores del Proyecto (Directora de
Infraestructura Inclusiva y Social y el Gerente de Comunicaciones) no supervisaron la
exigencia de la presentacion de los detalles técnicos que demuestren que la instalacion
de publicidad en el puente ubicado en Avenida El Espino, Estacion 6+855.48, San
Salvador, gue también lleva una tuberia principal de distribucion de agua de ANDA, no
afectara el desempefio de la estructura del puente.

La deficiencia genera riesgo de dafio a la estructura de los puentes sobre los que ha
sido colocada la publicidad, si no se ha contemplado especificamente el peso que ya
cada puente o estructura soporta y el debide anclaje.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Gerente de Comunicaciones en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 expresé:
“Como Gerente de Comunicaciones Institucional del MOPTVDU no participé en la
formulacidn de dicho convenio, ni en su ejecucion, tampoco conoci su contenido. No
obstante, el documento fue recibido en la Gerencia a mi cargo, el mismo no llegd a mis
manos. Adjunto a esta nota la explicacion de la persona que recibi¢ el memorandum.
Ademas, quiero reiterar que no participé en ninguna reunion, ni recibi instrucciones de
alglin superior sobre dicho convenio. La Unica instruccion fue verbal, de parte del Jefe
del Despacho, Lic. [N quicn solicité enviar el disefio de un logotipo
institucional para un rétulo. La misma fue cumplida.”

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 17 de diciembre de
2019 en respuesta al hallazgo 8 expreso: “En respuesta anterior brindaca al equipo
auditor qued6é demostrado que la tuberia de ANDA a la que se hacia referencia,
aduciendo que - “también iba a llevar la tuberia de ANDA, lo que puede causar dafios
al desempefio de la estructura del puente si no se completa con otro apoyo anclado a
éste, no encontrando evidencia que se haya reforzado la estructura’- esta una
afirmacion fuera de lugar, ya que como fue explicado, esa tuberia ya existia mucho
antes de realizar cualquier tipo de intervencién en la zona, y que por parte del equipo de
la Direccidén de Infraestructura Inclusiva y Social se desconoce en que momento fue
colocada, por lo tanto el comentario “también iba a llevar la tuberia de ANDA", no es

valido, siendo que la tuberia existia desde mucho antes.
Habiendo demostrado que la tuberia existia desde antes de colocados lo rétulos el
comentario en este hallazgo cambia de enfoque en el sentido de aseverar que: “la
WTAS D7 Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social no supervisé que de acuerdo al Convenio
(}‘% E";EDIP &g .con IMAGE PEOPLE, SA. de C.V, este presentara los detalles técnicos que
4 O 4:;" ‘k:’ﬁ '“(“demostraran que d|chos rotulos no afectanan el desemperio de las estructuras sobre
' : ‘- ~las cuales se iban a colocar las sefializaciones y publicidad, habiendo avalado o emitido
; 9”.1 '=un visto bueno sobre el disefio del rétulo y no exigiendo la verificacion de que dicho
‘;x Tétulo no afectaria el puente o estructura sobre la cual se colocaria; por lo tanto, el
Siauer, o hallazgo se mantiene. El comentario anterior carece de sustento técnico, siendo que no
: se cuenta con un andlisis que demuestre que el peso de la estructura de la sefializacion
/t_/ y publicidad afecta a la estructura del puente. Ademas, se sabe que los puentes se
disefian para soportar grandes cantidades como: su propio peso, mas la carga de los
automoviles (carros, buses, camiones) y cargas vivas de ocupacion del puente. Por lo
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que el peso del rétulo que equivale a 10,850 kg/m2, es equivalente el peso de un
barandal del puente, por lo que resulta insignificante considerando la capacidad de
carga con la que son disenadas las estructuras de los puentes.

Ademas, considerando el aérea del puente 15 metros de ancho x 50 de largo, y dos
carriles en cada sentido, tendria la capacidad para albergar, 24 camiones de carga, que
en total suman 249,600 kilogramos, demostrando con ello que el peso de la estructura
que corresponde a 10,850 kg, resulta insignificante para la capacidad de carga con la
que son disefiados los puentes, por lo que en ningin momento se ve afectado el
desempeno de las estructuras. Solicito atentamente exonerarme del HALLAZGO No. 8.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En relacion a la respuesta del Gerente de Comunicaciones en nota de fecha 17 de
diciembre de 2019 y a la evidencia presentada anexa al mismo, a pesar de que su
secretaria afirma no haber transferido el documento del Convenio, los correos
proporcionados por la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social fueron dirigidos al
Gerente de Comunicaciones vy la consulta especifica sobre el arte para los anuncios, en
funcion del Convenio de Colaboracidn, por lo que no desconocia sus responsabilidades
porque le anexan el Convenio, por tanto el hallazgo se mantiene.

En referencia a la respuesta brindada por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y sus evidencias presentadas, se
reitera que el Memorando Ref. MOP-DIIS-200/2017 es de fecha 21 de septiembre de
2017 v considerando que “el Técnico Especialista en Estructuras, el Ingenierog

* y remitida a la Gerencia Legal Institucional en Memorando Ref. MOP-
DIIS-200/2017, se enfocé unicamente en lo solicitado por la Gerencia Legal
Institucional, que consistid en “...revisar a la brevedad posible la propuesta recibida y
brindar su visto bueno en caso de establecerse que cumple con los requisitos técnicos
para su aprobacion...” y en dicho informe concluye lo siguiente referente al sistema de
sujecion de los rétulos: “Por lo que al completar la revision se concluye que la propuesta
de sujecion de sistema de rétulo en puente resulta ser satisfactorio y seguro durante la
vida util siempre y cuando esté bajo mantenimiento y prevencion de deterioro por
corrosién y oxidacién en los puntos de apoyo siendo de responsabilidad del
mantenimiento la empresa Image People”, su evaluacidon no consistio en la evaluacion
de la carga propia de cada puente sino del sistema de sujecidn del rétulo, segln la

respuesta brindada en fecha 10 de diciembre 2019, el Ing. F
también afirma lo siguiente: “nunca existio6 un asignacion verbal, ni mucho menos

formalmente escrita de que a su persona le asignaran la tarea de supervisar
-técnicamente la ejecucidon del convenio; y en relacion a la “tuberia de ANDA", aclara

. %= que la oficina encargada de dicha funcién es la Direccién de Planificacién de Obra Vial,

“$£de tal manera que nunca se le pidié que fuera a inspeccionar un puente en el que
existia una tuberia y que con base a sus conocimientos determinara si al instalar una
estructura de publicidad sobre ese puente se produciria algun efecto.”, por lo tanto,
confirma que la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social no le indicd supervisar
técnicamente la ejecucion del Convenio con IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V., sino que
solamente que presentara los detalles técnicos que demostraran que dichos rétulos no
afectarian el desemperfio de las estructuras sobre las cuales se iban a colocar las
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sefializaciones y publicidad, el visto bueno se emitié6 sobre el disefio de sujecion del
rotulo y no exigiendo la verificacion de que dicho rotulo no afectaria el puente o
estructura sobre la cual se colocaria; ademas, confirma que era la Direccion de
Planificacion de la Obra Publica la competente para emitir opinion sobre |la afectacion a
la estructura del puente, y que es la Direccién de Planificacion de la Obra Publica quien
habia realizado el sefialamiento de afectacion al puente, y ademas considerando que
es a partir de la firma del Convenio que se obliga a cumplir con el compromiso de
“Presentar detalles técnicos gue demuestren que no afectara el desempefio de las
estructuras sobre las cuales se colocaran las sefializaciones y publicidad” y en vista que
no proporciona evidencia de dicha supervision y evaluacion o solicitud de detalles
técnicos previo a la colocacién de cada elemento sobre las estructuras, por lo tanto, el
hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 9

INCUMPLIMIENTOS EN EL COMPROMISO DE BRINDAR EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA POR IMAGE PEOPLE, S.ADE C.V.

Determinamos los siguientes incumplimientos en el compromiso de brindar el servicio
de energia eléctrica por parte de la Sociedad Image People, S.A de C.V.

a) Falta de iluminacion en el Tramo | del Bulevar Monsefior Romero (desde su inicio
de Occidente a Oriente hasta la Plaza La Transparencia) y en los Proyectos del
Parque Escultorico de la Plaza La Reconciliacién, Plaza La Transparencia y de los
espacios relacionados con la ciclo ruta, ya que la Sociedad Image People, S.A DE
C.V, incumplié con el pago oportuno del servicio durante el periodo del 1 de
noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2019, de acuerdo a lo establecido en el
convenio, no proporcionando sustento de pago de todo el periodo sino Unicamente,
segun el siguiente detalle:

Sustento de | Sustento de pago
Compainiia NC/NIC Direccion del suministro pago Image People, S.A.
MOPTVDU de C.V.
Delsur 515210901 | Antiguo Cuscatlan Ciudad Merliot, Noviembre — | No se proporcioné
Cuscatlan Avenida Jerusalén 600-Fict | Diciembre evidencia de pago
Antiguo Cuscatlan Alumbrado Plblico | 2017
Blvd. Monsefior Romero
Z ?::Delsur 518873701 | Santa Tecla Jardines del Volcan Noviembre — | Marzo 2018- Marzo
5 Giudad Merliot Blvd. Merliot 100-Mop | Diciembre 2019
S 900159600 | santa Tecla y Blv. Monsefior Romero | 2017
Delsur 519933301/ | Santa Tecla Jardines De La Libertad Noviembre — | Marzo 2018- Marzo
Ciudad Merliot Blvd. Merliot 100-Mop | Diciembre 2019
900152200 | santa Tecla Plaza La Transparencia | 2017
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CAESS 5464222 Blvd. Oscar Arnulfo Romero, Col San | Noviembre — | No se proporciono
Benito, San Salvador, Alumbrado Diciembre evidencia de pago/
Publico Bulevar Monsefor Romero 2017 Proporcioné Reporte
de Facturacién que
Evidencia los pagos
retrasados
CAESS 5510435 Avenida Jerusalén y Blvd. Monsefior Noviembre — | Marzo 2018- Marzo
Romero, San Salvador Diciembre 2019
2017
CAESS 55671807 Plaza La Reconciliacion Blvd. Oscar Noviembre — | Marzo 2018- Marzo
Arnulfo Romero, Ant. Cuscatlan Diciembre 2019
2017
b) El MOPTVDU pagd un valor de cuatro mil doscientos sesenta y cuatro 63/100

dolares ($4,264.63), de energia eléctrica del Bulevar Monsefior Romero, de los
proyectos del Parque Escultorico Plaza La Reconciliacion, Plaza La Transparencia y
de los espacios relacionados con la ciclo ruta a CAESS S.A. de C.V. y DELSUR,
S.A. de C.V. correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2017,
conforme al siguiente detalle que de acuerdo al convenio Image People, S.A. de
C.V., tendrfa que haber cancelado:

Fecha

Desde Hasta venci- Conpie NIC Manto fac | Monto pago FepRs Fenha fi Cta. Bancaria
fila pag cheque | Chegue
miento
20411442/
5M0M7 | 5H1MT | 1811117 | CAESS | 5510435 $ 1985| § 19.85| TH2A1T| 4M2M7| 20556 -
20411442/
441017 | 41117 | 18/11/17 | CAESS | 5571807 $ 190 1.90 | 7217 | 4M217| 20556 _
20411442/
311017 | 3MIAT| 18M1/17 | CAESS |5464222 | § 14513 | & 14513 | 7i12/17| 4M2n7| 20556 -
5/1/201
5M0M7 | 3M1A7 | 114217 | DELSUR | 515210901 | $ 1,387.97 | § 1.387.97 8| 18112017 | 20602 _
5/1/201
5M0M7 | 3117 | 1112/17 | DELSUR | 518873701 | % 963 | % 963 8 | 18/1217 20602 _
11/12i201 517201
51017 T 8 | DELSUR | 519933301 $ 39289 $ 392489 8 | 181217 20602 -
., 7%,%}, Total NOVIEMBRE $ 1,957.37 | § 1,957.37
B 20411442/ 5/1/201
k3611117 | 51217 | 1811/17 | CAESS | 5510435 $ 19.04| $ 19.04 8 | 3//z018 ZDG‘IZ_
=Y
] 20411442 5/1/201
41117 | 4H2HT7 | 18M1M7 | CAESS | 5571807 5 191 % 1.91 8 | aMizoia 20612 _
20411442/ 517201
1Mz | 4nznT | 18117 | CAESS | 5464222 | 5 14140 § 14140 8| 32018 | 20812 _
15/3/20
441117 | 471217 | 13/1/2018 | DELSUR | 515210901 | § 2,771.02| $ 1,37065 18 | 7izi2018 | 20703 | |
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15/3/120

411117 | 402017 | 1311/2018 | DELSUR | 518873701 | § 2568 | §  15.96 18 | 7/2/2018 20703 _

a 15/3/20

4111M7 | 41217 | 13/1/2018 | DELSUR [ 519933301 | 5 379836 | § 768.30 18 | 7/2/2018 | 20703
Total DICIEMBRE $ B,757.41 | §$ 2,307.26
TOTAL GENERAL § 4,264.63

El Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano - MOPTVDU y la Sociedad Image People, S.A de C.V.
Establece lo siguiente:

“Primera: Objeto: El presente convenio tiene por objeto establecer los términos vy
condiciones a través de las cuales se regulard la forma en que la sociedad IMAGE
PEOPLE, S.A DE C.V., colaborara con el MOPTVDU para optimizar el sistema de
sefializacion de las vias publicas, iluminacion de las calles para mejorar la seguridad
vial, instalacién de sistema de video vigilancia y centro de monitoreo, asi como puntos
de acceso a internet WI-FI y el mantenimiento, limpieza y jardineria, de los proyectos
del Parque Escultorico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y
espacios relacionados con la ciclo ruta.”

“Segunda: Compromisos de las Partes. De IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., establece:
Brindar el servicio de energia eléctrica del Boulevard Monsefior Romero, asi como de
los proyectos del Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La
Transparencia y de los espacios relacionados con la ciclo ruta. Para cumplir con la
iluminacién, Image People, S.A. DE C.V. debera efectuar las gestiones necesarias con
la empresa que proporciona el servicio de energia eléctrica, para que el cobro de
consumo sea requerido a la sociedad IMAGE PEOPLE S.A DE C.V., asumiendo el
costo mensual del consumo por el periodo de suscripcion del presente convenio,

El MOPTVDU se compromete a:

4. Supervisar y dar seguimiento a |a instalacion del Parque Escultérico de la Plaza a la
Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios relacionados con la ciclo ruta,
objeto del presente Convenio.”

“Tercera: Coordinadores.

<pS DEL /? Para el cumplimiento, ejecucion y seguimiento de lo establecido en el presente
R @‘:i[fiff 2 «"(convenlo el MOPTVDU designa a _ Directora de
O 7
S a LWE

xmfraestructura inclusiva y social, y la Gerencia de Comunicaciones Institucional como

g > omsponsables de coordinar y facilitar el buen desarrollo y cumplimiento del convenio

,,\ por su parte la sociedad IMAGE PEOPLE, S.A DE C.V., designa a d
oo oo responsable de verificar la buena ejecucién del Convenio
: Las partes designadas se comunicaran via telefénica, notas, correos electronicos o se
reunirdn cuando lo estimen pertinente para la coordinacion de las acciones cuantas

veces lo requiera el proceso.”

“Quinta: Plazo y Modificaciones.
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El presente convenio es suscrito para que tenga efectos por el plazo de quince afnos
calendario contados a partir de la fecha de suscripcion, pudiendo prorrogarse por igual
periodos de tiempo, si doce meses antes del vencimiento del plazo o su prérroga no se
ha manifestado por las partes de forma expresa y por escrito |la voluntad de darlo por
terminado.

Con el fin de mantener la mejor coordinacion y eficiencia en el trabajo conjunto,
siempre y cuando sea con la finalidad de cumplir con el objeto del presente documento,
las partes podran acordar modificar y prorrogar este convenio a traves de adendas.
Cualquier adenda, apéndice o anexo agregado con posterioridad a |la suscripcion del
convenio, debera considerarse como parte integrante del mismo.”

La defiencia se debe a que la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social y el
Gerente de Comunicaciones del MOPTVDU, como responsables de coordinar y facilitar
el buen desarrollo y cumplimiento del convenio, no verificaron ni gestionaron el
cumplimiento en la obligacién de proporcionar la energia eléctrica en el Bulevar
Monsefior Romero, ni solicitaron a la empresa Image People S.A. de C:V., el reintegro
de los meses cancelados por el MOPTVDU que ya eran obligacion de Image People
S.A. de C.\V. Asimismo, el apoderado legal y el Coordinador por el periodo del
01/09/2017 al 30/08/18, por parte de la Empresa, no verificaron la buena ejecucién del
convenio y no velaron por el cumplimiento de dicha obligacion, ni gestionaron el
respectivo reintegro de los fondos desde el periodo de la suscripcion del Convenio.

Como consecuencia, sigue sin iluminacién el Tramo | del Bulevar Monsefior Romero
(desde su inicio de Occidente a Oriente hasta la Plaza La Transparencia), ocasionando
inseguridad a la ciudadania que visita estos lugares; y ademas, se encuentra pendiente
el reintegro de los fondos por parte de IMAGE PEOPLE S.A. de C.V. al MOPTVDU por
un monto de $4,264.63, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de
2017, que fueron cancelados por el MOPTVDU.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
El Gerente de Comunicaciones en su nota de fecha 7 de agosto de 2019 en respuesta

a las notas REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACR9.2.1/2019 y REF-DA5-EE-D62.81-
MOPTVDU-ACR9.4.1/2019, emitié los siguientes comentarios:

Q\xﬂj’f‘ DE;,  *“1.En ningtin momento, ni el Jefe del Despacho MOPTVDU, Lic. | EGcGczNG i <
Q% <

uDizsd.0

Gerente General del MOPTVDU, Lic._ me notificaron sobre la
designacion de la Gerencia de Comunicaciones Institucional como unidad
responsable de la coordinaciéon de dicho convenio, ni se me dieron instrucciones
escritas y/o verbales al respecto.

. Solamente en una ocasion en 2017, se me solicité de manera verbal, por parte del
Lic. || cuc rroporcionara un logotipo de la institucion con medidas de

3 metros x 2 metros para ser colocado en un rétulo instalado en el paso superior del
derivador Merliot, bulevar Monsefior Romero.
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Dicho material fue proporcionado tal y como se solicitd, y en efecto, el mismo fue
colocado a los dos extremos de un rotulo, que estuvo instalado durante algunos
meses.

3. El resto de temas sefialados en el resultado preliminar del examen realizado no son
de competencia ni experticia de la Gerencia de Comunicaciones Institucional, ni
forman parte de las actividades rutinarias de la misma, para las cuales fui contratado
en la institucién.”

El Gerente de Comunicaciones en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 expreso:
“Como Gerente de Comunicaciones Institucional del MOPTVDU no participé en la
formulaciéon de dicho convenio, ni en su ejecucion, tampoco conoci su contenido. No
obstante, el documento fue recibido en la Gerencia a mi cargo, el mismo no llegé a mis
manos. Adjunto a esta nota la explicacion de la persona que recibié el memorandum.
Ademas, quiero reiterar que no participé en ninguna reunién, ni recibi instrucciones de
algun superior sobre dicho convenio. La Unica instruccion fue verbal, de parte del Jefe
del Despacho, Lic. | ]I cuicn solicito enviar el disefio de un logotipo
institucional para un rétulo. La misma fue cumplida.”

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 09 de agosto de
2019 en respuesta a nota REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACRS.4/2019 expresa: “En
relacion al comentario: “...la alimentaciéon de energia para las luminarias desde su
construccion en el afio 2006 hasta la fecha, ha sido por medio de paneles solares,
razdon por la que no existe red de energia eléctrica convencional y que no aparece
registro de facturas pagadas con ninguna de las empresas que realizan alimentacion de
energla eléctrica. Por lo tanto, la falta de iluminacién no es por "que la Sociedad IMAGE
PEOPLE, S.A. DE C. V, incumplié con el pago permanente del servicio”, sino mas bien
por otros factores.

En relacién al comentario: “Verificamos la falta de iluminacion en... Bulevar Monsenor
Romero y en Proyectos del Parque Escultorico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza la
Transparencia..."compartifles que durante el tiempo en que fui una de las
Coordinadoras del convenio, se cancelaron todos los pagos correspondientes a la
iluminacion de los servicios, lo cual se puede constatar en el ANEXO 2: Facturas del
servicio de energia eléctrica.

En relacion al comentario: “Verificamos la falta de iluminacion en el Tramo | del Bulevar
WiAS DE Monsefior y de los espacios relacionados con la ciclo ruta... Compartirle que la razon
g"c‘i‘_’f:?(% por la que no esta iluminada la ciclo ruta es por el robo constante que se dio de las
oAl *lamparas y de los cables de alimentacion eléctrica, razén que obligé a quitar las
: 0__-"“_Ium|nar=as que no se habian robado y a ponerlas en bodega mientras se mejoraban las
» “Ocondiciones de seguridad, se erradicaban los robos y el vandalismo y se tuvieran los
recursos financieros para comprar los cables y las luminarias robadas: correspondera a
la nueva administraciéon la recolocacién de luminarias y re-iluminacion de la ciclo ruta.

En relacion al sustento de pago del IMC/NIC: 515210901, compartirle que es una
cuenta inactiva, tal como se puede observar en el detalle de recibos presentados en el
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ANEXO 2, desconozco las razones del porqué esa cuenta esta inactiva, siendo que es
la Gerencia Administrativa del Ministerio quien lleva esos procesos.

En relacién al detalle a la solicitud de sustento de pago para los NC/NIC, detallados en
el siguiente cuadro, podra encontrar en el ANEXO 2 copia de los recibos donde se
sustenta el pago de la energia eléctrica, es importante aclarar que las facturas reflejan
un monto adeudado por el MOP por impuestos municipales, deuda que ya se tenia al
momento de firmado el convenio y que no es parte de este convenio, siendo que
Unicamente se estipula el pago de la energlia eléctrica, el cual ha sido cancelada en su
totalidad.”

La Directora de Infraestructura Inclusiva y Social en nota de fecha 17 de diciembre de
2019, expresd: “Tal como fue demostrado en respuestas anteriores en el tramo | del
bulevar Monsefior Romero es imposible pagar el suministro de energia eléctrica siendo
gue en ningun momento este tramo ha contado con la infraestructura para ello
(ducteria, cableado luminarias con acometida eléctrica), ya que se construyd para ser
alimentado por luz solar, lo cual quedé demostrado anteriormente.

Quedando demostrado lo anterior la auditoria en esta ocasién re direcciona el sentido
del hallazgo argumentando que “sin embargo, no presenta evidencia de haber
gestionado ante la empresa, que se cumpliera con el compromiso adquirido segln
convenio y tampoco presenta evidencia de su gestién sobre brindar el servicio de
energia eléctrica del Bulevar Monsefor Romero, asi como de los proyectos del Parque
Escultdrico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios
relacionados con la ciclo ruta.

En relacion al tramo | el comentario: “sin embargo, no presenta evidencia de haber
gestionado ante la empresa, que se cumpliera con el compromiso adquirido, carece de
consistencia, siendo que resulta desatinado solicitar que la sociedad Imagen People
brinde el pago de energia eléctrica en el Tramo | cuando ha sido demostrado que no
existen las condiciones para ello, mas sin embargo, cuando este dentro de las
posibilidades del ministerio reanudar el sistema de alumbrado eléctrico sera
responsabilidad del nuevo administrador del convenio garantizar que la sociedad
Imagen People cancele el pago de alumbrado eléctrico.

En relacion al comentario: “tampoco presenta evidencia de su gestion sobre brindar el
servicio de energia eléctrica del Bulevar Monsefior Romero, asi como de los proyectos
del Parque Escultérico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los
espacios relacionados con la ciclo ruta.” A continuacion, se presentan las evidencias
\\;f,\\r mm; ;.f,a donde se demuestra que luego de instruccion verbal emitida al ingeniero
o, @};ﬂ‘;\‘" ";’—l__‘ < quien era uno de mis apoyos técnicos para el seguimiento al convenio, envia un
s /e ez wworreo dando la indicacion de proceder con los tramites necesarios para el pago de las
' 230885 T © Facturas.”

En relacion al pago efectuado por el MOPTVDU y no POR IMAGE PEOPLE, S.A. DE
C.V. de acuerdo a convenio, se emiten los siguientes comentarios:

« Los tiempos del traspaso sobre |la responsabilidad del pago de la energia eléctrica del
MOPTVDU a la sociedad IMAGE PEOPLE no suceden inmediatamente firmado el
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convenio, para ellos se tuvo que realizar las gestiones pertinentes de traspaso que
tardan un aproximado de 2 meses con la empresa distribuidora.

* El programa de actividades establece que esta actividad se realizaria durante el afio
2018, cumpliendo a cabalidad con ello, tal como queda demostrado en los recibos de
pago.

« El pago de la energia eléctrica no es responsabilidad del encargado de la Direccion de
Infraestructura Inclusiva y Social. Con direccién se realizaron las gestiones y el apoyo
pertinente para que el traspaso se diera, mas el pago es responsabilidad de otra
gerencia.

El Coordinador de IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. que fungié durante el periodo del
01/09/2017 al 30/08/18 fue comunicado de las observaciones en nota de referencia
REF-DA5-EE-D62.81-MOPTVDU-ACR 9.2.1/2019 y REF-DA5-357.8-2019 en oficinas
de IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. y no presentdé comentarios al respecto.

El Apoderado General Judicial de IMAGE PEOPLE, S.A. de C.V. en su escrito de fecha
17 de diciembre de 2019, expone: “En este hallazgo se menciona, erroneamente, que
mi representada ha incumplido con el pago permanente del servicio de energia eléctrica
por el periodo del 1 de septiembre de 2017 al 31 de marzo de 2018, en el tramo | del
Bulevar Monsefior Romero y en los Proyectos del Parque Escultérico y demas plazas y
espacios relacionados con la ciclo ruta y para desvirtuar tal afirmacion, agrego los
comprobantes de pago que amparan que mi representada si cumpli6 con dicha
obligacion.

Como primer punto para desvirtuar lo anterior, aclaro que el convenio fue firmado en el
mes de octubre del afio 2017 y en diciembre de ese mismo afio, el Ministerio de Obras
Plblicas present6 cartas a distribuidoras de energia eléctrica para solicitar cambio de
titular en los servicios y la empresa pidi® a mi representada que necesitaba una
autorizacién en conjunto para realizar dicho tramite, hecho por el cual suscribimos una
carta en la que solicitamos dicho cambio para hacer el cambio, la cual fue presentada el
8 de diciembre de 2017 y obtuvimos respuesta de esta solicitud hasta el mes de febrero
de 2018 y posteriormente se firmaron los respectivos contratos por medio de los cuales
se tuvo por efectuado el cambio de titular en los servicios de energia eléctrica y una vez
que los servicios aparecieron a nombre de mi representada, esta ha cumplido
mensualmente con su obligacién de pagar por el servicio suministrado, resultado ilégico
que en el Borrador de Informe se alegue dicho incumplimiento desde el mes de
septiembre de 2017, ya que a esa fecha esa no era obligacion de mi representada
puesto que ni siquiera habiamos suscrito el Convenio, por lo tanto anexo los

ogfﬂ,‘g,rq documentos en los que constan las solicitudes para cambio de titular, el contrato

4»9;; o, fg.,@USCI’ItO y los comprobantes de los pagos efectuados por mi representada.”

Dedhesn

’*P ”E,n relacion al pago efectuado por el MOPTVDU, expone:

& En este punto es incomprensible que se requiera que mi representada haya realizado

ECC\GGV los pagos relacionados con la ciclo ruta y las plazas que estan sobre el proyecto, a

Wvadet"  CAFES S.A. de C.V. y del SUR, S.A. DE C.V., correspondientes a los meses de

noviembre y diciembre de 2017, ya que durante ese tiempo mi representada se

encontraba haciendo los tramites respectivos para que se realizara el cambio de
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nombre de dichos servicios de energia eléctrica, ya que como se menciond
anteriormente, en esos meses mi representada no era el titular de dichas cuentas y la
firma de los contratos en los que se efectud el cambio de servicio corresponden a
meses posteriores a noviembre y diciembre de 2017.

En vista de lo anterior, mi representada si ha cumplido con su compromiso de cancelar
las cuotas de energia eléctrica que le corresponden y estas cuotas que supuestamente
fueron pagadas por el MOPTVDU, no fueron pagadas por mi representada por el hecho
que, de forma diligente, en ese momento se encontraban realizando los tramites
necesarios para que posteriormente sea esta ultima el titular del servicio y asi ser la
responsable del pago de los mismos.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Respecto de los comentarios del Gerente de Comunicaciones se considera que no se
puede admitir su falta de conocimiento sobre el convenio debido a que segun
Memorandum MOP.UCR-LEGAI-ENVI- 1675/2017 de fecha 30 de octubre de 2017 se
le remitid el Convenio y su recepcion es de fecha 31 de octubre de 2017. Por lo que
debié Coordinar y verificar el complimiento del Convenio, respecto a los compromisos
establecidos y por tanto el hallazgo se mantiene.

En relacion a la respuesta del Gerente de Comunicaciones en nota de fecha 17 de
diciembre de 2019 y a la evidencia presentada anexa al mismo, a pesar de que su
secretaria afirma no haber transferido el documento del Convenio, se considera que en
los correos proporcionados por la Directora de Infraestructura Inclusiva y Social fueron
dirigidos al Gerente de Comunicaciones directamente y la consulta especifica sobre el
arte para los anuncios, en funcion del Convenio de Colaboracion, por lo que conocia
sus responsabilidades cuando le anexan el Convenio, por tanto el hallazgo se
mantiene.

Con referencia a la respuesta brindada por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social, en nota de fecha 09 de agosto de 2019, nos confirma la falta de iluminacion,
aunqgue indica que es por otros factores; sin embargo, no presenta evidencia de haber
gestionado ante la empresa, que se cumpliera con el compromiso adquirido segun
convenio y tampoco presenta evidencia de su gestién sobre brindar el servicio de
energia eléctrica del Bulevar Monsefior Romero, asi como de los proyectos del Parque
Escultorico de la Plaza a la Reconciliacion, Plaza La Transparencia y de los espacios
relacionados con la ciclo ruta.
Q’\“FHS Dg, ’ ) . o
S hUDi59,,  Con respecto a lo mencionado que se han retirado las lamparas e inicialmente el
i » proyecto consistia en que la energia se proporcionaria por medio de paneles solares,
% no es lo que establecia el convenio y no explica por qué de la falta de pago de las
cuentas de energia electrica, que se describen en el detalle, ya que dichas cuentas ya
las pagaba el MOPTVDU, previo a la firma del Convenio y con la firma de éste,
pasarian a ser pagadas por la empresa Image People, S.A. de C.V. de acuerdo a lo
convenido, por lo que la deficiencia se mantiene.
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En referencia a la respuesta brindada por la Directora de Infraestructura Inclusiva y
Social en nota de fecha 17 de diciembre de 2019 y sus evidencias presentadas, se
considera que por parte de la Direccion de Infraestructura Inclusiva y Social se dio un
visto bueno al proyecto de Convenio de Colaboracién con Image People, S.A. de C.V.
en fecha 21 de septiembre de 2017 y dentro de sus alcances y objetivos estaba:

* Determinar deficiencias o carencias en el disefio presentado mediante revision de
documentacién técnica concerniente a planos, estudios técnicos y memorias de célculo.
* Efectuar comentarios o sugerencias que permitan una mejora y viabilidad para la
ejecucion del proyecto

* Avalar propuesta presentada siempre y cuando al existir observaciones sean
superadas o corregidas previas a la ejecucion del proyecto.

En dicho informe no se observa que contenga ninguna observacion sobre que el tramo |
del Bulevar Monsefior Romero no contaba la infraestructura requerida para poder pagar
la iluminacién del mismo, nunca se observé ni se brinddé recomendacion para gestionar
la viabilidad del compromiso a adquirir, es decir, aceptaron el compromiso o dieron visto
bueno a un compromiso que era imposible cumplir segun sus comentarios porque no
cuenta, ni conté desde un inicio con la infraestructura de luminarias, estas evidencias y
sus comentarios no permiten que se desvanezca el hallazgo y su responsabilidad sobre
la falta de iluminacion, tanto que no evidencia la gestion realizada para facilitar o
viabilizar el cumplimiento del compromiso ni la debida supervision sobre los pagos
oportunos y completos.

En referencia al pago realizado por el MOPTVDU y no por Image People, S.A. de C.V.
detallado en el literal b) de este hallazgo: se aclara que si bien el tiempo de traspaso de
la obligacion ante las Distribuidoras de Energia Eléctrica conllevé un tiempo aproximado
de dos meses eso no eximia de responsabilidad de pago de energia eléctrica sobre el
periodo establecido que era desde el inicio del Convenio de Colaboracion segun lo
pactado “asumiendo el costo mensual del consumo por el periodo de suscripcién del
presente convenio”, pero la programacién presentada no tiene ningun vinculo de validez
legal al Convenio de Colaboracién y al no formar parte legal del Compromiso se
respetara Unicamente lo establecido en el Convenio de Colaboracidn y aunque realizar
los pagos no es responsabilidad de la Direccién de Infraestructura Inclusiva y Social, su
responsabilidad consistié en velar por el cumplimiento de Image People, S.A. de C.V.
realizando las gestiones necesarias en este caso de solicitud pago o de reintegro al
MOPTVDU por la obligaciéon contraida, de lo cual no proporcion¢ evidencia y por tanto
el hallazgo se mantiene.

P8 DE El Coordinador de Image People, S.A. de C.V. correspondiente al periodo del
{,’p.UD.I}-{?,o 01/09/2017 al 30/08/18 no dio respuesta a las comunicaciones REF-DA5-EE-D62.81-
w”i‘“q 4 QAOPTVDU -ACR 9.2.1/2019 y REF-DA5-357.8-2019 por lo tanto, la observacion se
z—ﬁ‘]antlene
: ﬁﬁL DJ?
“«"’1 .Con relacién a la respuesta del Apoderado General Judicial por parte de Image People,
Sﬁfﬁé\‘ o™ S.A. de C.V. brindada en su escrito de fecha diecisiete de diciembre de 2019, se
corregira el periodo del plazo partiendo de noviembre de 2017, se corregira asi: el
periodo obligatorio de pago del 1 de noviembre 2017 al 31 de marzo de 2019, no
obstante que su obligacion inicid a partir de la fecha de firma de Convenio el 19 de
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octubre 2017, solo anexd los contratos de energia eléctrica de ambas compafiias

eléctricas pero no proporciond los comprobantes de pago sefialados como faltantes;

respecto de la Distribuidora Eléctrica Del Sur, S.A. de C.V. y considerando la
informacién proporcionada como evidencia se detalla:

+ Del NC515210901 el Estado de Cuenta proporcionado a fecha 02/08/2019 se
encuentra a nombre del MOPTVDU y no a nombre de Image People, S.A. de C.V. y
no se proporcioné evidencia de los pagos correspondientes al periodo sefialado, ni
de dicho nimero de Contrato ni de su equivalente a nombre de Image People, S.A.
DE C.V. por lo tanto la observacion se mantendria.

« Del NC518873701 el Estado de Cuenta presentado es fecha 13/12/2017 a nombre
del MOPTVDU y su contrato equivalente NC900152200 presentd Unicamente el
contrato y no los comprobantes o sustento de pago del periodo sefialado.

« Del NC519933301 el Estado de Cuenta presentado es fecha 13/12/2017 a nombre
del MOPTVDU y su contrato equivalente NC900159600 presenté Unicamente el
contrato y no los comprobantes o sustento de pago del periodo sefialado de
noviembre 2017 a febrero 2018.

- El NC900145600 no se vincula o hace ninguna referencia al alumbrado del
Boulevard Monsefior Romero, y de igual forma no presenta comprobantes de pago.
De los contratos de energia con CAESS se observa en la evidencia presentada:

« Del NIC 5464222 se observa que los pagos efectuados de energia eléctrica del
periodo sefialado han sido cancelados, aunque no de forma oportuna y eso explica
|a falta de iluminacién en el Bulevard Monsefor Romero

« Del NIC5410435 se presentd un reporte de facturacion y se observé que se
efectuaron los pagos después de vencida cada factura con un promedio de 17 dias
de vencida cada factura.

+ Del NIC5571807 presenta reporte de facturacion que revela los pagos tardios o
posterior a la fecha de vencimiento de cada factura a excepcion de julio y noviembre
2018.

Teniendo en cuenta la evidencia brindada se confirma que en su mayoria los pagos han
sido posteriores a las fechas de vencimiento de las facturas y que en algunos casos con
posterioridad a dos meses, lo que confirma el hallazgo ya que el objetivo de los pagos
es que el servicio de energia eléctrica se brinden y cuando los pagos no son oportunos
o posteriores a dos meses no se puede verificar si el servicio de energia eléctrica fue
brindado para los contratos de los que no se ha proporcionado evidencia de pago
(NC515210901) o que la evidencia refleja pagos vencidos (NIC 5464222, NIC5510435
Y NIC5571807) por ello se solicitaron los respectivos comprobantes de pago dado que
la facturaciéon de noviembre y diciembre 2017 se tiene evidencia de haber sido pagadas
por el MOPTVDU, el incumplimiento en la prestacién del servicio se mantiene al no

R " pagar de forma oportuna y por lo tanto, el hallazgo se mantiene.
ag S En relacion a los pagos realizados por el MOPTVDU correspondientes a noviembre y
S Odiciembre 2017: se aclara que aunque Image People, S.A. De C.V. realiz6 los tramites
. . de cambid de cliente ante las Distribuidoras de Energia Eléctrica en los meses de

- c"

noviembre 2017 a enero 2018 y es hasta febrero de 2018 que se realiza dicho traspaso
la obligacién adquirida de acuerdo al Convenio de Cooperacion en su Clausula
Segunda numeral 5 respecto de brindar energia eléctrica se establecié: “...asumiendo
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el costo mensual del consumo por el periodo de suscripcion del presente convenio”, en
este sentido la obligacién de pago se asumié por parte de Image People, S.A. de C.V. a
partir de la fecha de firma del Convenio de Cooperacion y en esa situacion, adquiere la
obligacion de reintegrar al MOPTVDU ese pago, por lo tanto la observacion se
mantiene.

6. Analisis de informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna del MOPTVDU, no ha emitido informes relacionados con
el Proceso de Adjudicacion y Alcances Legales del Convenio de Colaboracién para la
Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza La Transparencia, Plaza La
Reconciliacién y Ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero, Suscrito entre el Ministerio
de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano y la Sociedad Image
People, S.A. de C.V,, por el Periodo del 1 de Septiembre del 2017 al 31 de Marzo de
2019, asi mismo no hay informes emitidos por auditoria externa que deban ser
analizados.

7. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

El Examen Especial fue generado para atender Denuncia Ciudadana DPC-62-2019 y
DPC-81-2019, por lo que no existen informes de auditorias previas a la que se esta
ejecutando segun orden de trabajo No.21/2019.

8. Conclusion del Examen

De acuerdo a los resultados del Examen Especial al Proceso de Adjudicacion y
Alcances Legales del Convenio de Colaboracion para la Administracion, Resguardo y
Seguridad de Espacios: Plaza La Transparencia, Plaza La Reconciliacién y Ciclo Ruta
del Bulevar Monsefior Romero, Suscrito entre el Ministerio de QObras Publicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano y la Sociedad Image People, S.A. de
C.V., por el Periodo del 1 de septiembre del 2017 al 31 de Marzo de 2019, se concluye:

a) No se realizo el debido proceso de adjudicacién para celebrar el Convenio de
Colaboracion para la Administracion, Resguardo y Seguridad de Espacios: Plaza la
Transparencia, Plaza la Reconciliacion y ciclo Ruta del Bulevar Monsefior Romero,
suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano y la Sociedad Image People, S.A. de C.V

b) El Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, no
tenia la facultad para celebrar dicho convenio de colaboracién con la empresa
Image People, S.A. de C.V.

¢). La empresa Image People, S.A. de C.V. ha incumplido sus compromisos segun lo

DTS establecido en el convenio.
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9. Parrafo Aclaratorio

Este informe se refiere al Examen Especial al Proceso de Adjudicacion y Alcances
Legales del Convenio de Colaboracién para la Administracion, Resguardo y Seguridad
de Espacios: Plaza la Transparencia, Plaza la Reconciliacion y Ciclo Ruta del Bulevar
Monsefior Romero, suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano y la Sociedad Image People, S.A. de C.V., por el periodo
del 1 de septiembre del 2017 al 31 de marzo de 2019, por lo que no presentamos
opinién sobre los estados financieros de dicho Ministerio.

San Salvador, 31 de agosto de 2020.

DIOS UNION LIBERTAD
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Se hace constar que esta es una version publica del informe de auditoria, el cual

contiene informacion confidencial que ha sido testada por constituir datos

confidenciales, para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 30 de |a Ley de

Acceso a la Informacién Publica (LAIP).
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