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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

Sefiores

Miembros de la Asamblea de Gobernadores
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
Presente.

1. PARRAFO INTRODUCTORIO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 195 atribucién 4* de la Constitucién de la
Replblica y las atribuciones y funciones establecidas en el Art. 5 numerales 4, 5 y 16;
Art. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Replblica, Plan Anual Operativo de
la Direccién de Auditoria Cinco y Orden de Trabajo No. 25/2021 de fecha 20 de octubre
de 2021, hemos realizado Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-OC-ES,
Financiamiento al Desarrollo Productive de El Salvador, ejecutado por el Banco De
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2018.

1.1. Descripcion del Programa

El 19 de junic de 2015 se celebrd contrato entre el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para cooperar en la
ejecucion de un programa, consistente en apoyar el incremento de la productividad.

El objetivo del programa es promover el desarrollo productive de El Salvador, en
particular el incremento de la productividad de las MIPYMES, a través del incremento en
el acceso al crédito a las MIPYMES y a proyectos del sector privado que incentiven la
dinamica de la economia. El programa se estructura a través de un fondo de crédito
(US$H99,5 millones) que proveera crédito de mediano y largo plazo a intermediarios
financieros (IFl regulados y no regulados) para que estos a su vez financien proyectos
de inversion y reconversion productiva de MIPYMES.

El programa persigue, entre otros, los objetivos siguientes:

a) Financiar la modernizacion y reconversion de las empresas para mejorar su
productividad y competitividad.

b) Generar una dinamica creciente de desembolsos dirigidos a la modernizacion de las
MIPYMES en condiciones adecuadas.

c) Facilitar el acceso al crédito de mediano y largo plazo.

d) Apoyar la internacionalizacian y el aprovechamiento de los acuerdos comerciales.

e) Apoyar proyectos encaminados a mejorar el impacto ambiental de las empresas.

El Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) es el prestatario y ejecutor del
préstamo y utilizara su estructura organizativa, estableciendo las responsabilidades y

wins 0g , funciones necesarias para la ejecucion del programa.
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El programa contempla el fondeo (operaciones de segundo piso) bajo las modalidades
de crédito de BANDESAL para proyectos de modernizacion empresarial gue se destinen

a:
L

Il
1.
IV.

V.

Flanes de mejoramiento, orientados a mejorar los indicadores de competitividad
ylo productividad,

Proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico;

Planes de expansion internacional;

Programas para el control y mejoramiento de impactos ambientales; y

La inversidn en activos fijos y diferidos vinculados a procesos de produccion,
comercializacion y prestacion de servicios de empresas beneficiarias, tales como:
bienes muebles e inmuebles, adecuacion, maquinaria, equipos, software,
vehiculos, certificaciones de calidad, licencias, patentes, registros sanitarios y
demas inversicnes orientadas al incremento de |a productividad.

Las modalidades de crédito de BANDESAL para modernizacién empresarial a ser
fondeadas con recursos de este programa tienen los siguientes parametros:

a)

Beneficiarios: Personas naturales y juridicas consideradas como MIPYMES
sujetas de crédito de todos los sectores economicos, receptores de los
subpréstamos.

Periodicidad amortizacion de capitall Cuotas mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales.

Pago de intereses: En su equivalente mes, trimestre o semestre vencido.

Flazo: Mediano y largo plazo, de 2 afios en adelante.

Periodo de gracia a capital: Hasta 24 meses,

Tasa de redescuento: Fija/variable, producto de la tasa de financiamiento del
Programa mas el margen de intermediacion de BANDESAL.

Tasa de interés al empresario: Libremente pactada entre la institucion financiera
intermediaria y el beneficiario del crédito.

1.2. Presupuesto del Programa

Conforme a lo establecido en la clausula 3.01 del anexo Unico del contrato de préstamo,
se establece que el costo estimado del proyecto es equivalente a US$100 millones de
dolares, con un componente Unico de crédito equivalente a US$ 99.5 Millones y los
recursos restantes, equivalentes a $0.5 millones, seran usados para apoyar la
administracion, promocion, monitoreo y evaluacion del componente de crédito, de
acuerdo al detalle siguiente;

Componente de Crédito del Programa

BID 1 Total

Gaode log-Tecursos  Millones de US$ | Millones de US$

Componente del Crédito 98.5 a9.5
Gastos de Administracion, Promocion, Moniloreo y 0.5 0.5

Evaluacian

TOTAL 100 100
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El 5 de abril de 2018 se emitio no objecién a transferencia entre categorias, a través de
nota con referencia CES-370/2018, siendo el monto a transferir de US$435,239.66; el 22
de noviembre del mismo afio se emitié no objecion a transferencias entre categorias, a
través de nota con referencia CES-1310/2018, por un valor de US$253.65, quedando el
presupuesto de la siguiente manera:

Transferencias entre categorias
Categoria Presupuesto g Presupuesto
aprobado Aumento Disminucion modificado

Componente del Credilo
(Categoria 1) . $949,500,000.00 $435 239,66 $2531.65 598,934 886.01
Gastos de
Administracion,
Promocion, Monitoreo y
Evaluacion (Categoria 2) $500,000.00 $253185 435 230,66 $66.013.99

TOTALES $100,000,000.00 |  $412,080.81 $412,090.81 | $100,000,000.00

La ejecucion financiera de los desembolsos del Préstamo otorgado por el BID, para los
ejercicios financieros 2017 y 2018, se realizo asi:

Presupuesto Presupuesto Solicitudes Solicitudes
Categorias aproFtlmdn pagado niumuladn realizadas en | realizadas en Ea:;'lo dri c;ntratu
Modificado | al 31 de dic, 2016 2017 2018 B et

Componente

Unico de Crédito | $95,934,986.01 $60,079,963.60 | $29,807,522.41 | $1,047,500.00 $0.00
Gatos de Apoyo

a la Ejecucién $65,013.88 $0.00 $30,662.84 $34,351.15 $0.00
TOTALES $100,000,000.00 $69,079,963.60 | $29,838.185.25 | $1.081.851.15 $0.00

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

2.1. Objetivo General

Realizar Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-0OC-ES, Financiamiento al
Desarrolloe Productive de El Salvador, Ejecutado por el Banco De Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de
2018, con el proposito de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
relacionadas con la ejecucion del programa de crédito global.

2.2. Objetivos Especificos

a) Comprobar el cumplimiento de la cldusulas y disposiciones contenidas en el Contrato
de Préstamo No. 3271/0C-ES suscrito entre el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), consistente en el

%-“ﬂnsuuﬂf e Préstamo Global de Crédito para el Financiamiento del Desarrolio Productivo de El
S e 952, Salvador,
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b) Constatar los registros contables por desembolsos efectuados por el BID a
BANDESAL y los desembolsos efectuados por el BANDESAL a Instituciones
Financieras Intermediarias (IFl), las cuales constituyen las operaciones activas y
pasivas del banco, relacionadas con contrato de préstamo.

c) Constatar las actividades econémicas que fueron financiadas por las Instituciones
Financieras Intermediarias (IFl) a los beneficiarios finales y que fueron objeto de
redescuento por parte de BANDESAL.

d) Evaluar los expedientes de los créditos otorgados por las Instituciones Financieras
Intermediarias a los usuarios finales,

e) Efectuar analisis a los informes emitidos por la Unidad de Auditorfa Interna y Firmas
Privadas de auditoria y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica en auditoria anterior.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro trabajo consistié en realizar Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-0OC-
ES, Financiamiento al Desarrollo Productivo de El Salvador, ejecutado por el Banco de
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2018, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos establecidos en
las Normas de Auditoria Gubernamental, el Reglamento de Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental y el Manual de Auditoria Gubernamental, emitidos por la Corte
de Cuentas de la Republica.

4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Entre los procedimientos de auditoria desarrollados, estan:

a) Verificamos el cumplimiento de las principales la clausulas y disposiciones contenidas
en el Contrato de Préstamo No. 3271/OC-ES suscrito entre el Banco de Desarrollo
de El Salvador (BANDESAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
consistente en el Préstamo Global de Crédite para el Financiamiento del Desarrollo
Productivo de E| Salvador,

b) Evaluamos el sistema de control interno aplicado al contrato de préstamo 3271/0C-
ES, Desarrollo productivo de El Salvador.

c) Constatamos los desembolsos solicitados al Banco Interamericano de Desarrollo
correspondiente a los afios 2017 y 2018,

d) Efectuamos confirmaciones de los desembolsos depositados en el Banco Central de
Reserva y efectuados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

e) Verificamos los registros contables de los desembolsos efectuados por el BID e
Instituciones Financieras Intermediarias (IFl).

f} Constamos la emision por parte de BANDESAL de los informes de evaluacién de las
Instituciones Financieras Intermediarias (IF1) y los informes de revisién de cartera
redescontada, correspondiente a los afios 2017 y 2018.

g) Constatamos las actividades economicas que fueron financiadas por las Instituciones
Financieras Intermediarias (IFl) a los beneficiarios finales y que fueron objeto de
redescuento por parte de BANDESAL, a fin de verificar el cumplimiento con lo
dispuesto en contrato de préstamo No. 3271/0OC-ES y su Reglamento de Crédito.
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h) Revisamos sobre la base de una muesira los expedientes de Creditos otorgados por
las Instituciones Financieras Intermediarias (IFl) a los usuarios finales.

i) Efectuamos analisis a los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y
Firmas Privadas de auditoria y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por
la Corte de Cuentas de la Replblica en auditoria anterior,

i} Verificamos el cumplimiento a recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de
la Republica, en auditorias anteriores.

5. RESULTADOS DEL EXAMEN

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria revelaron las condiciones que se
detallan a continuacion:

Hallazgo No. 1

NO SE ELABORARON REPORTES TRIMESTRALES ACERCA DE LA SITUACION DE
LAS ENTIDADES SUJETAS DE CREDITO, PARA SER REMITIDOS AL BID

Comprobamos que no fueron elaborados los reportes trimestrales acerca de la situacién
de las entidades que ya son sujetas de crédito y no existe evidencia de que estos fueron
remitidos al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por medio de la representacion
en El Salvador.

El Reglamento de Crédito BID-BANDESAL, establece lo siguiente: “l. Introduccién. Este
documento presenta el Reglamento de Crédito del préstamo global de crédito (el
programa) BID-BANDESAL, por $100 millones de dolares de acuerdo con el préstamo
3271- OC-ES".

Il Responsabilidad de Coordinacién del programa, 3.1) “Sera responsabilidad de la
Direccién de Gestion de BANDESAL la coordinacion del Programa con el BID", y en el
3.2) se establece que: “La Direccion de Gestion de BANDESAL trabajara con las distintas
Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la entidad para asegurar el cumplimiento de las
condiciones de este reglamento, de conformidad con los procedimientos internos de la
entidad”.

VI, Régimen de Habilitacion de las IFl, ...7.2 Riesgo de Crédito y/o Contraparte, ...d)
Generar reportes trimestrales acerca de la situacion de las entidades que ya son sujeto
de crédito, los cuales seran remitidos al BID a través de la Representacion en El
Salvador”.

La deficiencia se debe a que el Director de Gestion de BANDESAL y Coordinador del

programa de préstamo global de crédito para el financiamiento del desarrollo productive

de El Salvador ante el BID, no coordind con las diferentes Direcciones, Gerencias y
n.,n.ﬁs 0a jefaturas del Banco de Desarralln de El Salvador {BANDESALJ el cumplimiento de la
ot *Uﬂ; oracion y remision al BID de los informes trimestrales del riesgo de contraparte de
%‘IEUMGIGHES Financieras Intermedias (IFl).

Teléfonos PBX; (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
hitp:fiwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norle y 13a. C. Ple. San Salvador E| Salvador, C A,



Como consecuencia, durante los ejercicios financieros 2017 y 2018, no se informé al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las condiciones de la cartera redescontada
por parte de BANDESAL a la Instituciones Financieras Intermediarias (IFl), y |a situacién
del riesgo de contraparte evaluado por BANDESAL en la periodicidad establecida en el
Reglamento de Crédito.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Por medio de nota de fecha 19 de abril de 2022, el Director de Gestion, actuante en el
periodo 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, proporciond los siguientes
comentarios:

"Aclaro que este hallazgo no estd relacionade o vinculado a mis funciones y
responsabilidades que me delegaron como Director de Gestion, de acuerdo con
organigrama organizacional aprobado por la Junta Directiva de BANDESAL para el afio
2014. Asi mismo, menciono que en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de
Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL, aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo
JD40/2014 Art. 55 se indica lo siguiente: "La estructura organizacional adoptada por el
Banco para la gestion integral de riesgo, esta de conformidad con el perfil, el tamafio y la
naturaleza de las operaciones y posee una adecuada segregacion de funciones y niveles
jerarquicos..." ANEXO: 1 Organigrama de BANDESAL aprobado en Junta Directiva JD
34/14, punto Ill de fecha 7 de noviembre de 2014 y vigente para el periodo examinado.
ANEXO: 2 Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de
BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

Al respecto de los reportes trimestrales acerca de la situacion de las entidades sujeta de
crédito de segundo piso, informo a usted que la evaluacion de las Instituciones
Financieras Intermediarias, formaba parte de las funciones y responsabilidades de la
Gerencia de Riesgo y posteriormente de la Gerencia de Crédito y Garantia, ambas
gerencias de la Direccién de Riesgo y Planificacién; las evaluaciones de las Instituciones
Financieras Intermediarias se realizaban de conformidad a la metodologia de evaluacién
aprobada por Junta Directiva con el visto bueno del Comité de Riesgo. ANEXO: 3
Metodologia de evaluacion de bancos, instituciones oficiales o plblicas de crédito y
FEDECREDITO y metodologia de evaluacién de instituciones financieras no bancarias,
reguladas y no reguladas. Es importante mencionar que en el romano Il de ambos
documentos que se anexa se indica claramente, la responsabilidad de |a ejecucion y la
frecuencia del analisis de las instituciones financieras, indicando claramente que la
Gerencia de Creédito y Garantia, sera la responsable de implementar el instrumento de
calificacion de riesgo que contiene este documento y luego comunicar los resultados a
las Gerencias y Junta Directiva de BANDESAL

En ese mismo sentido, el Codigo de Gobierno Corporativo de Gestién de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014
en su Art. 60, indica que "La Gerencia de Crédito y Garantia también es la responsable
de identificar, medir y controlar los riesgos en que incurre el Banco y los Fondos al
desarrollar operaciones de segundo piso y contingentes. Evallia a las Instituciones

6
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elegibles a fin de determinar oportuna, completa y uniformemente la situacién financiera,
la calidad de las operaciones, la solvencia y la estabilidad de cada institucion de manera
particular y del sistema financiero en general cumpliendo en todo momento con las
disposiciones legales establecidas en la Ley del Sistema Financiero para Fomento al
Desarrollo”. Asi mismo, en el Art. 3, de la Ley del Sistema Financiero para Femento al
Desarrollc o sea Ley de BANDESAL, se indica que "Para el logro de sus objetivos, el
Banco realizara operaciones financieras en condiciones de mercado actuando a través
de las instituciones elegibles o directamente con sujetos elegibles. Se consideran
instituciones elegibles los bancos, las entidades financieras, nacionales o extranjeras,
supervisadas o no por la Superintendencia y calificadas como tales segln esta Ley, asi
como las instituciones oficiales o publicas de crédito”. Asi también, el Art.38 de la misma
Ley indica que "Los bancos, las instituciones oficiales o plblicas de crédito y otras
entidades financieras podran solicitar y ser autorizadas para realizar operaciones
financieras con el Banco de Desarrollo, siempre que, de conformidad a su naturaleza
cumpla con los siguientes; a) Solvencia satisfactoria, evidenciada por una relacién de al
menos el 12% entre Fondo Patrimonial y la suma de sus activos ponderados..b)
Aceptable rentabilidad sobre el patrimonio c) Liquidez satisfactoria ..." ANEXDO: 4 Ley del
Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo o Ley BDES vigente para el periodo del
examen, ANEXO: 2 Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014

Asi mismo, informo a usted que su servidor fue contratado por el Banco, el 28 de enero
de 2015 y el Reglamento de Crédito BID habia sido aprobado por la Junta Directiva de
BANDESAL, el 26 de septiembre de 2014 del cual se tomaron los criterios para sustentar
los hallazgos que me atribuyen: Seccion |ll Responsabilidad de Coordinacion del
Programa: 3.1 Sera responsabilidad de la Direccion de Gestién de BANDESAL la
coordinacién del Programa con el BID y 3.2 La Direccion de Gestion de BANDESAL
trabajara con |as distintas Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la Entidad para asegurar
el cumplimiento de las condiciones de este reglamento de conformidad con los
procedimientos interno de la entidad. Notese que para el criterio 3.1 el texto indica que
"Sera responsabilidad de la Direccion de Gestion de BANDESAL la coordinacion del
Programa con el BID, pero no establece o indica que |a Direccién de Gestién coordinara
las funciones y responsabilidades de las Direcciones, Gerencias y Jefaturas involucradas
en la ejecucion del Programa BID, especializadas en modelos de banca de desarrollo de
segundo piso, tecnologia y técnicas crediticia 0 modelos de riesgos, debide a que este
tipo de funciones requieren competencias, habilidades y experiencia Unicas, diferentes a
las competencias de |a Direccion de Gestion. En el organigrama de BANDESAL aprobado
por Junta Directiva segun acuerdo 34/14 punto lll de fecha 7 de noviembre de 2014 y
Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL
aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014, se puede observar claramente
las funciones y responsabilidades de acuerdo con las competencias especificas para
cada una de las areas o unidades invaolucradas en la operacion del Banco y por ende del
Programa de Crédito BID. ANEXO 5: Reglamento de Crédito BID- BANDESAL aprobado
<NWTAS ppor Junta Directiva en la fecha 26 de septiembre de 2014 acuerdo JD 29/14.

SoVAy 2 T _
b «Epgse contexto... que sera responsabilidad de la Direccién de Gestién de BANDESAL
= 1}; 3 O i!:%‘;ﬁibrdinactﬁn del Programa con el BID; informo a usted que con fecha 29 de enero de
S NS, °5

# ""?Et.'mh“k' Fi

ﬁ*‘vadur. G-

Teléfonos PBX; (503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107
hitp:/www.corledecusntas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a, C. Pie. San Salvador E| Salvador, C.A,



20186, el BID remite carta a BANDESAL, referencia CES-1698/2016, dirigida a Presidencia
de BANDESAL, en la cual le comunica... "Mos referimos a su comunicacion de fecha 26
de enero de 2016, y recibida el 28 de enero de 2016 por medio de la cual notifica al Banco
el asunto de la referencia. Al respecto hemos tomado nota sobre la renunci

y del nombramiento del
Director de Gestion de BANDESAL para cualquier solicitud o comunicacion en el marco
de la ejecucion del Financiamiento al Desarrollo Productivo de El Salvador, firma la carta
Marco Nicola". ANEXO: 6 Carta enviada por el BID referencia CES-169/2018 de fecha
29 de enero de 2018, asunto: 3271-OC-ES-L1089 Financiamiento al Desarrollo
Productivo del El Salvador, que dice textualmente: " renuncia de la
Directora de Negocios y Desa y nombramiento

Director de Gestion".
Resulta importante aclarar que la responsabilidad de coordinacion del Programa con el

BID de la Direccion de Gestion, antes de mi ' vo a cargo de |a Directora
de Negocios y Desarrollo, guien renuncio a su cargo

en BANDESAL.

Es significativo indicar que para los afios sujetos a la auditoria de la honorable Corte de
Cuentas de la Republica, el procedimiento de comunicacién institucional por lo general
para cualquier requerimiento, tramite o solitud de las Direcciones, Gerencias y Jefaturas
involucradas en la ejecucion del Programa de Crédito BID relacionados a no objeciones,
informes de auditoria, reportes del programa, consultas etc., se gestionaba primero,
Tecnico a su Jefe, luego a Gerente y luego Director del area negocio, crédito o riesgo,
posteriormente dependiendo de su naturaleza de la gestién o del requerimiento se
conocia a través de una presentacion o informe al Comité Ejecutivo, Crédito Institucional,
Comité de Auditoria, Comité de Gestion o Comité de Riesgo, luego si lo requeria, se
pasaba a Junta Directiva para su aprobacién y finalmente se traslada a la Direccion de
Gestion para comunicacion y tramite ante el BID. ANEXO: 7 Copia de agenda de puntos
para Comité Ejecutivo/ Junta Directiva de fecha 19 de mayo de 2015; Punto: Presentacién
de la Linea de crédito de segundo piso del BID, Gerencias de Instituciones.

Del mismo modo, el segundo criterio del Reglamento de Crédito BID utilizado por los
honorables Auditores de la Corte de Cuentas de la Republica, numeral 3.2 de dicho
Reglamento "La Direccion de Gestion de BANDESAL trabajard con las distintas
Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la entidad para asegurar el cumplimiento de las
condiciones de este reglamento de conformidad con los procedimientos interno de la
entidad” Notese que el texto no indica coordinara o supervisara, sine que dice trabajara
... de conformidad con los procedimientos de la entidad o sea del Banco, entre ellos,
Organigrama del Banco, Codigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL etc.

En tal sentido, la Direccién de Gestion trabajé una serie de actividades con el BID para
poner en marcha y ejecutar dicho Programa, pero todas las actividades se desarrollaron
dentro de las funciones y responsabilidades de la Direccion de Gestién; la elaboracion
de los reportes trimestrales acerca de la situacion de las entidades sujetas de crédito
para ser remitido al BID, nunca estuvo bajo la funcién y responsabilidad de |la Direccion
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de Gestion y aclaro que el Técnico encargado de la evaluacion de las IFIS y de los
reportes, asl como el Gerente de Crédito y Garantia o la Gerente de Riesgo y el Director
de Riesgo y Planificacion nunca estuvieron subordinados a la Direccion Gestion. En tal
sentido considero inapropiado que se le atribuya la responsabilidad del hallazgo a la
Direccién de Gestion, debido a que este hallazgo se generd en un area de trabajo y bajo
la linea organizacional y mando de la Direccion de Riesgo y Planificacion, Gerencia de
Crédito y Garantia, y Gerencia de Riesgo, de conformidad a los procedimientos internos,
organigrama, codigo de gobierno corporativo etc., vigente para en el periodo de examen.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Como resultado del analisis de los comentarios y documentacion presentados por el
Director de Gestion, mencionamos lo siguiente:

Respecto a los informes trimestrales comunicando sobre la situacion de las entidades
que ya eran sujetas de crédito seguin lo establecido en el Numeral 7.2 literal d) del
Reglamento de Crédito, que debieron ser enviados al BID, fueron solicitados en
reiteradas ocasiones y no fueron proporcionados. Tambieén se argumenta que la
elaboracién de dichos informes no esta relacionada o vinculada a las funciones y
responsabilidades que le delegaron como Director de Gestion, de acuerdo con el
organigrama organizacional aprobado por la Junta Directiva de BANDESAL para el afio
2014, es necesario mencionar que conforme a lo establecido en Reglamento de Crédito,
la responsabilidad de la coordinacién del programa es la Direccién de Gestién de
BANDESAL, para lo cual tendria que trabajar con las diferentes Direcciones, Gerencias
y Jefaturas, para asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Reglamento de Crédito. En ese sentido, es evidente la relacion y responsabilidad de la
Direccion de Gestidn para coordinar y verificar el cumplimiento de la elaboracion de los
informes trimestrales y su posterior remision al BID.

En cuanto a que: “.. la Direccion de Gestién trabajd una serie de actividades con el BID
para poner en marcha y ejecutar dicho Programa, pero todas las actividades se
desarrollaron dentro de las funciones y responsabilidades de |la Direccion de Gestidn; la
elaboracion de los reportes trimestrales acerca de la situacion de las entidades sujetas
de crédito para ser remitido al BID, nunca estuvo bajo la funcién y responsabilidad de la
Direccion de Gestién y aclaro que el Técnice encargado de |a evaluacion de las IFIS y de
los reportes, asi como el Gerente de Crédito y Garantia o la Gerente de Riesgo y el
Director de Riesgo y Planificacion nunca estuvieron subordinados a la Direccién Gestion”,
al respecto manifestamos que efectivamente no le correspondia la elaboracion de los
informes trimestrales, pero si su presentacién al BID, aunado a lo anterior, como
Coordinador del Programa debia de tomar en cuenta que en el Reglamento de Credito
se establecid que se debian generar reportes trimestrales acerca de la situacion de las
IFIS que eran sujetas de credito.

No obstante que la direccion y gerencia responsable de la elaboracion de informes

1AS D : B e e R . :
gﬁ&“E uugfar;;ulmestrales, no dependian jerarquicamente del Director de Gestion, en el Reglamento de
éﬂ}‘?‘,ﬁ'ﬂl‘*ﬁ- adito se establecio que la Direccion de Gestion era la responsable de coordinar y
i":'if ;‘ét;:m i’k’a yerificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en dicho reglamento y una de
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dichas condiciones era generar reportes trimestrales acerca de la situacién de las
entidades que ya no son sujeto de crédito y remitirlos al BID. Aunado a lo anterior. del
analisis de la documentacién interna de BANDESAL y lo requerido por el Reglamento de
Credito en el numeral 7.2) literal d), determinamos que existe una diferencia en cuanto a
la periodicidad entre los documentos internos y lo requerido por el Reglamento de
Crédito. La Direccion responsable de la coordinacion del programa debié advertir dicha
incongruencia y comunicar al BID la manera que se daria cumplimiento a lo requerido en
el Reglamento de Crédito y dejar constancia por escrito.

Por lo que se concluye que los Informes Trimestrales no fueron elaborados, por lo tanto,
la condicidn se mantiene.

Hallazgo No. 2

CREDITOS REDESCONTADOS UTILIZADOS PARA PAGO DE DEUDAS Y NO PARA
LOS FINES ESTABLECIDOS

Comprobamos en los expedientes de usuarios finales, que los créditos otorgados por las
Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS), durante los afios 2017 y 2018, fueron
utilizados para el pago de deudas y no para los fines establecidos en el Contrato de
Préstamo 3271-OC-ES, de apoyar el incremento de la productividad de las MYPIMES a
traves de un mayor acceso al financiamiento de mediano y largo plazo a dichas empresas
para financiar proyectos de inversion y reconversion productiva, segun el detalle
siguiente:

No. Nambre T:&Tj&gﬁ?;;“miem h::ﬂ::c;::: ;it:i:;f Monto observado
1 | Banco Atlantida El Salvador, S.A, 5 1,865,000.00 ] 1,350,543.74
2 | 5.AC. Apoyo Integral, 5.A, $ 159,000.00 : 78.277.11
3 | Banco Azul de El Salvador, 5.4, 5 40,000.00 3 39,435.00
TOTALES $ 2,064,000.00 5 1,468,255.85

El detalle de los creditos otorgados por las IFIS y los montos utilizados para actividades
distintas a las establecidas en el Convenio de Préstamo No. 3271/0C-ES, Reglamento
de Credito y la Linea Especial de Crédito para el Financiamiento del Desarrollo Productivo
de las MIPYMES-FONDOS BID, se presenta en el anexo 1.

El Contrato de Préstamo No. 3271/OC-ES en la Clausula 3.01 literal e), establece: "Con
los recursos del préstamo, no podran concederse sub-préstamos para: (i) gastos
generales y de administracion de los sub-prestatarios; (i) capital de trabajo, excepto el
asociado a la inversion financiada por el Ente Crediticio; (iii) adquisicién de inmuebles,
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salvo los asociados al proyecto de inversion; (iv) financiamiento de deudas; o (v) compra
de acciones.”

El Reglamento de Crédito en el Capitulo VI, numeral 6.3, establece: "Limitacién de los
recursos: Adicionalmente a las limitaciones establecidas en la seccion anterior vinculadas
a temas ambientales y sociales, no podran concederse sub-préstamos con recursos del
Programa BID-BANDESAL para: (i) gastos generales y de administracion de los sub-
prestatarios; (ii) capital de trabajo, excepto el asociado a la inversion financiada por el
ente crediticio; (iii) adquisicion de inmuebles, salvo los asociados al proyecto de
mejoramiento; (iv) refinanciamiento de deudas; o (v) compra de acciones.

Aprobacion por la Junta Directiva de BANDESAL de |a Linea Especial de Crédito para el
Financiamiento del Desarrollo Productivo de las MIPYMES-FONDOS BID, Condiciones
Especiales, en la vifieta seis, establece; "El BDES y el BID, como proveedor de fondos,
se reservan el derecho de comprobar el uso adecuado de los recursos. No se podran
financiar con esta linea: (i) gastos generales y de administracion de los sub-prestatarios:
(i) capital de trabajo, excepto el asociado a la inversion financiada por el ente crediticio;
(iii) adquisicién de inmuebles, salvo los asociados al proyecto de mejoramiento; (iv)
refinanciamiento de deudas; vy (v) compra de acciones.”

La Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo en el articulo 50 inciso
segundo, establece: "Para las operaciones de crédito con sujetos elegibles,
correspondera al Banco |a funcién de verificar y supervisar a posteriori la utilizacion de
los recursos, de conformidad a las normas que establezca para ello.”

La deficiencia se debe a la falta de supervision por parte del Director de Gestion y
Coordinador del Programa, la Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Créditos y Garantias
de BANDESAL, a la cartera redescontada por las Instituciones Financieras Intermediarias
(IF1S), con fondos de la linea de crédito del Contrato de Préstamo 3271-OC-ES.

En consecuencia, los fondos de los créditos redescontados fueron utilizados para el pago
de deudas y no para los fines establecidos en el Contrato de Préstamo 3271-OC-ES, por
un monto de US$1,468,255.85.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Por medio de memorandum de fecha 31 de marzo, el Gerente de Créditos y Garantias
por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, manifesto lo siguiente:

“...Al respecto le comento que dejé de laborar en BANDESAL a partir del pasado 23 de
abril del 2021, razén por la cual me veo imposibilitado a responder con documentacion
de soporte a las observaciones mencionadas en su notificacién, debido a que es
informacion confidencial que maneja BANDESAL, acogida al secreto bancario Art. 232
de la Ley de Bancos.

,,;}?.‘-r"“[-_ Auu,f{q

o Pl frg;'ﬁin embargo, voy a ampliar los comentarios vertidos anteriormente:
-0
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En relacion al BID que fueron quienes aportaron los fondos sobre el cual estan realizando
el Examen Especial, nunca se recibié de parte de ellos alguna observacion sobre
incumplimiento de contrato, pues se buscaba la forma de ayudar a los clientes, cubriendo
siempre los riesgos crediticios, ya que el espiritu de ese contrato era el de apoyar a las
empresas a incrementar su productividad por medio del financiamiento apropiado; razén
por la cual, en su momento, la Gerencia de Instituciones Financieras dio las respuestas
al informe de Auditoria Externa que mencionan en su notificacion, ya que a juicio del
auditor no cumplian con el contrato; sin embargo, como ya se menciono el espiritu del
mismo era sacar adelante al cliente. Eso fue superado y no se tuvo ninguna nueva
observacion, ni de Auditoria Externa ni del BID,

El area comercial (Gerencia de Instituciones Financieras a cargo de Ricardo Cornejo)
hizo la gestion respectiva de lo observado en su momento por Auditoria Externa, y por
nuestra parte como Gerencia seguimos lo establecido en el Manual de Créditos y el
proceso respectivo, haciéndose las mejoras o actualizaciones necesarias, llevandose
inclusive los informes a conocimiento del Comité de Crédito Institucional (ahora Comité
de Creédito de Segundo Piso), donde se hacia de su conocimiento lo que se estaba
realizando, ademas de la revision anual integral como de la revision de la cartera de
prestamos de las instituciones financieras intermediarias (IFI); adicionalmente, al BID se
le hacia un reporte con la frecuencia establecida en el contrato, sin existir observaciones
al respecto.

Hago la aclaracion, que cuando se encontraba algin hallazgo en la validacion de
cumplimiento de condiciones, se les hacian llegar los informes a la Gerencia de
Instituciones Financieras (ahora Gerencia de Negocios de Segundo Piso IFIS) quienes
son los representantes del banco ante el cliente, seglin lo establecido en la normativa
interna de BANDESAL para que por medio de las ejecutivas a cargo, hacian llegar a las
IFl las observaciones para que fueran subsanadas, y en la siguiente visita era verificado
su cumplimiento.

Importante mencionar, que en el afio 2018 se presentaron modificaciones a 6
documentos normativos relacionados con crédito de segundo piso, con el objetivo de
actualizar los lineamientos que vayan acorde al apetito de crédito y velando por el
cumplimiento del riesgo crediticio y sus implicaciones con las instituciones intermediarias,
ya sean reguladas o no reguladas. Adicionalmente, se actualizé la Metodologia de
Evaluacion y Control de Cartera de Creditos y Garantias concedidas por el FSG, el BDES
y los Programas Administrados por éste, lo cual esta disponible en BANDESAL para la
consulta que consideren oportuna.

En la Gerencia de Créditos y Garantias, seguimos los procesos y normativas autorizados

por las autoridades de BANDESAL, lo cual inclusive es examinado por Auditoria Interna
segun su plan de trabajo anual.

Vale la pena mencionar que las IF| que mencionan en el anexo 1, fueron revisadas en su
momento por los analistas*{ﬂancn Procredit y Apoyo Integral) v/ Gz
I Canco Azul) quienes aun laboran para BANDESAL, y que podrian ampliarle
sobre el proceso que se dejo establecido y que se ha cumplido por si desean validarlo."
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Por medio de nota de fecha 7 de abril de 2022, |a Gerente de Riesgos, por el periodo del
01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, expresd lo siguiente:

* ..Conrelacion a la condicion encontrada, los comentarios relacionados a las aclividades
desarrolladas como Gerente de Riesgos, son los siguientes:

1. Informacion relacionada a mi gestion no tengo en mi poder, es de mencionar lo
siguiente:
i. Que, mi contrato laboral con BANDESAL fue vigente hasta el 30/12/2019, ya que
éste no fue renovado para el 2020 sin justificacion técnica.

ii. Que, no cuento con documentos en fisico relacionados con mi gestion en
BANDESAL, por tanto, no puedo brindar evidencia documental.

iii. Que, la notificacién de cese de funciones fue de forma repentina, BANDESAL no
desarrollé un proceso formal de entrega del cargo, unicamente se limitd a que les
informara donde estaba la informacion que manejaba en la maquina asignada y a
entregar las actas del Comité de Riesgos que estaban bajo mi custodia.

2. Lainformacion gue he remitido en los descargos previos corresponde a la experiencia

y memoria histérica acumulada en 13 afos de laborar para la institucién.

MNo obstante, a lo anterior puedo brindar comentarios con el hallazgo informadao.

Comentarios:

a. Que los procesos ejecutados por BANDESAL se establecieron con base a la
experiencia y buenos resultados obtenidos en la gestion de |la banca de segundo piso
y en la administracion de fideicomisos de administracion de cartera como FIDEMYPE,
afos de experiencia acumulados desde la creacion del BMI en 1994,

b. La Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo establecié en el Art. 50 lo
siguiente:

"Que las Instituciones Elegibles son las responsables de analizar la factibilidad
técnico- econémica de los proyectos, la capacidad de pago de sus usuarios Lo
que evidencia que ante una oferta comercial establecida y un reglamento de
crédito gue rige |la operatividad de las actividades, son las IFIS las que definen si
los clientes pueden aplicar a las lineas de crédito de la oferta comercial de
BANDESAL, entre ellas la linea con fondos BID.

ii. "Para las operaciones de crédito con sujetos elegibles, correspondera al Banco la
funcion de verificar y supervisar a posteriori la utilizacién de los recursos, de
conformidad a las normas que establezca para ello. Asimismo, podra realizar
auditorias e inspecciones, tanto en las instituciones o sujetos elegibles y requerir
la informacién que necesite para tal verificacion".

¢c. Que los procesos de "Supervision de cartera" se establecian considerando los
Dﬁiﬁlﬁgﬁ_ﬂ siguientes aspectos:
ot i. Le evaluacion en situ se realizaba con base a un plan de trabajo y se revisaban
las instituciones con una periodicidad anual.
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La revision de cartera se realizaba en un plazo maximo de 2 dias durante los
cuales se revisaba una "muestra” de la cartera redescontada por la Institucién
Financiera, en funcion de los programas que administraba, entre ellos el
"Programa BID".

Los créditos que en funcion al reglamento de crédito y de las lineas de crédito
de las cuales habian sido redescontados, no cumplian con las condiciones
establecidas se daban a conocer al drea comercial, a la Gerencia de
Instituciones Financieras a través de un informe que emitia la Gerencia de
Riesgos, para ellos ya que era esta area quien informaba a la Institucién
Financiera y solicitaba que los créditos que eran observados porque no
aplicaban a las condiciones establecidas fueran pagados a través de la
devolucion de fondos o sustituidos por otra operacion que si cumpliera con los
requerimientos.

En la siguiente evaluacion la Gerencia de Riesgos revisaba las observaciones
emitidas en informes anteriores, en caso hubiera, para dar el seguimiento
respectivo.

. He consultado informacion plblica del BID, la cual se encuentra disponible en pagina
web: hitps://www.iadb.org/es/proiect/ES-L1089. A través de la cual, obtuve la
siguiente informacion:

i.

El Contrato del Préstamo en la "Segunda parte - Normas Generales" establece
en el Articulo 8.02. Inspecciones, lo siguiente: "El Banco podra establecer los
procedimientos de inspeccion que juzgue necesarios para asegurar el desarrollo
satisfactorio del Proyecto". Al respecto, es de mencionar que el Contrato de
Préstamo fue el resultado de un proceso de Due Diligence al que fue sometido
BANDESAL en el cual los representantes del BID conocieron los procesos que
se ejecutaban en BANDESAL, entre ellos el "Seguimiento de los fondos
otorgados a través de las Instituciones Financieras" es decir, la labor de
supervision. El contrato de préstamo suscrito entre el BID y BANDESAL no
establecié una verificacion de la totalidad de la cartera redescontada, sino que
la verificacion se realizaria tal como se realizaba con otros programas, con base
a una muestra de |a cartera redescontada.

Los créditos redescontados utilizados para fines distintos a los establecidos, que
fueron identificados en la auditoria realizada por la Corte de Cuentas, hallazgos
con los que estoy de acuerdo, son créditos que no se encontraban dentro de la
muestra evaluada por la Gerencia de Riesgos en los periodos evaluados, tal
como lo expresa los comentarios de los auditores, en el informe recibido; por
esta razon, no fueron sujetos de supervision por parte de la Gerencia de Riesgos
y por consiguiente no se reportd como hallazgo en el informe que se elabord en
su oportunidad.

El Informe de Terminacién del Proyecto elaborado por el BID (Pagina 18) detalla

que fue a través de 26 instituciones que se canalizaron los recursos y que a
dic.18 se habian otorgado 4,846 créditos de los cuales el 93.4% se otorgd a
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parsonas naturales y el 6.6% restante a personas juridicas, tal como lo refleja el
siguiente cuadro extraido de dicho informe:

Cuadro 4.- Aprobaciones de la Linea Fondos BID por Género

A DIC-18 Craditos Promedio § Miles
Hombres 3.041 20,18 61,353
Mujeres 1.484 12,36 18,337
Persona Juridica az21 137,44 44119
Total 4.846 25,55 123.809

Fuente: Base de Datos aprobaciones Fondos BID a Dic. 2018

ii. La evaluacibn de un expediente demora un promedio de 1 a 1.5 horas su
revision, con base al tiempo promedio de 1.25 horas, para revisar el 100% de
los créditos desembolsados se hubiera requerido alrededor de 3 afios y 2 meses,
una persona a tiempo completo dedicada a esta actividad. El Contrato del
préstamo no establecid la verificacion de todos los créditos, la supervisién se
realizaria con base a los procesos adoptados por el Banco, que para la revision
de cartera redescontada es con base a una muestra.

iv. Finalmente, el estudio incluye valoraciones de parte de los auditores externos
quienes reportaron que el 2.41% de los creditos aprobados fueron observados,
aportando oportunidades de mejora para las Instituciones Financieras
encaminadas a reforzar la responsabilidad ante BANDESAL de que las
operaciones presentadas sean elegibles.

Espero gue estos comentarios, contribuyan al Informe de Examen Especial que estan
realizando y que permitan subsanar la condicion establecida para mi persona.”

Por medio de nota de fecha 19 de abril de 2022, el Director de Gestién por el periodo el
01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, expreso lo siguiente:

*...Aclaro que este hallazgo no esta relacionado a mis funciones y responsabilidades que

me delegaron como Director de Gestion, de acuerdo con organigrama organizacional

aprobado por la Junta Directiva de BANDESAL para el afio 2014, reitero los créditos
redescontados utilizados para pago de deudas y no para los fines del Reglamento del

Programa BID, se originaron por la falta de cumplimiento del Reglamento de Crédito BID

de los ejecutivos de crédito de las instituciones Financieras Intermediarias, durante los

procesos de analisis, aprobacion y otorgamientos de créditos bajo la linea BID, gue

dejaron en evidencia la necesidad de reforzar los procesos de capacitacion y
entrenamiento de dichos ejecutivos; lo cual se relaciona directamente con las funciones

del area de Direccion de Megocio y Desarrollo, ¥ no con las areas de trabajo y
responsabilidades de la Direccion de Gestién; puntualmente el hallazgo se relaciona con

WIAS D las funciones y responsabilidades del Gerente de Instituciones Financieras,
hﬁ:?‘ge Aupg; < Administrador(a) de Instituciones Financieras, Ejecutivo de Atencion a Banco, Ejecutivo
‘*ﬂ?.,-"‘tfﬂ‘ g Atencion a Microcrédito, Ejecutivo de Capacitacion e Informacién, Supervisor de la
W E%@Encia Financiera, Ejecutivo de Atencidn a instituciones Financieras de Microcrédito.
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ANEXQ: 1 Organigrama de BANDESAL aprobado Junta Directiva JD 34/14, punto Il de
fecha 7 de noviembre de 2014, ANEXO: 8 Manual de funciones y responsabilidades /
descriptor de puestos de la Gerencia de Instituciones Financieras.

El Cadigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL
aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD 40/2014 en su seccién 4, relacionado
a la Alta Gerencia Art. 27, delimita claramente funciones y responsabilidades, y establece
el ambito de trabajo para el Director de Negocios y Desarrollo; "Es responsable de
identificar la necesidad de la economia salvadorefia y de los sectores productivos del
pais con la finalidad de disefiar e impulsar adecuadas politicas de crédito. Ademas, es
responsable de las comunicaciones institucionales, y de la gestioén y estructuracion de
proyectos, programas y planes de desarrollo a ser financiados con recursos del Banco
como de los Fondos que administra, coordinando y promoviendo proyectos de alto
impacto econémice a nivel nacional"

Asl mismo, las causas de este hallazgo se relacionan con las funciones vy
responsabilidades del Director de Riesgo y Planificacion, indicados en el mismo Art. 27,
del Cédigo de Gobierna Corporativo, que dice: "Es responsable de proveer a la Junta
Directiva del Banco de una opinion objetiva sobre la gestién integral de riesgos, mediante
la cual se identifican, miden, controlan y monitorean los distintos tipos de riesgos a que
se encuentra expuesto el Banco y las interrelaciones que surgen entre estos, para
proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos establecidos en la Ley del
Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo. Asi mismo, es responsable de coordinar
el desarrollo del proceso de planeamiento, modernizacién y desarrollo institucional, asi
como de coordinar la interdependencia del plan estratégico con los planes operativos
anuales y la adecuada valoracion de los activos del Banco, todo lo anterior en el marco
de una adecuada segregacion de funciones con la independencia de las é&reas
operativas, financieras, contables y de negocios"

También en el Art.58 del Codigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL "Se indica que la Gerencia de Riesgo es responsable de
custodiar las politicas, manuales y reglamentos aprobados por la Junta Directiva, asi
como de realizar la evaluacion y valoracion de los activos de riesgo y de los distintos
proyectos a desarrollar tanto por el Banco como por los Fondos. La Direccion de Riesgo
es independiente de |las unidades de negocio, operaciones, financiera y contable a fin de
evitar conflictos de interés y sus informes deben ser conocidos por la Junta Directiva..."
ANEXO: 2 Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de
BEANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

Asi también, al evaluar las causas de |a cartera créditos redescontados utilizados para el
pago de deudas y no para los fines establecidos, se observa que estas se originaron
precisamente por la falta de cumplimiento del Reglamento de Crédito BID de los
ejecutivos de crédito de las Instituciones Financieras Intermediarias, durante los procesos
de andlisis, aprobacién y otorgamientos de créditos bajo la linea BID, que dejaron en
evidencia la necesidad de reforzar los procesos de capacitacion, entrenamiento y
supervision de dichos ejecutivos. El capitulo IV, del Cédigo de Gobierno Carporativa,
Gestion de Riesgos, precisamente prevé este tipo riesgos, y en su art. 53 indica "Si bien
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todas las areas del Banco son responsables de una adecuada gestion de riesgos, con el
proposito de contar con un sistema funcional que permita una eficiente gestion de los
riesgos asumidos por el BDES y los Fondos, se han establecido ambitos de
responsabilidades directas. El sistema de organizacion define claramente las
responsabilidades de aprobacion, direccion y gestion de riesgos, lo cual implica una clara
division de funciones operativas y de control..."

En ese mismo sentido, en el informe borrador de Examen Especial al Contrato de
Préstamo 3271-0OC-ES Financiamiento al Desarrollo Productivo de El Salvador,
ejecutado por el Banco de Desarrollo de El Salvador, durante el periodo 1 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2018, pagina 12 y 13 se realizo el siguiente comentario: "Con
respecto a que dos créditos no elegibles para el financiamiento con fondos BID fueron
observados por la firma privada de auditoria y que la Unidad Ejecutora del Programa,
tomd la acciones de cancelar los créditos que no calificaban para la linea BID, aclaramos
que dichos créditos fueron examinados y por tanto observado debido a que se
encontraban vigentes durante el periodo objeto de nuestro examen, excepto el credito
otorgado a la Empresa de Buses Especiales de Santa Tecla, S A de C.V. con referencia
del Crédito No. 3120424672, redescontado el dia 27 de julio de 2017 el cual fue
cancelado el dia 26 de abril de 2018; sin embargo en los informes de revision de cartera
de BANDESAL no fue advertido que se utilizé para el pago de deudas. Por lo antes
mencionado consideramos que la condicion se mantiene para el Director de Gestion®. Al
respecto luego de analizar el comentario, comprendo que la observacion de la honorable
Corte de Cuentas, revela que los informes de revision de cartera de crédito de
BANDESAL de las auditorias de campo, a las Instituciones Financieras Intermediarias
para verificar los criterios de elegibilidad de créditos linea BID, no advirtieron que el
crédito cancelado por la Empresa Buses Especiales de Santa Tecla, SA de CV. se
destind para el pago de deudas, lo que representd un incumplimiento al Reglamento BID.
Mo obstante, aclare, que la responsabilidad de las auditorias de campo en la Instituciones
Financieras Intermediarias no formaba parte de |las responsabilidades de la Direccion de
Gestién, segun el Organigrama de BANDESAL y el Cédige de Gobierno Corporativo. Al
respecto menciono lo que establece el Codigo de Gobierno Corporativo de Gestion de
Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo
JD40/2014, puntualmente lo indicado en el Art. 58, parrafo segundo: "La Gerencia de
Crédito y Garantia operativamente vela por un crecimiento sano y rentable de |la cartera
colocada tanto por el Banco, como por el Fondo de Desarrollo Econémico, a través de la
evaluacion, revision y recomendacion de aprobacion de créditos a sujetos e instituciones
elegibles. Asi mismo, es la responsable de dar fiel cumplimiento a las politicas de credito,
revisar e implementar los procesos y metodologia establecidas y aprobados por el Comité
de Riesgo, brindando un constante entrenamiento en materia de riesgo a las &reas
responsables de la promocién y otorgamiento de créditos..." ANEXO: 2 Codigo de
Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el
12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014. Este hallazgo se generd dentro de las
areas de trabajo de la estructura organica de la Direccién de Negocio y Desarrollo,
JENTAS p responsable segun el organigrama de BANDESAL y Codigo de Gobierno Corporativo,
bﬁﬂm”ﬂfr{gqjkmudelo de negocio de segundo piso, que comprendia la colocacion de creditos de

< " ) ; e : . Vg : i
f ‘E'}rr!r i* «.ig{gundn piso a traves de la Instituciones Financieras Intermediarias, bajo las condiciones
e ! J“fﬁ‘ :{“;F'iequisitus establecidos en el Reglamento de Crédito del BID. El modelo de credito de
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segundo piso permanecié a cargo y bajo la linea de mando de la Gerencia de
Instituciones Financieras o Gerencias de Instituciones, quien fue la responsable de
capacitar, promocionar las lineas de crédites, planificar, dirigir y ejecutar a través de las
IFls la colocacién de cartera de crédito de segundo piso de BANDESAL, que incluy la
cartera de credito BID. En ese sentido, la Direccion de Negocio y Desarrollo, contd con
un Director de Negocios y Desarrollo, un Gerente de Instituciones, un Administrador de
Instituciones Financieras, un Ejecutivo de Atencién a Bancos, un Ejecutivo de Atencion a
Microcredito, un Ejecutivo de Capacitacion e Informacion de IFls, un Supervisor y un
Ejecutivo de Atencion a Instituciones Financieras de Microcrédito etc. Es importante
mencionar que ninguna de las personas que formaban parte laboralmente de la Direccion
y de la Gerencia de Instituciones Financieras, estuvo bajo la linea organizacional,
autoridad y responsabilidad de la Direccion de Gestién; por lo que reitero que la Direccion
de Gestion no tiene ninguna responsabilidad en el hallazgo de créditos redescontados
utilizados para pago de deudas y no para los fines establecidos.

Hago mencion que revisando algunos archivos para preparar la presente carta, observé
un documento que me quedéd que se refiere a Acuerdos y Requisitos para la propuesta
del Préstamo Global de Crédito para el Financiamiento del Desarrollo Productivo ES-
L1089 presentada por el BID a BANDESAL, previo a la aprobacion del Reglamento de
Credito 26 de septiembre de 2014 y en su numeral 3.1 apartado lll Evaluacién del resgo
del Fiduciario (BANDESAL) y las acciones de mitigacién, se indicaba lo siguiente: "El
riesgo del Fiduciario en gestion financiera se ha determinado medio-bajo, principalmente
por ser la primera vez que BANDESAL, tendra a su cargo la ejecucion de un programa
de este tipo financiado por el BID en la aplicacién de politicas del BID, lo cual se vera
mitigado con un intensivo programa de capacitacién y asesoria que ha iniciado desde la
etapa de preparacion del programa, asi como la necesidad de establecer el Reglamento
de Credito procedimientos y mecanismo, claros que garanticen para el programa la
integracion de la informacién sobre la formulacion del presupuesto y los registros
contables y de tesoreria, ademas de la adecuada identificacion de las linea de crédito.."
Este documento, muestra de forma general que la Direccién de Negocios y la Gerencia
de Instituciones Financieras y sus respectivos equipos de trabajo responsables del
modelo de negocio de segundo piso de BANDESAL participaron en la planificacién y
organizacion activa del Programa de Crédito BID, incluso formaron parte de un programa
de capacitacion y asesoria para conocer y aplicar la metodologia de crédito BID con el
fin de mitigar y controlar los riesgos de colocacién del programa de crédito BID ANEXO:
9 Acuerdo y Requisitos Fiduciarios del BID.

Asi mismo, informo que en relacién a la cartera de redescuento de créditos no elegibles
del Programa BID, la Direccion de Gestién de conformidad a su funcién realizaba
mensualmente, rutinas de revision de saldos de cuentas de los activos y pasivos del
Banco y sus fondos a fin de confirmar o rectificar saldos en los estados financieros del
Banco y su Programas, observando que en el informe de los Auditores Externos del
Programa BID Deloitte El Salvador, S.A. de C.V al 31 de diciembre de 2016 y parte del
2015 se objeté como cuenta por pagar al BID un valor de créditos no elegibles por
$1,995,513.00, razén por la cual se solicitd las explicaciones a la Direccién de Negocios
y Gerencia de Instituciones Financieras a efecto de conocer y respaldar dicho monto. La
Gerencia de Instituciones Financieras manifestd que en las revisiones de la cartera de
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crédito del Programa, la Auditoria Deloitte El Salvador, identificé un monto de créditos
redescontados no elegibles, que se originaban por la falta de cumplimiento del
Reglamento de Crédito BID de los ejecutivos de crédito de las Instituciones Financieras
Intermediarias, durante los procesos de analisis, aprobacién y otorgamientos de créditos
bajo la linea BID, que dejaron en evidencia la necesidad de reforzar los procesos de
capacitacion, entrenamiento y supervision de dichos ejecutivos; otros ejecutivos con el
fin de mejorar los flujo de fondos del empresario, incluian la cancelacion de algin crédito
gue tuvo un origen productivo. Asi mismo, se consulté a dicha Gerencia, como se
mitigarian los incumplimientos de elegibilidad de la linea BID manifestando que se
reforzaria los procesos de capacitacion en el Reglamento de Crédito BID para cada
Intermediaria que trabajaba l|a linea de crédito BID, asi como también se manifesto que
se ampliaria las muestras de créditos a revisar de la cartera de crédito in situ o auditoria
de campo para comprobar el correcto uso de los fondos. Es decir, la Direccidén de
Negocios y Desarrollo, la Gerencia de Instituciones Financieras, la Direccion de Riesgos
y Planificacion y la Gerencia de Crédito y Garantia, conocian los problemas y sablan las
soluciones para mitigar los riesgos de la cartera redescontada con fondos BID. Se anexa
los infarmes de los Auditores Externos del Programa dentro de los cuales se podra
observar las acciones y medidas tomadas por las Gerencias involucradas en los
hallazgos de los créditos no elegibles. ANEXO: 10 Informe de los Auditores
Independientes || GGG o ¢! periodo 2016 y cifras del periodo
19 de junio al 31 de diciembre de 2015, Informe de hallazgos y recomendaciones al 31
de diciembre de 2017, e Informe de los Auditores Independientes del Programa Deloitte
El Salvador, S.A. de C.V para los afios 2017 y 2016.

En el Borrador de Informe de Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-0C-ES
Financiamiento al Desarrollo Productivo de El Salvador, ejecutado por el Banco de
Desarrollo de El Salvador, durante el periodo 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de
2018, pagina 12 y 13 se realizo el siguiente comentario: "Con respecto a que dos creditos
no elegibles para el financiamiento con fondos BID fueron observados por |a firma privada
de auditoria y que la Unidad Ejecutora del Programa, tomé la acciones de cancelar los
créditos que no calificaban para la linea BID, aclaramos que dichos créditos fueron
examinados y por tanto observados debido a que se encontraban vigentes durante el
periodo objeto de nuestro examen, excepto el credito otorgado a la Empresa de Buses
Especiales de Santa Tecla, S.A de C.V. con referencia del Crédito No 3120424672,
redescontado el dia 27 de julio de2017 el cual fue cancelado el dia 26 de abril de 2018;
sin embargo en los informes de revision de cartera de BANDESAL no fue advertido que
se utilizé para el pago de deudas. Por lo antes mencionado considerameos que la
condicion se mantiene para el Director de Gestion"

Con todo respecto, en la redaccion del numeral 3.2 del Reglamento BID que indica que

"La Direccién de Gestion de BANDESAL trabajara con las distintas Direcciones,
Gerencias y Jefaturas de la entidad para asegurar el cumplimiento de las condiciones de

este reglamento de conformidad con los procedimientos internos de la entidad”, quedd

"c.‘”“ Opegqulado que el trabajo con las distintas Direcciones, Gerencias y Jefaturas para el

& \t:.‘:r_,W.f: plimiento de las condiciones del Reglamento de Crédito BID, se haria de conformidad
- _ﬁ%& 168 procedimientos internos de la entidad o sea de acuerdo al orden y la estructura
Ay i;., ﬁﬁtzaclunal del organigrama de BANDESAL aprobado por Junta Directiva en JD
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34/14, punto lll de fecha 7 de noviembre de 2014 BANDESAL que delimita y establece
claramente funciones y responsabilidades de las unidades involucradas; y Cédigo de
Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el
12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014. Este Cdédigo en relacion con el hallazgo
indica lo siguiente: "Art.58 que la Gerencia de Crédito y Garantia operativamente vela por
un crecimiento sano y rentable de la cartera colocada tanto por el Banco, como por &l
Fondo de Desarrollo Econémico, a través de la evaluacion, revisién y recomendacién de
aprobacion de créditos a sujetos e instituciones elegibles. Asi mismo, es la responsable
de dar fiel cumplimiento a las politicas de crédito, revisar e implementar los procesos y
metodologia establecidas y aprobadas por el Comité de Riesgo, brindando un constante
entrenamiento en materia de riesgo a las areas responsables de la promocion y
otorgamiento de créditos.”

Por tanto, reitero que la Direccion de Gestion no es responsable de la funcién de
auditorias de campo, ni de los informes de revisién de cartera de crédito de BANDESAL,
debido a que estas funciones el Organigrama de BANDESAL aprobado en Junta Directiva
JD 34/14, punto 1l de fecha 7 de noviembre de 2014 y el Cédigo de Gobierno Corporativo
de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de
2014, acuerdo JD40/2014 las delegd en la Gerencia de Riesgos y Gerencia de Crédito y
Garantia. No es responsabilidad de la Direccion de Gestion que el Técnico de dichas
Gerencias no haya advertido que el crédito cancelado por la Empresa Buses Especiales
de Santa Tecla, S.A de C.V. se habia destinado para el pago de deudas, lo que
representd un incumplimiento al Reglamento BID. Las Gerencias de Riesgo y Gerencia
de Credito y Garantia, nunca estuvieron bajo la estructura organica y linea de mando de
la Direccion de Gestion, dependieron de |a linea de organizacién y mando de la Direccion
de Riesgo y Planificacion y el personal de dichas Gerencias nunca estuvo subordinado a
la Direccion de Gestion. El Reglamento de Crédito BID le delegd a la Direccién de
Gestion, la responsabilidad de la coordinacion con el BID, pero la Direccién de Gestién
no tiene mas funciones de las que quedaron expresamente en el Reglamento; en dicho
Reglamento, no se estableci6 que la Direccién de Gestion coordinaria o supervisaria las
funciones de las Direcciones, Gerencias y Jefaturas involucradas en el Programa BID
primero porque se genera una incompatibilidad de funciones, segundo
administrativamente dicha responsabilidad hubiera generado una dualidad de mando en
la estructura organizativa del Banco o del Programa y por consecuencia un desorden en
la delegacion de autoridad y responsabilidad, y tercero, coordinar las funciones de un
equipo de trabajo multidisciplinario involucrado en la ejecucién de un Programa de
Crédito con el BID, requeria competencias Unicas, diferentes a las competencias de
Direccion de Gestion. La supervision y control de calidad del técnico que desarrollé las
visitas de campo en las Instituciones Financieras Intermediarias y que por tanto reviso la
cartera de crédito con creditos no elegibles para el Programa BID es responsabilidad del
gerente y del director del area y no de la Direccién de Gestion.

Asi mismo, informo que en relacion a la cartera de redescuento de créditos no elegibles
del Programa BID, la Direccion de Gestidn para mejorar los resultados del Programa, de
conformidad a sus funciones realizé una gestion ante el BID para solicitar la no objecién,
para sustituir operaciones de credito de |a cartera de créditos redescontada no elegibles
por un monto de $1,995,513.00 y mantener dentro del Programa los recursos financieros
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de tal forma que permitiera seguir financiando mas proyectos productivos a la MYPE bajo
el modelo de BANDESAL de segundo piso. A continuacién, muestro el analisis y la
informacién de los flujos de fondos recibidos y colocados en cartera de crédito al 31 de
diciembre de 2016, objeto de la solicitud:

Programa de Crédito BID: PRESTAMO 3271/0C-ES

ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO ¥ DESEMBOLSOS DEL PROGRAMA
PERIOCO TERMINADOC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2016

2017 2016

Efectivo recibido:
Acumulado al comienzo del periodo $ 69,079,564.00 $ 24,380,884.00
Recibido durante el periodo $ 2093818500 § 44,698970.00
Total efectivo recibido $ 99,018,145.00 $ 69,079,964.00
Desembolso efectuado a las IFls
Acumulade al comienzo del periodo $ 69073896400 % 2438093400
Desembolsos durante el perioda
Cesembolsos efectuados a las IFls $ 2841554800 % 42,703,457.00
Desembolso por gasto de apoyo al Programa 5 30,663.00
Cuentas por pagar BID por reintegro de gastos no elegibles § 139187400 $ 1,995513.00
Total efectivo desembolsado $ 98,918,149.00 % 69,079,964.00
ESTADO DE CREDITOS NO ELEGIBLES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017 Y 2016

$ 138197447 % 1,885513.00
MENOS:
En informe de Auditoria de fecha 27/04/2017 se conforma pago de
IFIS b 4580,241.00
Crédito Buses Especiales Santa Tecla SA. De CV & 346,500.00
Saldos de créditos no elegibles después de cancelaciones $ 104547417 $  1,505,272.00

Con fecha 17 y 24 de octubre de 2017 la Direccion de Gestion remitié notas al BID
solicitando la no objecion para sustitucion de créditos redescontados no elegibles para el
Programa de Crédito BID, por un saldo de $1,995,513.00 acumulado al cierre del afio

2016, no obstante que este saldo posteriormente se redujo dado que esta cartera se
movio en proporcion a la colocacion de recursos del Programa; basicamente el 70% de

los recursos del Programa BID se colocaron entre el afio 2015 y 2016, y solo un 30%
aproximadamente de los recursos del préstamo se terminé de colocar en 2017, por lo

'5;-,-., nuu,fmpl el porcentaje de ocurrencia de un crédito no elegible se redujo, ademas de
aneas hﬁgﬁﬁidarar para este analisis que el saldo de cartera de créditos no elegibles también se
ﬁc principalmente por cancelacién de algunos créditos, sin embargo la solicitud de

izacion o no objecion al BID se tramitd por el saldo mayor de la cartera del 20186.

e
& REC |;\h$ .
?‘?‘Fﬂdnr. «* 21

Teléfonos PBX: iSDE} 2532-8000, Cadigo Postal 01-107
hitp:/fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norle y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador, C.A,



Al respecto en nota del BID de referencia CES-1374/2017 de fecha 10 de noviembre de
2017, dirigida al Sr Director de Gestion de BANDESAL, se le
comunica lo siguiente: "Nos referimos a su comunicacién de fecha 17 y 24 de octubre de
los corrientes por medio de la cual notifica al Banco el asunto de la referencia; al respecto,
luego de revisar la documentacion presentada, le comunicamos que el Banco expresa la
No objecion a la sustitucién de transacciones imputadas en la solicitudes No. 5,6, 7y 8
por un monto total de $1,995,513.00 con lo cual queda superada la observacién de la
auditoria externa del Programa de Crédito BID,
correspondiente al afio 2017 y lo indicado en la nota remitida en fecha 30 de agosto de
2017 referencia CES- 813/2017. ANEXO: 11 Carta del BID, ref: CES-1374/2017 dirigida

al Sr, Director de Gestion de BANDESAL, referencia:
327T1/10C-ES; ES- rograma global de credito para el financiamiento del desarrollo
productivo de El Salvador, solicitud de sustitucion de transaccién no elegible DTs 5, 6, 7,
F BII

Con la nota recibida del BID, se puede observar y comprobar el trabajo que realizo la
Direccion de Gestién, primero para apoyar la ejecucién del Programa de Crédito BID
asegurando que el flujo de fondos de $1,985,513.00 se quedara en el Programa y por
ende en el Banco, permitiendo mayor liquidez, de lo contrario se tendria que haber
devuelto; segundo se obtuvo la No objecion del BID para respaldar y sustituir
transacciones de la cartera de créditos no elegibles y ademas se superd la observacion
de la auditoria externa del Programa BID, Deloitte de El Salvador, por el saldo de
$1,895,513.00 acumulado hasta el afio 2017, de lo contrario pudimos estar expuestos a
gue se calificara la opinion del auditor del Programa.

Los resultados de la gestion ante el BID se le comunicaron a la Gerencia de Instituciones
Financieras para iniciar un proceso de revision y seleccion de créditos, de la cartera de
crédito del Banco, principalmente con recursos de BANDESAL, dado que, para los demas
proveedores de fondos, la cartera de crédito proporciona la garantia al préstamo. Los
creditos otorgados con fondos BANDESAL, constituian como la mejor cartera de créditos
para trasladar o remplazar los créditos redescontados no elegibles para el BID dada las
condiciones financieras de los fondos. Teniendo la no objecién autorizada por el BID para
sustituir créditos no elegibles practicamente se le proporcioné a la Direccion de Negocios
y Gerencia Instituciones Financiera un instrumento adicional, aparte del Reglamento de
Crédito para proceder a remplazar créditos o solicitar a la IFls la cancelacién del crédito
por vencimiento anticipado, incluso esto Ultimo es un derecho del Banco de solicitar a la
IFIs el vencimiento anticipado del subpréstamo si el crédito no cumple con el Reglamento
de Crédito BID. No obstante, ignoro las razones porque a la fecha del examen de los
Auditores de la Corte de Cuentas, dicha Direccién y Gerencia no ha gjercido el derecho
que le otorga el Reglamento de Crédito; no obstante reitero que los créditos
redescontados utilizados para pago de deudas y no para los fines establecidos, no son
responsabilidad de la Direccién de Gestion, debido a que el personal que estuvo a cargo
de la capacitacion del Reglamento de Crédito BID, de la promocion de la Linea BID y
supervision en las Instituciones Financieras Intermediarias, nunca estuvo subordinado a
dicha Direccion de Gestion.
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En relacion a la explicacion de las causas y seguimiento del hallazgo, aclaro que en el
Reglamento de Crédito BID no se establecio que la Direccion de Gestion coordinaria o
supervisaria las funciones de las Direcciones, Gerencias y Jefaturas, primero porque se
genera una incompatibilidad de funciones, segundo administrativamente dicha
responsabilidad hubiera generado una dualidad de mando en la estructura organizativa
del Banco o del Programa y por consecuencia un desorden en la delegacién de autoridad
y responsabilidad. E! trabajo que realizo la Direccion de Gestion para mejorar los
resultados de la ejecucion del Programa BID se efectud de acuerdo con el Organigrama
de BANDESAL y Codigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento
de BANDESAL ANEXO: 1 Organigrama de BANDESAL aprobade Junta Directiva JD
3414, punto lll de fecha 7 de noviembre de 2014, ANEXO:2 Codigo de Gobierno
Corporativo de Gestién de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de
diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

El Reglamento de Crédito BID sefiala claramente que sera responsabilidad de la
Direccion de Gestion de BANDESAL la coordinacion del Programa con el BID, y para
dicha responsabilidad la Presidencia de BANDESAL nombré a la Direccion de Gestidn
con fecha 28 de enero de 2016 ante las autoridades del BID. Para mostrar un ejemplo de
la coordinacion del Programa con el BID se puede observar en la carta que remitio el BID
a la Direccion de Gestién de BANDESAL en fecha 10 de noviembre de 2017, REF: CES-
1374/2017 la cual indica estimado Sr Director de Gestién BANDESAL,
nos referimos a su comunicacion de techa e octubre de 2017 y recibida el 24 de
octubre por medio de la cual notifica al Banco el asunto de la referencia. Al respecto,
luego de revisar la documentacion presentada, le comunicamos que el Banco expresa la
no objecion a la sustitucion de transacciones imputadas en las solicitudes numero 5, 6, 7
y 8 por un monto total de $ 1,995,513.00 con lo cual queda superada la observacion de

la auditoria r diente al afio 2017.." ANEXO: Il Carta del BID,
dirigida al SFM Director de Gestion de BANDESAL, referencia:
3271/0C-ES; ES-L1089 Programa global de crédito para el financiamiento del desarrollo

productivo del El Salvador, solicitud de sustitucién de transaccion no elegible DTs 5, 6, 7,
y 8",

En ese contexto también los honorables Auditores de la Corte de Cuentas, me atribuyen

este hallazgo basado en el criterio del Reglamento numeral 3.2 que dice "La Direccion

de Gestion de BANDESAL trabajara con las distintas Direcciones, Gerencias y Jefaturas

de la entidad para asegurar el cumplimiento de las condiciones de este reglamento de
conformidad con los procedimientos internos de la entidad". Asi mismo en el Borrador de
Informe de Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-OC-ES Financiamiento al
Desarrolio Productivo de El Salvador, ejecutado por el Banco de Desarrollo de El
Salvador, durante el periodo 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, parrafo 8,

pagina 12, se realizd el siguiente comentario: "Con respecto al comentario del Director

de Gestion en el cual hace alusidn a las responsabilidades de la Unidad de Ejecutora del

185 ng , Programa, reiteramos nuestro comentario, respecto a que el Reglamento de Crédito, no
,:__ﬁﬁ'ﬁa P-Uﬂ.'_rl:, ime a la Direccidon de Gestién de la funcion de supervision de la cartera redescontada,

b é? :’./l* ,L bien determiné que se deberia de trabajar de manera coordinada con las demas
=] 5"{. I:Iaﬁaccmnes y Gerencias de BANDESAL"
5
IRECCY
S petnas 23

N~

Telélonos PEX: (503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107
http:iiwww.cortedecusntas.gob.sy, 1a, Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A,



Al respecto aclaro que el texto del criterio tomado del Reglamento de Crédito BID numeral
3.2, dice " La Direccién de Gestion de BANDESAL trabajara con las distintas Direcciones,
Gerencias y Jefaturas de la entidad para asegurar el cumplimiento de las condiciones de
este reglamento de conformidad ..."no indica coordinara o supervisara, sino que dice
trabajara ... de conformidad con los procedimientos de la entidad o sea de acuerdo al
orden y la estructura organizacional del organigrama de BANDESAL aprobado por Junta
Directiva en JD 34/14, punto Il de fecha 7 de noviembre de 2014 BANDESAL que
delimita y establece claramente funciones y responsabilidades de las unidades
involucradas; y Codigo de Gobierno Corporativo de Gestién de Riesgo y Cumplimiento
de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

Lo anterior debido a que BANDESAL al ser una organizacion financiera debe contar con
un Sistema Organizacional, basado en la Norma de Gestion del Riesgo Operacional
ANEXO:12 NPB4-50 Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero, la cual indica en su
"Art, 5.- Las entidades deben establecer una estructura organizacional o funcional
adecuada a su modelo de negocios y apropiadamente segregada, que delimite
claramente funciones y responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e
interrelacion que les corresponden a cada una de las areas involucradas en la realizacion
de actividades relativas al riesgo operacional." Es decir en la redaccion del numeral 3.2
del Reglamento BID que indica "que la Direccién de Gestion trabajara con las distintas
Direcciones ... de conformidad con los procedimientos de la entidad..." quedé regulado
que el trabajo con las distintas Direcciones, Gerencias y Jefaturas para el cumplimiento
de las condiciones del Reglamento de Crédito BID, se haria de conformidad a los
procedimientos internos de la entidad o sea de acuerdo al orden y la estructura
organizacional del organigrama de BANDESAL aprobado por Junta Directiva en JD
34/14, punto lll de fecha 7 de noviembre de 2014 BANDESAL que delimita y establece
claramente funciones y responsabilidades de las unidades involucradas; y Cédigo de
Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y Cumplimiento de BANDESAL aprobado el
12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

El hallazgo de los creditos redescontados utilizados para pago de deudas y no para los
fines establecidos, se genero por la falta de cumplimiento del Reglamento de Crédito BID
de los ejecutivos de credito de las Instituciones Financieras Intermediarias, durante los
procesos de analisis, aprobacion y otorgamientos de créditos bajo la linea BID, que
dejaron en evidencia la necesidad de reforzar los procesos de capacitacién,
entrenamiento y supervision de dichos ejecutivos; lo cual se relaciona de manera directa
a la responsabilidad de la Direccion de Negocios y Desarrollo y la Gerencia de
Instituciones Financieras, En ese sentido, considero inapropiado que se le atribuya el
hallazgo y la responsabilidad del mismo a la Direccion de Gestidn, debido a que este
hallazgo se originé bajo el area de trabajo, responsabilidad y control de la Direccién de
Negocio y Gerencia de Instituciones Financieras.

Direccién de Gestion de Acuerdo con el Organigrama y Cédigo de Gobierno Corporativo.
La Direccién de Gestion para los periodos del examen de |la honorable Corte de Cuentas
de la Republica, fue la responsable de planificar, dirigir y controlar la gestion de captacién
de recursos de los organismos y bancos internacionales, mantener una sana y adecuada
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relacién financiera y econdmica del banco y sus programas, formular y ejecutar los
presupuestos anuales con criterios de austeridad y eficiencia del gasto, administrar y
controlar de manera eficiente las operaciones, recursos financieros materiales y
tecnaldgicos del banco etc. El Cadigo de Gobierno Corporativo de Gestién de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014
en su seccitn 4, relacionado a la Alta Gerencia, Art. 27 establece las responsabilidades
del Director de Gestién "Es responsable de la administracion de los recursos y de un
eficiente funcionamiento operativo del Banco, de los Fondos y Fideicomiso administrados
por éste. Prepara los programas financieros y los presupuestos generales de gastos del
Banco y de los Fondos administrados por éste, supervisando y ejerciendo control de
todos los aspectos financieros, contables, operativos, administrativos tecnologicos
demandados para un correcto funcionamiento del Banco y de los Fondos que éste
administra..." ANEXO:2 Cédigo de Gobierno Corporativo de Gestion de Riesgo y
Cumplimiento de BANDESAL aprobado el 12 de diciembre de 2014, acuerdo JD40/2014.

La Direccion Gestién, organicamente solo tuvo a su cargo y responsabilidad la Gerencia
de Finanzas, Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Operaciones y Gerencia de
Administracién. La Direccidon de Gestién, nunca tuvo a su cargo y bajo linea de
responsabilidad organica a las Direcciones de Megocios y Desarrollo, Gerencias de
Instituciones Financieras, Gerencias de Crédito y Garantia o Gerencia de Riesgo y menos
la Direccion de Riesgo que tuvo un papel independiente. Estas Direcciones, Gerencias y
Jefaturas estuvieron directamente involucradas bajo el modelo de negocios de segundo
piso de BANDESAL en la ejecucion, colocacién y supervision de los créditos del
Programa de Crédito BID, y su personal nunca estuvo bajo subordinacion y ordenes de
la Direccion de Gestidn, tal como se puede observar en el organigrama organizacional
aprobado por la Junta Directiva de BANDESAL en el acuerdo JD 34/14, punto lll de fecha
7 de noviembre de 2014 y vigente para el periodo examinado.

La Direccion de Gestion, cumplia mas un papel de back office de acuerdo con sus
funciones y responsabilidades, articuladas a los limites de los procesos y actividades
técnicas que ejecutaban las demas Direcciones, Gerencias y Jefaturas, involucradas en
el logro de los objetivos del Programa de Credito BID; entre las principales actividades
desarrolladas se mencionan las siguientes:

1. Célculo de las tasas de interés, de conformidad a la metodologia para
determinacion de tasas de interés del banco, se calculd y se proyectd las tasas
de interés a cobrar y sus respectivos plazos para los créditos a otorgar bajo la
linea de crédito BID, ademas de su presentacion a Junta Directiva. ANEXO 13:
Célculo de |a tasa de interés y los plazos para la Linea Especial de Credito BID,
JD17/15 de fecha 5 de junio de 2015.

2. Condiciones previas e informes para el primer desembolso. Con fecha 20 de
agosto de 2015 se recibe carta del BID, dirigida a la Presidencia del Banco de
referencia CES-1802/2015 en la que se indica el asunto: 3271/0C-ES; ES-L1088

WiAS D Financiamiento al desarrollo productivo de El Salvador; cumplimiento del Art. 4.01
b *qi«m. » 7 literal (a) (d) (e) condiciones previas al primer desembolso: Informe Juridico,

= Informe Inicial, Sistema de Informacién Financiera. La carta dice "Al respecto y
¢ después de revisar la documentacién presentada el Banco da por cumplido las
4 £ condiciones previas... La Direccién de Gestidn trabajd en la preparacién de estos
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informes de estructura de control interno, sistema contables y sistema de
informacion, ANEXO 14: Carta del BID de fecha 20 de agosto de 2015 referencia
CES-1802/2015.
Apertura de cuenta bancaria en Banco Central de Reserva, Banco Agricola vy
tramites de registro de firma para las cuentas bancarias. Las firmas en las cuentas
bancarias se manejaban de forma mancomunada de acuerdo con el manual de
firma. La primera firma del Director de Gestion, luego Director de Negocios vy
Gerentes autorizados. El proceso de los fondos, del BID al BCR y luego al Banco
Agricola se movia por LBTR, y finalmente a las Intermediarias-Proceso diario en
la Tesoreria.
Parametrizar el sistema Banca 2000 para identificar los recursos del Programa de
Creédito BID catalogo de cuentas y sistema de registro contable del banco, cuentas
activas, cuentas pasivas, control de pasivos préstamo al BID, control de cartera
de crédito BID. En el sistema, se monitoreaba los saldos diarios de Ia cartera de
credito del Banco y BID.
Diariamente en operaciones se revisaban los lotes de créditos a redescontar
enviados por las |Fls previa autorizacion de Gerencia de Instituciones
Financieras. Se revisaba la inconsistencias y cuadratura del archivo digital. Si
cuadraba y no se presentaba inconsistencia en el archivo digital, se solicitaba
pagare y la declaracion jurada y se pasaba a Tesoreria- proceso diario antes del
mediodia.
Presentacion mensual al Comité de Gestién y Junta Directiva de los estados
financieros del Banco y de sus Fondos. En los estados financieros del banco se
analizaba las variaciones de los activos y recursos del banco, crecimiento de la
cartera de crédito BID y e) impacto en la TPP, crecimiento de cartera de
préstamos y el impacto de tasa PP en las obligaciones del banco, la tasa de
interés del préstamo BID redujo la TPP o el costo de toda la deuda del Banco.
Preparar con el Tesorero la proyeccién de liquidez del Banco y de sus fondos,
incluyendo BID para las bandas de tiempo semanal, mensual y semestral, los
movimientos de saldo al inicio del periodo, la proyeccion de cartera, las
recuperaciones, los gastos del banco, las brechas y posiciones de liquidez cortas
y largas. La proyeccion se presentaba una vez al mes a Comité de Riesgo y
trimestralmente a Junta Directiva.
Informes_semestral y reuniones con calificadoras locales de Riegos, SCR vy
calificadora internacional[ilily Auditoria Externa del Banco
a efecto de informar la situacion financiera del banco y sus fondos,
incluyendo la cartera de crédito BID, proyecciones anuales, tasas PP activas y
pasivas, plazo de recuperacion, plazo de pago etc.
Informes periédicos al BID: Carta de BANDESAL a BID Asunto: 3271/0C-ES-
1089 Préstamo Global de Crédito para el Financiamiento de Desarrollo Productivo
de El Salvador/ Remision dei Informe Semestral Correspondiente al periodo de
julio a diciembre de 2015. ANEXO: 15 Carta e informe remitido por Presidencia
del Banco y Director de Gestién al BID.

10. Carta y remisién de los TDR al BID para solicitar no objecién para la contratacién

anual de los Auditores Externos. TDR preparado por la UACI y revisado por
Direccion Gestion, posteriormente la UACI presentaba a Comité de Gestion ¥
Junta Directiva previa revision y visto de Direccién de Gestién.
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11. Solicitud de desembolsos del préstamo segun planificacién de la Gerencia de
Instituciones Financieras, tramites de no objeciones al BID y comunicacién en
general con la sede en EL Salvador, principalmente la comunicacion con el Sr.
Patricio Crausaz, funcionario del BID de esos afios, encargado del Programa de
Crédito BID en El Salvador

12. Entrega de informacion, partidas, informes o reportes en general, reuniones
sequimiento con la firma de Auditogi mgrama_

y Auditoria Externa del Banco,

...He expuesto y documentado ante su autoridad los argumentos técnicos y legales para
desvanecer los hallazgos y las responsabilidades que se me atribuyen como Director de
Gestion, relacionados: (...) No. 2 Los créditos redescontados utilizados para pago de
deudas y no para los fines establecidos. Asi mismo, en cada parrafo de esta carta, explico
el marco de actuacidn legal de la Direccion de Gestion, funciones y responsabilidades;
ademas, describo por lo menos 12 actividades que trabajé de forma articulada para
contribuir y apoyar a las distintas Direcciones, Gerencias y Jefaturas del Banco al
cumplimiento de las condiciones del Reglamento de Credito BID; por tal razidn le expreso
mi inconformidad sobre los hallazgos que me atribuyen los honorables Auditores de la
Corte de Cuentas de |la Republica y por consiguiente, solicito a su digna autoridad me
libere de la responsabilidad de los mismos; debido a que su servidor actuo con diligencia
y apego en su cargo de Director de Gestion a las funciones y responsabilidades
contempladas en el Organigrama y Codigo de Gobierno Corporativo mencionados y
vigentes para los afios en mencion en BANDESAL."

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de analizar los comentarios y evidencia proporcionados por el Gerente de
Créditos y Garantias por el periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018,
concluimos lo siguiente;

En relacién al comentario del Gerente de Créditos y Garantias en el cual manifiesta que
nunca recibié alguna observacion por parte del BID, consideramos que si el BID no realizé
observacion alguna, no significa que como Corte de Cuentas no tengamos las
atribuciones para exponer los incumplimientos determinados en la realizacion de nuestro
examen.

Concordamos en que el objetivo del contrato No. 3271/0OC-ES, Préstamo Global de
Crédito para el Financiamiento del Desarrollo Productivo de El Salvador, era apoyar a las
empresas a incrementar su productividad por medio del financiamiento, razén por la cual
observamos los créditos detallados en el anexo 1, ya que, mediante en la revisién
realizada a los expedientes proporcionados por las IFIS, constatamos que dichos créditos

fueron utilizados para el pago de deudas y no para los fines establecidos en el contrato
ﬁi‘ﬁ AS DE.}%?’[ -0OC-ES.
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‘f_?u B Axrl.ﬁ ,,PL& otra parte, manifestamos que nuestro examen es totalmente independiente al que
Eal '-" u:ff: la firma la auditoria externa, por lo que, el hecho de dar respuesta y solventar
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las observaciones realizadas por esa firma, no significa que se hayan superado todas las
deficiencias relacionadas con el destino de los fondos de los créditos otorgados.

Con respecto al comentario del ex Gerente de Créditos y Garantias, en cuanto a que el
area comercial hizo la gestion respectiva para dar por superado lo observado por
auditoria externa y que hacian reportes adicionales al BID, con la frecuencia establecida
en el contrato, sin existir observaciones al respecto, reiteramos que nuestro examen es
independiente al de la auditoria externa y a posibles observaciones por parte del BID,

En relacién a la presentacion de modificacibn de seis documentos normativos
relacionados con créditos de segundo piso, consideramos que la mejora en los controles
y actualizacion de los documentos normativos, es necesaria para el funcionamiento del
control interno establecido por BANDESAL.

Concordamos en que las IFIS detalladas en el anexo 1 fueron revisadas en su momento
por parte de la Gerencia de Créditos y Garantias; y el resultado de la revision fue
plasmado en los informes de evaluacion de las carteras del afio 2018, sin embargo,
nuestra observacion no estd enfocada al proceso de revision establecido por
BANDESAL, si no a los resultados de la misma. Los informes de evaluacion de cartera
mostraban alertas que existian créditos otorgados con fines distintos a los establecidos
en el convenio, sin que se tomaran las medidas preventivas o correctivas al respecto.

Respecto al comentario de la revisién por parte de la Gerencia de Auditoria y Control,
mencionamos que durante la ejecucion de nuestro examen, revisamos los informes de
auditoria y constatamos gue dicha gerencia no incluyd en sus auditorias, |a revision de
créditos otorgados con fondos BID,

Producto del andlisis de los comentarios y evidencia proporcionados por la Gerente de
Riesgos por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, exponemos
lo siguiente:

Compartimos los comentarios vertidos por la Gerente de Riesgos, que en los literales b)
y ¢) de su escrito, describe el proceso de supervision de cartera y bases legales,
relacionadas con la misma; asimismo, estamos de acuerdo en que la supervision de los
créditos de la cartera redescontada no se realice al 100%; sin embargo, las revisiones
realizadas por la Gerencia de Riesgos de BANDESAL vy los resultados de la auditoria
externa debieron servir de alerta para el saneamiento de la cartera, ampliando la muestra
para las IFIS que reportaban mayor nimero incumplimientos.

Respecto al comentario del tiempo utilizado para la revisién de la cartera, manifestamos
que del total de creditos redescontados bajo la Linea de Fondos BID, que ascendié a
4,846, incluyen creditos cancelados y vigentes a la fecha del informe del BID presentado
en el mes de diciembre de 2018 y nuestra auditoria se basé en los créditos vigentes al
31 de diciembre de 2018, los cuales fueron incluidos en las solicitudes de fondos bajo la
modalidad de rembolso al BID.
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Después de analizar los comentarios y evidencia proporcionados por el Director de
Gestion, por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, consideramos
lo siguiente:

En sintesis, los comentarios vertidos se enfocan en que no era su responsabilidad la
coordinacién y supervision de las actividades relacionadas con el Programa, por lo que
mencionamos:

Respecto a que los créditos redescontados utilizados para pago de deudas y no para los
fines establecidos en el Reglamento del Programa BID, se originaron por falta de
cumplimiento de dicho Reglamento por parte de los ejecutivos de las |nstituciones
Financieras Intermediarias, durante los procesos de analisis, aprobacion y ctorgamientos
de crédito bajo la linea BID, consideramos que era responsabilidad de BANDESAL
verificar que los créditos redescontados por las IFIS, cumplieran con los requisitos
establecidos en el Contrato de Préstamo, en lo relativo al uso de los fondos por parte de
los beneficiarios finales a traves de la supervision, la cual fue realizada por la Gerencia
de Riesgos en el afio 2017 y por la Gerencia de Créditos y Garantias para el afio 2018,
por lo que, reiteramos nuestros comentarios en el sentido que el Reglamento de Credito
en el numeral 3.1 establece; “Sera responsabilidad de la Direccion de Gestion de
BANDESAL la coordinacion del Programa con el BID y numeral 3.2 establece: "La
Direccién de Gestion de BANDESAL trabajara junto con las distintas Direcciones,
Gerencias y Jefaturas de |la entidad para asegurar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en este reglamento,..." Por consiguiente, el reglamento no eximié a la
Direccién de Gestién de conocer los resultados de la evaluacidon de la cartera de créditos,
mas bien determind que se debia de trabajar de manera coordinada con las demas
Direcciones y Gerencias de BANDESAL, es decir que la Direccién de Gestién, debia
tener conocimiento de los resultados de |a revision de la cartera redescontada realizada
a las Instituciones Financieras Intermediarias, a fin de que se tomaran las acciones
necesarias para sanear dicha cartera.

En cuanto a que la responsabilidad del hallazgo No. 2 compete a la Gerencia de
Instituciones Financieras, Gerencia de Riesgos, Director de Negocios y Desarrolio,
Supervisor y Ejecutivo de Atencion a Instituciones Financieras, Ejecutivo de atencién a
Bancos, Ejecutivo de atencion a Microcrédito, etc., manifestamos que nuestra
observacion se encuentra orientada al hecho de que la Direccién de Gestion como
responsable de la coordinacién del programa segln lo establece el Reglamento de
Crédito, debid desarrollar dicha funcién con el apoyo de las diferentes areas para
garantizar que los fondos de los créditos redescontados bajo la linea BID, fueran
utiizados para los fines establecidos en el convenio.

Estamos de acuerdo con lo que expresa respecto a gue ninguna de las personas que
formaban parte laboralmente de la Direccién de Negocios y Desarrollo y de la Gerencia

¢MIAS D Instituciones Financieras, estuvo bajo la linea organizacional, autoridad vy

CR¥oE AUDy, e i ; : : :

g oot o, onsabilidad de la Direccion de Gestion; sin embargo, para este caso en especifico el
wg s A g Reglamento de Crédito es claro y manda a la Direccion de Gestion a trabajar
o & § S fdinadamente con las diferentes unidades de BANDESAL, a fin asegurar el
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cumplimiento de las condiciones establecidas en el convenio de préstamo y su
Reglamento.

Respecto al comentario en cuanto a que las Direccién de Negocios y Desarrollo, la
Gerencia de Instituciones Financieras, Gerencias de Riesgos y la Gerencia de Créditos
y Garantias, conocian los problemas y sabian las soluciones para mitigar los riesgos de
la cartera redescontada, es oportuno comentar que como Coordinador del Programa,
también debian ser de su conocimiento.

Las observaciones que la auditoria externa determind, fueron del conocimiento del
Director de Gestion y Coordinador del Programa, tal como se describe en la nota
Referencia CES-1374/2017 de fecha 10 de noviembre de 2017, proporcionada en anexo
11 de su escrito, en la que se advierte que se gestiond no objecién ante el BID por
observaciones de Auditoria de la firma privada, por tal razén se concluye que si tenia
conocimiento de la situacion de los créditos otorgados por medio de las Instituciones
Financieras Intermediarias (IFIS), ademas, describe en su escrito que efectlio gestiones
para que los fondos observados por auditoria externa, fueran sustituidos con ofros
créditos que cumplieran con las condiciones establecidas en el Reglamento.

Como equipo de auditores reconocemos que la responsabilidad de la supervision de la
cartera redescontada para los afios 2017 y 2018, le correspondia a la Gerencia de
Riesgos y a la Gerencia de Créditos y Garantias, respectivamente, en ese sentido el
comentario que emitimos respecto a la coordinacion y supervision por parte del Director
de Gestion esta orientada al cumplimiento del Convenio de Préstamo y su Reglamento.

Por lo antes expuesto, la observacion se mantiene.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y DE FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

6.1. Auditoria Interna

En cumplimiento al Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, analizamos
3 informes emitidos por la Gerencia de Auditoria Interna y Control, correspondientes a
los afios 2017 y 2018, y constamos que estos no poseen observaciones de auditoria ni
recomendaciones, relacionadas con el contrato de préstamo 3271/0C-ES Desarrollo
Productivo de El Salvador, por lo que no realizamos procedimientos de auditoria
relacionados con la evaluacién de los respectivos resultados.

6.2. Auditoria Externa

En cumplimiento al Art. 41 de la Ley de la corte de Cuentas de la Reptblica, verificamos
que el Banco de desarrollo de El Salvador (BANDESAL), contrato los servicios de la firma
privada de auditoria Deloitte El Salvador, S.A. de C.V. para la realizacién de la auditoria
al contrato de préstamo 3271/0OC-ES, correspondiente a los afios 2017 y 2018,
verificando que los informes de auditoria resultantes no contienen hallazgos de auditoria,
por lo gue no realizamos procedimientos de verificacion de resultados.
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7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

En cumplimiento al articulo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica y el
articulo 53 de las Normas de Auditoria Gubernamental, sobre el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
constamos que la Corte de Cuentas de la Republica no habla realizado auditoria al
Contrato de Préstamo 3271-OC-ES, Financiamiento al desarrollo productivo de El
Salvador, ejecutado por el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) objeto de
nuestro examen; por lo tanto, no existen informes previos a la presente auditoria.

8. CONCLUSION DEL EXAMEN ESPECIAL
Conforme a nuestras pruebas de auditoria concluimos lo siguiente:

a) El Banco de Desarrollo de El Salvador cumplié con las clausulas y disposiciones
contenidas en el Contrato de Préstamo No. 3271/0OC-ES suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), consistente en el Préstamo Global de Crédito para
el Financiamiento del Desarrollo Productivo de El Salvador, excepto por las dos
condiciones que sefialamos en este informe, consistentes en que no se elaboraron
reportes trimestrales de la situacion de las entidades que son sujetas de crédito y de
créditos redescontados utilizados para pago de deudas y no para los fines
establecidos.

b} Todos los desembolsos efectuados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
se encuentran documentados y registrados contablemente.

c) El Banco de Desarrollo de El salvador tiene documentado los créditos redescontados
a cada una de las Instituciones Financieras Intermediarias, de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de Crédito y el Manual de Crédito para Operaciones con
Instituciones Elegibles.

d) Las instituciones Financieras Intermediarias, cuentan con expedientes, que contienen
la documentacion necesaria que permite identificar los créditos otorgados a los
usuarios finales del programa.

Por tanto, la Administracion del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL),
implementd medidas de control adecuadas y suficientes para la ejecucién del Contrato
de Prestamo 3271-OC-ES, Financiamiento al Desarrollo Productivo de El Salvador,
excepto por las deficiencias identificadas y detalladas en el numeral 5. Resultados del
Examen del presente informe.

@%Q;nun;gﬁpmnnm ACLARATORIO

i {; N il -}1'

' & informe se refiere al Examen Especial al Contrato de Préstamo 3271-OC-ES,
napciamiento al Desarrollo Productive de El Salvador, Ejecutado por el Banco de
sarrollo de El Salvador (BANDESAL), por el periode del 1 de enero de 2017 al 31 de
*
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diciembre de 2018, por que no presentamos opinién sobre los Estados Financieros
emitidos para los ejercicios financieros 2017 y 2018 emitidos por BANDESAL, relativos

al contrato de préstamo 3271/0QC-ES, financiamiento al Desarrollo Productivo de El
Salvador,

San Salvador, 16 de mayo de 2022,

DIOS UNION LIBERTAD \‘ﬁ}“ P
L
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Creditos redescontados utilizados para fines distintos a los establecidos
(Relativo al hallazgo No.2)

Anexo 1

Mombre de la

Institucion Mo. Crédito
No. Financiera IFl -Usuario
intermediaria Final
(IF1) .
: 1 Banco Procredit, | 3120455971
SA.
Banco Atlantida,
5.A,
2 Banco Procredit, 3120424672
5.4,
Banco Atlantida,
S5.A,
3 Banco Procredit, 0418975

5.4
Banco Atlantida,
5.4,

Usuario Final

Redescontado

Monto del
Crédito

| Destino de los fondos
seqglin BANDESAL

$

1,050.000.00

| Adquisicidn o desarrollo de
construcciones,
instalaciones, edificaciones
e infraestructura fisica con
fines productivos

Destino de los fondos segln
resolucion de aprobacicon de
créditos por la IFI

Monto Utilizade
para pago de
deudas e
inversiones no
realizadas

‘Cancelacion crédito a Banco
Procredit, 5.4A. No. 31-
20443371

B

680.000.00

vehiculos
para ser
actividades
nUevos Q

Adguisicion de
automotores

utilizados en
productivas

usados

Cancelacién crédito a Banco

Procradit, S.A.

Referencia Mo, 31-20271480
por $126.530.47

Referencia MNo. 31-20271571
por $268,408.37

Referencia Mo, 31-20335674
por $139,240.26

Referencia No. 31-20380377
por § 93 696.54

$ 69073114

$ 62787564

5

25,000.00

“Ad quisicion de wvehiculos

automotores para sar
utilizados en actividades
productivas nuevos o
usados

Cancelacian de credito
referencia No.
20141022161211257312 a
favor de Banco Cuscatian de El
Salvador por $5,000.00. y
Referencias No. 50187233 ¥
2844023857 a favor de Banco

Promerica S.A. por $5,000.00 [

$  10,000.00

-y ap a0y

expquday vp ap se



Usuario Final

Nombre de la [
Institucidn MNo. Crédito
MNo. Financiera IFl -Usuario
Intermediaria Final
{IF1)
4 Banco Procredit, 1021437871
S.A.
Banco Atlantida,
sS4
5 Banco Procredit, N221466579
S.A.
Banco Atlantida,
5.4,

| Monto Utilizado |

TOTAL BANCO PROCREDIT AHORA BANCO ATLANTIDA

B S5.A.C. Apoyo 303320-0
Integral, 5.A
|
7 S.AC. Apoyo [ 315114
| Integral, 5.A
8 S.AC. Apoyo 315035
Integral, 5.A.

equipo, gastos de traslado o
internacion e instalacion u
otros actives mobiliaros

Integral referencia Mo. 225825

Mg "m. cinl Destino de los fondos Desﬁ"u.',m ios fondos i gun para pago de
redito seatin BANDESAL resolucion de aprobacion de deudas &
Redescontado g créditos por 1a IF| inversiones no |
== realizadas
$ 3500000 |Adguisicion de vehiculos Cancelacion de crédito £ 20,836,965
| automotores para ser referencia Mo. 1021289375 &
ulilizados en actividades | nombre de Juan Carlos
producfivas nuevos o | Rodriguez Zelaya, de Banco
usados Procradit,
$ 7500000 |Adguisicion de terrenos e Cancelacion crédito referencia 8 1,000.00
inmuebles productivos Mo. 0221462578, de Banco
asociados a proyectos de Procradit.
inversion
5 1,350,543.74
20,000.00 | Adguisicion de maguinaria | Cancelacion de deudss a caja 5 12,450.00
| equipo, gastos de traslade o | de Crédito de San Vicente:
internacidn e instalacion u | Referencia No. 32-0154510-8 y
octros activos mobiliarios | Referencia No. 32-0154511-10 |
25,000.00 | Adquisicion de magquinara, | Cancelacién de crédito 5 11,862.42
equipo, gastos de traslado o | hipotecario del FSV préstamo
internacion e instalacian u | referancia Mo, 116-320-
otros actives mobiliarios 88521862, por $5,700.00.
Cancelacion en crédito a Apoyo
Integral referencia Mo. 1625936
{ por $5,962 42 |
15,000.00 | Adquisicion de maguinara,  Cancelacion de crédito a SAC % 6,880,890
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Institucion No. Crédito |
MNo. Financiera IFl -Usuario Usuario Final
Intermediaria Final
(IF1)
g 5.A.C. Apoyo 340788
Integral, S.A.
|
10 S.A.C. Apoyo 334693
Integral, 5.A.
11 5.AC. Apoyo 356318
Integral, 5.4
12 5.A.C. Apoyo 359546
Imtegral, S.A.
13 |SAC Apoyo | 358799
Integral, S.A.

TOTAL S.A.C. APOYO INTEGRAL, S.A.

Monto del
Crédito
Redescontado

Destino de los fondos
segln BANDESAL

Monto Utilizado
para pago de

Destino de los fondos segdn
resolucion de aprobacidn de
créditos por la IF

inversiones no

deudas e

realizadas

& 9.000.00 | Adguisicion de maguinaria
equipo, gastos de traslado o
internacién e instalacidén u

otros activas mobiliarios

Cancelacion de crédito anterior | $
con referencia 22828, por un
monto de $588.38 y por
$5,389.85 de inversion no
justificada por compra de
vehiculo

LropeAjeg 15

607823

)

e

$ 40,000.00 |Adguisicion de maguinaria,
equipo, gastos de traslado o
internacién e instalacidn u

otros activos mobiliarios

Cancelacion de crédito a Banco | §
Cuscatlan por medio de cheque
#0017729,

engnday] v] ap sejuan) ap a310,)

6,700.00

§ 15000.00 |Adquisicion de maguinaria,
equipo, gastos de traslado o
intemacion e instalacion u

otros activos mobiliarios

de Crédito de San Vicente por
$7,000.00 v

Credito Apoyo [ntegral
referencia Mo. 303405 por $
5,006.73

Cancalacion de crédito a Caja 5

12,996.73

$ 20,000.00

$ 15,000.00 |Adquisiciﬁn de maaquinaria
equipo, gastos de traslado o
internacion e instalacion u
otros activos mobiliarios

con referencia No. 327047,

Cancelacion de crédito antenor 5

2,000.38 |
|

$ Adquisicin de maguinaria
equipo, gastos de traslado o
internacign e instalacion u
atros activos mobiliarios

Cancelacion de crédito 5
. referencia Mo . 3061345 por 3
| 10.510.35
Maontos recibidos en efectivo
por $5,000.00 ¥ los
depositados en la cuenta de
shorropor § 3,988.10 no se
utilizaron para la compra de
| vehiculos.

18,508.45

78,277.11




Nombre de la Monto Utilizado
Institucion No. Crédito Monto del ¢ Destino de los fondos segdn ara o de

Mo. Financiera IFl -Usuario Usuario Final Crédito Deshr!a Go: 1ok Tandal resolucion de aprobani:r? de i deupzags e
| Intermediaria Final Redescontado O EENE St créditos por la [Fl inversiones no

(IF1) realizadas
14 Banco Azulde El | 1000000044 $ 40.000.00 |Adquisicién de magquinaria, | Inmueble propio dado en ] 38,435.00

Salvador, S.A. 7763 equipo, gastos de traslado o | garantia para obtencion de
internacion e instalacion u credito por $40,000.00
| otros activos mobiliarios

| TOTAL BANCO AZUL DE EL SALVADOR, S.A. 5 39,435.00
TOTALES $2,064,000.00 | § 1,468,255.85
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En cumplimiento a lo establecido en el Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP) y Art. 55 inciso 3" de su Reglamento y Art. 19 Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Plblica.
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