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Doctora

|
Directora de la Region de Salud Metropolitana (MINSAL)
Presente.

El presente informe contiene los resultados de nuestro Examen Especial realizado al
Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana,
para verificar el uso y destino de materiales e insumos de bodega adquiridos y
distribuidos, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al 30 junio de 2014,
y fue realizado en cumplimiento a lo establecido en el Art. 195, ordinal 4° de la
Constitucion de la Republica y las atribuciones y funciones que establece el Articulo 5
numerales 1,4, 5, 7y 16, Art. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica.

v

v

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EXAMEN
OBJETIVO GENERAL

Verificar el uso y destino de materiales e Insumos de bodega adquiridos vy
distribuidos por Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Region de
Salud Metropolitana durante el periodo del 1 de enero de 2013 al 30 de junio de
2014.

OBJETIVO ESPECIFICO

a) Determinar la cantidad de materiales e insumos de bodega disponibles para su
uso en el periodo examinado y verificar su correcta distribucién y utilizacion,

b) Verificar que el Sistema de control interno implementado para el manejo y
distribucion de materiales e insumos de bodega sea suficiente y adecuado para
el tipo de bienes que resguarda, maneja y distribuye el Departamento de
Conservacién y Mantenimiento de la Regién de Salud Metropolitana.

c) Comprobar que los roles de los responsables del manejo de materiales e insumos
de bodega estén debidamente establecidos y que cumplen con las exigencias de
rendicion de fianza.

ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro Examen Especial comprende, la revision de inventarios, adquisiciones,
requisiciones, ordenes de trabajo, devoluciones, reportes, controles establecidos y
otras operaciones vinculadas a la custodia, uso y destino de materiales e insumos
medicos a cargo de Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Regién
de Salud Metropolitana, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al
30 de junio de 2014.
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. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el desarrollo del Examen Especial y en cumplimiento al objetivo previsto
desarrollamos procedimientos de auditoria, entre los cuales mencionamos los siguientes:

1. Obtuvimos el inventario de materiales e insumos de bodega al 31 de diciembre de
2013 y comprobamos que estuviera suscrito por el personal competente.

2. Verificamos que las adquisiciones de materiales e insumos de bodega fueran
ingresadas integramente al Sistema.

3. Cotejamos las salidas de materiales con las requisiciones efectuadas por el
personal o las unidades solicitantes asegurandonos que estuvieran vinculadas a
una orden de trabajo.

4. Comprobamos que las entradas y salidas de materiales e insumos se encontraran
debidamente registradas en el Kardex.

5. Nos aseguramos que el Encargado de la Bodega Rindiera fianza.

6. Cruzamos informacion de materiales solicitados con las correspondientes 6rdenes
de salida, tanto en el almacén regional como en la Bodega de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento.

7. Nos aseguramos que los materiales sobrantes de los trabajos efectuados hayan
sido devueltos a la Bodega de donde fueron retirados.

lll. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Como resultado del “Examen Especial realizado en el Departamento de Conservacion y
Mantenimiento de la Region de Salud Metropolitana del Ministerio de Salud, para
verificar el uso y destino de materiales e insumos de bodega adquiridos y distribuidos
durante el periodo comprendido del 1 de enero del 2013 al 30 de junio de 2014",
presentamos el siguiente:

1- DESORDEN EN DOCUMENTACION Y FALTA DE CONTROLES EN BODEGA.

Constatamos un importante desorden en la documentacion que respalda las funciones y
actividades que se realizan en la Bodega de la Unidad de Conservacion vy
Mantenimiento de la Regién de Salud Metropolitana, también comprobamos la ausencia
de controles que garanticen que los bienes que reciben y custodian son utilizados en los

fines institucionales; los hechos que demuestran lo antes mencionado se describen a
continuacion:
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No | Descripcion de los hechos Anexo

1 | Se generaron Ordenes de Trabajo con las cuales se registran 1
salidas de materiales y herramientas de la Bodega de Conservacion
y Mantenimiento, sin justificar su destino, al no contar con la
respectiva solicitud del establecimiento que los requirié.

2 | Se observaron ordenes de trabajo en las que el técnico detalla los 2
materiales utilizados pero no existen registros en Bodega sobre la
salida de esos materiales,

3 | Verificamos 6rdenes de trabajo en las que se determina el trabajo a 3
realizar y la Unidad solicitante; Sin embargo, el requerimiento de
materiales no corresponde al del solicitante ni los materiales
solicitados guardan relacion con el fin de la orden de trabajo.

4 | Se registran salidas de materiales de la bodega que no se respaldan 4
ni justifican con orden de trabajo ni solicitud del establecimiento.

5 | La Administracion no Present6 Ordenes de Trabajo emitidas en los
meses de Junio, Julio y Agosto de 2013, debido a que estas fueron
extraviadas.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, CAPITULO Ill, NORMAS RELATIVAS A LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, Documentacion, Actualizacion y Divulgacién de
Politicas y Procedimientos. Art. 19.- “El Titular del MSPAS, a través de la Direccion de
Planificacion emitira las politicas de control interno, siendo responsabilidad de los
directores y todas las jefaturas del Nivel Superior, Nivel Regional y Nivel Local
documentar, mantener actualizados y divulgar a todos los empleados bajo su
responsabilidad dichas politicas y procedimientos que garanticen razonablemente el
cumplimiento del Sistema de Control Interno. El proceso de divulgacion debera ser
complementado con acciones orientadas a garantizar que las politicas y procedimientos
son comprendidos por los funcionarios y empleados del MSPAS, responsables de su
efectiva aplicacion”.

CAPITULO IV, NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION.
Controles de los Sistemas de Informacion. Art. 59.- “El MSPAS, a través de sus
direcciones, unidades y demas jefaturas del Nivel Superior, Regional y Local, deberan
establecer controles que garanticen la calidad, confiabilidad, integridad y exactitud de la
informacion”.

CAPITULO V, NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO. Monitoreo sobre la Marcha.
Art. 64.- “El Titular del MSPAS, los directores y todas las jefaturas del Nivel Superior,
Regional y Local, funcionarios y demas empleados, seran los responsables del
monitoreo sobre la marcha del Sistema de Control Interno; vigilando que las actividades
durante la ejecucion de las operaciones, se realicen de manera integrada.
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“Asimismo, los funcionarios y demas jefaturas deberan ejercer supervision constante
sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones bajo su
responsabilidad, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad a las disposiciones legales existentes y con los planes de trabajo
institucionales”.

POLITICA PARA EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE SALUD.

V) AMBITO DE APLICACION

“Es competencia de los funcionarios y empleados del Nivel Superior, Regional y Local
del MINSAL, la aplicacion del sistema de control interno. Asi como conocer y aplicar,
como parte esencial del control interno, las Politicas, Leyes, Reglamentos, Normas,
Manuales, Lineamientos técnicos y demas regulaciones aplicables a su area de
competencia, a fin de garantizar una gestion institucional de calidad”.

Vl) EJES ESTRATEGICOS,

2) INFORMACION Y COMUNICACION

“La identificacion, registro, resguardo, archivo de documentos, y la comunicacion de la
informacion de las operaciones que se realicen, deben ser confiables, completa, veraz,
pertinente y oportuna, que permita a los funcionarios y empleados, el cumplimiento de
sus obligaciones, y a las autoridades, la toma de decisiones para la adecuada gestion
institucional”.

3) SUPERVISION Y EVALUACION

“Los funcionarios y empleados del Nivel Superior, Regional y Local del MINSAL, deben
desarrollar la cultura y habito de supervision y evaluaciéon dentro de su area de
competencia, a fin de identificar y obtener oportunidades de mejora continua de la
calidad de la gestion, que permita implementar medidas preventivas y correctivas
respecto de los riesgos identificados”.

“‘Deben por lo tanto, proporcionar toda la informacion requerida por las instancias
auditoras internas y externas, para que realicen las funciones de evaluacion del sistema
de control interno, de acuerdo a su competencia”.

4) RENDICION DE CUENTAS

“Los funcionarios y empleados de los tres niveles, deben rendir cuentas del
cumplimiento de sus obligaciones, desde la perspectiva de las metas y objetivos
trazados, asi como la asignacion presupuestaria, que permitan identificar la efectividad,
eficacia, transparencia, celeridad, responsabilidad en la gestion realizada, y con lo cual
responder de los posibles sefialamientos a los que puedan ser sometidos ante cualquier
instancia gubernamental”.

El Manual de Organizacién y Funciones de la Region de Salud, Romano VI. Descripcion
de Puestos, Sistema de Conservacion y Mantenimiento, Coordinador de Conservacién y
Mantenimiento Regional; Funciones: “Supervisar, monitorear y evaluar el programa de
mantenimiento preventivo y de servicios auxiliares, Consolidar y evaluar solicitudes de
servicios y elaborar ordenes de mantenimiento y servicios auxiliares, Atender solicitudes
de mantenimiento correctivo y proporcionar asistencia técnica a los establecimientos
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para el uso y mantenimiento de los bienes, solicitar y distribuir los insumos para la
ejecucion de los trabajos de conservacion, mantenimiento y servicios auxiliares,
Supervisar, monitorear y evaluar el trabajo realizado por técnicos y auxiliares de
mantenimiento del nivel regional”.

La deficiencia fue ocasionada por el Coordinador de la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento al no implementar controles efectivos ni ordenar la documentacion
generada en la unidad, asi también por el Encargado de la Bodega de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento al realizar entrega de materiales sin respaldarse en
ordenes de trabajo o solicitud del establecimiento.

La falta de controles de entrada y salidas de materiales de bodega, y el desorden de los
documentos que soportan los trabajos realizados por los técnicos, no permite asegurar
que los bienes hayan sido utilizados para los fines institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En oficio No. 20153000-DRSM-DA147 de fecha 30 de agosto de 2015, Suscrita por la
Directora Regional y Administradora Regional, mediante la cual dan respuesta a
observacion y mencionan lo siguiente:

Respuesta 1

Con el firme propdésito de corregir las irregularidades del ordenamiento de documentos y
el control interno de la Bodega de mantenimiento de la UCYM, la Direccion Regional
evalué la situacion y ha designado a partir del 17-08-15 a un nuevo profesional para
desempenar funciones de Jefe del Departamento de Conservacion y Mantenimiento,
de acuerdo a memorandum N° 2015-3000-DRSM-DRH-602 de fecha 17-08-15
proveniente de la Direccion Regional (Anexo 1).

El Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL (Pags. 224 —
229), establece que el perfil para el Coordinador del Departamento de Conservacion
y Mantenimiento, debe cumplir con el requerimiento de Licenciado en Administracion de
Empresas (Anexo 2), por lo que es oportuno comentar que el nuevo Coordinador de
CYM cumple con el requerimiento y ademas cuenta con Maestria en Administracion de
Negocios y Maestria para el Desarrollo (esta tltima en Calidad de Egresado), formacion
academica y técnica que permitira corregir sistematicamente las irregularidades que
actualmente ha presentado el control interno de la UCYM.

La Administracién Regional, con instrucciones de la Direccién, gir6 disposiciones
administrativas orientadas a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, a través del memorandum
N° 2015-3000-DRSM-DA-Int.109 del 18-06-15 (Anexo 3), y que reza de la siguiente
manera “Los saldos que arroje el recuento fisico del reciente Inventario, ordenado y
valorizado de todos los materiales y suministros que se encuentran en la Bodega de la
UCYM, deberan asentarse en Tarjetas de Kardex debidamente autorizadas vy
aperturadas para cada bien, orientadas a registrar existencias y egresos de materiales y
suministros, con sus respectivos vales de salida, lo cual debe ser implementado
inmediatamente, iniciando con la solicitud al Departamento de Abastecimiento, de un
estimado de 800 Tarjetas de Kardex, procurando mantener actualizado y conciliados el

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Fax: 2592-8085, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Inventario Fisico con los registros de existencias del Kardex manual, con el objeto de
rendir cuentas a las entidades Contraloras del Estado”.

“Las unidades administrativas institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad administrativa y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de
auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de
la Corte de Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion
especifica (procesos de entrega — recepcion - supervision de materiales y suministros a
UCSF junto con la documentacion probatoria de los mantenimientos preventivos y
correctivos a dichas UCSF y su registro en las Tarjetas de Kardex), seran archivados
juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera permanecer
archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los registros contables durante
diez anos. (Art. 19. Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado - AFI).”
cuyo cumplimiento derivd en el inicio de del proyecto de estandarizacion de los
formularios de Requisiciones / Vales de Salida de Bodega, los cuales cumplen a
cabalidad lo establecido en los Manuales de Procedimientos.

Ademas, para fortalecer el control interno de la Bodega de Mantenimiento, se ha
desarrollado movimientos de personal, como una estrategia administrativa — operativa,
derivada de las estrategias de rotacion de personal, orientadas a transparentar los
procesos de control interno, provenientes de la Administracion y la Direccion Regional,
que consisti®6 en la contratacion y designacion de un recurso que funja como
Encargado de Bodega, cuyo proceso de entrenamiento, induccion, capacitacion y
traspaso de Bodega, inicio el 20-04-15 y finalizd el 27-08-15, el cual ya cuenta con el
Certificado de Fianza, otorgado por LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
correspondiente al periodo fiscal 2015, cuya Poliza es: DF — 201400017, Certificado N°
6, que se otorga para asegurar el Cargo de: Encargado de Bodega, gestionado al
Departamento de Recursos Humanos Regional a través de Oficio de Direccion
Regional de fecha 25-05-15 (Anexo 4).

Ademas las estrategias y decisiones tomadas, derivaron en reposicionar a la Bodega de
la seccién de Mantenimiento a la seccion de Servicios Auxiliares, propiciando mayor
apoyo, supervision y control; que a su vez generara la transparencia requerida para la
redicion de cuentas.

Reubicacion de la ubicacion jerarquica de la Bodega en la Estructura Organizativa
Funcional de la Unidad de Conservacion Y Mantenimiento — UCYM en el 2015.

Respuesta 1.1 (Condicion 1)

Efectivamente existen procesos de entrega de materiales y suministros, que por su tipo y
naturaleza, carecen de Solicitud y Orden de Trabajo, tal es el caso de la entrega de
lubricantes, accesorios y repuestos para equipo de transporte, Thoner, equipo de
proteccién personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios técnicos de
proteccidn colectiva y otros similares, asimismo hubo requerimientos de reparaciones via
telefénica y por correos electronicos, que por razones de “Politicas de ahorro del Sector
Publico y austeridad” no se imprimen, ya que dichas politicas promueven la utilizacion de
la tecnologia informatica como medio de comunicacion, a efecto de reducir el gasto de



Corte de Cuentas de la Reptiblica ¥
El Salvador, C.A.

papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario (Memorandum N° 2013-3000-
DRSM-DA-0114 del 04-04-13 Anexo 5); que en su Art. 7, literal d) numeral 4), establece
que “Se deberan utilizar preferentemente medios como el correo, Internet, scanner o
paginas electronicas para el envio e intercambio de documentos, informacion oficiosa u
otros, entre las diferentes dependencias de la administracién publica.

Existen algunas Ordenes de Trabajo, y requerimientos de materiales y herramientas que
no cuentan con la solicitud del establecimiento, sin embargo se debe a que la entrega de
herramientas y medios de proteccion corporal, es obligacién de la UCYM Regional
proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisioldgicas de quien las
utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de
esta disposicion en ningun caso implicara carga financiera al trabajador o trabajadora.
(Capitulo I, Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo).

No obstante los argumentos anteriormente planteados, la Administracion Regional,
incorpor6 en la agenda de las reuniones de equipos de trabajo, efectuadas en forma
semanal, el seguimiento de estrategias de capacitacion, desarrollados por la
Coordinacion de la UCYM, bajo el tema: “Procesos para el retiro de Materiales de
Bodega” orientada a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, con énfasis en la
justificacion del destino de Materiales de Bodega, y la debida presentacion de la solicitud
de trabajo del establecimiento a la UCYM, (Anexo 5).

Respuesta 1.3, (Condicion 2)

Los procesos de control interno de los registros de la Bodega de Mantenimiento,
presentaron algunos inconvenientes de tipo actitudinal, por parte del Encargado de
Bodega (en funciones en el periodo del Examen Especial), que provocaron ausencia de
los registros en las Tarjetas de Kardex, sin embargo los registros se apoyaron en una
hoja de calculo de Excel; asimismo, hubo atrasos en la ejecucion y presentacion del
Levantamiento de Inventario de Materiales, no obstante, la Administracién Regional
implementé un seguimiento periddico y de supervision a las actividades de la Bodega de
Mantenimiento, con énfasis en los registros en el Kardex e Inventario, y que para
evidenciar dicho seguimiento se presentan los Memorandum N° 2013-3000-DRSM-DA-
0222 de fecha 17-9-13, N° 2013-3000-RSM-236 del 30-09-13, N° 2013-3000-RSM-CYM-
INT- 306 del 25-10-13, N° 2014-3000-DRSM-DA-019 del 27-01-14, N° 2014-3000-RSM-
CYM-INT-071 del 12-03-14, N° 2014-3000-RSM-CYM-INT-147 del 21-05-14 (Anexo 8).

Para corregir la falta de registros de algunos materiales de mantenimiento, en el Kardex
e Inventario, por parte del Encargado de Bodega, la Administracion Regional, gir6 las
disposiciones administrativas precisas al Coordinador de Conservacion y Mantenimiento,
a través de Memorandum N° 2015-3000-DRSM-DA-060 de fecha 25-3-15 (Anexo 9) y
como resultado se ha levantado los registros, en Tarjetas de Kardex en forma digital en
hoja de calculo de Excel, con las operaciones de entradas, salidas y existencias de
materiales correspondiente al periodo de Enero 2013 a Junio 2014.

Respuesta 1.4 (Condicion 3)
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La Administracion Regional, con instrucciones de la Direccion, giré disposiciones
administrativas orientadas a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, a través del memorandum
N° 2015-3000-DRSM-DA-Int. 118 de fecha 19-06-15 (Anexo 10), cuyo cumplimiento
derivdo en el inicio de un proyecto que integra los documentos originales de las
Solicitudes de Trabajo, las Ordenes de Trabajo y las fotocopias de las Requisiciones /
Vales de Salida, en expedientes mensuales, cuya compaginacion y/o documentos
asociados, sera estrictamente revisado, con el objeto de revertir y corregir que los
requerimiento de materiales no correspondan al del solicitante, o que los materiales
solicitados pierdan compatibilidad con el trabajo desarrollado de la orden de trabajo.

Es importante aclarar que los requerimientos de materiales emitidos, que en algunos
casos no corresponde al del solicitante obedece a trabajos de actividades propias del
oficio de conservacidon y mantenimiento preventivo, ya que las instalaciones,
infraestructura y equipo de la Institucion, demandan un cuido permanente, en
cumplimiento a la planificacion de las actividades, asimismo la gestion y provision de
servicios de conservacion y mantenimiento, debe efectuarse con o sin el detalle de la
estimacion de los materiales a utilizar, plasmada en las solicitudes del establecimiento,
a fin de mantener las instalaciones, infraestructura y equipos en las mejores condiciones,
asegurando de esta manera su correcto funcionamiento. (Manual General de
Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Misién del Coordinador de la UCYM,
pag. 224).

Respuesta 1.5 (Condicion 4)

Para corregir la irregularidad de la ausencia de las solicitudes y ordenes de trabajo que
amparen los registros de salidas de materiales de Bodega, la Administracion Regional, a
través de la Direccion, gir6 disposiciones administrativas orientadas a corregir y mejorar
el control interno en el manejo de la documentacion de respaldo de la Bodega de
mantenimiento, proponiendo en cada Establecimiento de salud, la designacién de
persona(s) idonea(s) para la verificacion de la ejecucion de los trabajos de reparacion y
mantenimiento, que a su vez faciliten la tramitacion de la Orden de Trabajo, adjuntando
la Solicitud respectiva, estrategia de control plasmada a través del memorandum N°
2015-3000-DRSM-DA-051 de fecha 23-03-15 (Anexo 11).

La instruccion anteriormente planteada, ratifica y fortalece la disposicion administrativa
girada por la Coordinacién de Conservacion a través de la Direccién Regional, que
solicita la firma y sellos del Médico Director o su delegado en cada Orden de Trabajo,
hoja de Mision Oficial o Lugar visitado; lo anterior con el fin de mejorar el registro y
control de las reparaciones, materiales utilizados y controlar los debidos procedimientos
operativos de los recursos de mantenimiento, gestionado a través del memorandum N°
2015-3000-DRSM-CYM-005 de fecha 12-01-15 (Anexo 12).

Respuesta 1.8 (Condicion 5)

Efectivamente no se presentaron las ordenes de trabajo correspondientes a los meses
de junio, julio y agosto 2013, ya que presuntamente se extraviaron a causa de mudanza
por traslado desde el local de la Ex Region en Calle Padres Aguilar hacia La Torre el
Salvador IPSFA 47 Planta, no obstante para asegurar la recuperacion y resguardo de
los documentos de la Bodega de mantenimiento, se gir6 instrucciones al personal de
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Mantenimiento, través de memorandum N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Int.200 de fecha

29-06-15 (Anexo 16), orientadas a reorganizar la Bodega de Documentos, hasta dar
con los documentos extraviados.

Simultaneamente a la busqueda de la documentacion, se ha designado a personal
Técnico Administrativo para que levante en forma manual las Ordenes de Trabajo de los
meses de junio, julio y agosto 2013, con base en las Solicitudes de Trabajo y las
Requisiciones/Vales de Salida de Bodega de Mantenimiento, cuyo expediente es
presentado por el Técnico que ejecuté el trabajo, a los Establecimientos de Salud, con
el fin de obtener la firma y sello del Director o Coordinador respectivo. Ademas se
efectuara un levantamiento fotografico de las reparaciones efectuadas, en instalaciones
fisicas, mobiliario, equipo basico y biomédico.

Finalmente anexo documentacion de indicaciones giradas a Coordinador de
Mantenimiento, orientadas a la organizacion y mejora del control de entradas y salidas
de materiales que se resguardan en la Bodega UCYM, cuyas indicaciones son
reflejadas en Ayudas Memorias correspondientes a Reuniones Administrativas,
realizadas durante el afio 2013 y 2014. (Anexo 17)

En Oficio N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Ext. 323, de fecha 27 de agosto de 2015
suscrito por el coordinador de la Unidad de Conservacion y Mantenimiento de la Regién
de Salud Metropolitana quien da respuesta a observacion y manifiesta lo siguiente:

Respuesta 1

Con respecto al ordenamiento de los expedientes de la UCYM, originalmente los
archivos de documentos de mantenimiento y especificamente las Solicitudes de
Trabajo provenientes de las UCSF, se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto
en el Manual de Organizacion y Funciones de la Regioén de Salud, Pag. 84, Funciones
del Coordinador de Mantenimiento, quinta funcion: “Consolidar y evaluar solicitudes de
servicios y elaborar Ordenes de Mantenimiento”. De igual manera, las Ordenes de
Trabajo se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto dicho Manual Pag. 85,
décima primera funcién: “Mantener actualizado el registro sistematico de las
actividades de mantenimiento (costos operativos, administracion de los recursos
humanos, financieros y fisicos, entre otros)”, es decir que las Ordenes de Trabajo, se
organizaron y archivaron en forma consolidada, para generar los reportes de costos de
las operaciones periddicas de mantenimiento. Asimismo, las Requisiciones / Vales de
Salida se organizaron y archivaron con base a lo dispuesto en el Manual de
Organizacioén y Funciones de la Regién de Salud, Pag. 103, Funciones del Bodeguero,
quinta funcion: “Colaborar en la preparacion de documentos relacionados con la
rendicion de cuentas”, es decir que las Requisiciones / Vales de Salida, se organizaron
y archivaron en forma consolidada para conformar el expediente mensual que integra los
respaldos y “Remitir en forma completa y oportuna la documentacion relacionada al
Inventario, al jefe Inmediato superior segun el caso” (Lineamientos Técnicos para el
Manejo de suministros en Almacenes del Ministerio de Salud, romano VII, numeral 2,
literal “i", pag. 8).

No obstante, la organizaciéon de los expedientes de acuerdo a la normativa
anteriormente expresada, se atendié el requerimiento por parte de la Auditoria de
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presentar la documentacion probatoria con la recomendacion de asociar y/o compaginar
las Solicitudes de Trabajo con las Ordenes de Trabajo y las Requisiciones/ Vales de
Salida de Bodega de Mantenimiento, correspondientes a uno o varios procesos
coherentemente integrados de un mismo Establecimiento de Salud. Lo anterior derivéd
en la conformacion de equipos de trabajo, dentro y fuera de los horarios de trabajo
establecidos y solicitando prorrogas para la presentacion de la documentacion
probatoria, debidamente asociada y/o compaginada, que gener6 algunos errores en la
agrupacion de documentos que se han corregido paulatinamente; por consiguiente y
para aplicar las lecciones aprendidas, la Coordinacion de la UCYM, giré instrucciones
precisas al Encargado de Bodega, en cumplimiento a las recomendaciones de
Auditoria, a través del Memorandum N° 2015-3000-RSM-UCYM-INT 197 del 24-06-15
(Anexo 1), que se establece lo siguiente:

“Las unidades administrativas institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad administrativa y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de
auditoria interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la
Corte de Cuentas de la Republica y la Auditoria Interna de MINSAL. Todos los
documentos relativos a una transaccion especifica (procesos de entrega — recepcion -
supervision de materiales y suministros a UCSF junto con la documentacion probatoria
de los mantenimientos preventivos y correctivos a dichas UCSF y su registro en las
Tarjetas de Kardex), seran archivados juntos o correctamente referenciados. La
documentacion debera permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco
anos y los registros contables durante diez anos. (Art. 19. Ley Organica de la
Administracion Financiera del Estado - AFI).”

Ademas, para fortalecer el control interno de la Bodega de Mantenimiento, se ha

desarrollado movimientos de personal, como una estrategia administrativa — operativa,
que consistié en la designacion del Sr. # como
nuevo Encargado de Bodega, cuyo proceso de entrenamiento, induccion, capacitacion
y traspaso de Bodega, inicio el 20-04-15 y finalizé el 27-08-15, el cual ya cuenta con el
Certificado de Fianza, otorgado por LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
correspondiente al periodo fiscal 2015, cuya Pdéliza es: DF — 201400017, Certificado N°
6, que se otorga para asegurar el Cargo de: Encargado de Bodega, gestionado al
Departamento de Recursos Humanos Regional a través de Memorandum N° 2015-3000-
RSM-CYM-Int.149 del 07-05-15, proceso remitido a la Aseguradora a través de Oficio de
Direccion Regional de fecha 25-05-15 (Anexo 2).

La salud fisica es uno de los recursos mas valiosos, lamentablemente padezco de
Diabetes, que me obliga involuntariamente a reducir mi participacion en algunos
procesos de control, debido a que soy insulinodependiente me debo inyectar 2 veces
diarias; por consiguiente mi débil salud me obligd a pedir una Licencia con Goce de
Sueldo por Motivos de Enfermedad, en el periodo comprendido del 4 al 18 de
Noviembre del 2013, con prorroga del 19 de Noviembre al 9 de Diciembre de 2013,
Resolucion Administrativa N° 937 del 15-11-13 y Acuerdo por Prorroga N° 563 del 09-
12-13, respectivamente (Anexo 3).
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Respuesta 1.1 (Condicion 1)

Las ordenes de trabajo y requerimientos de materiales emitidas, que no cuentan con la
solicitud del establecimiento, obedecen actividades propias del oficio de
conservacion y mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la
Institucion, demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificaciéon de las
actividades, asimismo la gestion y provision de servicios de conservacién vy
mantenimiento, debe efectuarse con o sin solicitud del establecimiento, a fin de
mantener las instalaciones, infraestructura y equipos en las mejores condiciones,
asegurando de esta manera su correcto funcionamiento. (Manual General de
Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Mision del Coordinador de la UCYM,
pag. 224).

Existen algunas Ordenes de Trabajo, y requerimientos de materiales y herramientas que
no cuentan con la solicitud del establecimiento, sin embargo se debe a que la entrega de
herramientas y medios de proteccién corporal, es obligacion de la UCYM Regional
proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisioldgicas de quien las
utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de
esta disposicion en ningun caso implicara carga financiera al trabajador o trabajadora.
(Capitulo II, Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo).

Para fortalecer el desempeno de las actividades administrativas de la UCYM, orientadas
a mejorar significativamente la atencion de las solicitudes de trabajos de reparacion,
provenientes de los diferentes establecimientos de salud; la Coordinacion de
Mantenimiento, considero corregir la irregularidad de futuras ausencias de las solicitudes
de trabajo que amparen los registros de salidas de materiales de Bodega, desarrollando
la capacitacion a la medida, facilitando el tema: “Procesos para el retiro de Materiales
de Bodega” orientada a corregir y mejorar el control interno en el manejo de la
documentacion de respaldo de la Bodega de mantenimiento, con énfasis en la
justificacion del destino de Materiales de Bodega, y la debida presentacion de la solicitud
de trabajo del establecimiento a la UCYM, que se puede evidenciar en el Listado de
Participantes de la Capacitacion y el Material de la Capacitacion socializado (Anexo 4).

Respuesta 1.3 (Condicion 2)

El oficio de Albafiileria presenta Ordenes de Trabajo orientadas a la construccion de
infraestructuras que tienen por objeto contribuir, conservar y restablecer de manera
integral la salud de la poblacién, es decir, la construccion de Casetas de Desechos
Bioinfecciosos, para evitar la propagacion de virus y bacterias que causan severas
enfermedades altamente contagiosas, ademas Bodegas para el resguardo de equipo de
fumigacion, venenos e insumos para el control de focos de vectores, cuya construccion
requiere materiales y suministros que demandan altos volimenes de espacio; y la
Bodega de mantenimiento de la UCYM ubicada en la UCSF-E Barrios, consta
unicamente de 2 habitaciones, por lo que no permite el resguardo de materiales de
construccion (arena, block, grava, hierro, etc.) 6 resguardar altos volimenes de
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materiales y suministros, motivo por el cual dichos materiales se resguardan en el
Almacén San Esteban y la UCSF-I Villa Mariona (Municipio de Cuscatancingo), tampoco
el Almacén Regional “El Matazano” cuenta con el espacio apropiado para el resguardo y
manejo de materiales de construccion. Asimismo todos los materiales y suministros
provienen de procesos de compra legalmente establecidos y son entregados a la
Bodega de mantenimiento a través de vales de salida registrados en el SINAB (Numeral
2, Romano IV, Lineamientos Técnicos para el Manejo de Suministros en Almacenes del
MINSAL).

Por lo anteriormente mencionado, los registros para controlar los materiales de
construccion, Unicamente se realizan a través de Requisiciones / Vales de Salida donde
se ejecuta el trabajo 6 requerimiento, es decir que el Encargado de Bodega debe
concentrarse en mayor grado, en el resguardo de los materiales existentes en la Bodega
de mantenimiento de la UCYM ubicada en la UCSF-E Barrios; por tal motivo existen
ordenes de trabajo en las que el técnico detalla los materiales de construccion utilizados,
pero los registros de Bodega sobre la salida de esos materiales, se limitan a lo
establecido en las Requisiciones / Vales de Salida debidamente autorizadas y con la
firma y sello de recibido por parte del Establecimiento de Salud donde se ejecuto el
trabajo.

La Coordinacion de la UCYM implementd un seguimiento consistente para que los
registros de la Bodega de Mantenimiento se ejecutasen de acuerdo a Lineamientos
Técnicos, sin embargo hubo resistencia a los levantamientos de las Tarjetas de Kardex e
Inventario de Materiales por parte del Encargado de Bodega, no obstante, proporciond
registros de control que se apoyaron en una hoja de calculo de Excel. Las evidencias de
la gestion del Kardex e Inventario 2013 y 2014 se presentan a través del siguiente
cuadro que considera la periodicidad de emisién de memorandum (Anexo 5).

N R e e Focna | [ | eeion & Tarder &, e Foc
1 |2013-3000-RSM-CYM-19 23-1-13 11 | 2014-3000-RSM-DA-019 27-1-14
2 | 2013-3000-RSM-CYM-173 27-6-13 12 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-055 18-2-14
3 | 2013-3000-RSM-CYMINT-212 7-8-13 13 | 2014-3000-RSM-CYM-56 Respuesta | 20-2-14
4 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-241 19-9-13 14 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-057 24-2-14
5 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-254 30-9-13 15 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-071 12-3-14
6 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-280 9-10-13 16 | 2014-3000-DRSM-INT-418 4-4-14
7 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-295 10-13 17 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-084 8-4-14
8 | 2013-3000-RSM-CYM-INT-300 23-10-13 18 | 2014-3000-DRSM-UAJ-INT-555 19-5-14
2013-3000-RSM-CYM-INT-301
9 |[Respuesta 25-10-13 19 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-147 21-5-14
10| 2013-3000-RSM-CYM-INT-306 25-10-13 20 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-195 27-5-14
21 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-183 12-6-14
22 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-184 12-6-14
23 | 2014-3000-RSM-CYM-INT-173 27-6-14
24 | 2014-3000-RSM-CYM-INT- 3-7-14
25 | 2014-3000-RSM-CYM-242 16-7-14




Corte de Cuentas de la Repiiblica 13
El Salvador, C.A.

Como la persistencia logra su objetivo, en el mes de Septiembre del corriente afo, se
obtuvo por parte del Encargado de Bodega, los registros en Tarjetas de Kardex en forma
digital en hoja de calculo de Excel, con las operaciones de entradas, salidas y
existencias de materiales correspondiente al periodo de Enero a Diciembre del 2013
(Anexo 6). Asimismo, se efectud levantamiento de los registros de de entradas y salidas
de materiales, correspondientes al periodo de enero a Junio 2014 (Anexo 6).

Respuesta 1.4 (Condicidn 3)

La gratuidad de los servicios de salud y la ampliacién de los horarios de atencién al
usuario, ha disparado la demanda de dichos servicios, lo que ha generado un acelerado
desgaste de la planta fisica, instalaciones, mobiliario, equipo basico y biomédico;
adicionalmente al factor humano, la polucién y los cambios climatologicos y de
temperatura, contribuyen al deterioro acelerado de los Establecimientos de Salud:
motivo por el cual, las solicitudes de mantenimiento recibidas en la UCYM contemplan
un listado de trabajos a efectuar, por consiguiente el Coordinador debe analizar y
priorizar las solicitudes y el Técnico debe valorar los recursos y la capacidad
instalada para efectuar las reparaciones, es decir que en muchas ocasiones, los
sintomas que presenta el establecimiento en las solicitudes, difieren del tratamiento y
medicamento cumplido por el Técnico, el cual se apoya en la inspeccién para ejecutar el
trabajo, por lo que en algunas ocasiones el requerimiento de materiales no corresponde
al del solicitante ni los materiales solicitados guardan relacién con el fin de la orden de
trabajo, no obstante, la Coordinacion de la UCYM, estd comprometida con el buen
funcionamiento de las instalaciones de las UCSF de la Region de Salud (Manual
General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL, Misién del Coordinador de
la UCYM, pag. 224).

Los requerimientos de materiales emitidos, que en algunos casos no corresponde al del
solicitante obedece a trabajos de actividades propias del oficio de conservacion y
mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la Institucion,
demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificacién de las actividades,
asimismo la gestion y provision de servicios de conservacion y mantenimiento, debe
efectuarse con o sin el detalle de la estimacion de los materiales a utilizar, plasmada en
las solicitudes del establecimiento, a fin de mantener las instalaciones, infraestructura y
equipos en las mejores condiciones, asegurando de esta manera su correcto
funcionamiento. (Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del MINSAL,
Misién del Coordinador de la UCYM, pag. 224).

Respuesta 1.5 (Condicion 4)

Simultaneamente al requerimiento de materiales para las reparaciones, los Técnicos de
mantenimiento de la UCYM solicitan equipo de protecciéon personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva necesarios
conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas vy fisioloégicas de quien las
utilice, para mantener las condiciones de seguridad y salud ocupacional, cuyos equipo
de proteccion personal, herramientas y otros instrumentos, no se detallan en las
Solicitudes y Ordenes de Trabajo, ya que son considerados por el Técnico en el proceso
de inspeccion, para determinar los requerimientos de ejecucion del trabajo (Capitulo I,
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Art. 38.- Inciso Segundo de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo).

Los requerimientos de materiales emitidos, que no cuentan con la Solicitud de Trabajo
del establecimiento, obedecen actividades propias del oficio de conservacion y
mantenimiento, ya que las instalaciones, infraestructura y equipo de la Institucion,
demandan un cuido permanente, en cumplimiento a la planificacion de las actividades,
asimismo la gestion y provision de servicios de conservacion y mantenimiento, debe
efectuarse con o sin solicitud del establecimiento, a fin de mantener las instalaciones,
infraestructura y equipos en las mejores condiciones, asegurando de esta manera su
correcto funcionamiento. (Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del
MINSAL, Mision del Coordinador de la UCYM, pag. 224).

Es oportuno comentar que existen procesos de entrega de materiales y suministros, que
por su tipo y naturaleza, carecen de Solicitud y Orden de Trabajo, tal es el caso de la
entrega de lubricantes, accesorios y repuestos para equipo de transporte, Thoner,
equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales, y medios
técnicos de proteccion colectiva y otros similares, asimismo hubo requerimientos de
reparaciones via telefonica y por correos electronicos, que por razones de “Politicas de
ahorro del Sector Publico y austeridad” no se imprimen, ya que dichas politicas
promueven la utilizacion de la tecnologia informatica como medio de comunicacion, a
efecto de reducir el gasto de papeleria, materiales de oficina u otros de uso diario
(Memorandum N° 2013-3000-DRSM-DA-0114 del 04-04-13 Anexo 7); que representa la
premisa del Decreto Ejecutivo N° 58, DO N° 85, Tomo N° 407 del 13-05-15 respecto a la
Politicas de ahorro, que en su Art. 7, literal d) numeral 4), establece que “Se deberan
utilizar preferentemente medios como el correo, Internet, scanner o paginas electronicas
para el envio e intercambio de documentos, informacion oficiosa u otros, entre las
diferentes dependencias de la administracion publica”; sin embargo, dada la poca
capacidad de almacenamiento del equipo de computo de la UCYM y el poco espacio
disponible de correo electrénico, se carece de archivos digitales de los correos de
Solicitudes de Trabajo.

Respuesta 1.8 (Condicion 5)

Efectivamente no se presentaron las ordenes de trabajo correspondientes a los meses
de junio, julio y agosto 2013, ya que presuntamente se extraviaron a causa de mudanza
por traslado desde el local de la Ex Region en Calle Padres Aguilar hacia La Torre el
Salvador IPSFA 42 Planta, no obstante se esta realizando una blusqueda exhaustiva
hasta dar con su paradero; para asegurar la recuperacion y resguardo de los
documentos de la Bodega de mantenimiento, se giré instrucciones al personal de
Mantenimiento, través de memorandum N° 2015-3000-DRSM-UCYM-Int.200 de fecha

29-06-15 (Anexo 9), orientadas a reorganizar la Bodega de Documentos, hasta dar con
los documentos extraviados.

Simultaneamente a la busqueda de la documentacién, se ha designado a personal
Técnico Administrativo para que levante en forma manual las Ordenes de Trabajo de los
meses de junio, julio y agosto 2013, con base en las Solicitudes de Trabajo y las
Requisiciones/Vales de Salida de Bodega de Mantenimiento, cuyo expediente es
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presentado por el Técnico que ejecutd el trabajo, a los Establecimientos de Salud, con
el fin de obtener la firma y sello del Director o Coordinador respectivo. Ademas se
efectuara un levantamiento fotografico de las reparaciones efectuadas, en instalaciones
fisicas, mobiliario, equipo basico y biomédico.

En nota 2015-3000-RSM-CYM Ext: 330 de fecha 02 de septiembre de 2015 y suscrita
por el Ex Bodeguero de la Regién de Salud Metropolitana, quien manifiesta lo siguiente:

1. Las solicitudes y Ordenes de Trabajo es responsabilidad exclusiva del Sr. [
I oo Coordinador de la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento (Segun Manual Administrativo ara el Funcionamiento de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento) es responsabilidad del Auxiliar de Almacén. (Segun
Manual Descriptivo de Clases tomo | del Ministerio de Salud).

2. Esto debido a que se realizaba entrega de materiales y herramientas de la bodega a
los técnicos de mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un Stock
para emergencias en sus unidades de trabajo, con la respectiva preparacion y
autorizacion del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento (Las copias de los
vales de salida fueron revisadas por el equipo de auditores constando lo antes
mencionado).

3. Las Ordenes de Trabajo, solicitudes y Requerimientos de materiales no
corresponden al solicitante, ni los materiales solicitados guardan relacién con la
orden de trabajo, esto debido a la inadecuada compaginacion de la documentacion a
la hora de presentarla a los auditores de parte del Coordinador de la Unidad de
Conservacion y Mantenimiento.

4. Esto debido a que no se realizaba entrega de materiales y herramientas de la
bodega a los técnicos de mantenimiento, mediante vale de salida, para mantener un
stock para emergencias en sus unidades de trabajo, con a respectiva preparacion y
autorizacion del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento.

5. Las Ordenes de Trabajo emitidas en los meses de junio, julio y agosto de 2013 y
gue fueron extraviadas en el traslado de local es exclusiva responsabilidad para el
Coordinador de Conservacion y Mantenimiento y de la Coordinadora de la Division
Administrativa.

Cabe mencionar que mi traslado se realizdé el dia 16 de junio de 2014 al Almacén
Regional para desempenar funciones de mi cargo, mediante memorandum 2014-3000-
DRSM-DRH-486.

Con nota 2014-3000-DRSM-CYM-115 explicaba las razones o justificaciones por las
cuales no se desarrollaba o completaba dicho levantamiento.

Las diferentes notas giradas a mi persona que se mencionan en el informe borrador
sobre las funciones que debia realizar, que no son de mi cargo, que desconozco su
existencia debido a que no se me entregaron y tampoco estan firmadas por mi persona.
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Segun el Reglamento Interno de la Unidad y Departamento de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud Acuerdo No. 38, en el Art. 47 Especifica. —La Induccion especifica
para el nuevo empleado o funcionario publico es responsabilidad de la Jefatura
inmediata, la cual debe comprender: Informacién sobre la estructura organizativa
del area, naturaleza del Puesto, descripcion de funciones y entrega de las mismas
en forma escrita, comunicacién de normas y procedimientos propios del servicio,
recorrido por las instalaciones, presentacién a los companeros de trabajo. Lo cual no se
hiso en su momento.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Después de analizar la respuesta brindada por la administracion consideramos que,
algunos hechos sefalados en la condicion se mantienen debido a que los comentarios
presentados y la documentacion de descargo contienen insuficiente evidencia que
demuestre que la Unidad de Conservacion y Mantenimiento los ha superado;, Asimismo
es oportuno mencionar que con respecto a la entrega de ropa de trabajo, equipo de
proteccion, Lubricantes, accesorios y repuestos de transporte, Thoner, materiales y
herramientas que son entregadas al personal técnico de la Unidad es importante que la
administracion establezca los procedimientos y politicas necesarias para asegurar el
buen uso de esos recursos.

IV. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En la presente auditoria no efectuamos seguimiento a Recomendaciones de Informe de
Auditorias anteriores debido a que la Corte de Cuentas de la Republica no ha realizado
ninguna accién de control antes del presente Examen, a la Region de Salud
Metropolitana MINSAL.

V. CONCLUSION DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Con base a los resultados de nuestra auditoria concluimos lo siguiente:

a) El desorden en la documentacion que justifica las entradas y salidas de materiales
e insumos de bodega no permite verificar ni comprobar la correcta distribucion y
utilizacién de los mismos.

b) El Sistema de Control Interno implementado en la Bodega del Departamento de
Conservacion y Mantenimiento de la Regién de Salud Metropolitana es
inadecuado e insuficiente para garantizar que los materiales e insumos de bodega
recibidos sean utilizados exclusivamente en las actividades o fines institucionales.

c) Los lineamientos, politicas y normas que regulen el manejo, reguardo, distribucién
y uso de los materiales e insumos de bodega son débiles e insuficientes para el
Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Region de Salud
Metropolitana.



V. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION No.1

Recomendamos a la Directora de la Region de Salud Metropolitana elabore en
coordinacién con el responsable de la Unidad de Conservaciéon y Mantenimiento las
politicas interna para la recepcion, custodia, manejo, control y distribucion de los
materiales e insumos de bodega para garantizar que los bienes sean utilizados
adecuadamente y en los fines institucionales, al mismo tiempo elabore una propuesta de
Manual que contenga las normas y politicas que deberan cumplir los encargados de
bodegas en las Regiones de Salud para asegurar el manejo y uso eficiente de esos
bienes y lo proponga ante las instancias correspondientes del Ministerio de Salud para
su respectiva aprobaciéon

San Salvador, 10 de septiembre de 2015.
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ESTA ES UNA VERSION PUBLICA A LA CUAL SE LE HA SUPRIMIDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
DECLARADA RESERVADA DE CONFORMIDAD A LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.




