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Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvador, C. A.

Doctor

Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 195, ordinal 4° de la Constitucion de la Republica y las
atribuciones y funciones que establece el Art.5, Numerales 1,4, 5, 7y 16, y Arts. 30y 31 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, hemos efectuado Auditoria a los Estado Financieros del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivos de la Auditoria

General:

Efectuar auditoria a los estados financieros emitidos por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social-
Régimen Salud, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, con el proposito de
emitir una opinion sobre la razonabilidad de las cifras reflejadas en los mismos, de conformidad
con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Especificos:

I.  Emitir un informe que exprese una opinién sobre si el Estado de Situacion Financiera, Estado
de Rendimiento Econdémico, Estado de Flujo de Fondos y Estado de Ejecucion
Presupuestaria emitidos por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud,
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, los derechos y obligaciones,
los ingresos recibidos y los gastos incurridos, durante el periodo auditado, de conformidad a
principios de contabilidad gubernamental emitidos por el Ministerio de Hacienda u otra base
exigible de contabilidad.

ii.  Emitir un informe que concluya sobre la suficiencia y lo adecuado de los controles internos
implementados por la entidad, evaluar el riesgo de control e identificar condiciones
reportables, incluyendo debilidades materiales del control interno.

iii. Comprobar si la entidad cumplié con las disposiciones legales y técnicas aplicables a las
actividades ejecutadas.

1.2. Alcance de la Auditoria

Nuestra auditoria incluy6 principalmente la revision de estados financieros, registros contables y
su documentacién de soporte; registros auxiliares de existencias y bienes de uso; procesos de
compras efectuados; expedientes y procesos de reclutamiento y promocién de personal, ingresos
y gastos; asi como, la indagacién y comprobacién de pagos en concepto de indemnizacién, los
cuales fueron realizados por la entidad en cumplimiento a los objetivos institucionales durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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1.3. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

a. Obtuvimos un detalle de todas las fuentes de ingreso del Instituto para el afio 2017,
verificamos su ejecucion presupuestaria; asi como, el manejo, control y uso de los mismos.

b. Obtuvimos una muestra de expedientes de adquisiciones y contrataciones (Libre Gestion,
Licitacién y Contratacion Directa) y nos aseguramos que incluyeran los documentos que
demuestren todas las actuaciones del proceso.

c. Verificamos que los bienes institucionales estuvieran cubiertos del riesgo mediante la
adquisicién de polizas.

d. Revisamos que los expedientes de contrataciones de los proyectos de infraestructura
seleccionados, incluyeran toda la documentacién que demuestre las actuaciones del
proceso; asimismo, verificados en aquellos que obra fisica se hubieran realizado de
conformidad a los requerimientos técnicos.

e. Examinamos una muestra de registros contables, verificando que sea adecuados en
cuento a cuenta, monto y periodo, y que estén debidamente soportados con la
documentacion de respaldo.

f.  Verificamos que los depositos a cuenta de los salarios liquidos fueron depositados a las
cuentas bancarias de los respectivos empleados.

1.1. Resumen de los resultados de la auditoria
1.4.1. Tipo de opinién del dictamen

Con base a los resultados de la auditoria, nuestro dictamen incluye opinion no modificada

1.4.2. Sobre aspectos financieros

No se encontraron hallazgos u observaciones que afecten la razonabilidad de las cifras de los
Estados Financieros del Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

1.4.3. Sobre aspectos de control interno

No identificamos hallazgos u observaciones sobre el Sistema de Control Interno institucional.

1.4.4. Sobre aspectos de cumplimiento legal

Los resultados de nuestras pruebas, no revelaron hallazgos y observaciones a reportar.

1.4.5. Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria

Analizamos 8 informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, los que se encuentran
relacionados con aspectos financieros, cuyos resultados fueron retomados como parte de los
procedimientos de auditoria.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A.

La Entidad contraté los servicios de la Firma/ N - - = realizacion de la

“‘Auditoria Externa a los Estados Financieros del Régimen Salud del ISSS, correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, el hallazgo resultado de esa
auditoria fue retomado en el proceso.

1.4.6. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

El Informe de Auditoria Financiera al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Régimen Salud, por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, no contenia recomendaciones, en
consecuencia, el seguimiento no fue realizado.

1.2. Comentarios de la administracion

Con fechas 21 y 22 de noviembre, la Administracion presenté sus comentarios y la evidencia
correspondiente.

1.3. Comentarios de los auditores

Los Auditores analizaron los comentarios de la Administracién y emitieron sus comentarios al
respecto.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1. Dictamen de los auditores

Doctor

Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Presente.

Hemos examinado los estados de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento Econémico, el
Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social - Régimen Salud, por le periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. Estos
Estados Financieros son responsabilidad del Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos basados en nuestra labor de auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos
la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en
base a pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros examinados, evaluacién de los principios contables utilizados y las estimaciones
significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinién

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo
de los fondos y la ejecucion presupuestaria del Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen
Salud, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda, los cuales se han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con
el periodo procedente.

San Salvador, 30 de noviembre de 2018.

ifecto Audltonam
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2.2. Informacion financiera examinada

Los estados financieros considerados en nuestro examen fueron:

a. Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2017.

b. Estado de Rendimiento Financiero

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

c. Estado de Flujo de Fondos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

d. Estado de Ejecucion Presupuestaria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Tales Estados financieros con sus notas explicativas se adjuntan al presente Informe.
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1. Informe de los Auditores

Doctor

|

Director del Instituto Salvadoreno del Seguro Social
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de Fondos
y Ejecucion Presupuestaria del Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y
desarrollemos la auditoria de manera que podamos obtener una seguridad razonable sobre si los
Estados Financieros, estan libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, tomamos en cuenta el Sistema de Control
Interno, con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria, para expresar una opiniéon sobre los Estados Financieros presentados y no con el
propésito de dar seguridad de dicho sistema.

La Administracion del Instituto Salvadorerio del Seguro Social, es responsable de establecer y
mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de
estimaciones y juicios de la Administracion para evaluar los beneficios esperados y los costos
relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema
de Control Interno son: proporcionar a la Administracion afirmaciones razonables, no absolutas de
que los bienes estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y
que estan documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema
de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Ademas, la
proyecciéon de cualquier evaluacién del Sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que
los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad
del disefio y la operacion de las Politicas Procedimientos pueda deteriorarse.

No identificamos aspectos que involucren el Sistema de Control Interno y su operacién que
consideremos condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoria que puedan
afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar, resumir, y reportar datos
financieros consistentes con las aseveraciones de la Administracién en los Estados de Situacion
Financiera, de Rendimiento Econdémico, de Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria.

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operaciéon de uno o mas
de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo
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4. ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

4.1. Informe de los auditores

Doctor

Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econdmico, Flujo de Fondos
y de Ejecucion Presupuestaria del Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Régimen Salud, por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, y hemos emitido nuestro informe en esta
fecha.

Realizamos nuestro informe de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos
la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del
cumplimiento con leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas
aplicables al Instituto Salvadorefio del Seguro Social — Régimen Salud, cuyo cumplimiento es
responsabilidad de la Administracién. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales
disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue
proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros
examinados, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social — Régimen Salud, en el periodo de 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017, cumplié, en todos los aspectos importantes. Con respecto a los
rubros no examinados nada llamé nuestra atencién que nos hiciera creer que el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social — Régimen Salud, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017 no haya cumplido, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.



Ralvarenga
Rectángulo
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de que ocurran errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser
detectados por los empleados, dentro de un periodo, en el curso normal de sus funciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos
de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no necesariamente revelaria
todas las condiciones reportables que son también consideradas fallas importantes, tal como se
define en el parrafo anterior.

San Salvador, 30 de noviembre de 2018.
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5. ANALISIS’ DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Informes de Auditoria Interna

Analizamos 8 informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, los cuales se
detallan a continuacion:

N°. Ref Inf. Nombre De Informe Periodo Auditado

Financiero Institucional

1 UAI/DAFIN/005/2018 Informe “Examen Especial a los Estados Financieros del ISSS, Régimen  01/01 al 31/12/2017
Salud”

2 UAI/DAFIN/013/2017 Informe “Examen Especial por Evaluacion al Control Interno Financiero  01/01 al 30/06/2017
y Revision Intermedia a los Estados Financieros del ISSS, Régimen
Salud”

Procesos Administrativos

3 UAI/DAPA/001/2018 Informe Sobre “Examen Especial a los procesos del Departamento 01 de enero al 30 de
Investigacion y Docencia en Salud” junio de 2017

4 UAI/DAPA/004/2018 Informe de Examen Especial Sobre los Procesos de: Compra de Obra  septiembre 2016 a

Fisica y Equipamiento, Ejecucion de Contratos de Obra Fisica y junio 2017
Recepcién de Equipamiento Relativos a la Fase 1 del Proyecto:
‘Readecuacion de Infraestructura y Equipamiento para Atencion

Pediatrica en Centros de Atencion del ISSS de los departamentos de

San Salvador, Sonsonate y Santa Ana”

5 UAI/DAPA/006/2017 Informe de Examen Especial “Funcionamiento del Fondo Circulante del  enero a septiembre de
Hospital Amatepec” 2017.
Delegaciones
6 UAI/DAD/001/2018 INFORME “EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE GESTION DE  enero 2016 a junio de
COBROS DE LA ZONA OCCIDENTAL Y ORIENTAL” 2017

7 UAI/DAD/DUACI/003/2018  INFORME “EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE COMPRAS 2013, 2014 y 2015
RELACIONADOS CON EL INMUEBLE VINSAR”
8 UAI/DAD/DUACI/007/2017  INFORME “EXAMEN ESPECIAL A LA GESTION DE COMPRA LP G- 2015 al 2017
010/2015, DENOMINADA “CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL
SUMINISTRO DE TRATAMIENTOS DE DIALISIS PERITONEAL
AUTOMATIZADA, QUE INCLUYE: SOLUCIONES, ACCESORIOS
PARA LA CONEXION Y DESCONEXION DEL SISTEMA, EQUIPO Y
ENTREGA DOMICILIAR DE PAQUETES A PACIENTES ADSCRITOS
AL PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA
AMBULATORIA”.

Cabe mencionar que, aunque los hallazgos contenidos en esos informes fueron retomados en el
proceso, también se determind que en el transcurso de la auditoria fueron superados por la
administracion.

Informe de Auditoria Externa
Analizamos el Informe de auditoria externa a los estados financieros del Régimen Salud del ISSS

por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, emitido por la Firma | N
I retomando en el proceso el hallazgo reportado, el cual fue también superado por la
administracion al cierre de esta auditoria.
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6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se efectud seguimiento a recomendaciones de Auditoria debido a que el Informe de Auditoria
Financiera al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Régimen Salud, por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016, no incluyd recomendaciones.

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA.

Recomendamos al Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Socia instruya y se asegure que
la Divisién de Infraestructura repare lamina estructural con partes oxidadas, losa de concreto con
desprendimiento y sin lamina de respaldo en el entrepiso del descanso N=0+2.075, entre los ejes
E y F y otros puntos de la rampa de salida de emergencia del Hospital Regional de Santa Ana.
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