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orü; dt: ucnla , de fa República 
lil 'alv dor, ·. J:\. 

Di:irector General 
P'olic'a Nadonal Civil (P'NC) 
Pres,en e. 

l. PARRAFO INTRODUCTOR O 

El presente Informe oontlene los resultados de la Auditoria de I Exam n Esp,e,cial 
ali lJso y Contro.l del C,onsu mo, de· Cupones. d e Combustible As i,gnado a la 
Oetegació,n de la PoHcía Nacio al Civ ,'I die Mor.azán, Departamento de 
Morazán; por el período del 01 de enero de 2016 al 1 a de noviembre de :201 '911 , 

el origen del examen obedece a requerimiento de o ras Instancias, ,a solicitud del 
Director de ha Defensa die los In eres•es del IEstadai de la Flscal ia Genera,I de la 
República; m edlante oficío No. • DI E-034/2021 , de fecha 03 de febrero de 2021 , y 
,el Coordinar Gen.eral de Auditoria me 1ante nota. con copia a esta Dirección de 
Aud torla establece que programe la auditoría y que posteriormente informar los 
resultados a la Fiscal la Genera de la Rep ' blica. 

Por lo, que de conformidad con el art. 95, atlibuclón 4ª. y 9111• de la Constitución de 
la República y artículos 1, 5, 30 y 31 de la ey di la co·te de Cuentas de la 
Repúbl1ica, se emitió Orden de Trabajo 1i6/2021 para realizar el refe rido Examen 
Especia l. 

11 . O,BJETIIV10S, V ,ALCANCE DE LA .AUDITORIA. 

Objebv,o gene,ral 

Emitir informe que contenga la, conclusión sobre el Uso y Control del Consumo de 
Cupones d,e Combustible asignado la Delegación de la Polic ía Nacional Civil de 
Morazán, Departamento de Morazán, por e periodo del 01 de enero de 2016 al 18 
de noviembre de 2019. 

✓ Objetiv,os específicos 

a) Determinar el uso adecuado del consumo de combustible, respaldados en 
estudi:os técnicos, por cad'a ,equipo y la documentación de las liquldaciones: 
a fin de concluir si existe· la ap opiación de fondos publicos, 

b) Comprobar la efoct:rvidad de los controles internos establecidos para la 
asignación, consumo y liquidación de combustible. 

e) Verificar el adecuado registro contable, ele las existencias y consumos de 
combustible del Centro de Costos de la De,legación de Moraz n. 

li I ro PBX~ (503) 25 2-BO , G digo Postal O l-107 
hllp: l!www,c;o!"ledecuenlas.g• b.sv, . Av. Norte y 13a. C. le. n Salvador, 9 alva r, e.A 



✓ Alcance del Examen 

Nuestro examen comprendió el análisis de la información legal y técnica sobre el 
Uso y Control del Consumo de Cupones de Combustible Asignado a la Delegación 
de la Policía Nacional Civíl de Morazán, Departamento de Morazán, por el periodo 
del 01 de enero de 2016 al 18 de noviembre de 2019. El Examen se efectúo de 
acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de 
Cuentas de la República. 

111. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

En cumplimiento a los objetivos previstos. los principales procedimientos 
desarrollados en el Examen Especial, se detallan a continuación: 

1) Solicitamos al Departamento de Activo Fijo, el inventario de equipo de 
transporte que la Delegación de Morazán con el fin de determinar los 
vehículos asignados a la Delegación. 

2) Solicitamos al Departamento de Transporte, los informes semanales 
recibidos sobre la situación de la flota vehicular, con el propósito de 
determinar la flota vehicular que fue utilizada en el período auditado por la 
Delegación de Morazán. 

3) Solicitamos al Departamento de Transporte la base de datos de la flota 
vehicular asignada a la Delegación Morazán: incluyendo los reportes 
semanales de la base de datos enviados a la Unidad de Tecnología de 
Información y Telecomunicaciones, con el fin de determinar la flota vehicular 
asignada por el Departamento de Transporte. en el periodo auditado. 

4) Solicitamos al Departamento de Mantenimiento de Vehiculos y Armas, el 
detalle de mantenimientos preventivos y correctivos realizados a la flota 
vehicular de la Delegación Morazán, con el objetivo de determinar la flota 
vehlcular activa a la cual se le dio mantenimiento durante el período 
auditado. 

5) Solicitamos a la Sección Combustible, los reportes semanales recibidos en 
Excel del Departamento de Transporte, sobre el estado de los vehículos 
institucionales de la Delegación de Morazán, con el objetivo de identificar los 
vehículos y periodo en que se mantuvieron activos. 

6) Realizamos comparación de la información proporcionada por los 
Departamentos de Activo Fijo, Transporte, Mantenimiento de Vehículos y 
Armas, con el objetivo de identificar la flota vehicular activa que tuvo la 
Delegación Morazán. 
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7) Solicitamos a la Sección de Combustible, los informes enviados al Jefe de la 
Delegación de Morazán, los vehlculos identificados con excesivo consumo 
de combustible en las liquidaciones presentadas y detectadas en el sistema 
informático. A fin de identificar si la Sección de Combustible identifico y 
comunico exceso de consumo de combustible en la Delegación de Morazán. 

8) Solicitamos a la Sección de Combustíble los refuerzos de cupones dados a 
la Delegación de Morazán en el período auditado, incluyendo las 
autorizaciones del Subdirector(a) de Administración y el informe de 
justificación del gasto de combustible presentado por la Delegación de 
Morazán, con el fin de verificar que los refuerzos se encuentren debidamente 
autorizados y documentados 

9) Solicitamos a la Sección de Combustible el detalle mensual de los cupones 
asignados a la Delegación de la Policía Nacional Civil de Morazán y las 
respectivas liquidaciones del periodo 01/01/2016 al 31/11/2019, a fin de 
determinar que los vehículos identificados como activo, consumieron 
combustible durante el periodo de examen y que las liquidaciones cuenten 
con la documentación de soporte necesaria para demostrar el consumo. 

1 0)Solicitamos a la Sección de Combustible, el análisis de rendimiento de cada 
vehlculo (FORM. SC-06), presentado por la Delegación de Morazán junto 
con la liquidación mensual de combustible, con el fin de verificar el 
rendimiento del combustible que tiene la flota vehicular asignada a la 
Delegación de Morazán. 

11 )Elaboramos cedula que contenga la flota vehicular activa de la Delegación 
de Morazán, detallamos la asignación correspondiente por cada mes, 
determinando lo siguiente: 

l. El combustible recibido por mes de acuerdo a la cuota y cuantificamos 
cualquier diferencia y si esta fve justificada con los acuerdos de la 
subdírección administrativa. 

ii. Kilometraje inicial y final de cada mes y de cada equipo, calculamos el 
kilometraje recorrido por cada gaíón de combustíble recibido y 
comparamos con el informe de rendimiento de cada unidad, concluyendo 
sobre la razonabilidad del gasto. 

iii. Determinamos vehículos como inactivos y/o en reparación que no 
recibieron combustible en las fechas en que estuvieron en esa condición. 

IV, RESULTADOS DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL 

Como resultado de nuestra auditoria de Examen Especial, se presentan los 
incumplimientos siguientes: 

1. 
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Comprobamos que existen deficiencias en los controles internos, manejados para 
la asignación y consumo de combustible en la flota vehicular de la Delegación de 
Morazán, ya que no se encontró evidencia de la siguiente información: 

a) Reporte semanal sobre la situación de la flota vehicular, emitido por la Jefatura 
del Centro de Costos de la Delegación de Morazán, y remitido a más tardar los 
dlas Jueves, al Departamento de Transporte, con copia al Departamento de 
Mantenimientos de Vehículos y Armas y a la Sección de Combustible del 
Departamento de Suministros. 

b) Reporte semanal enviado por el Departamento de Transporte, cada viernes, a la 
Sección de Combustible, para informar el estado situacional de vehículos 
institucionales por Centro de Costos a través de medios magnéticos o correo 
electrónico, a fin de mantener registros actualizados de la flota vehicular activa 
para que sean considerados en la entrega de combustible. 

c) Reporte semanal emitido por el Departamento de Transporte, para mantener 
actualizada la base de datos que contiene la información de la Hola vehicular 
instítucional y enviarla semanalmente a la Unidad de Tecnología de Información 
y Telecomunicaciones para actualizarla la información en el sistema de 
combustible. 

d} Detalle del estado en que se encuentran los medios de transporte asignados a 
la Delegación de Morazán. emíUdo por el Departamento de Mantenimiento de 
Vehlculos y Armas. 

e) Parcialmente se tienen reportes de vehículos autorizados por el Departamento 
de Transporte, en fechas al 12 de febrero de 2016, al 04 de octubre de 2018 y al 
14 de noviembre de 2019. 

f) Parcialmente se tienen los mantenimientos preventivos y correctivos realizados 
a la flota vehicular de la Delegación Morazán. ya que únicamente incluye los 
realizados en el Taller Central de la PNC. 

g} Parcialmente se tienen algunas Ordenes de Trabajo soLicitadas por la 
Delegación al Taller Regional. 

Instructivo para el Suministro y Control de Combustible (2014), emitido por la 
Policía Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: 

Romano 111 , "Mantenimiento del Instructivo·, literal b, inciso 2, establece: "El (la) 
Jefe(a) de la División de Loglstica, será responsable de la implementación del 
instructivo aprobado, asl como de divulgarlo a las dependencias de la PNC y 
mantenerlo disponible para consulta del personal involucrado'. 

Norma 16: "Será responsabilidad del (la) Jefe (a) del Departamento de Transporte, 
mantener actualizada la base de datos que contiene la información de la flota 
vehicular institucional y enviarla semanalmente a la Unidad de Tecnología de 
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Información y Telecomunicaciones para actualizarla la información en el sistema de 
combustible". 

Norma 46: "La Jefatura del Departamento de Transporte, deberá enviar cada 
viernes, a la sección de Combustible, el estado situacional de vehiculos 
institucionales por Centro de Costos a través de medios magnéticos o correo 
electrónico, a fin de mantener registros actualizados de la Ilota vehicular activa para 
que sean considerados en la entrega de combustible". 

Norma 47 : "La Jefatura del Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas, 
deberá remitir cada viernes, a la Sección de Combustible del Departamento de 
Suministros, Informe a través de medio magnético o correo electrónico, de los 
equipos vehiculares reparados, asi mismo de los vehículos que son reactivados 
diariamente a fin de asignarle cuota y suministrarle oportunamente el combustible 
necesario". 

Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de Vehícu los Institucionales (2014), emitido por la Potícia Nacional 
Cívíl (PNC), establece lo siguiente: 

Norma 36: "Las Jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, serán 
responsables de remitir a más tardar los dias jueves, un informe semanal del 
Departamento de Transporte, del estado actual de la flota vehicular asignada al 
Centro de Costo, con copia al Departamento de Mantenimientos de Vehículos y 
Armas y a la Sección de Combustible del Departamento de Suministros. Este 
informe deberá ser elaborado por la persona encargada de transporte y contendrá 
al menos la siguiente información: número de equipo, kilometraje, número de 
chasis, número de motor, estado del vehículo: activo o inactivo (causa de 
inactividad: por accidente, a la orden del Juez, en mantenimiento o reparación, 
entre otros)". 

Norma 30: "Las personas con funciones de Supervisión del Departamento de 
Transporte, serán responsables de realizar verificaciones físicas a la flota vehicular 
en las diferentes dependencias policiales ubicadas en la Región Metropolitana, 
además deberán conocer sobre los accidentes de tránsito y cualquier otro aspecto 
vinculado con los medíos de transporte institucionales de su responsabilidad e 
informar inmediatamente después de haber conocido del hecho a la Jefatura del 
Departamento, la información correspondiente para procesarla en el Sistema 
Informático. Las jefaturas de las otras Regionales, a través del (la) Supervisor (a) 
de Transporte respectivo, reportaran a los(as) jefes (as) de los Centros de Costos, 
las anomalías encontradas en los vehículos, efectuando las recomendaciones 
pertinentes para corregir las mismas•. 

Norma 32: "La persona con funciones de Supervisión de Transporte, será 
responsable de mantener actualizado el registro de los cambios hechos a la unidad 
vehicuiar completando los formularios de cambio de estado, verificación física, 
actas de asignación y reasignación de medíos de transporte institucional". 
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Manual de Organización Subdirección de Administración y Dependencias 
Adscritas, emitido por la Policia Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: 

Oívisión logística, literal e): "Regislrar y controlar el suministro y liquidación del 
combustible a medios de trasporte terrestre y marítimo de la institución". 
División Loglstica, literal i) , lo siguiente: "Mantener un registro y control de los 
activos fijos institucionales". 
Sección de Combustible, literal a) "Registrar y controlar el suministro y liquidación 
del combustible a medios de trasporte terrestre y marítimo de la institución". 

Manual de Organización Institucional de la Policía Nacional Civil de El 
Salvador, emitido por la Policía Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: 

Subdirección de Administración, literal d): "Promover y dirigir acciones 
encaminadas a garantizar la dotación de uni formes, armas y municiones, equipo 
policial diverso, mantenimiento de flota vehicular, asignación de combustible, 
registro de activo fijo entre otros" . 
Subdirección de Administración, literal f): 'Velar y procurar que se mantenga 
permanentemente actualizado el inventario de bienes e inmuebles". 

la deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no les dieron cumplimiento 
a los controles implementados para la Asignación y Uso de Combustible de la flota 
vehicular, así como a la falla de supervisión: 

Funcionarios de la Policía Nacional Civil, Delegación de Morazán: 
Con respecto al literal a) de la condición: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019). 

Con respecto al literal f) y g) de la condición: 
c} Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 

(período del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

d} Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período del 27/05/2016 al 30/11/2019), 

e} Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo de 09/03/2017 al 05/03/201 8). 

Funcionarios de la Policía Nacional Civil: 
Con respecto al literal b), c) y d} de la condición: 

f) Jefa de la Sección de Combustible (periodo de 17/02/2017 al 18/11/2019). 
g) Jefa de la Sección de Combustible (período de 01/01/2016 al 17/02/2017). 

Con respecto al literal b), e) y e) de la condición: 
h) Jefe del Departamento de Transporte (periodo de 01/01/2016 al 13/02/2017 

y del 24/01/2019 al 18/1 1/2019). 
i} Jefe del Departamento de Transporte (periodo de 14/02/2017 al 

23/01/2019). 
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Con respecto al lítera1 d) y f) de l1a oondloión: 
j) Jefe del Depart mento . e Mantenim1ento de Vehlculos y Armas (periodo de 

01101/2016 al 16/10/2017). 
k) Jefe de:1 Departamento de Mantenimiento de Vehicu lm;, y Armas (periodo de 

171 0/2016 al 18/11/2019). 

Con respecto al literal dlel a} al g) de la condición: 
1) Subdirector d,e Administra.ci-ón 

(per íodo de 08/02/2016 al 13106/2019). 
m) Subdir,ec:tor de Adminlstración 

(p·erfodo de 14/06/2019 al 11 8/11/2019 y Jefe División de Logistfoa del 
21/11/201 B ali 02106/2019). 

n) Jefe División de Logística (per1iodo de 01/01/2016 al 13/02/2017}. 
o) Jefe División de Log!stica {periodo de 14/02/2017 al 20/11/2018) 
p) Jefe Div'síón de Log1ística (período de· 29/07/2019 al 18/1112019} 

Le falta de elaboración y presentación de informes que detaJl!e la nota vehicular 
actíva y la inactiva as ignada a la Delegación de Moraizán, oca.siona 1ncumplimientos 
a la Normativa Interna, asl como falta de transparencia ,en la asignación y 
dis nbución de vales de combustible lo cual incrementa el uso lnadecuado del 
combustib le asignado a 'ª Delegación de Morazán 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El J,efe de la Delegacirón de Mo,razán ,(periodo de 0·1/01/20116 ,all 28/0712.019), por 
medio de nota sin ni mero, de fecha 20 de agosto de 20,21 y irec·bida. el 23 de 
,agosto, de 2021 1 emite los s,i1g1uientes come tario : 

·a) Sobre es a observac16n, es necesario hacer de su conocimiento que, la Norma 
36 del Instructivo para ReguJar la Asignación, Uso y Mantenimi1ento Preventivo y 
Correctivo de Vehículos Institucionales (2014), esfableoe que corresponde a la 
persona Encargada de Transporte elaiborar el Informe semanal die la flota vehfcular 
asignada al Centro, de Costos, mismo que a su vez será remitido por la Jefatu a de 
cada Gen ro de Costos, consecuentemente de no haberse efectuado debió ser 
porque no fue elaborado por quien tenla esa r,esponsabilidad que· surge a parti r de 
los correspondientes nombramtentos que se hacen; en razón de lo cual , c-0n lla 
fina lidad de cumpli r h~s funciones encomendadas. y en cumplimiento a la estructura 
organizativa establecida en los Manuales. de organi.zadón de Delegación Par cial 
vigente.sen e periodo del 2016 al 2019, aiter1driendo a recomendaciones del Jefe 
saliente, los Jef'€s de Sección, Subdelegaciones y Puestas adscritos a dicha 
Delegación 1 rati 1qt1é en el car,go de Jefe de Departamento de Admfnistr ción al 

Asimismo,. por medio de Memorando No. J-DM-da-0649-2076, de fecha 
.20MAY201fi, se rea lizó petición al se.l'lor Subdirector General de ese periodo, para 
que autori ara trasl'ado ,especial de1I 

- asígnado a . la Base Rural e oraz n, par.a que pasara a a1 orar a ,ua 
Departamento de Admi11istrac"ón 1 co11 la función de Encargado de Plaíl i las de e.V}~º ""o/:-1-,. 
Salarlo, !Reportes de Alimentación y Transporl:,e, es asf que mediante memorand ~,.... >-

... u. 
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DG/SDG/Nº 3656, de fecha 27MAY2016, del señor Subdirector de Administración, 
fue comunicado el traslado del referido Agente, hacia el Departamento de 
Administración de la Delegación de Morazán. A partir de dichos nombramientos, 
correspond la a este personal realizar todas las acciones necesarias para dar 
cumplimiento a los procedimientos establecidos en la normativa legal aplicable, 
siendo una de ellas la elaboración de los citados informes para su posterior remisión 
por parte de la jefatura de Delegación. 

Asimismo, la Norma 30 del citado Instructivo vigente en el periodo auditado, 
establece que las Jefaturas de las Regionales, a través del Supervisor de 
Transporte respectivo, reportarán a los Jefes de los Centros de Costo. las 
anomalías encontradas en los vehfculos, efectuando las recomendaciones 
pertinentes para corregir las mismas; sin embargo, el suscrito no recibió ningún 
informe al respecto, por lo que, resulta inaplicables que sé que se efectúe tales 
sel\alamlentos hacia mi persona como Jefe de la Delegación de Morazán en el 
referido periodo." 

El Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01 /01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021 , emite los siguientes comentarios: 

· sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AGO202 1, a través del cual emitl mis comentarios y explícaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos sel\alados y las explicaciones vertidas por 
mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa Interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento agregando que como Jefatura 
nunca recibl ninguna observación o advertencia sobre algún incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de 
la División de Loglstica señaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial. 
como lo son las múltiples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y políticas de trabajo giradas en ese periodo, así como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazán de lo cual se adíuntó 
copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehículos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
institución Policial según Arl 159 lnc. 3º en relación con el Art. 2 y 246 lnc. 2º de la 
Constitución de la República. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones. justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AGO2021 , solicitando se 
realice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplimiento de mi parte debl ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
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de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento: 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilidad'. 

La Jefa de la Sección de Combustible (período de 17/02/2017 al 18/11/2019), 
por medio de nota Refer. DL/SS/SC-0241/2021, del 30 de noviembre de 2021, 
recibida el 1 diciembre de 2021, expresa los siguientes comentarios: 

Hallazgo 1 literales b), c) y d) ... "Según el instructivo para el Suministro y Control 
de Combustible, 2014 está establecido, que se remita a la Sección de Combustible 
dichos reportes, sin embargo en la práctica no se recibía, tal cual, con el fin de 
resolver y atender las actividades propias de la Sección en cuanto a la entrega de 
cupones y para contar con información más actualizada, en las fechas de entrega 
de cupones, se enviaba a retirar en medios magnéticos dicha información, con la 
finalidad de verificar la cantidad de vehículos activos que tenla a esa fecha cada 
centro de costos y hacer un análisis para determinar la cantidad de cupones a 
proporcionar, cuidando así no sobrepasar la cuota que corresponda según 
funcionalidad de los vehículos institucionales. 

Por otra parte, actualmente se ha enviado notas a los jefes de los Departamentos 
responsables para que remitan la información según lo normado, en dicho 
instructivo ... •. 

La Jefa de la Sección de Combustible, (periodo de 01/01/2016 al 17/02/2017), 
por medio nota sin número, del 1 de diciembre de 2021, recibida el 03 de 
diciembre de 2021, expresa lo siguientes comentarios: 

Con referencia al hallazgo 1 llterales b), c) y d) ... , "En respuesta a los literales antes 
descritos y amparado al Instructivo para el Suminístro y Control de Combustible 
2014, está determinado que los Departamentos de Transporte y el Departamento 
de Mantenimiento de Vehículos y Armas, remitan los reportes actualizados de la 
flota vehicular a la Sección de Combustible. 

Asimismo, aclarar que para el caso del literal b), dicha instrucción no se realizaba 
como lo establece el Instructivo; sin embargo, la Jefatura de Combustible siempre 
y con el fin de agilizar y atender a los diferentes Centros de Costos a Nivel Nacional 
y contar con información actualizada para la asignación de combustible, tomaba a 
bien enviar al Departamento de Transporte una persona de la Sección en las fechas 
correspondientes a las entregas de cupones de combustible, a retirar vía magnético 
la actualización de la flota vehicular activa, a fin de realizar el debido análisis y la 
asignación de cupones de combustible a cada centro. También mencionar que los 
registros de quien retira dicha información solamente la poseen el Departamento 
de Transporte· . 

El Jefe del Departamento de Transporte, (periodo de 01/01/2016 al 13/02/2017 
y del 24/01/2019 al 18/11/2019), por medio nota REF/SA/OL/OT/1444/2021 , del 
03 de diciembre de 2021, expresa lo siguientes comentarios: 



a I_ normativa antes mencionada, seg ·n memorándum PNC.1.7.3 DL-1154-2021 , 
de fech · - · por el Jefe División de• 
Logística mediante el cua l sol1ici'ta 
remisión de ínformacíón al Jefe del Departamento de Transporte, 

la ac.tual ización de la Flota Vehicufar lnstitucmn y 
remitirla cada emana a ta Sección ele Combus íbl,e, Departamento de. Sum nistro 
y a la Unidad de Tecnología de Información y Telecomunicaciones (UTIT) 1 con la 
finalidad ue sea actuaHzada en el s·istema que se utirza para la entrega de 
Combustible, según lo, ma:rg·nado en memorándum en. referencia, -ara el encar o 

-

ca del Departamento de Transporte, 
1el actual Jefe del Departamento de ranspo es, es a an o 

p truido por la Je atura inmedfata superior y a la normativa lega1I 
vigente, actua,lmente y debido a la asignaci.ón de un nuevo técnico en el Ar-ea d& 
Informática, tos hallaZ!gos antas menclonados ya fuer-on s1uperados, cumpliéndose 
a cabaliclad lo e ablecido en las normas antes citadas". 

En relación al literal e) el. 'ncumpl'mlento "pare almente se tienen reporte de 
vehiculos autorizados por el Departamento, ,en fechas al 12 de febrero de 201i6; al 
04 de octubre de 2018 y al 14 de noviembre de 2019, fue debi6 a que· 
lamentablemente el técnico que administr.aba la base de datos de la ·flota vehicular 
institucional ... , adolecf a e una enfermedad grave, motivo por ell cuaJ se man tenia 
ausente ele su tra'bajo m yor pa te del tiempo, además, con frecuencia era. 
incapacitado por varios días debido a esto y con el fin de cumplir con las 
obl·igaciones del Departamento, como las aqul mencíonadas, el 11 de j1u lio del 
2017, medíante Memorár1dum No.SA/DL/OT /579/20171 el Je"fe del Departamento 
de Transporte ue fiJngía 1en ese . periodo soHcito al Seflor Jefe Dívlsión de 
logistica, trasl.adar a otra personas hacia el Depar amento de ranspor'e, para 
ayudar a ejecutar o realizar as activídades que demanda el Área. de Informática. 
pero nunca se tuvo respuesta a di•cha s•olricitud, siendo hasta el 03 de abril del 2020, 
~ vió al referido Departament 
- quien posee conocimi,entos en .informática y fue asignado a la 
mencionada Area, pero se da e·I inconveniente que por ser personal de nuevo 
ingreso a la. Corporación Policial, desconocía donde se encontraban resguardados 
l.os backups, don.de se lleva la nformación actualización e la - lota. vehioular 
Institucional, y buscando minuciosamente en un archivero fueron encon rados los 
iscos extraibles (backups), con mucho respe o y para maiyor constancia le adjunto 

copia de los backups. 2016; 2017, 2011-B y 2019, que fueron encontrados 
reclentemente, ínformación histórica ue lleva este De artamento a través de 
Backups, el ya tiene instrucción del 
ac ual Jefe ,e·· epartamento _ e ransporte - e garan zar el debido resguardos de 
todos los Backuips:'. 

EII Jefe de a Delegac·ón de Morazán (per'odo, de 29/07120 9, al 1811:112019), p,o,r 
medi:o de nota sm número efe fecha 30 de nov·iemb e de 2.021 y ec bida ,el :30 
d,e· n-oviembr•e de 20211 emite 1:0 s.• guientes c.omentarios: 

"Con relación a lo e•sta1b·tecido en el NUMERAL 11 literal a), que no se encontró 
evklencia del reporte semanal sobre la si'tu cion de 1 '~ota vehicula.r, emitido por la 
Jefatura •del Centro de Costos de la Delegaclón de Moraz.án el cual debe. remitirse 
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a más tardar los dlas jueves al Departamento de Transporte, con copia al 
Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas y a la Sección de 
Combustible del Departamento de Suministros, en la actualidad ya están superado, 
no omito manifestar que no se encontraron registros de años anteriores•. 

El Jefe Departamento de Mantenimiento de Vehlculos y Armas, (periodo de 
01/01/2016 al 16/10/2017), recibida por medio de Oficio No. 667/2021, del 29 
de noviembre de 2021, expresa lo siguientes comentarios: 

"Comentarios literal d): 
i. Al respecto me permito expresar que la función de informar sobre el estado en 
que se encuentran los vehículos policiales asignados a la Delegación de Morazán, 
es responsabilidad del Centro de Costos, a través del encargado de Transporte, ya 
que con el concepto de estado de los vehículos. se refiere a la condición de activos 
o inactivos, actividad que no se compete al Departamento de Mantenimiento de 
Vehículos y Armas, por no estar normado en el Instructivo para la Asignación, el 
Uso y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehículos Institucionales. 

ii. Sobre la responsabilidad señalada que el Departamento de Mantenimiento de 
Vehículos y Armas debe informar sobre el estado de los vehículos; se aclara que 
no se encuentran normado en el Instructivo para Regular la Asignación, el Uso y 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehículo Institucionales: sin embargo, 
en la norma #36 del referido documento, si expresa que dicha responsabilidad 
recae en los centros de costos, manifestado lo siguiente: 

36. Las jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, será responsable de 
remitir a más tardar los días jueves, un informe semanal al Departamento de 
Transporte del estado actual de la flota vehicular asignada al Centro de Costos, 
con copia al Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas y a la 
Sección Combustible del Departamento de Suministro. Este infonne deberá ser 
elaborado por la persona encargada de transporte y contendrá al menos la 
siguiente información; número de equipo, kilometraje, número de chasis, 
número de motor, estado del vehículo: activo o inactivo (causa de Inactividad: 
por accidente, a la orden del Juez, en mantenimiento o reparación, entre otros) 

iii . Importante aclarar que durante la gestión del suscrito como Jefe del 
Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas, no se recibió la 
Información sobre el estado de la flota vehicular de la referida Delegación. 
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Comentarlo literal f): 
"L En re lac-ión a es a observ ción, le manifiesto que el control admínistrativo y 
opera ívo de la unidad de mantenfmiento vehicular de la Delegación de Morazán, 
que br,indan a.poyo oon los servicio de mantenimiento a la flota vehicuJar de esa 
Delegación, está ba.jo la responsabilidad la je.fatura de ,eses Centro de Costos: 
quien con bas,e a la disponibilidad de recursos humanos, materíale:s, y financieros, 
coord'na y prrori za la.s actividades de mantsnímiento a los vehlc los asignados ,en 
su Jurisdicción; de·biendo llevar lo,s r,egístros y archivos pertinen es de cada vehículo 
que es reparado en la unidad die m ntenimien o. 

ii. El Departamento de Mante imiento de VehícuJo y Armas, rea lizo coordinaciones 
de apoyo para el mantenimiento de vehlculos ,de la Delegación de· Morazán, co11 
b se:, la disponibilidad de contratos de· mantenimiento que I lnstit cl6n adjudica 
a ta lleres particulares., in ormaclón que es co:ncentirada en dichos Departamento", 

El Subdi1rector de Administración (¡per,1odo, de 08/'0212016 al 13/0612019), por 
medio nota sin núimero, de:I 30 de noviembre de 2021 !'lecibidia ,eill 03 de 
diciembre d 2021, ,expresa lo siguiente comen airios: 

"En primer lugar hacer énfasis en la preparaclón y ejecución de la Direcuva que 
regula las Supervisiones Gerenciales en las Delegac: ione.s Policiales; 
docume11tacírán materiaiiz.acla con el 
- asesor de la. Subdirección de· Adrnlníistración del periodo auditado y al 
cwll contempl aba divulgación de normatiiva y supervisíón para el bue,r1 manejo y 
control de medios de transporte y contro l e combustible, 

También considero pertinente informar que pro~undice en el sentido de indagar 
fecha de v·s1ita por par e del equipo des1'gnado para orien'lar :sobre la. aplicadón de 
normativa en la parte logística y que visitó la IDetegación de la Po!icla Nacional Civil 
en el Dep ·rtamento de Morazén el día 28 de junio del año 2017. 

El equipo asignado estaba ,encabezado por e,I 
Jefe de División de Logistíca ,en él peri,odo auditado, Subcomisioriado 

Jef-e del Departamento de Transpo e ori,entado .sobr,e la 
o p Im I z.acI0 n y cuI · o e la flota vehlcul ar efe del 
Departamento de Tal leres y e e· umi1rns ros quien 
orientó e hizo énfasis sobre el control y manejo de combus ib,l,e y temas relativos a 
do :acíón de un ifo rrn es y equipo policial. 

El Subdirector de .Administra,ción, (p,eríodo de 14/06/201 ·9 al 18/1 '/2019,), y Jefe 
Oivi1sión de Log'sti,ca período de 21/111/2018 al 02/06/2019•)1 po,r medio Oficio 
P'NCIS/N 2021, deW .03 de· d"ciembre de 2021, expr-esa os sigui,entes 
comenta ios: 
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' ... Me permito ei, erar qu,e no está en eJ Instructivo este normado que deba remítír 
reporte semanal para mantener a base de datos que contienen la ínformación de 
la flota vehi,cular. 

Esta citacr6n y observación que ustedes hacen aclaran que esta normado en el 
lns ructivo para, el Uso de Suministros y Contml del Uso ,dicha actív1dad 
combustíble por lo que son 2 cosas diferentes. 

El lnstruc tvo primero sirve para saber la flota vehicular activa. 

El' otro instructivo sirv.e para sabe-r cuánito es a cantidad de combustible que deben 
disponer para abastecer la demanda ele la flota vehicular instit donall. Pero a 
requerimíento de cada Unidad Policia l. 

Por lo tanto, piens,o que es de inte-rpretaci'ón". 

El ,Jef:e Dlv stón de ILogísitica ,(p,eríodo de 01/01/2016, all 13/0212017), por med 10 
d,e nota REF/SSPR1DPR/i00,2/2021i1 de,I 1 de d ci,embre- de· 2021 1 expriesa los 
sigu ientes comentarios: 

.. con la finalidad de desvanecer las deficiencias encontrada.s en hallazgos No. 1 
líre rale.s a) , b), e) , d), e) , f) y g), a entamente me permito informar a usted, que 
mediante memorándum PNC.8. 1-288/2021 de fecha 25 de noviembre del _ resente 
~ ite al jefe de la División Logistica, 
- información sobre las gestiones real izadas d.e os hallazgos antes 
mencionados, pero no se me ,entrego la información so lic tada. la negación de la 
informa.ció 111 me imposibilita responder a su petic,i ón, ya que la d ocume n taclón o 
archivos s,e encuentran en la Djvisión antes mencionada y no teng10 acceso ,a los 
registros. Ceba mencionar que yo me desempe,ne como jefe de la Divisíón 
Logis ti ca ,del 27 de abril de .2012 al 14 de febrero de 20-n ... 

Comentarios. 
a) La falta de un sistema automatízaido int,egral, es una de tani as limitan es que se 
tienen en a Corporación Pol'icial1, para poder llevar un mejor control sobre los 
diversos procesos que se ejecutan en 'la División de Logística. 
b. IEI dfa 30 de noviembre como a ,eso de las 10:00 de la ma ana, solicite al 

que se apersonara a la División de Logisti ca a 
n solicitada, manifestándome que no fue posible 

El Jefe División de Log·stica (periodo de, 14/021201 7 al 20111/2018), r,e,cibida. 
por medi,o de Oflc·o No. 007/2021, del 30 de nov;iembre, de 2021 1 rec"bida el 310 

e noviembre· de 2021 e:xp,resa l,o siguientes c,omentario 

''En respuesta al Hal azgo, No. 1 literal a) 
De acuerdo al Instructivo para Regular la. As ig.nacíón, Uso y Mantenimien o 
Preventivo y Correctivo de los Vehículos institucionales al cual me referíré por su _<..~~ 

siglas IRAUMPVI, vigente a la fecha de las actuaciones, señala en la norma 36, 1 ~<Jl:> fJ: . ..... ,.. ... 
olfa~ «-- ,.....;liil" 

o 
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responsabilidad d·rec a de ias Jefaturas de los Centros de Costos (JCC) en cuanto 
al envío de los ínfonmes semana,les sobre el esta o ac ual de la 'flota vehicular 
as ignada .a, los departamentos de Transporte, Mantenimiento de vehlcu los y armas 
y ª la sección de Combustib le, de Suministros. Este informe es I base de todos los 
procedimientos ser'la lado,s en el presente examen. La norma 5,2 señala también la 
r,esponsabil idad de las JCC ds inve tigar int mamente para deducir las 
r,esponsabflida:des, re'ladonadas al mal uso del recurso, 

De acuerdo al lns:trucUvo para el Suministro y Control de Combusti l,e al' cual me 
r,eferiré por sus s,iglas ISCC, vigente a la fecha de las actuaciones, senala en su 
norma 7 la responsabilrdad d!e las JCC sobre la correcta administración y 
supervis ión del combustible necesarfo para e funcionamiento de la flota vehrcular 
asignados, acl~rando en la norma 14 que son ellas, las JCC q ienes responderán 
ante los entes contralores (como la CCR) sobre las audi arias realizadas a. las 
dep-endenclas bajo su responsabilidad. Respecto al Romano III literal lb), inci'So 2 
que establece la responsabil1dad a la Dívls,lón de logística, de la mplementación, 
divulgadón y disponibilidad del instructivo quiero resaltar que su implementación 
ha sido, es, y será PERMANENTE, sin ella no sería posibl!e completar los 
proced:lmlentos que en el presente ,examen se encuentran srendo cuestionados. Es 
más, durante mi estancia como Jefe de log1fstica, se hicieron dliferentes reuniones, 
con los ,encargados de combustib le, para el caso,, tanto en el plantel de la 
Subdirección de Admínistracíón, como en las detegacíones por~ 
esto íncluye Morazan en dlonde fuimos atendidos por el entonoes 

fe de !a cfe ega,ción, pa a hablar con las jefa ,uras y que 
os Je s • e os epar amentos expusíeran los aspectos y consultas sobre los 
di'ferentes ·nstructhto<S. Para ta l e'feclo, se elaboró un ,esquema de exposic ión y cada 
jefatura 1incluyendo sumin istros, hizo una exposición de la normativa relacionad y 
en er caso de combustible se entreg,ó una cop ia digital de su instructivo verificando 
que en TODOS los casos ya contaban con al menos una copia impresa o digital del 
instnuctivo. Con el lo, a m juicio se realizó un buen trabajo de di:I/Urg1ación, 

Por último, el Manual de Organización y Func onamtento de la Subdirección de 
Administración y dependencias adscritas, mendona las responsabflída.des de 
registrar y controlar el uso de combustible as i como de mantener un reg1ístro y 
oontro ll de los act:ivos fi]os lnstitucíona.les, Senalo que para cada una d'e estas 
funciones existe un área determin ada y que mantienen1 una supervisión dir,ecta 
sobre sus funciones, mismas qu•e si no existieran no sería poslble lln examen como 
el presente'". 

En respuesta al Hal azgo 1 literal b) 
;oEI reporte semanal del estado sJtuacJona! de los veilículos, que debe ser reml1 ·do 
al Departamento de ransporte, de acuer-do al IRAUMPVI, en su norma 36, 
nuevamente asignada esa responsabilidad directa de las JCC y añade las 
formal1ídade5, para su envió , pero norma 30 agr,ega que la función de verifi cación 
nsica de la flota v,ehicu1lar le corresponde a l Supetvisor de tirans orte asignado a lla 
deleg,ación quien la r,ealiza periódicamente, ca.be destacar que en toda delegación 
existe una persona nombrada y qui1en realiza un trabajo de supervisión de cualqui,er 
problema relac ionado a la flota, ambas completan esta parte. 
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De acuerdo al ISCC, las normas 38,39 y 40 establecen responsabilidades para el 
adecuado control a los departamentos de mantenimiento de vehículos y armas, 
Transporte y Suministro, a través de la Sección de Combustible, en los que se 
refiere a la presentación de informes, sin la presentación de los mismos, no sería 
posible la asignación de combustible, por lo tanto, tampoco el funcionamiento de 
los vehículos y por ende el patrullaje ni la atención de emergencia a la población. 
Es decir, a mí juicio no se han omitido los informes señalados. No obstante, 
prevalece la responsabilidad de los JCC en las normas 7 y 14". 

En respuesta al Hallazgo 1 literal c) 
"La base de datos de la flota vehicular activa, es la base para la asignación del 
combustible, se alímenta de los informes semanales que envía el Departamento de 
Transportes. De acuerdo a lo conversado con la encargada de la Sección de 
Combustibles, efectivamente no se cuenta con Información semanal, sino que los 
informe-s son obtenidos quincenalmente pero que, en estos casos, se considera que 
la información anterior, no ha sufrido modificación y se continúa trabajando con 
esta, hasta que el siguiente informe es obtenido. El problema principal radica en la 
obtención de la información proveniente de la JCC ya que, en la mayoría de las 
veces a pesar del esfuerzo del supervisor, no es posible obtener la información a 
tiempo para su procesamiento, debido especialmente al factor humano y al recurso 
Informático que no es capaz de guardar información histórica por su estado de 
obsolescencia. 

Estoy de acuerdo con lo enunciado en el IRAUMPVI, en lo que se refiere. a la 
Norma 36, considerando que este informe semanal, es la base de la información a 
ser remitida por los supervisores de transporte, quienes también deben estar al 
tanto de los aspectos vinculados al estado de la flota vehicular asignada a las 
Dependencias policiales según la norma 30. Pero el informe que contiene la 
información oficial, es sin duda el proveniente de la JCC, al que se refiere la norma 
36. Sin embargo, esto no ha sido un obsttlculo para que el sistema continúe 
operando, dado que de acuerdo a las normas 7 y 14 del ISCC, es la JCC quien 
responde por el uso correcto del combustible y esta información si se encuentra 
disponible en las unidades policiales". 

En respuesta al Hallazgo No. 1 literal d) 
"Mi comentarlo al respecto es la norma 36 del IRAUMPVI, es clara en el sentido de 
asignar la responsabilidad de la elaboración, revisión y remisión de los informes del 
estado actual de la flota vehiculara asignada, tanto al Departamento de Transporte, 
como el de Mantenimiento de Vehículos y Armas y a la Sección de Combustible; es 
decir reafirma la responsabilidad de las JCC. Y es de estos informes de donde se 
derivan el resto de la información para su control y verificación. 

Por otra parte, si bien es cierto, las normas 16 y 46 establecen la responsabilidad 
del envio de los informes antes señalados, lambién señala en la norma 47, la 
responsabilídad del Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas, sobre 
la información de los vehículos reparados y los que son reactivados diariamente, 
para la asignación de combustible, pero esta información proviene de la misma 
JCC, la que muchas veces no se encuentra disponible para su remisión". 
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En respuesta al Hallazgo 1 literal e) 
"No es posible, verificar ni dar una respuesta sin tener la documentación 
mencionada en la observación, situación que podría constitui r otra violación tanto 
al debido proceso establecido en la Constitución de la Republica, como a la Ley de 
Procedimientos Administrativos, vigentes desde el 2018, 

Pero al respecto, podria reiterar lo expresado en el último inciso de la anterior 
respuesta en el sentido, de que la fuente de información sobre la flota vehicular de 
la Delegación Morazán (para el caso) depende de la JCC, esto incluye vehiculos 
actívos, inactivos y reparados durante el período, ya que de ello depende la 
asignación del combustible necesario para su funcionamiento· . 

En respuesta al Hallazgo 1 literal f) 
"No es posible, verificar ni dar una respuesta sin tener la documentación 
mencionada en la observación, situación que podria construir otra violación tanto al 
debido proceso establecido en la Constltución de la Republica, como a la Ley de 
Procedimientos Administrativos, vigentes desde el 2018. Se desconoce los 
registros sobre los trabajos realizados en la Delegación. Si existen registros 
parciales es decir los existentes en el taller central , podría deberse a la falta de los 
recursos necesarios para la implementación de los controles auditables. 

No obstante, se reitera lo expresado en el último inciso de la respuesta al literal d) 
en el sentido, de que la fuente de la información sobre la nota vehicular de la 
delegación Morazán (para el caso) depende de la JCC, esto incluye, vehículos 
activos, Inactivos y reparados durante el periodo, ya que de ello depende la 
asignación del combustible necesario para su funcionamiento". 

En respuesta al Hallazgo No. 1 literal g) 
"No es posible, verificar ni dar una respuesta sin tener la documentación 
mencionada en la observación, situación que podría constituir otra violación tanto 
al debido proceso establecido en la constitución de la República, como a la Ley de 
Procedimientos Administrativos, vigente desde el 2018. Se desconocen los 
registros sobre los trabajos real izados en la delegación. Si existen registros 
parciales, es decir los existentes en el taller central, podrla deberse a la falta de los 
recursos necesarios para la implementación de los controles auditables, en este 
caso concreto, las Ordenes de Traba jo. 

No obstante, se reitera lo expresado en el último inciso de la respuesta al literal d) 
en el sentido, de que la fuente de la información sobre la flota vehicular de la 
Delegación Morazán (para el caso) depende de la JCC, esto incluye, vehlculos 
activos, Inactivos y reparados durante el periodo, ya que de ello depende la 
asignación del combustible necesario para su funcionamiento". 

CONCLUSIONES 

1. El suscrito solicita reiteradamente que la autoridad competente, se pronuncie 
respecto a lo expresado en el primer párrafo, referente a las observaciones 
detalladas en los literales a) hasta el f), dadas, las implicaciones mencionadas 
en el mismo. 
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2. Todas las observaciones o deficiencias señaladas y presumiblemente atribuidas 
al suscrito, tienen un componente común, la responsabilidad de las Jefaturas de 
los Centros de Costo, que podrla resumir los alegatos, en su mayoría. Lo cual 
ha sido detallado en los comentarios expresados por mi persona en cada literal 
del Hallazgo1 . 

3. En el presente se exponen varias recomendaciones a tomar en cuenta, para 
próximos exámenes o auditorias, primero, que estas no sólo deben enfrascarse 
en el encontrar deficiencias sino, en presentar propuestas o alternativas de 
solución para corregir, debiendo ser éstas oportunas y actualizadas. Segundo, 
la necesidad de actualización de los diferentes procedimienlos administrativos, 
dado que aún los util izados por la CCR, ya entra.ron en obsolescencia. Tercero, 
es necesario que la institución PNC realice una mayor inversión en el rubro de 
controles y procesos administrativos, dado que los recursos utilizados al 
momento de este examen, era insuficientes y descontinuados, ya que en su 
estado actual no permiten una función eficiente para las diferentes fases del 
proceso administrativo". 

El Jefe Dívisión Loglstica, (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019), recibida por 
medio de Oficio PNC.7.1.01/Nº 884-2021, del 29 de n.oviembre de 2021, expresa 
lo siguientes comentarios: 

' 1. Que efectivamente el Instructivo para el Suministro y Control de Combustible 
(2014), establece en el Romano 111, "Mantenimiento del Instructivo", literal b, inciso 
2, que el Jefe(a) de la División de Logística, será responsable de la implementación 
del instructivo aprobado a las dependencias de la PNC y mantenerlo disponible 
para consultar del personal involucrado. 

Por medio de Memorándum SA/DL-1114/2018, de fecha 07 de noviembre de 2018, 
el Jefe División de Logística de ese entonces solicito autorización a Jefes de 
Delegaciones de Oriente, entre ellas la de Morazán, a fin que los encargados de 
Administración de Combustible, de Transporte y de Taller (si los hubiere), con el 
objeto de sostener reunión de trabajo de las 09:00 ama 12:00 pm. Del día 13 de 
noviembre de 2018, con la Comisión de Ahorro de Combustible. Adjunto 
memorándum antes citado y listado de asistencias. 

2. Que el Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo 
y Correctivo de Vehlculos Institucionales (2014), Norma 36, 30, 32, establece las 
funciones de las jefaturas de cada Centro de Costos y de los Supervisores, tal como 
se ha sel'lalado en el Borrador del Informe. 

3. Que ambos Instructivos fueron aprobados en el al'lo 2014, siendo los mismos 
hasta el al'lo 2019 y no existieron modificaciones en dichos periodos, por lo cual no 
se consideró la divulgación y por el poco periodo que se fungió como Jefatura 
solamente se tuvo tiempo para sostener reuniones con las jefaturas de los 
Departamentos que conforman la División, a fin de exhortarlos para que los 
procedimientos se enmarcaran dentro de !o non11ado en los Instructivo•, 
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El, Jefe del Departamento de Transporte (periodo de 14/02/2017 al 23/01/2019), 
por medio de nota sin número, del 30 de noviembre de 2021, recibida el 2 
diciembre de 2021, expresa los siguientes comentarios: 

•se considera que los comentarios antes expuestos contienen, en resumen, una 
conclusión válida a lo que se respondió en nota de fecha 16 de noviembre 2021, 
enviada a ... y la evidencia que se adjuntó a dicha nota, en relación a nota REF. 
DADOS-EE-MORAZAN-PNC-ACR9.15, de fecha 29 de octubre de 2021, que 
contiene el resultado del "Examen Especial al uso y Control del consumo de 
cupones de combustible Asignado a la Delegación de la Policía Nacional Civil de 
Morazán, Departamento de Morazán, por el periodo de 01 de enero de 2016 al 18 
de noviembre de 2019". 

Sobre lo vertido en dichos comentarios, se aclara que el Incumplimiento a las 
normas 16 y 46 del Instructivo para el suministro y control de combustible (2014} 
emitido por la Policía Nacional Civil, no se dio en si por una negligencia o falta de 
voluntad en el cumplimiento de dichas normas, tal situación se generó por motivo 
de fuerza mayor y por una coordinación que sólo se hizo de forma verbal entre los 
técnicos Encargados de administrar la base de la flota vehicular Institucional, según 
explicó a continuación: 

1. En el caso de la norma 16 antes citada, no se enviaba la base de la flota vehicular 
a la Unidad de Tecnología de la Información y Comunicaciones tal como lo 
establece dicha norma porque había una coordinación verbal entre los técnicos que 
en su momento administraban las bases de la flota vehicular tanto en el 
Departamento de Transportes como en la mencionada Unidad, quienes 
consideraban innecesario dicho procedimiento, debido a que, tal como se respondió 
en la nota enviada a ... con fecha 16 de noviembre del presente año, la Unidad de 
Tecnologla de Información y Telecomunicaciones (UTIT) cuando necesitaba o 
requiere información actualizada de la flota vehicular institucional del sistema de 
combustible, la puede obtener a través de Acceso Remota, ya que dicha Unidad 
maneja todos los sistemas informáticos de forma remota. lo cual, fue considerado 
hasta más seguro y se podía obtener actualizado en tiempo real. En tal sentido, la 
base de la flota vehicular Institucional que tenia o tiene la Sección de Combustible 
es la misma que tiene el Departamento de Transporte, la cual es actualizada 
periódicamente con los reportes sobre la situación vehicular Institucional que le 
envlan los Centros de Costos. 

2. Con respecto a la norma 46, el incumplimiento parcial a la misma, se debió a que 
el técnico que admini'straba la base de datos de la flota vehicular Institucional, el 
señor ... , adolecía de una enfennedad grave, motivo por el cual se manten la 
ausente de su trabajo la mayor parte del tiempo, además con frecuencia era 
incapacitado por varios días; debido a esto y con el fin de cumplir con las 
obligaciones del Departamento, como las aqul mencionadas, el 11 de julio de 2017, 
mediante Memorándum No SNDL/DT/579/2017 se solicitó al señor Jefe de 
Logística, trasladar a otra persona hacia el Departamento de Transporte, para 
ayudar a ejecutar o realizar las actividades que demanda el área de Informática, 
pero nunca se tuvo respuesta a dicha solicitud durante el tiempo que el suscrito se 
desempeñó como Jefe del Departamento en mención, siendo hasta el 03 de abril 
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nvió al referido Departamento al 
quien posee conoc:lmientos en informática y fue asigna o a a 

e adjunta al presente escrito dícho Memorandum y 3 anexos 
más•. 

Cabe mencionar que•, seg.ún lo manifestado de manera. verbal por el actual Jefe del 
Departamento de Transport.es, actualmente y debido a la, asignación de un nuevo 
técnico en el Area die Informática, los hallazgos antes mencionados ya fu,eron 
superados, cumplíénd•ose a cabal"dad lo establecido en las normas antes citadas. 

3. En relación al llteral e) se informa que los reportes sobre la ·flo"ta vehicular de los 
años 2017 y 201i8 se tienen almacer1ados en ,el D1epartamento de Transporte en 
discos ·extraibles y dichos reportes se tienen po mes, los cuales, he solicitado al 
Jefe de dicho Departamento pero debido a q:ue la iníormación es bastant,e, me 
serán entreg.ados posteriormente·, una vez llos teng,a en mis manos, los liaré llegar 
en magnético a su autoridad". 

COMENTAR110S, DE LOS AUDITORES 

Analizamos los. comentarios vertidos por la Admíni·slración responsable de la 
observaciónf determinando que. la observación s,e mantiene, debido que se 
incumplió con los sigui-ente: 

Con 111el1ac-iión a; literal .a) 
El J'e1e de ta Delegación Morazan (perfodo del 01/01/2016, al 28/07/2019), 
ma.ni esta que: "para que e·xis a un íncumpl miento de mi parte debl ser advertido 
L~ observado sobre el lncumpHmtento de los corres:pond'entes procedimien os, lo 
cual no se h izo por parte de las personas nombradas y encargadas de su 
asignación, c-ontroi y seguimiento ; no obstante, lo anterio-r, no lo exime de 
responsabilidad ya que como Jefe de la Delega.ción es responsable de, remitir 
semanalmente dicho informe por lo tanto debló supervisar la funcíones de .sus 
subaiternos para cumpliír la Norma 36 del l'nstruct1vo para 'Regu1lar la Asignación, 
Uso y Mantenimiento Preventivo y CorriecUvo de Vehiculos Institucionales (2014 ), 
relacionad a a establ,ecer I os, siguiente: • Las jefaturas de ca.da Cen~ro de Costos a 
nivel nacional, serán responsables, de remítir a más tardar los dlas juev,es, un 
informe semanal al Departamento de Transporte, de.l ,estado actual de la flota 
vehicular asignada al Gen reo de Costo, con copia al Departamen o de 
Mantenimientos de V,ehfculos y Armas y a la Sección de· Combustible del 
Departamento de Suminis ros .. .•; por Jo tanto la deficienc·a me mantiene. 

Además, el Jefe de la Delegación de Morazán {del periodo del 29/07/2019 al 
18/11/2019), en su comentario menciona que • ... en !a actualidad ya está superad,o, 
no omito manifestar que no se encontraron reg istros de arios ant,erío.res'\ con lo 
cua l está a 1rmando la observación, por lo que inoump ió la Norma 36 del, El 
Instructivo para Regular la Asign.acíón, Uso y Man enimient.o Preventivo y 
C ormctivo de Ve h ou los I nslituci ona les (2014), relado nada a esta ble ce r los 
siguiente: "Las. jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, serán ~ lA.SDe 

r,esponsables de r,emitiir a más. tardar los. días jueves, un informe semanal a ~~ g. "~°'4--e 
O epa rtame nto de ranspo rl:e, del estad o actua I de la flota veh i cu ar as1 gnada . : !t . • ~r .......... ,,._ 
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Centro de Costo, con copia al Departamento de Mantenimientos de Vehlculos y 
Armas y a la Sección de Combustible del Departamento de Suministros ... •; por fo 
tanto, fa deficiencia se mantiene. 

Con respecto a los literales b), c) y d) 
La Jefa de Sección de Combustible (del período del 17/02/2017 al 18/11/2019), en 
su comentario afirma que: "se enviaba a retirar en medios magnéticos dicha 
Información, con la finalidad de verificar la cantidad de vehículos activos que tenía 
a esa fecha cada Centro de Costos". de lo cual no presenta evidencia para verificar 
que recibió y/o realizó gestiones ante las instancias correspondientes para obtener 
el registro actualizado de la flota vehicular activa, previo a la entrega de los vales 
de combustible, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

Asimismo, la Jefa de Sección de Combustible (del periodo del 01/01/2016 al 
17/02/2017), en su comentario afirma que: " ... dicha instrucción no se realizaba 
como lo establece el Instructivo; sin embargo, la Jefatura de Combustible siempre 
y con el fin de agilizar y atender a los diferentes centros de costos a Nivel Nacional 
y contar con información actualizada para la asignación de combustible, tomaba a 
bien enviar al Departamento de Transporte una persona de la Sección en las fechas 
correspondientes a las entregas de cupones de combustible a retirar vla magnético 
la actualización de la flota vehicular activa, a fin de realizar el debido análisis y la 
asignación de cupones de combustible a cada centro· ; no obstante, no presenta 
evidencia para verificar que recibió y/o realizó gestiones ante fas instancias 
correspondientes para mantener actualizada la flota vehicular previo a la entrega 
de los vales de combustible, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

Con respecto a los literales b), c) y e) 
El Jefe del Departamento de Transporte (del periodo del 01/01/2016 al 13/02/2017 
y del 24/01/2019 al 18/11/2019), en su comentario argumenta para los literales b) y 
c) que: • .. , los hallazgos antes mencionados ya fueron superados, cumpliéndose a 
cabalidad lo establecido en las normas antes citadas•; esta afirmación se basan en 
instrucción girada por Jefe de División Loglstica en memorándum PNC.7.7.3 DL-
1154-2021, del 26 de noviembre de 2021, en la cual solicita al Jefe Departamento 
de Transporte, dar1e cumplimiento a lo regulado en la norma 13 y 38 a fin de enviar 
cada viernes a la Sección de Combustible, fa situación de los vehículos 
institucionales por Centros de Costos; sin embargo, no se nos muestra evidencia 
de las acciones realizadas en el periodo auditado, por lo que en dicho periodo se 
incumplió con el Instructivo para el Suministro y Control de Combustible (2014), 
emitido por la. Policía Nacional Civil (PNC) las siguientes normas: Norma 16: "Será 
responsabilídad del (la) Jefe (a) del Departamento de Transporte, mantener 
actualizada la base de datos que contiene la información de la flota vehicular 
institucional y enviarla semanalmente a la Unidad de Tecnología de Información y 
Telecomunicaciones para actualizarla la información en el sistema de combustible" 
y Norma 46: •La Jefatura del Departamento de Transporte, deberá enviar cada 
viernes, a la sección de Combustible, el estado situacional de vehlculos 
institucionales por Centro de Costos a través de medíos magnéticos o correo 
electrónico, a fin de mantener registros actualizados de la flota vehicular activa para 
que sean considerados en la entrega de combustible". Por lo tanto, la deficiencia 
se mantiene. 
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Para el literal e) afirma. que: "mediante Memorándum No.SA/DUDT/579/2017, el 
Jefe del 'Departamento de Transporte que fungfa en eses periodo solicito al Señor 
Jefe rnvlsión de Log¡istíca, tras1ladar a otra personas hada el Departamento de 
Transpor ,e para ayudair a ejecutar o rea lizar 1,as actMdades que demanda el Área 
de Informática., pero nunca se tuvo r,espuest.a a dicha solicitud. si,endo hasta el 03 
de abri11 de'I 2020, _ ue se envió a.l referido Departamento al 

desc-onocía donde se encontraban resguardados los 
back"ups, donde se lleva 1la Información actualización de la Flota vehicular 
Institucional, y buscando minuciosamente en un archivem fueron encontrados los 
discos extra bles (bae:kups)"; no obstante, para oorroborar las bases de· datos 
proporcionadas tomamos la base d-e datos al 04 de ,octubre de 2018 que fue 
proporcionada durante la aud' or1a,, y comparamos con la base de datos al 31 de 
octubre de 201,8,, proporcionada por medio de mernoránclum 
REF/SA/DUDT/1444/2021 del 03 de didembr,e de 2021 , determinando que exísten 
dif,erencias de tres veh'fcu l.os i11te rada. ar 

El Jefe del Departamento de Transporte (periodo del 14/02/2017 al 23/01/2019)1 en 
su ,comentario argumenta que;\ .. se aclara que el incumplimient.o a las normas 16 
y 46, del Instructivo para el sumínlstro y control de combustible (2014) emitido por 
la Pol'icia Nacional Civ il, no se dio ,en si por una negligencia o fa lta de voluntad en 
el cumpl miento de drch.as normas, tal situación se, generó por motivo de fuerza 
mayor y por una coordinación que sólo se híizo de forma verbal entre os técnicos 
Encargados de, administrar la. base de la flota vehícu'la Institucional"; con lo 
a.rgumentado se r·eafirma la obs,ervación, ya, que durante el período objeto de 
examen faltó i11formacíón sobre e registro de la ota veh icu lar activa y no a.ciiva 
q;ue s'rvíera de base para la asignación de vales de combustible, por o tanto, la 
deficiencia se mantíene. 

Con respecto al 1it,er.a(1 d) y f)' 
El Jefe Departamento de Mantenimiento de Vehiculos y Armas (del período del 
01 /0112016 al 16/10/2017)1 en su comentario ,al lirer,al d) menciona que: •1a unción 
sobre el estado e·n que se encuentran los veh fculos policiares aslgnados a la 
Delegación de Morazán, es responsabilidad del Centro de Costos a través del 
Enea gado de Transporte .. . actlvidad que no le compete al Depa amento de 
Mantenimiento de V,ehlculo y Armas, por no es,tar normado en el Instructivo para. la 
asígnacíón, el uso y mantenimiento preventivo y correctivo de vehícu los 
insti ucronales"; no obstante, en la !Norma 16 del lns rudivo p,ara. el Suministro y 
Conrol de Com1bustible, estable la respansabi,lidad de informar a l'a Sección de 
Combustible, coma una actividad d'e con rol para que no se vayan a entregar vales 
de combustibles, a v,ehiculos que están nac.f\fos; po lo tanto. la defici-encia se 
man iene. Con respecto al literal f) , manifiesta que: " ... e1I control ad'ministratlvo y 
operatívo de fa Unidad de Mantenimiento Vehicular de la Deh~gación de Morazan, 
que br'ndan apoyo con los ,servíci,os de mantenimtento a la flota vehicular de esa 
De-leg.ación, está bajo la responsabilidad a la Je· atura de -eses Centro de Costos", 
~o obstante a lo anterior,. n~ se exíme de rnsponsabilidad y~ ,,que ?orna Jef:e del ~ c.~t ;,.!p:~ 
Departamento de Mantemm1:ento de Vehículo,s, y Armas, deb10 reahzar ,gestiones. :/"' , • -,._ ~ . ~ 
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neoesarías parai que el Jef,e del Centro de Costos le enviara la información para 
cumpl ir con la ActMdad de Control establecjda ,en el Instructivo antes menclonado, 
por lo tanto la deficiencia se antiene. 

Con rellac ión a los 'iterales a), b) ,. e). d), e)1, 'f} y g) 
El Subdirector de Administración (período de 08/02.12016 al 3/06/2019),, en sus 
comentarios manifiesta que: "En primer I uga r hacer é 11fa sis en I a prepa rae· ón y 
ejecución de la Direc va . u,e egula as Supervisiones Gerenciales en las 
Delegaciones Po iciales; documentación materializada con el S bcomisionado 
José Roberto Garci a Calderón asesor de I a Subd · recci ón de A mi nístración de! 
periodo auditado y al cual contemplaba divulgación de normatirva y supervisión para 
el buen manejo y control de medios de transporte y control de comlbustible. También 
considero perilimmte informar q Je prof,undíce en el sentido de indagar ,echa de 
visita por parte del' equipo designado para orientar sobre la ap!ícación de normativa 
en la parte loglstica y qu'e vi,sitó la Delegación de l'a Policla Nacional Civil en el 
Departamento de Morazán el día 28 de Junio del aflo 2017 ; .. ", asimismo, pr:esenta 
copia de unas hojas, del libro de novedades, en el cual s,e re.gistro, una visita en el 
mes de junío de 2017; no obstante, lo anterior no evidencia los puntos tratados en 
1 a vt sita, que respalden I as ,gestiones realizadas para que se de cum plim ie nto a I as 
actividades de con rol implementadas por la Entidad a través de los Instructivos, 
por lo que la deficiencia se mantiene. 

E Subdírector de Admlnis ración (del periodo del 14/06/2019 al 18111 /2019) y Jefe 
División de logística (periodo de 21/11 /2:0i 8 al 0.2/06l2019), en su comentario 
manifiesta iue: "me permito reiterar que no est en el Instructivo normado que deba 
remiir reporte semanal para manten.e la base e datos que contienen la 
Ii111fo,rmaci6n de a flota vehicular'': si r · embar,go, es de acarar que el Instructivo para 
el Suminis:tro y Control de Combustibte (2014), especi ,camente en la Norma 16,sr 
está nomnada dicha activídad\ no a.sí, ,en la normatiiva que cita el func1ona io en sus 
comen arios, y toda la Normatiiva Interna citada eri h:1 condición, en su conjunto es 
parte del S1istema de Control Interno, que se comp fementa. una con otra, que 
permita que el Sistema ,de Control Interno implementado po,r la PNC sea sufiiciente 
y adecuado para la ac ívidades que realiza; por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

El Jefe mvisI6n logís tea (perf od'o del 01/01/2016 aJ 13/02/2017 ,, en s1J1 cornentario 
· Jefe de la • !Visión LogfsUca 

información sobre las gestiones, rea 1:za as :e I os 
a a2:gos an· es menciona os, pero no se me en reg,o la información solicitada. La 

negaclón de la información me impos,ib lita responder a su pettción, ya que la 
documentación o archivos se encuentran en la División antes mencior1ada y no 
tengo acceso a os reg1istros"; por lo tanto. al no tener evidencia de los reportes 
cuestionados ni de las gestiones rea izadas como parte de a superv sión, para darle 
cumplimiento a. la Normativa, a deficiencia se, mantíene. 

El Jefe División Logistica (periodo del 14102/2017 al 20/11/2018), en su ,comentario 
" ... Todas las observa.dones o defidemcias sefiatadas y presumiblemente atribuídas 
al suscrito, tienen un componente común, la responsabilidad de las Jefaturas dellos 
Oentr,os de Costo, que podrfa resumir los alegatos, en su mayor a. lo cual ha sldo 
detal'lado en los come-n,tarios expresados µar mi p,ersona en cada liiteral del Hallazgo 
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1"; no obstante a lo anterior, no se exime de responsabilidad ya que como Jefe 
División Logística, debió realizar gestiones para cumplir con lo requerido en la 
normativa citada en esta observación, ya que jerárquicamente los Departamentos 
que debieron generar los reportes a la Sección de Combustible, dependen de la 
División de Logística, asimismo, sobre esta observación, también es responsable 
el Jefe del Centro de Consto de la Delegación de Morazán desde el ámbito de 
aplicación de su responsabilidad. Por lo anterior, determinamos que la deficiencia 
se mantiene. 

El Jefe División Logística (periodo del 29/07/2019 al 18/11/2019), en su comentario 
manifiesta que: ' ... Que ambos Instructivos fueron aprobados en el año 2014, 
siendo los mismos hasta el año 2019 y no existieron modificaciones en dichos 
periodo, por lo cual no se consideró la divulgación y por el poco periodo que se 
fungió como Jefatura solamente se tuvo tiempo para sostener reuniones con las 
jefaturas de los Departamentos que conforman la División, a fin de exhortarlos para 
que los procedimientos se enmarcaran dentro de lo normado en los Instructivo"; no 
obstante lo anterior, no se exime de responsabilidad ya que como Jefe División 
Logística, debió realizar gestiones para cumplir con lo requerido en la normativa 
citada en esta observación, ya que jerárquicamente los Departamentos que 
debieron generar los reportes a la Sección de Combustible, dependen de la División 
de Logística, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

La deficiencia fue comunicada a los siguientes funcionarios, quienes no 
presentaron comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene: 

• Jefe del Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas, (período de 
17/10/2016 al 18/11/2019 relacionado con Hallazgo No. 1 literal d} y f} 
mediante nota REF-DADOS-866.8-2021, de fecha 23 de noviembre de 2021 . 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019), 
relacionado con Hallazgo No. 1 literales 1) y g), mediante nota REF-DADOS-
866.6-2021, de fecha 23 de noviembre de 2021 . 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo de 09/03/2017 al 05/03/2018), relacionado con Hallazgo No. 1 
literales f) y g), mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 26 de 
noviembre de 2021. 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 27/05/2016 al 30/11/2019) relacionado con Hallazgo No. 1 
literales f} y g), mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 26 de 
noviembre de 2021. 

2. INCONSISTENCIAS EN DETALLE DE LA FLOTA VEHICULAR. 

Comprobamos que existen inconsistencias en detalle de la flota vehicular entre los 
reportes presentados por el Departamento de Activo Fijo, Departamento de 
Transporte, listado de vehículos adjunto en asignación de combustible, y en 
liquidación de consumo de combustible. según lo siguiente: 
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a) Vehículos que se encuentran en e:I fistado de asignación de cupones de 
combustible, los cuales 110 presentan cons1umo de combustible,. según se de aHa 
a continuación: 

Equl9 Es D i &JI F,u ló 

SI NO 

SI NO 

SI NO 
SI NO 

.SI o 
SI NO 

SI NO 

81 NO 
SI NOi 

SI N:O 

SI NO 

SI NO 
SI NO 
St NO 

SI N.O 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI N.O 

SI NO 
SI NO 

SI NO 

SI :NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

b) Vehfculos que se encuentran en el listado de asignación de cu:pones de 
combustible,, los cuales no se encuentran registrados en los lis ados del 
Departamento de Transporte y Activo Fijo de la Policía Nacional Givi l, deta,llados 
a continuación: 

24 



u ·mm; ra la tcpúhlic 
El S,lvadm, . 

M• 1 lpo &ti do 

NO 

NO 

NO 

o 

e) Vehlculos registrados en los listados del Departamento de Activo Fijo y· 
Transporte de la PNC, que no se encuen· ran e111 los fistados adjuntos a la 
asr,gna.c¡ón de cupones de combusttble, asJ: 

,.,., e ulpo 1!1ladó c1 ... 

SI SI NO 

Sl SI NO 

SI NO 
SI SI 

SJ SI NO 

SI SI NO 

SI SI 

SI SI 

SI SI NO 

Sl NO 

SI SI NO 

SI SI NO 

SI SI NO 

SI SI 'NO 

SI SI 

SI SI 

SI Si 

SI SI NO 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

sr 

SI 

SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

OO'l-1 SI SI, 

SI SI 

SI SI 
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Mo.l, 

·.'=·· 1 • ' 

no,..-1 • . . . 

• . 
-I• 
1 •-1-
1 -

SI SI 

SI SI 

SI 1 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI Si 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

_._!1_· 

1• 11 
1• 11 
1111 
1111 
1• 11 
~ 

d) Vehicu!os q,ue consumieron combustible y no están en el listado de asignación 
de cupones, el detal le es el siguiente: 

Consumo d wmbu:.lilbl11 

CWII T4'f 1 to"•· 
cn,p "' 11~,m .,. 

SI SI NO s• .,ffl 1!1 .0§ S27fl,79, 

SI SI NO SI 27 4:3..H $154.1"7 

SI SI NO SI 34 00.23 $,194.'1 I 

SI SI NO SI 7 1117 $39.97 

SI SI NO SI 10 Ut:ll! Sú1 .1D 

SI SI 00 SI 160 110.56 $342.60 

SI SI 00 SI 40 73,75 5228 • .CO 

TOTAL. 

lns,tructffivo para ell Su:mln stro y Contro1I de Combus'tiblle (2014), emitido por la 
P·olfoiia Na.ci.onal CivH ,(PNC) establ'ece lo siguiente: 

Norma 14: "El (la) Jefe(a) del Departamento de Transporte será r,esponsable de 
no ificar inmediatamente a las Jefaturas del Departamen o de Mantenimien o de 
Vehículos, y Armas y a la Sección 1de Combustible, sobre la asigna.cló de vehículos 
a los centros de costos", 

Norma 16: "Será responsabi lidad del ('I ) Jefe (a) de,I Departamen o de Transporte, 
man ene actualizada la base de datos que contiene la. información de la. flota 
vehicu lar ·nsmucional y env arla semanalmente a a Unidad de Tecnologia de 
lnformaci611 y Telecomunicaciones para actualizarla la informaoión en el sistema de 
combustib1le". 

Norma 46: "La Jefatura del Departamento de Transporte, deberá e11Viar cada 
viernes, a la .sección de Combustilble, el estado situactonall de vehículos 
institucionales por Centro de Costos a ravés de medios magnéticos o correo 
electróntco, a fin de mantener r,eg,is:tros actuallzados d,e la. fl,ota vehicular activa. para 
que sean cons:1derados en la entrega de combusUble'" . 
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Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de Vehlculos Institucionales (2014), emitido por la Policía Nacional 
Civil (PNC), establece los siguiente: 

Norma 36: "Las Jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, serán 
responsables de remitir a más tardar los dlas jueves, un informe semanal del 
Departamento de Transporte, del estado actual de la flota vehicular asignada al 
Centro de Costo, con copia al Departamento de Mantenimientos de Vehículos y 
Armas y a la Sección de Combustible del Departamento de Suministros. Este 
informe deberá ser elaborado por la persona encargada de transporte y contendra 
al menos la siguiente información: número de equipo, kílometraje, número de 
chasis, número de motor, estado del vehículo: activo o inactivo (causa de 
Inactividad: por accidente, a la orden del Juez, en mantenimiento o reparación, 
entre otros)". 

Norma 30: ' Las personas con funciones de Supervisión del Departamento de 
Transporte, serán responsables de realizar verificaciones fisicas a la flota vehicular 
en las diferentes dependencias policiales ubicadas en la Región Metropolitana, 
además deberán conocer sobre los accidentes de tránsito y cualquier otro aspecto 
vinculado con los medios de transporte institucionales de su responsabilidad e 
informar inmediatamente después de haber conocido del hecho a la Jefatura del 
Departamento, la información correspondiente para procesarla en el Sistema 
Informático. Las Jefaturas de las otras Regionales, a través del (la) Supervisor (a) 
de Transporte respectivo, reportaran a los(as) íefes (as) de los Centros de Costos, 
las anomalías encontradas en los vehículos, efectuando las recomendaciones 
pertinentes para corregir las mismas•. 

Norma 32, lo siguiente: "La persona con funciones de supervisión de transporte, 
será responsable de mantener actualizado el registro de los cambios hechos a la 
unidad vehicular completando los formularios de cambio de estado, verificación 
física , actas de asignación y reasignación de medios de transporte institucional". 

Manual de Organización Subdirección de Administración y Dependencias 
Adscritas, emitido por la Policía Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: 

Departamento de Transporte, litera l b), lo siguiente: ' Controlar y supervisar las 
asignaciones, reasignaciones y el uso de los medios de transporte de las 
dependencias policiales a nivel nacional'. 

Manual de Organización Subdirección de Administración y Dependencias 
Adscritas, emitido por ia Pollcla Nacional Civil (PNC), establece los siguiente: 

Sección de Combustible, literal a) Registrar y controlar el suministro y liquidación 
del combustible a medios de trasporte terrestre y marítimo de la institución. 
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Funcionarios de la Delegación de Morazán: 
Con respecto a), b) c} y d) de la condición 

a) El Jefe de la Delegación de Morazán (período de O 1/01/2016 al 28/0712019) 
b) El Jefe de la Delegación de Morazán (período de 29/07/2019 al 18/11/2019) 
e) El Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 

(período del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019}. 

d) El Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo de 09/03/2017 al 05/03/2018) 

e) El Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período del 27/05/2016 al 30/11/2019) 

Funcionarios de la Policía Nacional Civil 
Con respecto a), b} y c) de la condición 

f) La Jefa de la Sección de Combustible (periodo de 17/02/2017 al 18/11/2019) 

Con respecto a), b) y c) de la condición 
g) Jefe del Departamento de Transporte (periodo de 01/01/2016 al 13/02/2017 

y del 24/01/2019 al 18/11/2019). 
h) Jefe del Departamento de Transporte (período de 14/02/2017 al 23/01/2019) 

La falta de cumplimiento a los controles implementados sobre el estado de actividad 
o inactividad de la flota vehicular asignada a la Delegación de Morazán, genera lo 
siguiente: 

a) Falla de transparencia en la asignación, distribución y usos de los vales de 
combustibles por parte de la Delegación de Morazán. 

b) Un posible detrimento patrimonial por un monto de $1,296.17, por haber 
consumido combustible en vehlculos que no están en listado de asignación 
de cupones. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01 /01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de agosto de 2021 y recibida el 23 de 
agosto de 2021 , emite los siguientes comentarios: 

"d) ... al respecto, es preciso señalar que, la Norma 36 del Instructivo para Regular 
la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehfculos 
institucionales {2014), establece que corresponde a la persona Encargada de 
Transporte, elaborar el informe semanal del Departamento de Transporte , del 
estado de la flota vehicular asignada al Centro de Costo, con copia al Departamento 
de Mantenimiento de Vehículos y Armas y a la Sección de Combustible del 
Departamento de Suministros, mismo que a su vez sería remitido por la Jefatura de 
cada Centro de Costos, consecuentemente de no haberse efectuado se debió a 
que no fue elaborado por la persona nombrada en el referido cargo, quien tenla esa 
responsabilidad a partir de su nombramiento; tampoco, se recibió observación o 
requerimiento al respecto por parte de las dependencias del Departamento de 
Suministros mencionadas• 
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El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021, emite los siguientes comentarlos: 

•sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AGO2021 , a través del cual emill mis comentarios y explicaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos señalados y las expl icaciones vertidas por 
mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento agregando que como Jefatura 
nunca recibl ninguna observación o advertencia sobre algún incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de 
La División de Loglstica seflaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial, 
como lo son las múltiples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y pollticas de trabajo giradas en ese periodo, así como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazán de lo cual se adjuntó 
copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehlculos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
insti tución Policial según Art. 159 lnc. 3º en relación con el Ar!. 2 y 246 lnc. 2° de la 
Constitución de la República. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AGO2021 , solicitando se 
realice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplimiento de mi parte debl ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemeñte pido se me exonere de toda responsabílidad". 

La Jefa de la Sección de Combustible (periodo de 17/02/2017 al 18/11/2019), 
por medio de nota Refer. DL/SS/SC-0241/2021 , del 30 de noviembre de 2021 , 
recibida el 1 diciembre de 2021, expresa los siguientes comentarios: 

Con respecto a la condición 2, literales a), b), c), •1a asignación de combustible, por 
vehlculo ya es responsabilidad de cada Centro de Costos según lo establece el 
procedimiento en el Instructivo para el Suministro y Control de Combustible, según 
se describe. 

Encargado o Enea rgada de Combustible del Centro de Costos paso 7, Entrega 
cupones de combustible físicos o virtuales, al conductor (a) del vehlculo del Centro 
de Costos. 

Tolóíonos PBX· (603) 2592 0000, Código Pootnl 01 · 107 
29 

hllp: /lwww corlodocuonlAs,gob.sv, le Av, Norto y 1311, C. Ple. San Solvodor, El Sulvodor, C.A. 



Conductor o conductora de Vehículo paso 8, Canjea los cupones por oombus ble 
e-n las gasolineras ,autorizadas y entrega a la persona encargada de combustible, 
las respectivas facturas. 

Norma 9, de1 lnstructívo para el Sum'.nistro y Control de· Combustible y Los(las) 
Jefes(as) de las dependencias po iciales serán los responsables de la adecu·ad,a 
administracíón y buen uso de las cuotas de combustible para asignada el 
funcionamiento de .la nota vehicular de su centro de costo, debiendo nombrar a una 
persona encargada de oombus ·ble, que lleve -el respectivo contro l y garantice la 
aplicación de las normas en el manejo y liquidación de la asignación de 
combustibl,e" 

Norma 34. Los cupones de combustib les asignados deberán ser canjeados en las 
estaciones de servicio (ga.solinsras), única y exclusivamente por co:mbustibJ.e no 
por otros bienes o s.ervictos na contemp:lados para su uso, de comprobarse que llos 
cupones de1 combustible son canjeados por otro tipo de producto ajeno al 
combustible1 será responsab1lidad del Jefe del centro de costo realizar las 
Investigaciones, pertinentes con et. fin de deducir responsabllídades. 

Nom,a 49, La Jefa~ura de cada centro de costo, deberá garantizar que se efec ué 
una adeouada distribución de la ouota de combustíb le asignada, rea lizando un 
análisis obje ivo del consumo de combustible por cada veh, culo policral de la 
mísma, a fin de evitar consumos: excesivos e 'njustificados, Sera r,esponsabil"d.ad 
del Encargado de Combustible de cada centm de costos. dar segulmiento al 
consumo de lla C'Uota de combus,tibie de los veh culos de acue do a las ac~vidades 
operativas o admini tratlvas que realizan·. 

El Jefe del Departamento de Transporte, ,(p,eriodo, de 011/0'1120 6 al 13102/2017 
y del 24101/2019 al 181111.201"9)11 por med·o nota REFJSA/DUDT/1444/2021, del 
03 de diciembre de 2021 1 ,expresa los, siguie1 tes comentar~os: 

UEn relación al literal b). cabe aclarar que la deficlencia encontrada por ese Ente 
contra lor, es d•ebido a que cuando se r,em· ió la informacl6n de la Flota Vehicular 
lnstituclonal a esa Autoridad, me comenta el encargado del áreas de in ormática de 
este Departamento, que se le env o [nformación de vehícul10s compra PNC, no asr 
información de los vehiculos ·en Depósito Judicial, razón por lo cual no se 
encuentran registrados los vehículos en r,efe· encia en los llista:dos de este 
Departamento y Activo Fijo. sin embargo me permito "nformar que a la Sección de 
Combustiblle, se remite 11a Actualización de la Flota Vehi,cular compra PNC y 
vehicul•os en Depósito Judicial, la1 actual1i~ación de 1,a Hota vehicular ns:titucional fUe 
entre ada a la S•eccí6n de CombusUlbte en los arios 2016 2017, 2018 2019, a los 

ambos 
amento de 

Suministros, como se puede eV:idenciar, según copía de iibr,o Control de 
Ac ualización de Base de Datos hacia otras Unidades Policiales. Anexo 4. 

Con respecto al IUeral e) se sigue manteníendo la misma exp'li cación dada en nota 
de fecha 1i0 de agosto 2021, enviada a ... en relación a nota REF. :DADOS EE
MORAZAN- PNC-ACRS.4866-2021, de fecha 23 de julio de 2021 , en el sentido d.e 
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que es facultad de brindar respuesta a dicha Inconsistencia, la Sección de 
Combustible, Departamento de Suministros o la Jefatura de Centro de Costos 
(Delegación de Morazán) donde se encuentran asignados los vehículos, más que 
todo este último porque es donde se tiene conocimiento real sobre el estado en que 
se encuentra cada vehiculo que tienen asignado y es el que mediante reportes 
semanales o extraordinarios alimenta la base de vehículos que tienen el 
Departamento de Transporte y los listados que tiene la Sección de Combustible. 

Además, como ya se comprobó por parte de los auditores, según explicaciones y 
evidencias aportadas, el Departamento de Transporte, reportaba de tres, dos y una 
veces al menos al mes, la flota vehicular Institucional a la Sección de Combustible 
y la objetividad o veracidad de dicho reporte dependía y sigue dependiendo de la 
exactitud que tengan los reportes que cada Centro de Costos envla tanto al referido 
Departamento como a la Sección de Combustibles, es decir que probablemente el 
centro de costo donde se encuentran asignados los vehlculos remitió información 
de la Flota vehicular a la Sección de Combustible, que los referidos vehículos se 
encontraban inactivos por diferentes causas, accidente de tránsito, en razón del 
seNicio presento falla mecánica el vehlculo circular en terrenos escabrosos, por 
mantenimiento correctivo o mantenimiento preventivo, pero no informo en su 
oportunidad al Departamento de Transporte, es decir que la Flota Vehicular 
institucional es fluctuante, hoy puede estar activo el vehículo y mañana inactivo es 
cambiante constantemente, por tanto, no se puede responsabilizar al 
Departamento de Transporte de dicha deficiencia". 

El Jefe de la Delegación de Morazán (período de 29/07/2019 al 18/11/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 30 de noviembre de 2021, emite los 
siguientes comentarios: 

"NUMERAL 2, literal a), b), c) y d): 
Literal a) Vehículos que se encuentran en el listado de asignación de cupones de 
combustible, los cuales no presentan consumo de combustible, según se detalló en 
cuadro anexo; hago de su conocimiento que: En la fecha que se llevó a cabo la 
auditoría, todos los equipos políciales mencionados estaban en proceso de 
asignación, dándose el caso que en ese momento las Actas de entrega estaban 
pendientes porque faltaba una firma: sin embargo a la fecha dichos vehículos ya 
están debidamente asignados a la Delegación de Morazán por lo tanto ya reflejan 
consumo de combustible. 

Literal b) Vehlculos que se encuentran en el listado de asignación de cupones de 
combustible, los cuales no se encuentran registrados en los listados del 
Departamento de Transporte y Activo Fijo de la Policía Nacional Civil , según se 
detalló en listado anexo: con relación a ello tengo a bien informar que los equipos 
DJ-0065 y DJ-0260, los cuales fueron asignados en depósito judicial, el acta de 
asignación no fue remitida por error involuntario de quien en ese entonces fungía 
como encargado de transporte, de los cuales se anexa copia debidamente 
certificada por Notario al presente informe. 

Con respecto al literal c) Las liquidaciones de los equipos mencionados en este 
numeral fueron remitidas a la sección de combustible; dichas liquidacíones fueron 
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aceptadas y no se tuvo observaciones que los equipos antes mencionados no 
estuvieran reflejados en el sistema que maneja dicha sección. 

En cuanto al literal d) Vehículos que consumieron combustible y no están en el 
listado de asignación de cupones; al respecto, dicha observación se subsana 
mediante acta de asignación que se anexan debidamente certificada por Notario . 

.. . Por lo antes expuesto, con todo respeto PIDO: 
• Se me admita el presente escrito Juntamente con la documentación que se 

anexa. 
• Se tengan por subsanados los hallazgos descritos en el presente escrito 

comprendidos en el periodo del veintinueve de Julio al dieciocho de 
noviembre que fungl como Jefe de la Delegación PNC de Morazán". 

El, Jefe del Departamento de Transporte (período de 14/02/2017 al 23/01/2019), 
por medio de nota sin número, del 30 de noviembre de 2021, recib ida el 2 
diciembre de 2021, expresa los siguientes comentarios: 

"Con relación al literal b), en nota de fecha 16 de noviembre 2021, enviada a ... en 
relación a nota REF. DADOS-EE-MORAZAN-PNC-ACR9.15, de fecha 2.9 de 
octubre de 2021, que contiene el resultado del "Examen Especial al Uso y Control 
del Consumo de Cupones de Combustible Asignado a la Delegación de la Policía 
Nacional Civil de Morazán, Departamento de Morazán, por el periodo de 01 de 
enero de 2016 al 18 de noviembre de 2019", se explicó que los vehículos que 
aparecen en los listados de asignación de vales de combustible si aparecen en los 
listados de vehículos que lleva el Departamento de Transporte, pero en una base 
de datos diferente, por ser vehículos en depósito judicial, no propiedad de la Policía 
Nacional CiVil, de lo cual, se adjuntó la evidencia respectiva. Cabe aclarar que la 
deficiencia era que ciertos vehfculos que se encuentran en el listado de asignación 
de cupones de combustible, los cuales no se encuentran registrados en los listados 
del Departamento de Transporte y Activo Fijo de la Policía Nacional Civil. 

Sobre este punto, se agrega que, según lo informado verbalmente por el Jefe del 
Departamento de Transporte, ya se están haciendo las coordinaciones necesarias 
para que los Centros de Costos informen ai Departamento de Transporte sobre el 
estado de los vehículos que tienen en depósito judicial, para llevar actualizada esta 
base y también enviarla semanalmente a la Sección de Combustible, sin detrimento 
de la obligación que tiene cada Centro de Costo de informar oportunamente a dicha 
Sección sobre el estado en que se encuentra cada vehículo que tienen asignado 
ya sea Institucional, en depósito judicial o en cualquier otra condición legal, pero 
que esté siendo utilizado en actividades policiales. 

Con respecto al literal c) se sigue manteniendo la misma explicación dada en nota 
de fecha 16 de noviembre 2021 , enviada a ... en relación a nota REF. DADOS-EE
MORAZAN-PNACR9.15, de fecha 29 de octubre de 2021, en el sentido de que es 
facultad de brindar respuesta a dicha inconsistencia, la Sección de Combustible, 
Departamento de Suministros o la Jefatura de Centro de Costos (Delegación de 
Morazán) donde se encuentran asignados los vehfculos, más que todo este último 
porque es donde se tiene conocimiento real sobre el estado en que se encuentra 
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cada vehículo que tienen asignado y es el que mediante reportes semanales o 
extraordinarios alimenta la base de vehículos que tienen el Departamento de 
Transporte y los listados que tiene la Sección de Combustible. 

Además, como ya se comprobó por parte de los auditores, según explicaciones y 
evidencias aportadas, el Departamento de Transporte, reportaba, al menos una vez 
al mes, la flota vehicular lnslitu.cional a la Sección de Combustible y la objetividad 
o veracidad de dicho reporte dependía y sigue dependiendo de la exactitud que 
tengan los reportes que cada Centro de Costos envía tanto al referido 
Departamento como a la Sección de Combustibles, por tanto, no se puede 
responsabilizar al Departamento de Transporte de dicha deficiencia". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por la Administración, determinando que la 
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente: 

Con respecto al literal a), b), c) y d) 
El Jefe de la Delegación Morazán (período del 01/01/2016 al 28/07/2019), 
manifiesta que: •para que exista un incumplimiento de mi parte debl ser advertido 
u observado sobre el incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo 
cual no se hizo por parte de las personas nombradas y encargadas de su 
asignación, control y seguimiento; consecuentemente pido se me exonere de toda 
responsabilidad"; no obstante a lo anterior, no se exime de responsabilidad ya que 
como Jefe de la Delegación es responsable de remitir semanalmente dicho informe, 
por lo tanto debió supervisar la funciones de sus subalternos para cumplir la Norma 
36 del El Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de Vehículos Institucionales (2014}, relacionada a establecer los 
siguiente: "Las jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, serán 
responsables de remitir a más tardar los días jueves, un informe semanal al 
Departamento de Transporte, del estado actual de la flota vehicular asignada al 
Centro de Costo, con copia al Departamento de Mantenimientos de Vehículos y 
Armas y a la Sección de Combustible del Departamento de Suministros ... "; por lo 
tanto la deficiencia se mantiene. 

El Jefe de la Delegación de Morazán (del período del 29/07/2019 al 18/11/2019), 
en su comentario expresa que: " ... Se tengan por subsanados los hallazgos 
descritos en el presente escrito comprendidos en el periodo del veintinueve de julio 
al dieciocho de noviembre que fungl como Jefe de la Delegación PNC de Morazán": 
no obstante a lo anterior, no se exime de responsabilidad ya que como Jefe de la 
Delegación es responsable de remitir semanalmente el informe del estado actual 
de la flota vehicular a la Sección de Combustible, consecuentemente la Delegación 
con dicho reporte contribuye a mantener actualizada la base de datos para la 
asignación de combustible, consecuentemente se incumplió la Norma 36 del El 
Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de Vehlculos Institucionales (2014), relacionada a establecer los 
siguiente: "Las jefaturas de cada Centro de Costos a nivel nacional, serán 
responsables de remiti r a más tardar los días jueves, un Informe semanal al 
Departamento de Transporte, del estado actual de la flota vehicular asignada al 

33 
rolólo11os PBX: (D03) 2592-8000. Código Poslal 01-107 

hllp: //www.cortodocuontos.oob.sv. la. Av. Noria y 13a. C. Pto. Son Salvador, El Salvador, C./\ 



Cent o de Costo, con cop.ia al Departamento de Man enimientos de Vehículos y 
Armas y a la Sección de Combustible del Departamento de Suminíslrns .. /; por lo 
tanto la deficiencia s,e mantiene. 

Con l'\espedo• a M,erall a)1 b) y el 
La Jefa de Sección de Combustible (del período •del 17/02/2017 ,al, 118/11/2019),, en 
u comentario argumenta que: · Ia asignación de combustib le, por vehículo ya es 

responsabilídad de cada Cen ro de Costos según lo estab:lece el procedimiento en 
el Instructivo para el Suministro y Control de Combustibl,e"; no obstante a ilo anterior, 
no se e ime _ e responsabflidad ya que como Jefa de !a Secci,ón de Combustible, 
tuvo que· • eaílzar las gestiones nece.sarias para. obtener el Informe semanal del 
estado de la, flota ·vehicular, para mantener actuarizada la base de datos, para la 
asignación de combus· ible, por lo tan ·O la deficiencia se mantiene. 

Con respecto a 1 ·11itera.l lb) y e) 
IEI Je.fe del Departamento de Transporte (del perfodo de 01/0112016 al 13/02/2017 
y del 24/01/2019 al 18/11/2019), en sus comentarios expresa que: ''cabe aclarar 
que la de 1ciencia enoontrada. por es,e Ente con ralor, es debido a que cuando se 
remitló la información de la flota vehicular instiitucional a es.a Autorid · d, me come ta 
el encargado del áreas de informáfi.ca de es,te Departamento, que se le· envro 
ínfom1aoión de veh[culos comprados por PNC, no asl ínformación de los vehiculos 
en Depósito Judicial, razó,n por l,o cual no se encuentran r,egistrados los vehiculo,s 
en reierencia. en los listados•, con lo cual se· confirma lla observación, ya no estaban 
informando a combus ib'le de los vehículos en Deposito Judicial; asimismo, 
menciona que " .. . la actuaHz.adón de la flota vehicular instftudon.al fue entregada a. 
la Sección de Combustible en los arios 2016,, 2.017, 2018 •.. 2019, lo~ 

ambos destacado, en 
ese periodo en I a Sección de Combustible, Departamento de Suministros, como se 
puede ev1idenciar, según .copla de libro Control de Actualización. . Flota Vehicular 
insti ucionall es fluc u ante, ho,y puede· es.tar ac ivo el vehlculo y mañana inactiv,o es 
cambíante constantemente, por tanto, no se puede responsabilizar al 
Departamento de Transporte de dicha defidenda~; no obstante, no se exlme de 
responsabil idad , ya que el Departamento de ransporte de la. Policía Nacion,al Oivil , 
es el responsabl,e de proporcionar los r,eportes de la flota vehicular activa y no 
activa p.ara la asignación de combustible , por lo 'tanto la deficiencia se mantiene .. 

IEI Jefe de I De parta mento de T ra ns porte {periodo de 1 114/02/20117 a 1 23/01 /2019·) , en 
sus comentarios expresa que: "se explicó que los vehiculos que aparecen en los 
lilstados de asignación de vales de combustible si apar,ecen en los listados de 
vehicul,os que lleva ell Departamento de Transporte, pem en una base de datos 
diferente, po ser vehículos en depósito judicial, no propi,edad de la Policía Nacional 
Civ"I, de lo cual, s•e adjuntó la evidencia respectiva .. . Además, como ya se 
comprobó por parte, de 1los audi'tores, según e·xplicaciones y evidencias aportadas, 
el Departamento de Transporte, reportaba, al menos una vez al mes, la flota 
vehicuila,r Institucional a la, Sección die Combustib le y la objetividad o veracidad de 
dicho reporte d.ependia y sigue dependiendo de la exactitud que tenga:n 'los reportes 
que cada Centro de Costos envía tanto al referido Departamento como a la Secc,ón 
de Combustibles. pm tanto, no se puede responsabiliza al Departamento de 
Transporte de icha deficiencia", en la revisión de las ho as de entrega de las bases 
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de datos de la flota vehicular se menciona "Recibí Base de Datos de la Flota 
Vehicular y en Propósitos Judicial/ para Combustible", como observamos no se 
menciona que sea la flota actualizada a la fecha de entrega, consecuentemente el 
Departamento de Transporte con este reporte contribuye a mantener actualizado el 
estado el estado actual de la flota vehicular y considerando las di ferencias 
detectadas y reportadas en la condición de esta observación, el Jefe de Transporte 
incumplió el Instructivo para el Suministro y Control de Combustible (2014), emitido 
por la Policía Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: Norma 14: •El (la) Jefe(a) 
del Departamento de Transporte será responsable de notificar inmediatamente a 
las Jefaturas del Departamento de Mantenimiento de Vehículos y Armas y a la 
Sección de Combustible, sobre la asignación de vehiculos a los centros de costos·. 

Norma 16: "Será responsabilidad del (la) Jefe (a) del Departamento de Transporte, 
mantener actualizada la base de datos que contiene la información de la flota 
vehicular institucional y enviarla semanalmente a la Unidad de Tecnología de 
Información y Telecomunicaciones para actualizarla la información en el sistema de 
combustible". 

Norma 46: ' la Jefatura del Departamento de Transporte. deberá enviar cada 
viernes, a la sección de Combustible, el estado situacional de vehículos 
institucionales por Centro de Costos a través de medios magnéticos o correo 
electrónico, a fin de mantener registros actualizados de la flota vehicular activa para 
que sean considerados en la entrega de combustible' . 
Por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

La deficiencía fue comunicada a los siguientes funcionarios, quienes no 
presentaron comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene: 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019), 
relacionado con Hallazgo No. 2 literales a), b), c) y d), mediante nota REF
DADOS-866.6-2021 , de fecha 23 de noviembre de 2021 . 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período de 09/03/2017 al 05/03/2018), relacionado con Hallazgo No. 2 
literales a), b), c) y d), mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 
26 de noviembre de 2021 . 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período del 27/05/2016 al 30/11/2019) relacionado con Hallazgo No. 2 
literales a), b), c) y d), mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 
26 de noviembre de 2021. 

3, CONSUMO DE COMBUSTIBLE QUE SOBREPASA EL LÍMITE 
AUTORIZADO ANUALMENTE 

Comprobamos que algunos vehículos, sobrepasaron la cuota de cupones de 
combustible anualmente, establecida en el literal 33 del Instructivo para el 
Suministro y Control de Combustible correspondiente al periodo del 1 de marzo de 
2016 al 18 de noviembre de 2019; los cupones en excesos se detallan a 
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El nstructivo para el Sumtn str,o y Control de Combustible (2014,), emitido po1r 
la Poticia !Nacional G"vill (IPNC) 1 establece los iguienie: 

Norma 33: "Para la asignación de las cuotas mensuales de combustible a ,os 
vehfcul,os livianos, pesa.dos y· motoclcletas, se tomara en cuenta la s·guiente labl : 

TABLA DE AS 1GNACIÓ'N MENSUAL DE CUPONES DE COMIBUSTIBLE EN 
AMBAS MODALIDADES, P·OR TIP·O Y FUNCIÓIN IDE 1_A IFILOTA VEHI CUlAR 

TIPO DE VEHICUL:O CANTIDAD DE 
CUPONES 
ASIGNADOS 

1 VEHICULOS DEL SISTEMA 911 ~--- --~--90 
2 VEHICUILOS PATRULLAS--------------------- --- -87 
3 uso DE INVESTIGAC ÓN ------------ e-- ---·-~s--~--s----------8:0 
4 VEHICULO CIV1IL (DIVISIÓN, DELEGACIÓN, UiNIDAD) ---------- 55 
5 VEHICULO DE REGIÓN Y DELEGACIONES ORIENTE------------70 
6 VEHIGULO DIRECCIÓN Y SUBDIRECCIONES -------------------70 
7 MOTOS PA RULLAS 150, 185,200,250 e.e. -- --·--· ---12 
8 MOTOS PATRULLAS 750 C. C. -- --- ------------20 
9 MOTOS uso ADMINIST'RATIVO 150,1 85 C.C.~--9 ••--="e-~-8 
10 JETSKY ---~---------· -----------------2.5 
11 CUADRIMOTOS ------------- -~ -----------------13 
12 LANCHAS ~--- ---------~-250 
1· 3 VEHÍCULOS DE INSPECTORIA GENERAl - ----- ---- ---5 --60 
1i4 VEHICULOS DE uso ADMINISTRA nvo ______________ ______,.3 
15 MICROBUSES, AM'BULANCIAS Y TALLER MÓVI -------------------75 
1116 FLOTA PESADA CAM ONES ----~------------------ --100 
17 BUSES Y GRUAS ------------ ~~ ---~--------~-----165" 
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al mismo Centro de Costos, lo cual deberá ser registrado e informado a través de 
los formatos: Notificación de Transferencia de Cupones (FORM. SC-03). No se 
permitirá la transferencia de cupones de combustible entre diferentes Centros de 
Costos, a excepción de aquellos casos que por razones del servicio sea 
indispensable para la continuación o finalización de las actividades asignadas y/o 
participación en misiones especiales, lo que será autorizado por el(la) 
Subdirector(a) de Administración". 

Norma 48: "La Jefatura de la Sección de Combustible deberá informar al(la) jefe(a) 
del Centro de Costos en caso que se Identifique un vehículo con excesivo consumo 
de combustible, reflejado en las liquidaciones presentadas y detectado en el 
sistema informático. El(a) jefe(a) del Centro de Costos, será el responsable de que 
se realicen las pruebas del consumo de combustible, analizando el rendimiento por 
kilometraje recorrido y ejercer la supervisión y control respectivo del consumo de 
combustible". 

Norma 49: "La Jefatura de cada Centro de Costos deberá garantizar que se efectúe 
una adecuada distribución de la cuota de combustible asignada, realizando un 
análisis objetivo del consumo de combustible por cada vehículo policial de la 
misma. a fin de evitar consumos excesivos e injustificados. Será responsabilidad 
del(a) Encargado(a) de Combustible de cada Centro de Costo, dar seguimiento al 
consumo de la cuota de combustible de los vehículos de acuerdo a las actividades 
operativas o administrativas que realizan". 

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no implementaron los 
controles establecidos en la normativa interna, para evitar el consumo de cupones 
de combustible, a vehículos que ya habían recibido su cuota completa en el año: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019). 
c) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 

(periodo del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019) y 
Encargado de Vales de Combustible (periodo del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

d) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período de 09/03/2017 al 05/03/2018) 

e) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(período del 27/05/2016 al 30/11/2019). 

No implementar los controles establecidos en la normativa interna, para evitar el 
consumo de cupones de combustible, a vehículos que ya habían recibido su cuota 
completa en el año, genera un posible detrimento patrimonial por un monto de 
$36,098.62, por consumo de combustible en exceso a los legalmente autorizados". 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de agosto de 2021 y recibida el 23 de 
agosto de 2021 , emite los siguientes comentarios: 
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"Al respecto y en cuanto a lo que se sef'iala respecto del Centro de Costo 
(Delegación de Morazan), es de señalar que, sí blen de acuerdo a la Norma 4'9 
corresponde a la Jefatura de cada Centro de· Costos garantízar que se efectúe una 
adecuada dis ribución de la cuota de combustible as ignada, también contempla que 
sera responsabilidad dell Encargado, de Combustible de cada Centro de Cas·o, dar 
seg uim ie nto a I consumo de la cuota. de com bus'Ubl e de los vel1 í culos de acuerdo .a 
las actividades operativas o adminis,tratlva.s que rea izan. De, acuerdo al Manual de 
O ganlzacrón de las Delegaciones Vilgientes en el período señalado, se regulan las 
funciones principales que asis.ten a cada Delegación, entre ellas las siguientes: 

!Manual vigente en 2014•2016 ... ,e), Ejecutar programas orientados a fortalecer l'as 
relaciones pollolales con la comunicad ( ... ), h. Supervisar el f1LJ1ncio11amiento de las 
Subdelega.cione.s y Pues os pol iciafes bajo su responsabilidad; asi como los 
patrullajes y servicios del Sistema, de Emergencias 911 , Patrullas de int,erv,ención 
Policial Comumtaria (PIPCOM), y otros servicios que se presten a la ciudadanla ( ... ) 
implementar planes de prevención y combate de los delitos, faUas e infracciones en 
ell are a rural, contra /o,s recursos naturales y en el medio ambiente en la jurisdicción 
bajo su responsabilidad. 

Manual vigente· en 2017-201 '9 ... b) Ejec\Jtar programas orientados a fortalecer la.s 
relaciones policial,es con la comunicad( ... ) h. Contro lar el desa.rro'llo de planes y el 
cumplimiento de nonmas e lnstrucc1ones rovenient·es de la Subdirección GeneraJ 
( ... ) l. Real izar otras fünoiones afines, asignadas por la Subdírección General. 

Asimismo, debo agreg,ar que, ed trabajo policial se incr,ementó en el quín uenío 

De~ tro de este modelo de prevención, estaban /os Planes y Programas 
s lgu i en tes: 

PLANES: 

Tef fono6 PBX: (503) 259'2-IJ•OO, C digo Postal 01 - 107 
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Por otra parte, es Importante des acar que, medían e Acuerdo Eje,cutivo No. 7 , de 
fecha 28 de enero de 201 161 publicado en el Diario Oficial Numero 19, Tomo INo. 
410, corres ondiente al 28 de enero de ese m·smo ma o, e sefior Presidente de la 

Ahora bien, haciendo un anáHsls objetivo a artlr de lo establecido en la norma 49 
del instruc ivo, confrontado con la r,ealidad del territorio y l1a o,peratividad que se 
real za, la tabla de aSig1nac'ón de combustíbl,e no se adapta a las múltiples 
neoes,idades que deben cubrirse, por ,la que, seria rncomendabl,e que desde la 
óptica y facultad de ese ente contra lor se hagan las corr,espondíentes sugerencias 
para una modificac"ón ,a la. normativa interna que regula dic'ha tab la. de asignación 
para que se adapte a las necesidades y coyuntura de cada municlp10: puesto que, 
como ejemplo con el vehicullo asignado a mi persona durante mi ges ón como Jefe 
de la Delegac'ón de Morazan en el período señalado, aparece que en el aiio, 2018 
tuve un exceso en gas'tto de combustib e de 95 vales; sin embargo, si los dividimos 
,entre· doce meses da un promedio de 7.9166 y esto lo dividimos entre treinta dfas 
nos da 0.2638, lo qu.e significa que me sobrepasé en el dfa l1a cuar ,a parte de un 
valle de combustib le equivalente a $1.42, lo cual no se adapta a la rea l'dad 
delíncuencial que se vivia en es,e momento. Además, es de agr,egar que, tanto al 
Jefe de Administración, como a los encarg1ados de T ller y de Combus'Uble, de 
a,cu.erdo a sus responsabilidades y en cumplimiento a la normativa esta leclda al 
efecto, les oorr,espondla dar seguimiento a dicha asfgnac.ión e lnfmmarme 
oportunamente, sobre las inconsistencias o excesos que hubiesen existido¡ sin 
embargo, esto no suced¡6, entendería que ,era, debido al incr,emm1ito de la 
operatividad que exlsUa en ese momento. 
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ort d Cuentas t.le a Repú lica 
EL ·a_tv dor ", A . 

El Je~e de• la De,legac.ión de Morazán (per.i,odlo de 01/01/201 16 al :2a:/07/2019l, ¡por 
medio d-e nota sin núme,ro de fecha 29 de noviembre de, 2021' y r,ec.ibida ,e,11 30 
de noviembre de 20,21, emjte los sigui,mites comentarios: 

"Sobre el particular, cons.idero oportuno reifenrrne a m· escrito de fecha 
.20AG02021, a través del cual emf ,í mis comentarios y e·xpllcaciones respecto de 
cada una de las deficíencias en las. que se menciona a la Jefatura de dicl1a 
Delegación; sin embarg,o al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un analrs1s objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos .sen lados y las explicaciones vertidas por 
mi persona , las cuales realicé a partir de lo establecido en la normaitiva 'ntema 
regu ada aJ efecto, que delimita responsabiHdades de las personas nombradas y 
encargadas, su prooedimi,ento. control y seguimiento agregando que como Jefatura 
nunca recibi ninguna observación o adv,erte11cia sobre algún incumplimiento al 
respecto, oom,o tampoco hubo supervís·ión alguna de parte de las dependencias de 
La División de Log·s ica señaladas en el oltado Examen; asimismo, se detalló las 
di,ferentes circunstancia.s que dieron I gar al i,ncremento de la operatividad pollf cial, 
como lo son las mCIIUples fundones asignadas a la Deleg1ación, los nuevos 
liineamien os y políticas de tra ajo giradas en ese perf,odo, asr como 'los cambios 
en la estructura org1aniza tiva de la Dele,gación de· Morazán de· lo cual se adjuntó 
copia de Decretos Ejecu ivos, circunstancias inédi as que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, taJes ,como vehlculos y el correspondiente 
combustfüle, a. 1n de garantizar ,el mandato constitucional conferido a es,ta 
ins ituoi6n Policial según Art. 159 lnc. 3" en relación con el Art. 2 y 246 lnc. 2º de la 
Constitución de la Repúolica. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciorres, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AG0202 , solrdtando se 
reallioe una valoración objetiva y proporcional respecto de los, señalamíentos que se 
hacen a la Jlefatura de dcha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplTm -ento de mi parte deb ser adverti o u1 observadai sobre el 
incumpllmiento de los carrespo.ndlientes procedimiento,s, lo cual no se hizo por parte 
de llas personas nombradas y encarg1adas de su asignación, oon ml y seguimiento; 
ccmsecu,entemente pido se me ,exonere de ,oda respo11sab.lid'ad'1 • 
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El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 1811 112019), por 
medio de nota sin número de fecha 30 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021, emite los siguientes comentarios: 

"Con respecto al NUMERAL 3: Consumo de combustible que sobrepasa el limite 
autorizado anualmente; el consumo excesivo se comprueba con las copias de las 
hojas de liquidaciones, en donde se ve reflejada las actividades realizadas y los 
destinos. Aunado a ello considero importante mencionar que el incremento de la 
operatividad dio como logro ubicar a la Delegación de Morazán en el puesto número 
catorce dentro de las diecinueve a nivel nacional, debido al resultado de reducción 
en el indice delincuencia!, lo cual fue muy positívo a favor de la población . 

... Por lo antes expuesto, con todo respeto PIDO: 
• Se me admita el presente escrito juntamente con la documentación que se 

anexa. 
• Se tengan por subsanados los hallazgos descritos en el presente escrito 

comprendidos en el periodo del veintinueve de Julio al dieciocho de 
noviembre que fungí como Jefe de la Delegación PNC de Morazán". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos tos comentarios y documentación proporcionada por el Jefe de la 
Delegación de Morazán (periodo del 01/01/2016 al 28/07/2019), quien argumenta 
que se refiere al escrito del 20AGOSTO2021. en el cual habla manifestó que el 
trabajo policial se incrementó en el quinquenio 2014-2019, con la nuevas políticas 
de trabajo en el territorio para el desarrollo del nuevo modelo de Intervención 
policial; no obstante, el Instructivo para el Suministro y Control de Combustible que 
es del año 2014, estableció la asignación de las cuotas mensuales de combustible 
para cada vehículo liviano, pesados y motocicletas, por lo que si se requería de 
transferencias de cupones de combustible para un vehículo diferente al que le 
fueron asignados, debió haberse realizado el procedimiento establecido en el 
referido Instructivo y la Notificación de Transferencia de Cupones, de lo cual no 
presentan evidencia de haberse realizado. 

Además, agregó en sus comentarios que: "como Jefatura nunca recibl ninguna 
observación o advertencia sobre algún incumplimiento al respecto, como tampoco 
hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de La División de Logística 
setialadas en el citado Examen"; no obstante, ello no lo exime de responsabilidad, 
ya que corno Jefe de Centro de Costos en la Norma 49. del Instructivo para el 
Suministro y Control de Combustible está conferida ta responsabilidad siguiente: 
"La Jefatura de cada Centro de Costos deberá garantizar que se efectúe una 
adeéuada distribuci6n de la cuota de combustible asignada, realizando un análisis 
objetivo del consumo de combustible por cada vehículo policial de ta misma, a fin 
de evitar consumos excesivos e injustificados. Será responsabilidad del(a) 
Encargado(a} de Combustible de cada Centro de Costo, dar seguimiento al 
consumo de ta cuota de combustible de los vehículos de acuerdo a las actividades 
operativas o administrativas que realizan". Por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 
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ort · cJ • Cu ·n.La d · la lt ·públi ·· 
El nlv¡ rlo , J\ . 

E1I Jefe de la Delegación de Morazán ,(del período del 29/07/2019 al 18/11/2019), 
en sus come11tarlos afirma lo si uiente: "el consumo 1exoes.lvo se comprueba1 con 
la.s copias de ras hojas de liquidaciones, en donde se ve reflejada las ctiv idades 
realizadas y los destinos. Aunado a eHo considero ímportante mencionar que el 
incr,emento de la operatividad dio como llogro ubicar a la Delegación de Morazán en 
el puesto número catorce dentro de las diecinueve a nivel nacional, debido al 
resultado de reducción ,en el índice defncuencial, lo cua l fue muy posfüvo a favor 
de la poblaclón"; no obstante, tal y como lo r.econoce el Comisionado los excesos 
de consumo son cuantificados de, los formula rl os de llquildaciones mensuales, de 
oonsumo de combustibJ,es, coinslc:lerando aquellos equ'pos que sobrepasa lo 
regulado ,en la nolTlla 33 del nstructivo para la As ignación de las Cuotas Mensuales 
a los Vehículos; además, oon respecto a que el exceso de consumo de combustíble 
sirviió para ciar un mejor servicio a la pobl.aci6n y fortalecer las actividades del centro 
de cosos, en os meses que el comi:Síonado desempe O el cargo, no cump,lió co,n 
la Norma 36, del referído tnstructivo, la cual r,egulla la Notificación para 
Transferencia de Cupones, a través del fo rmulario {FORM SC-03). Por lo tanto, la 
abse rvación e mantiene. 

La deficiencia fue comunicada a los sl,guíentes funcionari os, quienes no 
presentaron coment-airlos al respecto por lo nto, la deficiencia se mantiene: 

, Jefe del Departamento, de Adminístración de la Delegación de Mor.azán 
(periodo, dell 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/1112019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/0112016 al 18/1 1/2019) , 
relacionado con Hallazgo No. 3, mediante no a REF-DADOS-866.6-20.21, de 
fecha .23 de no1,1tembr,e de 2021 , 

• Jefe del Departamento de Administraoión de la Deleg,ación d'e Morazán 
(perí,odo de 09/03/2017 al 05'103/2018), relacionado con Hallazgo No. 3, 
mediante pu blicacró n en la Prensa Gráfica de· fe cha 26 de noviembre de 
2021. 

• Jefe del Departamento de, Administración de la Del,egaci6n de Morazán 
(periodo, del 27/05/2016 al 30/11/2019) relacionado con HallaZJgo No. 3, 
mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 26 de noviembre de 
2021. 

4. VEiHl:CULOS QUE PRES:ENT AN CONSUMO OE COMBUSTIBLE EN 
PERIODOS, QUE ESTUVIERON EN TALlEIRt CUYO MúNTO AS,CIIENDE A 
$5 .230. 3,6. 

Comprobamos la existencia de vehlcu1los, que presentan consumo de combm~tible, 
en períodos que estuvieron en el ta ller; cuy,o monto identificado en el per odo-del 1 
de marzo de 2016 al 18 de noviemb e de 2019 es de $5,230.36. a continuación el 
detalle por cada vehiculo, siguiente: 

Año 2017 

22 $ 125.62 22ffi/2017 291Eil'"lD17 §27 2415/201117 
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:re/O!i/2011 

26/05.12017 

02(00/2017 

02/06/2017 

1',5/0312017 

2'8/0i\12017 

03/031.2017 

1 IO;J.!2017 

03'0312017 

15/0312017 

2&'•311017 

Nll 0 
EqlllpCI 

AÍJO 20118, 

1017 

1156 .5/9/20.lS 

Tai.l 
Collt 

Fell1\ 

"" 111 

31J5/20t7 

11'6120l7 616/'2017 

f14.20 7/61.WU 11/e/Z017 

114.2[) 13l~OH 21116/2017 

N'o, D11 
rden 
et 

traltaJtt 

11• .20 1 /'612017 IIJ8/2011 roo 311mo1 r 5f612017' 

20 11'!.20 5..IJJ2017 14/3/2017 

20 S 114 .20 '18f;J.1;20,17 27/312017 
25 

11 S "52Ji 1 21iJJ/20 7 JG.131201 7 

410&45 20 s 20 8{/20 7 22/4.12017 

20 S 1 4.20 12J3,120 7 20/312017 
10/3/201 7 3(113/2017 21 

20 

314 ,$1 821.49 

B/6/20l8, 

530251 

S:30251 

S.302 1 

530288 

15 l 2018 S51S60 l910 

2:313f20H 281312017 

16JJl20 1 2413/2817 

2613/20 7 30l3/211'17 

1 S.'312.017 21itl/21J 7 452 21J3fl0 1 7 414'2017 

2713/20 17 311312017 

1513/2017 27/'312017 525" ;1.4151'20 17 516/2017 

J4f2.-017 41'1tl017 

S/6/2018 

6/6/;2018 

OlC Moraz.án. 

ou: Muraz..111 

ou:MéiraLáni 

otCMonuarw 

OlC:Mor;uáni 

e:I Rt11J1:10 Maleo, 
Bt dánd'e 

11 

. l 

ll 

11 

n . 
n 

29 

15 

13 

$62.81 

S6l.81 

$GU1 

fiil .81 

$52.81 

S62Jil 

$57.lO 



pú lic:a 

tr,bit'o Tatilf 

Véh u o fecha Uquld 
Num ro 

ttntr 
feCltt 11,111d 

cl6ri 

55 885 405Cl lS/9/2018 

Eslatlón de 
s vicio 106 0 1 1,10~, 

869 29 1 2018 7/2/ZOlS 015 O 16898 2/2/1018 s, d' c,v 9 $5-1. 9 

.9, $.51.391 
,E5tación de 
5.ervklo los Ol111QS1 

8S2 30/1/2.0IS l/l/201S 01Sl7 6886 2/2 2.0:J.S s. déC.V $2.2.~ 
út dándl! 

01:527 17006 3/2/20!ll8 

5015l7 l7Ul 5/7./2018 1 $5.71 

SOlS A 17'l03 S 2 2018 7 9.91 
E.stadt'111 di! 
Servicio l0s Olivos, 

501527 17239 3 , 2-0:t.8 S.A. ae-C.V $51.39 
Estac;ló.n ele 
Servicia lm Olivos, 

SOlS--54 17326 6 '2018 S.A. de e.V 7 Si39.97 

501554 174 5 8/l/20 1i $14.26 

5.01559 17,608 9 Clll! 6 $34.26 

S.01559 n!l& 11 lt. 018 7 $39.97 

so 5-59 799:l 13/2/2018 7 $39'.97 

503233 18402 16 2 2018 7 S:39,i,¡:, 

503233 8581 ta/2 2.01s 5 $28.55 

503233 18948 21 s $45.68 

503285 1916'1 ., $39.97 
Es.tadónde 
Servicio los 01 cis, 

03 s 193S1 25/2/W 8 S,./qleC.V $Sl. S 
Estac1ón de 
senil to los Ol""os, 

S0-32.85 1957'1 2 2/2018 S.A.deC.V 4 

SulHota l 10!3 
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\lil r;ulb 
ecl\ 11II 

Estáci611 de 
Sesvlc!o Lo, Oliivl>s, 

902 14/2/2018 7/3/21J18 503250 18168 15/l/2018 SA deC.'1/ 6 $34.26 

503250 18&59 l!J/2 '2018 7 39.97 

50~250 111998 'lJ./ 2018 5 ,$,28.55 

S-03250 ll.42. 

508407 19152. 4 $2.2.84 

Scrvtc:lo los Oílvos, 
!.0111107 1!}364 l6/2/2i01 S.A. de C.IJ $4 ... 68 

Estación ele 
Ser c:lo los Ollvo!.. 

SOS:407 19'699 28./2/2018 S.A. deC.V !I ~45.68 
Estación d'e 
Siervk:lo los 01 lvas, 

421643 19'875 2/3/20111 S.A. aeC.V 6 S34.26 
ta<: ón d 

Servlda los 0 1 vo!, 
421&43 20021 .3 201!1 S..A. deC'V $2.2 .84 

Est dó,,1 d 

Servicio tos OU1tos, 
42l!i4 20346 6/3/"J,O !I S. A. de LV $34.26 

Sub toral >319.16 
E.st doo de 

875 30/l/2018 i,8/2/2í11B 49821!1 lfi87',I 2/2/2.0IB $2.8.55 

9 29<1 11071 4/2/2018 $28.S.,. 

498~4 1nos S/2/2016 5 $?8.55 

Es:tactón de 
Servl o los OliYtu, 

11982.94 1.7666 10/2/201B, S.A. de C.V 5 $21!.SS 
tst:n:iófl de 
Ser1tl DI Oll'i11'i, 

498294 H7!1.B H/2/2018 S.A. de C.V 5 $28.55 

Estación de 
Servh::lo los OI.,;~, 

503., il l.81.32 15 2 20U! S.A de e.V 5 28.S5 
Estac:lón de 

503 
f.stac:tón de 
S rvltio l1Js OlivQ~, 

5032.114, 1B647 1'3/2/2fil B, S.A.. deC.V S-2!1.5S 
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1 rte de uema.'i de Repún!.i a 
· l Sulvadur, • J • 

tc:,t d~ orden ~ o 
V ulo fi!cti• um ro 

an rada 
-Fl!I? nlldl 

$28.55 

50323~ l~1'102 ll./2/20).& s $18.S 

503239 19237 24/2/.2U18, 5 $28.SS 

S0324•5 938.0 1J/2/W18 5 $28.55 

5D32~!1 193&7 26/1/lDlE 5 $'28.S.S 
E:s acrood" 
Servicio los Olives, 

50323.9 19474 27 018 S.A. ele e.V 5 $18,55 

Sub tot 1 ;,o $:3991.?il 
Emi::iónde 
Servic"o lm O ,vos, 

866 29/1/2018 21/1/21Jl8 .il.9'8150 16619 .31lj.1/2,018 .A. de r:..v $45,6S 

Est.tclónde 
5ervlciQ 1~ Ol1vos, 

4~USO 16762 l[l/1018 SAde C,V 6 $34.26 
E~i:aclón de 
Servíclo 1~ DI "ª$, 

<1!9!257 17155 S/2 018 5.A deCV 8 45.,613 
~st.idál'! ele 
S ·vi~lo lo!. 01 IJO!, 

49B157 17373 7/2/2018 S.A. de C.V 2 $11.42 
;,ciónde 

S~v:lc;lQ los Olj,,,gs, 
-1:9-82 134.119 1.7/2/2018 S.A.deC,V 4 $22.84 

E~rac:ión de 
Servició 10$ OliYél , 

119112 178: 7 1 018 S.A. de.C.V 11 $62.8 

E~tación de 
Ser'lli~lq lo Oli11'1S, 

498 64 ]8874 20/ /2.018 S,A, de C.V 1 ll.42 

4 $234. 1 

972 10/4/2018 1/6/2Cll8 516676 ll.9Sl 6 $~.26 

Slli671ii 12360 OLC Morm:án s $2&.SS 

516676 1278 7.7/ti/Wl.8 DI.( MoriJ2: 5 2a.S5 

S2.S423 13101 6 $34.26 

525423 14535 4 S:U.8'1 

S25431 15003 7. 10 57.10 

525431 15690 OLCMom.án 10 $57.10 

46 $li.2.66 
Htadónéle 
SE!f\11 lo los Uvos, 

87l. 'l.9/1/2018 1 2018 S0152B 16881 7.018 S.A. de C.V B 
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Dataa tia t>fdettt de U.abljp ' D1tai-abt•f'll!iQS da 111 fmu,, dtl compra di! camb14stib1a Tohll 
Vth.li 1.11 Fer.tia llqw(h N De fBffl de 11111 1 Tót«I 

Nu r fec • 1 
el fil UJ A f11 pr v edc>l' UJIOn 

5ÜI lfül d 
servido hu • twru.. 

Sil1S28 1'1087 S/:2/2018 S.A. d@C.V 7 S:3!3.97 
staclón de 
l'\lii;;lo lo5 Oli~, 

S0152B 1'7121 6/2/2018 s..11. tlecv s $28.SS 

Est;;ició d 
Servido Ir,~ Olivos, 

SOls.G!'J 11<131 "1/2/201.S S.A. de CV a $!:15.68 
E5 -dóricle 
· ervl 0 lo Orives, 

501569 17773 ll/2/201& s.,o,,. cfo C.V 8 ~S.liB 

Sub total 36 $205.5·6 

-
Es ai:lón de 

.S'ervlc CI tos 01 1105-, 

917 2 /1./20)2, 13/3/2.018 498271 1.9009 22/7./"l,018 S.A. di? C.V 9 $51.3$ 
e ció de 
51!1'Vicia los Ol111os, 

il98271 1.91186 27/2/2018 S.A. d!lC,V 6 $34.26 

!;51iildón de 
Servido lm. Ol,vo5, 

~8271 19783 1/3/2018 S.A. de C.V 5 $28.SS 
· Es:lation de 
S.Bf'1'1 [o los Olivos. 

.d9&277 20119 4/3/2.íll.B S.A do C.V 9 $51.39 
5- tai;iónde 

Sef';l1clo lo~ OIN-DS, 
49S277 20583 9/3/2Cll8 S.A. tlt! C.V 1J $62,81 

Sub total '10 t228,.4!) 

Es;tación d 
Sof'1iclo los O livo1, 

880 0/1/2018 21/2/2.018 5Cl15l2 169127 2/U"i,rJH S.A. de e.V 7 $39.97 
&t,,~lónde 

S rvii:io las Olivos, 
50l.5l3 l71{]8 5/2/2018 S.A.áeC.V 7 .$39.~l7 

Est;i-ción d 
Servido, los OJlvos, 

501523 J7305 6/2/2018 S.A. de C,V 7 $39•,97 
Estadón de 
Scervlclo los OJI~,, 

50152] 1739~ 1n.n,01s S.A. cleC.1/ s $ 2111.55 

Est ció el 
Serv"dQ lo OliW!i, 

SCJl.52.~ 1'•65) 9/212018 S.A. di! C.V 6 S3A.26 
Btadó11de 
Servicio fos OUvo;j, 

50152.3 1777.!1 ll/2/200.S S.A. !:Je C.V l $11.4.! 
st e: órufo: 

Servicio los Oli\/0$, 
501571 19022 13/2/201!1 S..A. de C.\J ., S'39,91 

t ciór1 d 
S !Vicio lo-s Olivos, 

501.571 16166 1S/,./2.018 S.A, d~C.V li $:14,26 
Emidón de 
~rvicio lo~ Oliv!l~, 

S0157.1 18421l 16/2/201S S.h. !ileC.V 7 ~9117 
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Corte lle Cuentas de la República 
El Salvador, C, A . 

V•hfcufo 

Sub total 

Total 

Dato, d1 orden da tra~aro 01to1 olltlllldDt<l• 1• lacun da_ .... d1 -b1111lbl1 
Focht Uquld•· NoiDe fioh• dir Hombteief T'1it Numero 

enlrldl 
Joon1 n11c1, 

<IOn flólura foolura ,,_ 
""'"""' s• 

597 

Instructivo para el Suministro y Control de Combustible (2014), emitido por la 
Policia Nacional Civil (PNC), establece lo siguiente: 

Norma 9. lo siguiente: "Los(las) Jefes(as) de las dependencias policiales serán 
responsables de la adecuada administración y buen uso de las cuotas de 
combustible asignadas para el funcionamiento de la flota vehicular de sus Centros 
de Costos, debiendo nombrar a una persona para que realice las funciones de 
Encargado(a) de Combustible, que lleve el respectivo control y garantice la 
aplicación de las normas en el manejo y liquidación de la asignación de 
combustible". 

Norma 46. lo siguiente: "La Jefatura del Departamento de Transporte, deberá enviar 
cada viernes, a la Sección de Combustible, el estado situacional de vehículos 
institucionales por Centro de Costos a través de medio magnético o correo 
electrónico, a fin de mantener registros actualizados de la flota vehicular activa para 
que sean considerados en la entrega de combustible". 

Norma 49. lo siguiente: "La Jefatura de cada Centro de Costos deberá garantizar 
que se efectúe una adecuada distribución de la cuota de combustible asignada, 
realizando un análisis objetivo del consumo de combustible por cada vehículo 
policial de la misma, a fin de evitar consumos excesivos e injustificados. Será 
responsabilidad del(a) Encargado(a) de Combustible de cada Centro de Costo, dar 
seguimiento al consumo de la cuota de combustible de los vehiculos de acuerdo a 
las actividades operativas o administrativas que realizan". 

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no cumplieron con los 
controles establecidos en la normativa interna, para evitar el consumo de cupones 
de combustible, a vehiculos que se encontraban inactivos por estar en el taller para 
realizarles diversas reparaciones: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (período 

del 01/01/2016 al 08/03/2017, y del 06/03/2018 al 18/1 1/2019 quien además 
fungió como Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

e) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (período 
de 09/03/2017 al 05/03/2018). 

d) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (período 
del 27/05/2016 al 30/1 112019). 
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de agosto de 2021 y recibida el 23 de 
agosto de 2021, emite los siguientes comentarios: 

*Sobre esta observación, tal como lo he sostenido, habla una persona nombrada 
como Encargado de Combustible, siendo en este caso el Cabo Carlos Noé Ayala 
Juárez, quien fungió durante el periodo auditado, además de la persona nombrada 
en el cargo de Jefe de Administración, a quienes a partir de su nombramiento 
correspondía realizar la distribución, entrega, seguimiento y liquidación de 
combustible para la operatividad de toda la flota vehicular de ia Delegación, según 
la normativa interna establecida al efecto, realizando las asignaciones de 
combustible y su liquidación de acuerdo a las cuotas previamente establecidas; sin 
embargo, durante mi gestión no hubo observación alguna en cuanto a exceso o 
inadecuada distribución de combustible, tanto por el Encargado de Combustible y 
Jefe del Departamento de Administración de la Delegación como tampoco por la 
División de Loglstica por medio del Departamento de Suministros, en 
consecuencia, al no haber ningún reparo al respecto se entendía que se estaba 
cumpliendo con las normas y procedimientos que la normativa establece al efecto. 

Anexo para mayor proveer la siguiente documentación: a) Copia del oficio PNC-MO 
100.2k. N" 586-2021, de fecha 10AGO2021, suscrito por el Comisionado tvan 
Orlando Rivas. Jefe Delegación Morazán, en el cual se adjunta la documentación 
que respalda los nombramientos de las personas que fungieron en los cargos de 
Jefe de Administración, Talleres y Transporte, durante el periodo del año 2016 al 
2019; y b) Copia de Acuerdo Ejecutivo No.71, de Fecha 28 de enero de 2016, 
publicado en el Diario Oficial Número 19, Tomo No. 410, correspondiente al 28 de 
enero de ese mismo año. 

En razón de todo lo expuesto y justificado, me permito expresar que durante el 
período en que fung i como Jefe de la Delegación de Morazán, se trabajó en 
cumplimiento al mandato constitucional otorgado a la Institución, a fin de garantizar 
el orden, la seguridad y la tranquilidad pública, a partir de lo cual era indispensable 
contar con los recursos necesarios para la operatividad en el territorio y dar 
respuesta oportuna a la población a la cual nos debemos; en tal sentido, solicito a 
ustedes se realice una valoración objetiva sobre los supuestos señalamientos y 
consecuentemente se me exonere de toda responsabi lidad", 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021 , emite los siguientes comentarios: 

"Sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AGO2021, a través del cual emiti mis comentarios y explicaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos señalados y las explicaciones vertidas por 
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mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento agregando que como Jefatura 
nunca recibl ninguna observación o advertencia sobre algún incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de 
La División de Logística señaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial, 
corno lo son las múltiples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y políticas de trabajo giradas en ese periodo, asi como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazán de lo cual se adjuntó 
copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehículos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
institución Policial según Art. 159 lnc. 3• en relación con el Art. 2 y 246 lnc. 2º de la 
Constitución de la República. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AGO2021 , solicitando se 
real ice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un Incumplimiento de mi parte debl ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilidad". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios y evidencia proporcionada por el Jefe de la Delegación 
de Morazán (periodo del 01/01/2016 al 28/07/2019) quien considera que: "para que 
exista un incumplimiento de mi parte debl ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilidad"; sin embargo, ese 
no es un justíficativo para que se realizara consumo de combustible en vehlculos 
que estaban inactivos en el taller, ya que como lo establece la Nom,a 9 del 
Instructivo para el Suministro y Control de Combustible: •Los(las) Jefes(as) de las 
dependencias policiales serán responsables de la adecuada administración y buen 
uso de las cuotas de combustible asignadas para el funcionamiento de la flota 
vehicular de sus Centros de Costos ... •, por lo tanto, no se exime de 
responsabilidad, y la deficiencia se mantiene. 
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• Jefe del Departamento de Adminístración de la Delegación de Morazán 
(período de 09/03/2017 1 05/03/2018), relacion,ado con Hallazgo No. 4, 
mediante publicación en la Pr·ensa Gráfica de fecha 26 de noviembre de 
2021, 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegaclon ele Morazan 
,(periodo del 27/05/2016 al 30/1 1/2019) relacionado con Hallazgo No. 4, 
mediante pub ícación en I Pr,ensa Grafica de · ec'ha 26 de noviembre de 
2021, 

S. .. VEHÍCULOS CO!N MA:RCADO!R DE KILOME.TRAJE EN MAl 'ESTADO, POR 
tQ QU NO PRESEINT AN K LOMETRAJE DE RECORRIDO, IEN SUS 
UQUIDACIONES. 

Comprobamos que existen vehículos con marcador de kilometraje en mal estado, 
por lo que no presentan kilometraje de recorrido, reflejando ,en las riquidaciones de 
combustib~le un ki lomet aje total de cero; el de alle de v,ehfculos que presentan dicha 
condición son los siguientes: 
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El Instructivo, para e Sumin·stro y Contro,I de Combustible (2014)1, emlUdo por 
la Policía Nacional' Civil (PNC), establ:ece fo .s,iguie111te: 

Norma 46, lo siguiente: ''la Jefatura del Departamen o de Transporte, deberá enviar 
cada vlemes, a la Sección de Gombustíble, el estado situacional de vehículos 
rinstitucionale·s por Centro de Costos a través de medio maginético o conreo 
electrónico, a fi11 de mantener registros actuali.z.actois de a flota vehicular activa para 
que sean considerados en la entr•egia de combustible~. 

El nstrnctivo ;para !Regula la Asignación l!Jso y Mantenimi1ento Preventivo y 
Correctivo, de Vehiculos lnstituciion.aies (2014), em"tido, por ·1a P,olicía Nac onal 
C:vil (PNC), e tabl!ece l•o sigui•ente: 

Norma 30: '"La.s personas con f ne.iones d,e Supervisión de Departa.mento de 
Transporte, serán responsables de rea lizar verificaciones fls.icas a la flota vehicular 
en las dlferentes dependencias pol iciales ubicadas en la Región Metropolitana, 
ademas deber ·n conocer sobre los accidentes de ránsito y cualquier otm aspecto 
vinculado con los medios de b'ansporte insfüucionales de su re-sponsabllidad e 
informar inmediatamente después de haber conocido del hecho ai la. Jefatura del 
Departamento, la información correspondiente para procesarla en el Sistema 
Informático. Las j,efaturas de las o,tras Re·gionales, a través del (la) Superv1sor (a) 
de Transporte respectivo, reportaran a ios(as) Je es (as) cte los Centros de Costos, 
las anomaUas encontrada.s en los vehicu los, efectu:ando las recomendaciones 
pertinentes para corregir las mismas. 

Norma 32: 1'La persona con funciones, de Supervisión de Transporte, sera 
responsab e de: mantener actualizado el registro de los cambios hechos a la unidad 
vehicular completando, los f,ormularios d,e cambio de estado, verificación ·r sica, 
actas de asignación y reasignación de medios de transporte inslítucionar. 

Nomia 46: "Será responsabilidad de cada Jefatura •de los Centros de Costos o la 
persona que desrg1ne, pres,entar la solici ud ele servicio al Departamento de 
Mantenimiento de Vehlculos y Armas, Tall•eres Regi,onales o Unidades de 
Mantenimrento, según corriesponda, debidamente comple· ada, firmada y sellada 
cada vez que requiera os servlcios de mantenimiento de vehfcutlos. Este paso 
podrá obviarse si la solicitud del servicio obedece a un·a emergencia . 

Norma 47: "La Jefa ura de'I Departame,n o de Mantenimtento de Vehículos y Armas, 
así como los Coordinadores Admi istrativos 1Regionales s,erá responsabl.es d•e 
verificar que en lo,s Tali'eres Institucionales se presten llos servicios de 
ma.ntenim[ento preventivo y correctivo única y exclusivamente a vehículos 

S3 
Tol ronos PBX: (503) 25 2·8000, Có lgo P tal 01-107 

hUp: Hwww.r.,r:,rt dec.uehlas.gob.sv, 1a. Av. Norl y 13a. C. le. San Salvador, El S lvador, C.A 



institucionales, o que sirvan a la Corporación Policial por las características del 
servicio y éste se encuentre en calidad de depósito judicial legalmente registrado, 
en comodato, en calidad de préstamo o de otros apoyos para el funcionamiento 
operativo de la Institución". 

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no reportaron las fallas en 
los odómetros a talleres para su cambio o reparación: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019). 
c) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 

del 01/01/2016 al 08/03/2017, y del 06/03/2018 al 18/11/2019, quien además 
fungió como Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

d) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 
de 09/03/2017 al 05/03/2018). 

e) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (período 
del 27/05/2016 al 30/11/2019). 

No reportar las fallas en los odómetros a talleres para su cambio o reparación, 
ocasiona falta de transparencia en el consumo de combustible, ya que las unidades 
vehiculares no pueden demostrar que el consumo de combustible se haya realizado 
en base al kilometraje recorrido. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Moratiln (periodo de 01/01 /2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de agosto de 2021 y recibida el 23 de 
agosto de 2021 , no expreso comentarios relacionados con esta observación. 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021, expresó los 
siguientes comentarios: 

•sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AGO2021 , a través del cual emill mis comentarios y e)(plicaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo, al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos señalados y las explicaciones vertidas por 
mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento, agregando que como Jefatura 
nunca recibí ninguna observación o advertencia sobre algún Incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de 
la División de Logística señaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial, 
como lo son las múltiples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y políticas de trabajo giradas en ese período, así como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazan de lo cual se adjuntó 
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copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehículos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
institución policial, según el Art. 159 inc. 3 en relación con el Art. 2 y 246 inc. 2 de 
la Constitución de la Republica. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mí escrito de fecha 20AGO2021 solicitando se 
realice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplimiento de mi parte debí ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilidad". 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 30 de noviembre de 2021, emite los 
siguientes comentarios: 

"NUMERAL 5: Vehículos con marcador de kilometraje en mal estado, por lo que no 
presentan kilometraje de recorrido en sus liquidaciones; al respecto en dicho 
periodo no se contó con informes por parte de la unidad de mantenimiento ni los 
jefes de puesto, por lo tanto, esta Jefatura no podía tener conocimiento de ello' . 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por la Administración determinando que la 
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente: 

El Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01/01/2016 al 28/07/2019) 
manifiesta que se consideren los comentarios expuestos en nota del dla 20 de 
agosto de 2021 ; la cual fue revisada, determinando que para esta observación no 
se emitieron comentarios relacionados. Además, argumenta que: "como Jefatura 
nunca recibí ninguna observación o advertencia sobre algún incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna dé parte dé las dépéñdéñeiás dé 
La División de Logfstíca señaladas en el citado Examen"; no obstante, ello no lo 
exime de responsabilídad, ya que como Jefe de Centro de Costos firmaba cada 
liquidación de vales de combustible, en la cual deberla haber identificado que los 
medios de transporte se encontraban sin reporte de kilometraje por la falta del 
odómetro; por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 
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la deficiencía ~ue comunicada a los síguientes funcionarios , qui,enes. no 
pr,esentaron comentarios al respecto, por lo tanto, la deficienda: se mantiene: 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 01/01/2016 al 08/03/2017. del 06/03/2018 al 18111/2019 y 
Encargado de Vales de Combustlble del CH/0112016 al 181'11/2019), 
relacíonado con Hallazgo INo. 5, med"an .e nota REF-DADOS-866:6-2021 , de 
fecha 23 ,de inov1iembre de 2021 . 

• Jefe del Departa ento de Administración de .la Delegación de Morazán 
(periodo de 09/03/2017 al 05/03/20 8), relacionado con Hallacg.o No. 5, 
mediante publicación en la Prensa Gr fica de ecl1a 26, de noviembre de 
2021. 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazan 
(periodo del 27 lO 5/2016 al 30111/2019) re I aclonad o con 1H 11 azg o No. 6, 
mediante pubticación en la Prensa Gráfica de -fecha 26 de noviembre de 
2021. 

6. UQU OACEONES DE COMBUSTIIBLE QUE .INCLUYE ACTURA.S EIMITrDAS 
A UN VEH' CULO DIFERENT - AL CUAL S,:E ESTAN LIQUl1IDANDO. 

Comprobamos que, ,en las li'quidacíones de combus.tíb le, se incluyen facturas 
emiti as a un equipo diferente al que se está liquidando. El detalle es el siguiente: 
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27g-]~163 

2.19'1'916'1 

2.19791.68 

27979169 

17!179'171 

21979172 

;¡7979173 

Nllmero de &quipo 
q11uuttA 
ltquldtndo 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
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No 
11tr 

66 

67 

68 582010 20 27979385 

69 14/12/20]8 SB2010 m 27979386 

70 14/l!l/W S SR2010 lO .!7979l87 

11 J.4/1.2/2018 SSW10 2.0 279793.118 

72 14/12/20],8, s.82010 20 27979389 

7l 14/l.2/Wl.8 SB-2010 ;m 16/1/1019 27'.979390 

7 14/12/Wl.B 5-82010 20 16/UW19 17979391 

75 20/12/2018 ~2038 1.S HS/J/2{)19 28016S97 

76 20/12/2018 582038 5 ]6/l/2019 

71 10/ .U/l01ll 5,82038 1.5 16/1/2019 28016599 

7EL 13/2/2019 59'.582!i 9 5/3/2019 2805SO 4 

79 B/2/2019 5951:l:2$ 9 5/3/2019 

80 13/2/2019 595825 5/3/2019 

81 13/2/Wlll 59SSl5 9 5/3/1.015 28055057 

82 13/2/2019 59SS25 9 5/3/2019 

83 J3/Ul0UI 59SJ1Z5 !il' S/l/iJJH 

811 'JJ/2/20' /312019 
85 13/2/2019 595!125 9 5/:3/2tll9 2!IOS5061 

86 l 3/2./20l9 595S25 9 S/3[1019 2l!OS5062 

87 U/2/Wl9 S.9:SEL54 20 s,/]/2.rn!j 1103142 

88 13/2/2019 595 •c4 2.0 S/3/2019 1103 43 

119 H/l/201!1 595&54 20 5/3/1019 1103144 

o B/2/201!9 595S54 lO 5/3/lJJUJ 111J3145 

91 13/2/2.019 59 B54 20 5/3/2019 1103146 

92 2/4/2019 614724 18 2/5/,2019 29055037 

!B 1/ /2'01:;I 514,1211 1B 2/S/2019 

94 2/4/2019 614724 UI ~/5/1019 

95 2/4/2019 514714 U! Z/5/2JJ19 

96 2/412019 61472<1 18 J./5/1019 29055041 

"lfl'li/2019 6l•H-Z"1 lB, 2./SfJ.O~ 

2/4/2019 514714 18 2/S/2019 

2/4/2019 614724 18 2/5/1J)l9 

1/ /2019 614'7].4 1..8 2/5/1019 

l/i'j/1019 &lll"T!•l ~ 2/S/2019 !l(]S§.161 

102. 2/4)l019 6 4724 2/5/1.019 29055162 

103 2/4/201'!J 614114 l.B 2/5/1.019 290S!Hfl3 

LIM 2/4/2019 61472.4 18 2/5/2.019 29055164 

105 2/4/2019 6111724 1.B 2/5/2JJlfJ 29055165 

106 2/4!/2019 6 4724 Us/2ou 
107 2/4/).019 51<'172" IB 2(5/2019 

108 2/4/2019 614 24 18 2/5/2Cll!l 

8 



url • 

N Total F•a d1 
«lorf, cupon lllluldacl 11 

1(19 2/4/2019 61<172 18 1./5/20. 9 2B055169 

110 24/4/2CU9 618o74 lCl B/S/1019 1118921 

111 l4/4/2fJ1 618674 lCI 13/S/1019 

' 2 61&674 10 H/S/201.9 

113, 24/ll/20~ 618674 10 13/5/2019 

ilJI 24/4/20 61B674 10 3/S/2Cll9 

ns 24/4/2019 61867 10 J3/S/1WI 

llt. 2/:j/íOl!:J &09831 20 22-/5/2019 

117 "1./S/W15J. 609831 o 22/5/2019 

11B. 2/5/2019 60 83 '° l2/S/2019 

l 2/S/l.Ol9 61):9811 10 22/§/201:9 1138187 

120 2/5/20l!J 60983,l 20 2"l./5/J.019 1B81B8 

121. 2/ /2019 609831 20 l.2/5/201 U31!189 

122 :.l/5/2019 60933,1 20 i/5/2019 1138190 

113 2/Sf'l.019 6D9!Bl 20 22./S/2019 1138191 

l:ill i}S/2019 609831 20 22/5/2019 l 3819}, 

125, 2J/6/2019 62.?S!I? 5 12/7/2D!S 127888,l 

l 6 21/6{1019 62759 5, U/7/201fJ 1278884 

127 2 /6/1.DlQ 627591 5 12/7/2019 1278&8S 

121;!, 21/6/2019 627S97 5 2/7/1.0l!J ll188S6 

129 21/6/2019 627597 5 217/1019 

130 1f7/201'J 622200 20 23/7/2019 

131 1/7/20191 6 2,200 w "1.3/7/7.Cl19 

112 1/711019 622200 o 3/7/1019 128819'5 

1.33 1/7/201'3 622200 1:0 23/7/2019 1288196 

134 1/7/2fJ19 22200 '20 2 {l/2019 1288k97 

13S 622:200 10 23/7 /1JJ19 12~198 

136 1622200 .21'.i 2 fl/2019 128.8199 

31 l/7/2019 1621200 lD 23/l/2019 128.8200 

131! "l0/7/2019 w 3/9/20 

139 30/7/2019 84 w 3/'J/201'3 

140 30/7/2019 20 /9/2019 

1,41 l0/7/2019 20 3/9/20 9 

142 30/7/2019 1D 3/9/200.9 

143 30/1/2019 z 13/!J/20191 

144 3P/7/2019 iiSl!:B 2 13/9/2019 

145 9/8/2019 653905 s 3/S/l019 

l4Ei 9/S/l019 653005 'S 3/9/201:9 

147 !l/l!/2D19 6S3905 ;J 3/S/Wl9 66772 

148 9/8/2019 65:l~S 5 ~/9/2019 366773 

1,119, 'J/ /2D19 653005 5 ~/ /601 

ISO 9/B/2019 653897 ;m 3/9/lOJ!J 

l l 1/8/'l.O~ 653897 20 3/9/2019 

1 º9 
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llfD, 
Fcrh d« 

lllum., d11 
can- entrega 

llquldftc· n 
póll 

152 9/8/2019 653.8.97 20 

153 9/8/Wt9 65JS.97 20 

154 9/8/2019 653897 20 :3/'3/2019 

1.55 9/8/2.019 65J93S, 20 13/9/2-019 

9/8/M 9 6S3.93 20 1 {9/201~ 

9/8/W19 65393S 20 13/9/20l9 

9/S/20.13 653935 20 l3f'Jf2Dl!J 
9/S/20 9 6539 20 3/9/10 9 

65198] 2. l3/9/2019 

{U/201S 5996'10 2• 13/2/2019 

162 ll/ 11/2019 599640 20 13/.12/2019 1524'549 

163 11/ l/201 59'9540 zo 13/ 2/201 1524550 

1,1;.4 11/U/2019 599640 20 13/:1;!/2019 1524551 

El llnstructivo p·ara e: Suminisbo y Control de Combustible (2014h ·emitido por 
a. P1olicía Nacional CívH (PNG), establ,ece lo si,guiente: 

arma 22: "Será responsabi lidad del(la) Encargado(a) de Análisis y Veri 1cación de 
Uquidfacicnes de Comlbustlble de la Sección de Combustible, desarrollar las 
siguientes unciones: a) SupeMsar que cada técnico(a) procese la información en 
el Srstema Informa ico de Combustible. b) Verificar que as líquid ciones en las dos 
modalidades sean descargadas de acuerdo a la cantidad reportada en los 
memorandos por los Centms de Costos. e) Verificair 'las liquidaciones de 
combus ible, de l~s di erentes dependencias iinsfüucional,es. d), Informar por escrito 
a la Jefatura de la Sección ComlJustible, cualquier anormalidad detectada en las 
liquidacion,es de combustible, a efecto de reali,zar y/o coordinar las correcciones 
per1tinentes". 

Norma 53; •Para la presenta.ción de liquídación de combustíb le se eberá cumplir 
oon los siguientes requisitos: 
a} Se reci irán FACTURAS DUPLICADO CLIEN E. 
b) Las facturas Duplicado Cliente, deberán contener tos siguientes datos: 

• Númem de Fa.ctura. 
• Nombre d'e1I cHen e: PNC 
• Fecha 
• Cantidad de ga.lones suministrados 
• Valor en dólares (equivalente a la cantidad de cupones utiJizados , 
• Precio :unitario por g.alón 
• Tipo de combustíbl,e 
• Número de e-qu1po 
• Kli I ornetraje 
• El número de serie de l:os cupones utilizados". 

Nlorma 54: "las Jefaturas de cada Centro de Cosos y las personas Encargadas de 
Combustible de los mismos, s.arán los responsables de elaborar y presentar por 

GO 
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cada vehlculo institucional, la liquidación mensual total o parcial , en los FORM. SC-
02. En las liquidaciones de combustible mensual, no se incorporarán cupones 
físicos o virtuales que hayan sido entregados por la Sección de Combustible en 
diferentes meses, los cuales deben ser liquidados por separado". 

Norma 59: "La Jefatura de la Sección de Combustible deberá comunicar por medio 
de memorando, a las íefaturas de los Centros de Costos. cualquier diferencia 
relativa a la cantidad de cupones declarados en su liquidación, a través de 
memorando o devolviendo la factura que no cumpla con la normativa vigente•. 

La deficiencia se debe a la falta de revisión y supervisión de las liquidaciones de 
combustibles de la Delegación de Morazán por parte de los siguientes funcionarios: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe de la Delegación de Morazán (período de 29/07/2019 al 18/11/2019). 
c) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 

del 01/01/2016 al 08/03/2017, y del 06/03/2018 al 18/11/2019, quien además 
fungió como Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

d) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 
de 09/03/2017 al 05/03/2018). 

e) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 
del 27/05/2016 al 30/11/2019). 

f) Jefa de la Sección de Combustible (período de 17/02/2017 al 18/11/2019). 

La falta de revisión y supervisión de las liquidaciones de combustibles de la 
Delegación de Morazán genera incumplimientos a la normativa interna, así como 
falta de transparencia en el consumo y liquidación de los vales de combustible. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Morazán (período de 01/01/2016 al 2810712019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de agosto de 2021 y recibida el 23 de 
agosto de 2021, no expreso comentario a esta observación. 

El Jefe de la Delegación de Morazan (periodo de 01101/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021, emite los siguientes comentarios: 

"Sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AGO2021, a través del cual emití mis comentarios y explicaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos señalados y las explicaciones vertidas por 
mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa Interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento agregando que como Jefatura ~ = ""'
nunca recibí ninguna obi;erv.ición o .idvertencia sobre algún incumplimiento a ~\.ttt As o1 ',; 

respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias ~~, '\~ 
~~: t \.-~ °' «~ . fe:,°' 
:¡ Q\ .,·ó~ 
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La Divisíón de Loglstíca señaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial, 
como lo son las múltiples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y políticas de trabajo giradas en ese periodo, asl como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazán de lo cual se adjuntó 
copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehículos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
institución Policial según Art. 159 lnc. 3° en relación con el Art. 2 y 246 lnc. 2• de la 
Constitución de la República. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AGO2021 , solicitando se 
realice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplimiento de mi parte debl ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilídad". 

La Jefa de la Sección de Combustible (periodo de 17/0212017 al 18/11/2019), 
por medio de nota Refer. DL/SS/SC-0241/2021 , del 30 de noviembre de 2021 , 
recibida el 1 diciembre de 2021 , expresa los siguientes comentarios: 

"En la norma 54, del Instructivo para el Suministro y Control de Combustible, "Las 
jefaturas de cada Centro de Costos y las personas encargadas de combustible de 
los mismos, serán los responsables de elaborar y presentar por cada vehlculo 
institucional, la liquidación mensual total o parcial, en los RORM. SC02 ... " 

Con base al procedimiento descrito en el Instructivo antes mencionado, la parte de 
canje de dichos cupones es responsabil idad de cada centro de costos. 
Jefatura de Centro de Costos o persona autorizada -6- Retira la cantidad de 
cupones autorizados y firma de recibido, en el documento de entrega. En el caso 
de los virtuales se realiza la transferencia a la cuenta autorizada, a cada Centro de 
Costos. 

Cabe sel\alar, que en la Sección combustible al momento de procesar la 
información se consideró la que está plasmada en los formatos de liquidación SC-
02 el cual está firmado por el Jefe del Centro de Costo y Encargado de Combustible 
de la Delegación de Morazán, donde están avalando que los cupones de 
combustible fueron consumidos por los equipos policiales asignados a ese centro 
de costo. 

Sin embargo, al cotejar actualmente las facturas con los formatos 5C02, enviados 
por la Delegación de Morazán, el número de equipo esta erróneo en la factura, lo 
cual puede ser un error de digitación en la estación de servicios cuando se canjeo 
dichos cupones, y las personas involucradas de dichos procedimientos no se 
perca taron al momento para corregirlos, lo cual es un total de 25 facturas, hechos 
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que podrlan ser stJbsanados devolviendo las facturas para su corrección por !a 
Delegación de Morazán. 

Por otra parte, la DiVilsión de Logística, ha ,d1ado a conocer la normativa del manej,o 
de, combustible, a todos los centros de co,sto, par muestra adí'Lmto lístado de 
asistentes de la, .zona ori,ente en evento de capacitación e inducción sobre la 
normativa del uso y msneJo del combustible, cito memorándum SNDl-1114/2018 
de, fecha 07 de noviembre de 2018, firmado por el 

jefe en esa •fecha, donde asistió persona ·e a I e eg.ac n e 
Morazan•. 

El Jef,e de la Delega.c·ón de IMoraz rn (¡perfodo de 291107/2019 all 18111/2019), por 
m•edio de nota sin número de t&clha 30 de no,viembre de 2021, emi:te los 
siguientes comentari10 · 

NUMERAL 6: "Uquidaciones de combustible que incluyen facturas emi idas a un 
vehicu lo diferente al cua l se está liquid ndo: En cuanto a dicha obs.erva.ción, no ·se 
tuvo obs•ervaciones por parte de la sección de combustíble por las facturas 
reflejadas, ,en consecuencia , se consld'eraba que los datos eran correctos"_ 

... Por lo entes expuesto, con todo respeto P.IDO: 
• Se me admita el pmsen e escri o unlamente con la. documentación que se 

anexa. 
• Se tengan por subsanados los hallazgos descritos en el presen e escrito 

comprendidos en el periodo del veintinueve de Julio al dieciocho de 
noviembre que fung como Jefe de la Delegación PNC de Morazán". 

COMENTAR OS DE wOS, AUDITORES 

Analizamos ,los comentarios vertido,s por a Administración responsable de la 
observaoion, determinando ,que la observación se mantiene, debido que se 
Incumpl ió con l,o s[guiente: 

El Jefe de la De1leg.aoión Moraz.an (periodo deil 01/0112016 al 28/07/2019), 
manifiesta que upara que exista un incumplimi,ento de mi parte ebl ser divertido u 
ooservado sobr1e el incumplimiento de os correspondientes prooedlmíentos, lo cual 
no se hizo por parte de las personas nombradas y encargadas de su asignacíón, 
control y seguimi,ento; consecuentemente pido se me 1exon,ere de toda 
responsabilídad"; no obstante, no se exime de responsabilidad ya que como Jefe 
de la Deleg:ación es responsable de la adecuada administraci6n y buen uso de las 
cuotas de combustible asignadas, por lo tanto debió supervísar la funciones de sus 
subal ernos para cumpli con ,e lnstruotivo para el Sumin stro y Control de 
Combustible (20,14), emi.tido por la: Policía Niacional Civil (PNC}, por lo tanto la 
deficiencia se mantiene. 

La Jefa die Sección de Combustíble (del periodo del 17/02/2017 al 18/11/2019), en 
sus comentarios confirma la observación ya que argumenta que se deben a errores 
involuntarios; además , consideramos que ,esos errores obedecen a I falta de 
implementación d'e las medidas de control establecidas en el instructivo. Y en 
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cuanto a lo q1ue menciona referente a que e1I formato de liquidación SG-02 va 
firmado por el · efe del Centro de Costos y Encargado de Combustíb!le, donde están 
ava,la11do que los cupones de combustibles fueron consumidos por los equipos 
policiales aclaramos qu.e ellos arnblén son responsables de esta observación, por 
lo que no se exime de responsabil'dad a la Jefa ,de la Sección de Combustible de 
la PNC, por lo tanta la. deficiencia se mantiene. 

IEI Jefe de la Delegación de Morazán (del periodo del 29/07/2019' al 18/ 112019}, 
argumenta que no se tuvo o,bseíVaciones po parte de la Sección de Combustibte 
por la1s facturas reflejadas, no obstante, es una responsabi lidad compartida, cada 
quien desde ,el ámbito de apl,icación de sus funciones; por lo tanto, la de ,1,ciencia se 
mantiene. 

La deficlencra ue comunicada a los srguientes funcionarios, quienes no 
presentaron comentarios al respecto¡ por llo tanto, la deficiencia s-e mant1iene: 

• Jefe del Departamento de Administración de la Deleg,ación de Morazán 
(perí·odo ,del 01/01/2016 al 08/03/2!017, del 06/03/2018 al 18/1 1/2019 y 
Encargado de Vales •de Combustible, del 01/01/2016 al 18/1112019) 
relacionado con Hallazgo No. fi, mediant,e nota RE · -DADOS-866 6-202'1, de 
fecha .23 de noviembre de 2021 , 

• Jefe del Oepa a.mento de Administración de la 1Delegrac1ón de Morazan 
(período de 09/0312017 al 05/03120 8}, relacionado con 'Hallazgo No_ 6, 
mediante publ icación en la Prensa Grá ca de fecha 26 de nov·ernbre e 
2021. 

• Jefe del Deparamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 27/05/2016 al 30/11/2019) relacionada con Hallaz;go No. 6, 
mediante publicadón en la Premia Grafica de fecha 26 de novíembre de 
2021. 

7. F All TA DE S · GIJ MI NTO Y EVALUACIÓN AL RENDIMIENTO DE 
COMBUSTIIBLE. 

Verificamos que, en las liquidaciones del consumo de combustible, de los equipos 
de transporte asignados .a la Delegacíón de 1Morazán1 se anexa el formula:río d'e SC-
06 en el cual se determína el rendimiento de consumo de combustib le de ca.da 
,equipo, sln que se efectúe seguimien o a dichos datos, y se evaluen las varlaci,ones, 
para la orna de· decis.iones; a manera de ejemplo, presentamos las variac ones en 
rendímiento que reflej;an alg nos vehiculos, de los cuales no se ha rea.liza do ningün 
seguimiento y evaluaclón: 

5.61 

111 IS.OS 7.76 

177412 464 4 .H 10.g7 

1m1s 306 25.6 11.SCJ 

1n~s2 17'1 4. 12.17 
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176.571 

178897 

179018 

179400 
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181.1162 

181491 

18158S 

181.941 
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219567 

220780 

221452 

222302 

2.22742 

223061 

223461 
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1 , • • 

23068 

231981 

231151 

2 '1029 

lil!l 

346 

12.1 

182 

243 

159 

29 

94 

lSfi 

71Jl 

7l9 

920 

190 

5lil 

751 

981 

1213 

752. 

8§0 

4110 

319 

400 

1100 

976 

1033 

349 

1199 

356 

1..170 

12-97 
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4Cl,7 

31~6 

s 
Q{J, 

30,9 

3S,~ 

ea 
4Cl.3 

27,,02 

21.31 

34.'78 

-4.78 

45.SI:! 

19'.59 

.19. '.i9 

42.04 

62.18 

7.9 

.lS.8 

4L9 

27.9 

,6,3 

16.3 

S-Ei.l 

52.1 

4?.7 

1 .9 

31 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5. 1 
,151 

9.3 
, 

S9,{17 

5~.9 

57,.3 

1 
1 
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9.40 
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El nstruct vo para ,el Suministro y C,ontrol de Combustible (2014), em11bdo por 
la Policía Na,cional Civil (IPNC), establ1ace lo siguiente: 

Norma 48: "La jefa _ura de la, Sección de Combus ible deberá: informar al(la) Jefe(a) 
del Centro de Costo·s en caso que se· iden 1fique un vehicuJ,o con excesivo -consumo 
de combus [ble, reffejadlo en las liquidaojones presentadas, y detectado en el 
sistema informátlco. El(a) Jefe(.a) del Centro de Costos, será: el responsab!le de que 
se rea licen las pruebas del consumo de combustible, analizando el rendin ier,to por 
kílomeb-aje recorrido y eJemer la supervisión y control respectivo del consumo de 
combus tble". 
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Norma 49: "La Jefa tura de cada Centro de Costos deberá garantizar que se efectúe 
una adecuada distribución de la cuota de combustible asignada, realizando un 
análisis objetivo del consumo de combustible por cada vehículo policial de la 
misma, a fin de evitar consumos excesivos e injustificados. Será responsabilidad 
del(a) Encargado(a) de Combustible de cada Centro de Costo, dar seguimiento al 
consumo de la cuota de combustible de los veh iculos de acuerdo a las actividades 
operativas o administrativas que realizan' . 

Norma 55: ' Será responsabilidad del(la) Encargado(a} de Combustible de cada 
Centro de Costos, hacer el análisis de rendimiento de cada vehículo en el FORM. 
SC-06, el cual deberá ser presentado junto con la liquidación mensual de 
combustible". 

El Reglamento para el Control de Vehículos Nacionales y Consumo de 
Combustible (emitido por la Corte de Cuentas en el año 2014), en su articulado 
establece lo siguiente: 

"Art. 8.- Cada entidad del sector público y municipal, deberá elaborar un estudio del 
consumo de combustíble por tipo de vehículo, a fin de establecer un estimado 
promedio del mismo, con el propósito de asignarlo racionalmente, según la misión 
oficial a realizar". 

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no le dieron cumplimiento 
a los controles Internos implementados relacionados con el análisis y seguimiento 
al resultado del rendimiento que se refleja en las liquidaciones por vehículo: 

a) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019). 
b) Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019). 
c} Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 

del 01/01/2016 al 08/03/2017, y del 06/03/2018 al 18/11/2019, quien además 
fungió como Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019). 

d) Jefe del Departamento de Administración de ia Delegación de Morazán (periodo 
de 09/03/2017 al 05/03/2018). 

e) Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán (periodo 
del 27/05/2016 al 30/11/2019). 

No darle cumplimento a los controles internos implementados relacionados con el 
análisis y seguimiento al resultado del rendimiento que se refleja en las 
liquidaciones por vehículo, a fin de determinar cuáles son las causas que un mismo 
vehículo reflejan un rend imiento mucho menor o mayor en las diferentes 
liquidaciones, incrementa el riesgo de generar consumo excesivo e inapropiado del 
combustible asignado a cada una de las unidades de la Delegación. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 20 de ago~to de i oi1 y recibida el i3 de 
agosto de 2021 , no expresó comentarios a esta observación. 

Tolófonos PBX: (503) 2502 6000, Código Poslol 01 107 
67 

hllp: l/www.cortodacuon1os,gob.sv, 19. Av. Norte y 13a, C. Ple. San Solvodor, El Salvador, C./\, 



El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), por 
medio de nota sin número de fecha 29 de noviembre de 2021 y rec ibida el 30 
de noviembre de 2021, emite los siguientes comentarios: 

"Sobre el particular, considero oportuno referirme a mi escrito de fecha 
20AG02021, a través del cual emiti mis comentarios y explicaciones respecto de 
cada una de las deficiencias en las que se menciona a la Jefatura de dicha 
Delegación; sin embargo al revisar el contexto del Borrador adjunto, en los 
comentarios de los Auditores se denota la inexistencia de un análisis objetivo y 
proporcional respecto de los hallazgos señalados y las explicaciones vertidas por 
mi persona, las cuales realicé a partir de lo establecido en la normativa interna 
regulada al efecto, que delimita responsabilidades de las personas nombradas y 
encargadas su procedimiento, control y seguimiento agregando que como Jefatura 
nunca recibí ninguna observación o advertencia sobre algún incumplimiento al 
respecto, como tampoco hubo supervisión alguna de parte de las dependencias de 
La División de Logistica señaladas en el citado Examen; asimismo, se detalló las 
diferentes circunstancias que dieron lugar al incremento de la operatividad policial, 
como lo son las múltíples funciones asignadas a la Delegación, los nuevos 
lineamientos y políticas de trabajo giradas en ese período, así como los cambios 
en la estructura organizativa de la Delegación de Morazán de lo cual se adjuntó 
copia de Decretos Ejecutivos, circunstancias inéditas que conllevaron a enfocar 
todos los recursos disponibles, tales como vehiculos y el correspondiente 
combustible, a fin de garantizar el mandato constitucional conferido a esta 
institución Policial según Art. 159 lnc. 3º en relación con el Art. 2 y 246 lnc. 2• de la 
Constitución de la República. 

En razón de lo anterior, sostengo las explicaciones, justificaciones y la 
documentación que se adjuntó en mi escrito de fecha 20AG02021 , solicitando se 
realice una valoración objetiva y proporcional respecto de los señalamientos que se 
hacen a la Jefatura de dicha Delegación, ya que tal como he expuesto para que 
exista un incumplimiento de mi parte debí ser advertido u observado sobre el 
incumplimiento de los correspondientes procedimientos, lo cual no se hizo por parte 
de las personas nombradas y encargadas de su asignación, control y seguimiento; 
consecuentemente pido se me exonere de toda responsabilidad· . 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 29/07/2019 al 18/11/2019), por 
medio de nota s in número de fecha 30 de noviembre de 2021 y recibida el 30 
de noviembre de 2021 , emite los siguientes comentarios: 

"NUMERAL 7: Falta de seguimiento y evaluación al rendimiento de combustible: 

Con respecto a dicha observación, es la seccíón de combustíble la que previa 
valoración, tomando en cuenta aspectos técnicos propios de dicha sección, la que 
define la cantidad de vales de combustible a asignados de acuerdo al rendimiento 
del equipo policial , por lo que esta Jefatura considera que el se9uimiento y 
evaluación al rendimiento del combustible, se cumple al llenar el formato SC-06 el 
cual se presenta junto con la liquidación mensual de combustible". 
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por la Administración, determinando que la 
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente: 

El Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 01/01/2016 al 28/07/2019), en sus 
comentarios no argumenta nada relacionado con esta observación. 

En cuanto a lo expresado por el Jefe de la Delegación de Morazán (periodo de 
29/07/2019 al 18/11/2019), quien argumenta que se cumple con el seguimiento y 
evaluación al rendimiento de combustible; no obstante, el análisis no consiste en el 
llenado del formato SC-06, en el cual se refleja el consumo por kilometraje, sino en 
realizar seguimiento tal como lo establece la norma 49 del instructivo para el 
Suministro y Control de Combustible, así: •La Jefatura de cada centro de costos 
deberá garantizar que se efectué una adecuada distribución de la cuota de 
combustible asignada, realizando un análisis objetivo del consumo de combustible 
cada vehículo policial de la misma, a fin de evitar consumo excesivo e injustificados. 
Sera responsabilidad del Encargado de Combustible de cada Centro de Costo, dar 
seguimiento al consumo de la cuota de combustible de los vehlculos de acuerdo a 
las actividades operativas o administrativas que realizan. Por lo tanto, la deficiencia 
se mantiene. 

La deficiencia fue comunicada a los siguientes funcionarios, quienes no 
presentaron comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene: 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 01/01/2016 al 08/03/2017, del 06/03/2018 al 18/11/2019 y 
Encargado de Vales de Combustible del 01/01/2016 al 18/11/2019), 
relacionado con Hallazgo No. 7, mediante nota REF-DADOS-866.6-2021, de 
fecha 23 de noviembre de 2021 . 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo de 09103/2017 al 05/03/2018), relacionado con Hallazgo No. 7, 
mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 26 de noviembre de 
2021. 

• Jefe del Departamento de Administración de la Delegación de Morazán 
(periodo del 27/05/2016 al 30/11/2019) relacionado con Hallazgo No. 7 
mediante publicación en la Prensa Gráfica de fecha 26 de noviembre de 
2021 . 

V. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL 

Luego de efectuar el "Examen Especial al Uso y Control del Consumo de 
Cupones de Combustible Asignado a la Delegación de la Policía Nacional Civil 
de Morazán, Departamento de Morazán, por el periodo del 01 de enero de 2016 
al 18 de noviembre de 2019", concluimos lo siguiente: 

a) Con respecto al uso adecuado del consumo de combustible, respaldados en 
estudios técnicos, por cada equipo y la documentación de las liquidaciones; a 
fin de concluir si existe la apropiación de fondos públicos, concluimos que se 
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ha consumido combustible en exceso a lo que la normativa regula que se debe 
de asignar anualmente, por lo tanto, se desarrolló el Hallazgo No. 3 y 4 
contenido en el Romano IV del presente Informe. 

b) Con relación a comprobar la efectividad de los controles internos establecidos 
para la asignación, consumo y liquidación de combustible, concluimos que se 
han implantados controles, sin embargo, no le dan cumplimiento, por lo tanto, 
se desarrollaron los Hallazgos del 1 al 7 contenidos en el romano IV del 
presente informe. 

c} Con respecto a verificar el adecuado registro contable de las exis tencias y 
consumos de combustible del Centro de Costos de la Delegación de Morazán, 
se tuvo la limitante que el Contador de la Policía Nacional Civil, contablemente 
registra en forma general el consumo de combustible de todos los centro de 
costos a nivel nacional, es decir contablemente no se puede verificar las 
existencias y consumo de combustible de todas lo centros de costos a nivel 
nacional, en particular del centro de costo de la Delegación del Departamento 
Morazán; no obstante a lo anterior, no se desarrolló hallazgo al respecto, 
debido a que la Delegaciones no llevan contabilidad, ya que la misma. se 
encuentra centrali.zada en el Departamento de Contabilidad de la Policía 
Nacional Civil. 

d) Por otra parte, por todo lo expresado en los literales anteriores, no es posible 
determinar con exactitud si la Delegación del Departamento de Morazán, hizo 
uso adecuado de los vales de combustible asignados anualmente, ya que a 
pesar de que se han implantado controles para la asignación, distribución y 
consumo de combustible, no se les da cumplimiento a los mismos. 

VI. RECOMENDACIONES 

En relación al " Examen Especial al Uso y Control del Consumo de Cupones de 
Combustible Asignado a la Delegación de la Pollcia Nacional Civil de 
Morazán, Departamento de Morazán, por el periodo del 01 de enero de 2016 al 
18 de noviembre de 2019", determinamos las siguientes recomendaciones: 

1. Recomendamos al Director General, para que a través de la Subdirección de 
Administración y la Jefatura de la División de Logística, instruya a: el Jefe del 
Departamento de Suministro, el Jefe del Departamento de Transporte, el Jefe 
del Departamento de Manlením1enlo de Vehículos y Armas y el Jefe de la 
Sección de Transporte, para darle cumplimiento a las Actividades de Control 
Implementadas a través del Instructivo para el Suministro y Control de 
Combustible y el Instructivo para Regular la Asignación, Uso y Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo de Vehículos Institucionales, a fin de mantener registros 
actualizados de la flota vehicular activa, para que la entrega de cupones de vales 
de combustible, sea en base a ese registro. 

2. Recomendamos al Director General, para que a través de la Subdirección 
General, Instruya a ios Jefes de los Centros de Costos, y estos a ios Encargados 
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de Combustible, darte cumpllml,ento a las Ac Mdades de Control implementadas 
a ravés del nstructivo para el Sum nlstro y Control de Gombustible, rei.ativas a 
que: la Jefatura de cada Centro de Costos deberá garantizar que se efectúe una 
adecuad distribución de la, cuo a de combustíble asignada, rea lizando un 
análisís objetivo del consumo de combusti le por cada vehículo policlaJ de la 
mism , a fin de evi r consumos excesivos e iníustifrcados. 

vn. ANA 1SIS DE INFORMES DE .AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS 
DE .AUDITORÍA 

La Unidad de Auditoria Interna, ha realizado un informe relacíonado con el examen 
,especial denominado "Examen Especial al Uso y Consumo de Cupones de 
Combustible, asignados a la Delegación de Moraz n , pe íodo del 1 de enero de 
201'6 ar 18 de noviembre de 2019'' , el cual fue analizado identificando hallazgos 
relevantes los cuales fueron ;etomados en los procedimlentos de auditoría. 

Y con especto a los informes de auditoria E:xtema, de acuerdo con lo índagado no 
se ha efectuado contrata.clón de firmas privadas para ,efectuar at1di'toría relacionado 
con este examen. 

Vnl. SEGUIMIEN I O A 'RECOMENDACIONES DE AUDITOR'IAS ANTERIORES 

No eíecluamos seguimiento a recomendaciones de Auditorias anteriores, debido a 
que el informe denominado "Ex:amen spec·a1 a la Ejecución Presupuestaria de la 
PaHcla acional Civil , período del 1 de enero al 31 die diciembre de 2016", no posee 
recomendaclones; ni Carta a la Gerencia. 

l'X. PARRAFO A:CLARAT,ORIO 

E:I presente informe se refie re· al E -amen Espe-c al al Us,o y Control del 
Consumo de Cupones de Combustible Asigna.dio a la De!legació,n de l.a Po: i,c.ia 
Nacional Civ.il de Mior.azán . Departamento de Mo,ra,zán, por el periodo del 01 
de enero de• 20,16 al 18 de novi1embir,e de 2019', y se ha preparado para ser 
informado a los funcionarios actuantes sobre los resultados, a la Fi·scalía General 
de la Repáblica y se remi irá a la Coordinación Jurisdiccional de la Corte de Cuentas 
de la Repóblica, para su debído proceso. 

San Sal1vador1 13 de díciembre de 2021, 
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