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Coried _.bfü: . 

Comisionado 

Diector General 
Policia Nac1i,onaE Civil (PNC), 
Presente .. 

l. PARRAF'O INTRODUCT OR!IO 

De c-0nfo,rmidad c-on el .art 1951 atribución 4ª. y 9 . de la Constilud6n de 1la 
República y artículos 1, 5, 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuen as de la República 
y al Plan de Trabajo Anual de lla Dirección de Auditoria Dos, se emiüó Orden de 
Trabajo 43/2021 para realizar, Examen Es ecial a los procesos de Adquisición, 
Contratación y Ej;ecuc:íón, de los contratos P N C-LG-SU M-129/2018 y P NC~LG-
S UM-133/2018, así coma el uso de los Orones adquiridos en díchas contratacio,nes, 
realizados por la Pollcia Nacional1 Civi l (PNC) 1 por el período d'el 01 de noviembre 
de 2018 al 31 ds dicrembre de 20 '911

, 

11. OBJETIIVOS, Y AILCANCE DE LA AUDITOR,IA 

✓ ObjeUvo generall 

Emi'f1r informe que contenga la conclusión sobr,e los prooesos de Adqu1isid6n, 
Contratación y Ejecución, de! los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-
SUM'-133/2018, asl como el uso die los Orones adquiridos en dichas contra.tacion,es, 
real iza,dos por l.a Polida Nacional Civi l (PNC), por e período del 01 de noviembre 
de 20118 al 31 de diciembre de 201:g,_ 

✓ Objetivos específicos 

a)Comprobar el cumpl-imiento, de lla Normativa Legal Y' Técnica aplicable a los 
procesos de Adqulsicion, Contratación y Ejecución de los contratos P C-LG-
SUM-12912018, y PNC-LG-SUM-133/2018. 

b)Verificar el adecuado uso de l.os Orones adquiridos mediante los oontratos 
PNC LG-SUM-12·9/2018 y PNC-LG~SUM-13312018. 

✓ A canee deil Examen 

Nuestro- examen comprendió el análisis de la informaoión lega y tecnica sobire los 
procesos de Adquisicíón, Contra.taclón y Ejecuc16n, de 110s contratos PNC-LG~SIJM= 
12912018 y· PNC-l G-SUIM-133/2018, asl como e.l uso de los Drone-s adqu·ridos en 
dichas contr:atacione·s,. rea lizados po,r la Policía Nacional Civil (PNC}, por el pe-ríodo 
del 01 de noviembre de 20 ·sal 31 de d1ciembr,e de 2019. El .Examen se efectuó de 
acuerdo oon las Normas de Auditoría. Gubemamen~I emittdas por a Corte de 
Cuentas de la. República. 
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111 . PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS 

En cumplimiento a los objetivos previstos, los principales procedimientos 
desarrollados en el Examen Especial, se detallan a continuación: 

a) Verificar el cumplimiento legal en los procesos de Adquisición, Contratación 
y Seguimiento de los Contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-
133/2018. 

b) Comprobar que los bienes se hayan recibido a satisfacción a través del Acta 
de Recepción Final o Acta de Recepción de Bíenes y Servicios. 

c) Verificar que los Expedientes se encuentren completos y foliados. 

d) Constatar mediante verificación física la existencia de los Orones adquiridos 
y que estos fuesen utilizados para los fines previstos. 

IV. RESULTADOS DE AUDITORÍA DE EXAMEN ESPECIAL 

Como resultado de nuestra auditoria de Examen Especial, se presentan los 
incumplimientos siguientes: 

1. FRACCIONAMIENTO DE COMPRAS EN LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN PNC-LG-SUM-129/2018 Y PNC-LG-SUM-133/2018 

Comprobamos que existió fraccionamiento de compras en los procesos de 
contratación PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, para la 
adquisición de Orones, debido a lo siguiente: 

a) Se inició de forma simultánea ambos procesos por Libre Gestión, cuyo 
monto total asciende a $137,728.00, por lo que debió haberse realizado un 
solo proceso por Licitación, ya que ambos procesos eran para la adquisición 
de drenes. 

b) Con fecha 08 de noviembre de 2018, se enviaron las especificaciones 
técnicas para la compra de drones, las cuales fueron utilizadas para los dos 
procesos de compras, realizando las requisiciones de compra en fecha 15 
de noviembre de 2018 y 30 de noviembre de 2018 respectivamente. 

c) En el proceso PNC-LG-SUM-129/2018 se compraron 30 drones por un 
monto de $59,970.00 con las mismas especificaciones técnicas, que se 
compraron 33 drenes mediante proceso PNC-LG-SUM-133/2018 por un 
monto de $65,142.00, lo que evidencia fraccionamiento de compras. 

d) El Proveedor "DURACIÓN EN ELECTRODOMESTICO S.A. DE C.V." 
participó en ambos procesos y le fueron adjudicados los dos procesos de 
compra. 

2 
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 

http: /.www.cortedecuentas.gob.sv, 1'. Av. Norte y 13'. C. Ple. San Salvador, El Salvador, CA 



Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, CA. 

e) Los contratos de los dos procesos, fueron celebrados en la misma fecha a 
los veinte días del mes de diciembre de dos mil dieciocho, lo que evidencia 
el fraccionamiento ya que se suscriben dos contratos con un mismo 
proveedor, para la adquisición de un bien de la misma naturaleza. 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en los 
siguientes artfculos establece que: 

Determinación de Montos para Proceder 

"Art. 40 Los montos para la aplicación de las formas de contratación serán los 
siguientes: 
a) Licitación o concurso público: Para las municipalidades, por un monto superior 
al equivalente de ciento sesenta {160) salarios mínimos mensuales para el sector 
comercio; para el resto de las instituciones de la administración pública, por un 
monto superior al equivalente a doscientos cuarenta (240} salarios mínimos 
mensuales para el sector comercio. 
b} Libre Gestión: Cuando el monto de la adquisición sea menor o igual a ciento 
sesenta (160} salarlos mínimos mensuales para el sector comercio, deberá dejarse 
constancia de haberse generado competencia, habiendo solicitado al menos tres 
cotizaciones. No será necesario este requisito cuando la adquisición o contratación 
no exceda del equivalente a veinte (20) salarios mínimos mensuales para el sector 
comercio; y cuando se tratare de ofertante único o marcas especificas, en que 
bastará un solo ofertante, para lo cual se deberá emitir una resolución razonada. 
Los montos expresados en el presente articulo deberán ser tomados como precios 
exactos que incluyan porcentajes de pagos adicionales que deban realizarse en 
concepto de tributos; 
c} En la Contratación Directa no habrá limite en los montos por lo extraordinario de 
las causas que lo motiven". 

Actos Preparatorios 

"Art. 41.- Para efectuar cualquier tipo de contratación, la institución deberá 
establecer los requerimientos o características mínimas indispensables para el 
bien, obra o servicio que desea adquirir; asl como identificar el perfil de ofertante o 
contratista que lo proveerá. dichos instrumentos se denominarán: 
a} términos de referencia: que establecerán las caracterlstícas de los servicios que 
la institución desea adquirir: 
b) especificaciones técnicas: que establecerán los requisitos que deben reunir las 
obras o bienes que la administración pública solicita; 
c) bases de licitación: establecerán los criterios legales, financieros y técnicos que 
deberán cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que ofrecen a la 
administración pública; 
d) bases de concurso: establecerán los criterios a que se refiere el literal anterior 
para la contratación de consultarlas; debiendo la institución establecer con claridad 
si la consultorla es para personas naturales, Jurídicas, o ambas indistintamente. lo 
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establecido en los literales a) y b) de este articulo, podrán utilizarse para la libre 
gestión cuando aplique." 

Prohibición de Fraccionamiento 

"Art. 70 No podrán fraccionarse las adquisiciones y contrataciones de la 
Administración Pública, con el fin de modificar la cuantía de las mismas y eludir asl 
los requisitos establecidos para las diferentes formas de contratación reguladas por 
esta Ley. En caso de existir fraccionamientos, la adjudicación será nula y al 
funcionario infractor se le impondrán las sanciones legales correspondientes. En el 
Reglamento de esta Ley se establecerán los procedimientos para comprobar los 
fraccionamientos. No podrá adjudicarse por libre Gestión la adquisición o 
contratación del mismo bien o servicio cuando el monto acumulado del mismo, 
durante el ejercicio fiscal, supere el monto estipulado en esta Ley para dicha 
modalidad". 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, establece lo siguiente: 

Del Fraccionamiento 

"Art. 64 La prohibición del Art. 70 de la Ley, operará en aquellos supuestos en que 
se actúe con la finalidad de evadir los requisitos establecidos para las diferentes 
formas de contratación en la misma Institución, dentro del mismo ejercicio 
financiero fiscal, en montos que excedan los límites establecidos en la Ley, para la 
Libre Gestión. 

Para efectos del fraccionamiento, se entenderá que se trata de los mismos bienes 
o servicios, cuando éstos sean de la misma naturaleza y respondan a la misma 
necesidad institucional, siempre que hubieran podido ser adquiridos en un mismo 
procedimiento de adquisición. 

En los supuestos en que deban adquirirse bienes o servicios remanentes de una 
licitación en que se haya declarado desierto el rubro o ítem que se requería. y se 
hayan alcanzado en el ejercicio financiero fiscal los montos máximos establecidos 
en la Ley para su adquisición por libre gestión, deberá promoverse una segunda 
licitación sobre dichos rubros o items". 

La deficiencia se debe a que: 

a) Para los literales a), b}, c), d} y e): el Jefe UACI (período 01/11/2018 al 
06/06/2019}, por realizar dos proceso para la adquisición de un bien de la misma 
naturaleza, a pesar de haber sido advertido por el Jefe del Departamento de 
Libre Gestión, en cuanto a que no procedía realizar un segundo proceso por 
Libre Gestión, sino que, lo procedente era una Licitación, y por haber permito 
que un mismo proveedor participara en ambos proceso. 
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b) Para los literales d} y e): el Jefe del Departamento Libre Gestión (período 
01/11/2018 al 31/12/2019), por haber permitido que un mismo proveedor 
participara en ambos procesos. 

c) Para los literales b) y c): El Jefe de la División de Prevención (periodo 
01/11/2018 al 27/09/2019), por haber realizado dos requerimientos para la 
adquisición de un bien de la misma naturaleza. 

d) Para el literal e): el Director General (período del 01/11/2018 aí 31/06/2019) por 
haber firmado contrato con un mismo proveedor en proceso diferentes. 

El haberse realizado fraccionamiento en las adquisiciones de Orones, genera 
incumplimientos legales, así como también, incumplimiento a los principios de: libre 
competencia y transparencia en las adquisiciones; además, un posible monto 
cuestionable por los procesos de contratación indebidos, según contratos PNC-LG-
SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018 por un monto de $137,728.00, ya que se 
incrementa el riesgo de declararse nulos ambos procesos de acuerdo a lo que 
establece el Art. 70 de la LACAP. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe UACI (período 01/11/2018 al 06/06/2019) mediante nota de fecha 10 de 
febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes: 

"a) R/ Va.le aclarar que en ningún momento fue una acción premeditada, que es 
una de la característica principal del fraccionamiento, ya que la instrucción del 
suscrito en marginado en Memorándum Numero DG/UACI/LG/209, de fecha 
dieciocho de octubre del año dos dieciocho, fue coordinar con el Departamento 
Legal la Resolución Razonada, para la compra directa de los bienes en cuestión, 
dicha acción desvirtúa la afirmación de ese equipo de auditores en cuanto al 
cometimiento del fraccionamiento de la compra, anexando al presente el 
Memorándum en mención con el marginado respectivo; as! como copia de la 
Resolución Razonada de fecha treinta y uno de octubre del año dos míí veintiuno, 
que se explica por si sola, ya que en el resuelve de la misma claramente declara 
urgente la Contratación Directa la misma. modalidad que no desconoce ningún 
técnico de la Unidad, mucho menos de las Jefaturas y por razón del 
aprovechamiento del recurso Humano insuficiente en ese tiempo en UACI , se podía 
asignar la Libre Gestión el procedimiento en comento. Anexo opinión del 
Departamento Legal memorando 474/2018 de fecha 30 de octubre de 2018, donde 
consta opinión que cualquier Departamento sea de Licitaciones o Libre Gestión 
puede desarrollar una contratación Direc.ta. 

b) y c) Con fecha 08 de noviembre de 2018 se enviaron las especificaciones 
técnicas para la compra de los drones del proceso de compra PNC-LG-SUM-
129/2018 Y PNC-LG-SUM133/2018, realizando requisiciones de compra en fecha 
15 de noviembre 2018 y 30 noviembre 2018, respectivamente. R/ en el momento 
de sucederse no se tenía conocimiento de lo narrado, por las razones que 
anteceden, pero en los documentos revisados por ustedes constan la solicitud de 
la Unidad interesada en la adquisición de los drones. Referente a este punto el 
suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta. 
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d} Al mismo proveedor se le adjudico el proceso de compra PNC-LG-SUM-
129/2018 y el PNC-LG-SUM-133/2018. R/ Inequívocamente se dio el procedimiento 
de Libre Gestíón, están los cuadros comparativos para generar competencia, de lo 
cual se anexa copia de cuadros de análisis de las empresas que ofertaron 
Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta. 

e) Los contratos de los procesos PNC-LG-SUM-129/2018 y el PNC-LG-SUM-
133/2018, fueron celebrados en la misma fecha a los veinte días del mes de 
diciembre de dos mil dieciocho. R/ Al revisar la documentación que obra en el 
expediente respectivo se constata que ingresaron separadamente uno el seis y el 
otro el doce de diciembre del año dos mil dieciocho, en razón de las actividades de 
fin de año, en los que la PNC tiene una acumulación de trabajo por recibir 
financiamientos en calidad de refuerzos presupuestarios, al tener desfinanciados 
los presupuestos anuales asignados. en el intervalo del 15 al 20 del mes de 
diciembre 2018, se tienen 26 contratos formalizados, a cada uno se le requiere 
documentación consistente en solvencias y constancias de seguridad social y 
tributarias los que el oferente adjudicatario alguna veces retarda el trámite de firma, 
por lo que coinciden en este caso las suscripciones de los contratos, asignados 
como se dijo a diferentes colaboradores Jurídicos encargados de contratación. 
Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta". 

El Jefe del Departamento de Libre Gestión (período 01 /11/2018 al 31 /12/2019), 
mediante nota de fecha 09 de febrero de 2022, presenta los comentarios 
siguientes: 

"Literales a, by c. Considerando que la orden de contratación de la segunda compra 
de los drones, fue marginada por la Jefatura UACI, sin tomar en cuenta mi 
memorándum DG/UACI/LG/209/2018; asimismo violentó el Manual de descripción 
de puestos de la UACI, donde claramente expresa, que la Contratación Directa, es 
función básica de la Jefatura del Departamento de Licitaciones. 

Referente a los literales d) y e) considero que no habla ningún Impedimento legal, 
para que dicho proveedor participara en ambos procesos; asignándosele el 
segundo proceso, por cumplir con las especificaciones técnicas y mejor precio. 

Hago mención, que al contratar este segundo proceso se incumplió con el Art. 40 
de la LACAP de la cual yo habla advertído a la Jefatura UACI, quien marginó la 
contratación a este Departamento, a sabiendas que le correspondía al 
Departamento de Licitaciones. Ambas contrataciones se hicieron a través de la 
modalidad de Libre Gestión". 

El Jefe de División de Prevención (periodo 01/11/2018 al 27/09/2019), mediante 
nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios de los literales 
b) y c) siguientes: 
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"Con respecto al señalamien o de que el suscrito en su cal idad de jefe de la División 
de Pr,evenc:ión realizó dos requerimientos para la adquisición de un mísmo bíen, de 
la misma naturaleza, debo aclarar que ésta se debió a que la cantidad de vehículos 
aéreos n.o tripulados ,(drones) solfoitados en el primer requerlmlento no cubrían las 
1neces.idades, para poder alcanzar la cantidad de r.entros educativos a los que se 
daría cobertura de manera pri·oritaria en el plan de ¡prevención y segundad escolar 
en el año 2.019'; fue en base a ésa necesidad que se hizo la so,ticitiud, ratifica 111.d o 
además. que la Div,sión de Prevención únicamente fue la unidad sol loi1ante de los 
drones. 

Por otra part.e, se diri,gió memorándum No. 329 JEFA URA/PREVENCIÓN/2018 de 
f"Eiciha 30 de noviembre de 2018, al Jefe de a UAGI .. . , nota en la cu1al sol ic té dej.ara 
ein efecto la sol icitud de g,estión de compra de 34 nuevos drones ya qu,e se 
generariia :un nuevo requerimiento en vir ud del cambio de e.specificaciones técnicas 
de los b,ienes solícitados (documento 1 que adjunto al presente); s·n embargo 
desconozco si existió la decision de utíllzar las mismas especificaciones 'técnicas 
en los diferentes procesos de adjudicación y contratadón p,ara realizar la:s compras, 
ya que eso no dependía de mi persona como Jefe de dicha dependencia: 
recordando que ,el requerimiento fue real:izado bajo la autori1za.ción de la, Dirección 
G,eneral de la PNC con el aval técn·co de ra Unidad de Adquisícion.es y 
Goniratacíones lnsblucíonal (UACI), la cual debió •emi r sus análls'is y valoraciones 
previamente a fin de qu:e 1la Dirección General autorizara la compra y la modalidad 
bajo la cual se debla realizar. 

En sínt,es is, ,este haHazgo se refiere a la, decisión de haber realizado la compra por 
fraccionamiento, 'lo cua,I no tiene nada que v,er con lo actuado por mi persona •en mi 
calidad de Jefe de la Unidad solicitan e de un b"en, por no, estar incluldas entr-e· las, 
unciones y co,mp,etenc1as del mencionado cargo la decisión de e,legir y/o au orizar 

ni,ngún procedlmíento de compra 1 ante lo cuál soli,cíto a vuestra autoridad se· 
desvanezca para m persona cual,quier .responsabi l:idad ,en re lación a este hallazgo" 

El Apode:rado General Administrativo ·y Judiiciall en rep,riesentación. del 
Directo,, General (periodo del 0111 1/2018 ,al 01/06/2019) medmante nota de fecha 
29 de, novle:mbrie de· 2021 , presenta los comentarios s:guientes; 

"Un principio fundamental de la contratación adminístrativa es que los contratos 
públicos son p.ara cumplir fines púbHcos con ·rondos públicos. El cual está reoogido, 
en 1la leg1islación, doctrina y juris,prudencía adminístranva. De esa forma, un ejemplo 
de la doctrina doméstica ,es el texto de•••••• El Marco Legal de 
los Con ratos Púb~ cosen El Salvador, en ,el cual expone, lo sigui,ente: 8 En todas las 
ideas está patente una realidlad propia de los contratos admi1nistrativos que• nos 
perm· e esponder a la pr,egu1nta ¿Para qué son los contratos administrativos? De 
esa forma pod.emos afirmar sin lugiar a dudas que los oontratos pubHcos son para 
la obtención de los fines estatales, tal como lo mencionan multitud de ratadistas. 
No (mlcamen e la doctrina lo oonsider:a asl1 sino que los arUculos 224 incisos 1 O y 
30, 226, 227 inciso 30 y 230 inciso 20 de la Co11stftución s,on claros al establecer 
los fines públi1cos como ünico destino de los fondos públ1lcos. Por su parte la Le.y de 
Ética Gubernamental, se pronunc .a ,en el mismo sentido en los articules 3 líteral e') , 
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4 literales k) y 1) y 5 literal a). Y es interesante hacer notar que incluso otras leyes 
de compras del área, como la costarricense en su artículo 4 y la hondurefla en su 
artículo 5. Y siguiendo esa linea constitucional y doctrinal, debemos recalcar que la 
LACAP así lo plantea en dos de sus artículos, que son los artículos 1 y 21 LACAP. 

En ese contexto, determinar qué es lo necesario para una ínstitución, o qué es lo 
necesario para que una instítucíón logre sus objetivos que son fines públícos, es un 
fundamental, que solo puede ser analizado debidamente considerando cuales son 
los objetivos institucionales y cuáles son las normas que rigen la actuación de la 
institución y de sus funcionarios. 

Al respecto, el artículo 159 de la Constitución, en sus incisos 20 y 30 ordena que 
las Seguridad Pública estará a cargo de la Policía Nacional Civil, quien tendrá a su 
cargo las funciones de la policía urbana y la rural que garanticen el orden, la 
seguridad y la tranquílidad pública, así como la colaboración en el procedimiento 
de investigación del delito. 

Por su parte el artículo 1 de la LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 
DE EL SALVADOR, determina que el objeto de esa entidad es proteger y garantizar 
el libre ejercício de los derechos y las libertades de las personas, prevenir y combatir 
toda clase de delítos, asl como la colaboración en el procedimiento para la 
investigación de delitos que en si lo profundo, abstracto y fundamental para 
mantener la paz interna, la tranquilídad, el orden y la seguridad. 

Art. 1 Crease la Policla Nacional Civil de El Salvador como una institución de 
derecho público, personalidad jurldica, que dependerá de la secretaria de Estado 
que determine el Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo, pero en todo caso será 
diferente a la que esté adscríta la Fuerza Armada. Tendrá por objeto proteger y 
garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir 
y combatir toda clase de delitos, así como la colaboración en el procedimiento para 
la investigación de delítos; mantener la paz ínterna, la tranquilidad, el orden y la 
seguridad tanto en el ámbito urbano como rural, con estricto apego a los derechos 
humanos. La Policfa Nacional Civil tendrá a su cargo en forma expresa exclusiva 
las funciones de policía urbana y polícia rural. A parte de ello, el artículo 4 de la Ley 
Orgánica de la Polícía Nacional Civil de El Salvador, estableció las funciones de la 
misma, determinando lo siguiente: 

Art. 4 Son funciones de la Policía Nacional Civil: .. ... 3.Mantener la paz interna, la 
tranquilidad, el orden y la seguridad pública; 4. Prevenir y combatir toda clase de 
delitos con estricto apego a la ley; 5. Colaborar en el procedimiento investigación 
del delito: 6. Ejecutar las capturas en los casos previstos por la ley; 9.Prevenir y 
combatir el tráfico y tenencia de drogas y narcótícos: 14. Proteger y proporcionar 
segurídad a altas personalidades de conformidad a la ley de la materia y cooperar 
con cuerpos pollciales extranjeros. 

El cumplimiento de los objetivos institucionales y de la función de la POLICIA 
NACIONAL CIVIL es responsabilidad del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA 
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NACIONAL CIVIL de acuerdo a los artículos 6 y 9 de la LEY ORGÁNICA DE LA 
POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR. 

Véase entonces la obligación del Director de la PNC, es el cumplimiento de los 
objetivos. Art. 9 corresponden al Director General de la Policía Nacional Civil, las 
siguientes funciones: 

a) Dirigir y controlar la ejecución de la política de seguridad pública elaborada 
por el gobierno. 

b) Coordinar y supervisar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones. 
c) Hacer los respectivos nombramientos de los cargos de la Policía Nacional 

Civil. 
d) Ejercer la representación judicial y extrajudicial de la institución a su cargo, 

pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones. 
e) Presentar al presidente de la República el Reglamento que se desarrollara 

la presente ley. 
f) Elaborar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a la Secretarla a 

la cual está adscrita la Seguridad Pública. 
g) Ejercer todas las otras atribuciones que esta ley y el respectivo reglamento 

le señale. 
h) De acuerdo al artículo 9 literal a) LEY ORGANICA DE LA POLICIA 

NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, corresponde al DIRECTOR 
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL dirigir y controlar la ejecución 
de la POLITICA DE SEGURIDAD PÚBLICA elaborado por el Gobierno. 

Y la POLITICA DE SEGURIDAD PÚBLICA, determinó los siguientes elementos en 
su presentación: Vivimos en la sociedad de la incertidumbre, marcada por la 
vulnerabilidad, el miedo y la Incapacidad de establecer certezas que permitan 
comprender al mundo y al mismo tiempo, limitan las posibilidades de definir 
vectores de transformación social y política. 

A nuestra opinión, como en América Latina la violencia es extensa y tiene inmensos 
costos. Los indicadores más tradicionales ilustran su cu antia. En la región hay 
140.000 homicidios cada año; cada latinoamericano pierde el equivalente a casi 
tres dias anuales de vida saludable por causa de la violencia; 28 millones de 
familias son sujetas a hurto o robo en un año, para decirlo en forma más 
contundente, 54 familias son robadas cada minuto; aproximadamente una por 
segundo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores, es cinco veces 
más alta en esta región que en el resto del mundo. La violencia sobre los bienes y 
las personas representa una destrucción y transferencia de recursos, 
aproximadamente el 14.2 % del PIB latinoamericano; es decir US$168.000.000. Y 
en capital humano se pierde 1.90/0 del PIB, este porcentaje es equivalente al gasto 
en educación primaria de la región. En recursos de capital se pierde anualmente 
4.8% del PIB, o sea, la mitad de la inversión privada. Las transferencias de recursos 
que se realizan entre las victimas y los criminales alcanzan al 2.1 % del PIB, 
porcentaje superior que el del efecto distributivo de todas las finanzas públicas. 
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En el c:aso de El Salvador, estimaciones del costo de la violenci.a, calcularo111 que 
equivali.an al 10.8% del Producto Interno Bruto (PI B), el más aIlto de Centroamérica, 
lo cual afecta el margen de maniobra del pais para el esta_blecimi,ento de politi'ca-s 
sociales y con eUo, ,el desarro lo del pais. 

Esa realidad no habrta razón de e pl'carla, pues es púb i,ca y notoria en nuestro 
país, pero se vuelve necesario hacerlo fundándose en u:n documento o,ficlal, para 
que la AUDITOmA IN!TERNA. ll a ~orne en oonsíderación, 

La misma POLfTICA DE SEGURIDAD PÚBLICA Q, Púlltica Naaiona-1 ,de Justicia, 
Seguridad Pública y Convivencia 2014--.2019. Ministerio de ,Justicia y Seguridad 
Públ'ica, determinó dentr,o de los elementos estratégicos necesarios para la 
SEGURIDAD PÚBLICA, ·ue es, necesarlo me·orar la ,estfón de Ja POLICIA 
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Sobre esa base, se puede recordar el artículo 1 LACAP el cual determina que las 
adquísiciones y contrataciones de la administración pública van a ser para el 
cumplimiento de sus fines Institucionales, o como se ha determinado por la doctrína 
nacional e internacional y la misma jurisprudencia, los contratos públicos son para 
el cumplimiento de fines públicos, asl las cosas no se ha causado un daño sino por 
el contrario es un beneficio en bien de la población, y así se debe entender pero 
parece que prevalece más la mala intensión, contra que la segundad de la 
población incluidos los que opinan lo contrario, pues si los ciudadanos que gozan 
de los beneficios de seguridad, y así por ejemplo decir que porque sobraron tres 
drones. No era emergente la tramitología, no era de emergencia la efectuada yerran 
al decirlo y no comprender que la seguridad siempre será emergencia en estos 
países como el nuestro ... " 

El Director General (Periodo 01/11/2018 al 01 /06/2019) adicionalmente no 
emitió comentarios al literal e) de esta observación, contenida en el Borrador 
de Informe, comunicada mediante nota con referencia REF.DADOS-067.1-
2022. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarlos vertidos por la Administración determinando que la 
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente: 

Jefe UACI (período de 01/11/2018 al 06/06/2019), en cuanto al líteral a) hace 
mención que no fue una acción premeditada que es una característica del 
fraccionamiento; no obstante, el fraccionamiento opera en aquellos supuestos en 
que se actúe con la finalidad de evadir los requisitos establecidos según el articulo 
64 del reglamento de la LACAP. Además, menciona que en memorándum 
DG/UACI/LG/2019 expresa que se coordine con el departamento legal la resolucíón 
razonada para la compra directa de los bienes; sin embargo, al revisar el 
documento en referencia, este se refiere a Memorándum emitido por el Jefe del 
Departamento de Libre Gestión, quien por el contrario, menciona que a través del 
proceso de líbre gestión no es procedente la contratación y recomienda realizarlo 
por licitación; a lo que el Jefe UACI margina lo siguiente: 'coordinar con el legal 
(Resolución Razonada)"; asimismo, menciona que la resolución razonada 
claramente declara la urgencia de la Contratación Directa y que tal modalidad no la 
desconoce ningún técnico y jefaturas; no obstante. hizo caso omiso a lo advertido 
y procediendo por contratación directa el proceso que se había iniciado por Libre 
Gestión. 

Por último, menciona que, por razón del aprovechamiento de recurso humano 
insuficiente en la UACI y opinión del Departamento Legal de la misma Unidad, que 
cualquier departamento sea de licitaciones o libre gestión puede desarrollar una 
contratación directa; sin embargo, el cuestionamiento, no se refiere a quien debió 
haber desarrollado el proceso, si no que, al hecho que, se fraccionó las compras 
de los Drones por haberse iniciado como procesos de Libre Gestión ambas 
contrataciones. 
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Por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

En el literal b) y c) hace mención que en el momento en que se iniciaron ambos 
procesos, no se tenía conocimiento de la situación y que en la documentación se 
constata la unidad interesada que solicitó los bienes; no obstante, cabe mencionar 
que la unidad solicitante envió las mismas especificaciones técnicas que serían 
utilizadas en ambos procesos de compra, por tal razón, no procede el afirmar que 
no se tenla conocimiento de la situación; por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

En el literal d), haoe mención que se dio el procedimiento de libre gestión y que 
están los cuadros de generación qe competencia, no obstante, las especificaciones 
técnicas para los dos procesos estaban en una sola, pero fueron fraccionadas las 
mismas, adjudicándole los dos procesos al mismo proveedor; por lo tanto, la 
deficiencia se mantiene. 

En cuanto al literal e), menciona que en razón de las actividades de fin de afio, en 
los que la PNC tiene una acumulación de trabajo por recibir financiamientos en 
calidad de refuerzos presupuestarios, al tener desfinancíados los presupuestos 
anuales asignados, en el intervalo del 15 al 20 del mes de diciembre 2018, se tienen 
26 contratos formalizados, a cada uno se le requiere documentación consistente en 
solvencias y constancias de seguridad social y tributarias los que el oferente 
adjudicatario alguna veces retarda el trámite de firma, por lo que, coinciden en este 
caso las suscripciones de los contratos; no obstante, con ello se evidencia el 
fraccionamiento se le adjudicó al mismo proveedor y firman los contratos el mismo 
dla; por lo tanto, la deficiencia se mantíene. 

El Jefe del Departamento de Libre Gestión (período 01/1 1/2018 al 31/12/2019), 
hace las siguientes acotaciones 

A los Hterales a) b) y c), menciona que la orden de contratación de la segunda 
compra de los drones. fue marginada por la Jefatura UACI, sin tomar en cuenta mi 
memorándum DG/UACI/LG/209/2018; asimismo violentó el Manual de descripción 
de puestos de la UACI, donde claramente expresa, que la Contratación Directa, es 
función básica de la Jefatura del Departamento de Licitaciones; con lo cual, se 
confirma la observación, que para los dos procesos existió fraccionamiento de 
compras. Cabe mencionar que estos literales no están relacionados con su gestión. 

En el literal d) y e), menciona que no había ningún impedimento legal, para que 
dicho proveedor participara en ambos procesos; asignándosele el segundo 
proceso, por cumplir con las especificaciones técnicas y mejor precio; no obstante, 
las mismas especificaciones técnicas del primer proceso fueron las del segundo 
proceso teniendo desde el principio el conocimiento del total de drones a adquirir, 
realizándolos en dos procesos diferentes. 

También menciona que al contratar este segundo proceso se incumplió con el Art. 
40 de la LACAP de la cual ya habla advertido a la Jefatura UACI, quien marginó la 
contratación a este Departamento, a sabiendas que le correspondía al 
Departamento de Licitaciones, ambas contrataciones se hicieron a través de la 
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modalidad de Libre Gestión; con lo comentado confirma la observación, y aun de 
de haber advertido al Jefe UACI, fue siempre el área de Libre Gestión quien 
continuó con los dos procesos, adjudicándolos al mismo proveedor, por lo tanto, la 
deficiencia se mantiene. 

El Jefe de División de Prevención (período 01 /11/2018 al 27/09/2019), 
relacionado con los literales b) y c), menciona que, se debió a que la cantidad 
de vehículos aéreos no tripulados (drones) solicitados en el primer requerimiento, 
no cubrian las necesidades para poder alcanzar la cantidad de centros educativos 
a los que se darla cobertura de manera prioritaria en el plan de prevención y 
seguridad escolar en el año 2019, fue en base a ésa necesidad que se hizo la 
solicitud, ratificando además que la División de Prevención, únicamente fue la 
Unidad Solicitante de los Orones; no obstante, según correo enviado el 08 de 
noviembre de 2018 por parte de dicha División, se evidencia que se solicitó el total 
de drenes y que fue posteriormente que se dividieron en dos requerimientos el 
50545 y 50604 de fecha 15 y 30 de noviembre respectivamente, por lo tanto la 
deficiencia se mantiene. 

Además, comenta que dirigió memorándum No. 329 JEFATURA 
PREVENCIÓN/2018 de fecha 30 de noviembre de 2018, al Jefe UACI, en la cual 
solicitó dejara sin efecto la solicitud de gestión de compra de 34 nuevos drenes ya 
que se generaría un nuevo requerimiento en virtud del cambio de especificaciones 
técnicas de los bienes solicitados: no obstante, no presenta evidencia de haber 
realizado un nuevo requerimiento, por lo que, los análisis de cotizaciones realizados 
y en los que dio el visto bueno un designado de la Unidad solicitante, fue en base 
a los 50545 y 50604 que conllevan las mismas especificaciones técnicas, por lo 
tanto la deficiencia se mantiene. 

Por último menciona que en síntesis, éste hallazgo se refiere a la decisión de haber 
realizado la compra por fraccionamiento, lo cual, no tiene nada que ver con lo 
actuado por mi persona en mi calidad de Jefe de la unidad solicitante de un bien, 
por no estar incluidas entre las funciones y competencias del mencionado cargo la 
decisión de elegir y/o autorizar ningún procedimiento de compra; no obstante, 
dentro de las responsabilidades de la unidad solicitante establecidas en la LA CAP. 
está el establecer las bases del requerimiento de la compra y la cual sirve de 
sustento para el inicio de un proceso de compra; por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

El Apoderado General Administrativo y Judicial en representación del 
Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019), emite comentarios de 
forma general haciendo énfasis en que un principio fundamental de la contratación 
administrativa es que los contratos públicos son para cumplir fines públicos con 
fondos públicos. El cual está recogido en la legislación, doctrina y jurisprudencia 
administrativa; no obstante, no argumenta respecto del porque se adjudicaron los 
dos procesos a una misma empresa y que la firma de los contratos se realizó en la 
misma fecha, como parte de la evidencia del fraccionamiento de compras que se 
llevó a cabo; por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 
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Posteriormente a la Comunicación del Borrador de Informe, el Director General, no 
em irte comentarios al respecto, por l.o tanto, la deficiencia se mantiene. 

2 DE'FICIENCIAS EN EL PROCESO DE CONTIRA.T AGIÓN mRECTA 
PNC-LG-SUM-13.31.2,018. 

Comprobamo'S deficiencias 1en e] proceso de Contra ·ación Dir,ecta PNC-LG-SUM-
133120 8, realizada ,por Liíl' monto de $77,758,.00, según lo siguiente: 

a) En COMPRASAl el proces,o PNC~LG-SUM-133/2018, fue pub~licado como 
Ubrei Gestión y no como Contratación Directa. 

b) La Resoluoíón R.azonada de Califica.ción de Urgente, fue em1tida para los 

y no para. la Adquisic1ión de Orones. 

e) Los Fondos de Contribución Especial· a !la Seg1ur:idad Ciudadana y 
Convivencia (CESC) dis ribuidos del segundo y tercer trimestre de 2018, 
estaban destinados para la adq1ulslción de: Sís ,emas de Video Vl.gil'ancia y 
no para la compra de Orones, por lo que, se uti izaron recursos para fines 
dJstint-os a los previamente aprobados. 

d) La :Resolución Razonada fue emitida con base a los artículos 17, 72 e) y 73 
de la LA.CAP, argumeniando su caHficación, de urgente, sin embargo, la 
CaHficación de Urgencia procede ante una s, tuación, por la q.ue se hace 
necesaria I a adqu í si ci ón o contratación de obras, bienes o servicios, cuya 
postergación o diferimi,en o impusier1e un grave riesgo al interés general; no 
siendo aplicable p.ara la compra de los Drnnes, ya. que, no está dentro de los 
considerandos de la Resolt1ciórn Razonada. 

e) En el documento Análisis de Cotizaciones, no se visuariza Cuadro 
Compara:tivo de Ofertas. 

f} Falta Resolución de Adjudicación de Contratación por parte del Director 
General. 

Ley de Adqlllisic.ion,es y Contrata.ciones de la Adminfstra-c·ó P(Jblica, en los 
siguientes arüc-ufos establ,ece ,que: 

HDefinición de Gonttatadón rnrecta. 
Art. n ... Para efectos de esta Ley¡ s.e entenderá .por Con ratación Directa la forma 
que una institución contra:ta con una o más personas naturales o juríd·cas, 
manteníetido los criterios de competencla cuando a,pllique, salvo en los casos que 
no fue,re posible debido a la causal que· motíva la contratación, tomando 1en cuenta 
las condiciones y especirficaciones técnicas pre•viamente definrdas .. Esta decisión 
debe consignarse mediante riesoluci611 razonada emi ida por el titu lar de la 
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institución, junta directiva, consejo directivo o concejo municipal, según sea el caso, 
debiendo además publicarla en el Sistema Electrónico de Compras Públicas, 
invocando la causal correspondiente que la sustenta". 

"Condiciones para la Contratación Directa. 
Art. 72.- La Contratación Directa sólo podrá acordarse al concurri r alguna de las 
situaciones siguientes: 
a} Por tratarse de patentes, derechos de autor, especialidades artísticas o servicios 
altamente especializados que no son prestados en el país; 
b) Cuando se encuentre vigente el Estado de Emergencia, Calamidad, Desastre, 

Guerra o Grave Perturbación del orden dictado por autoridad competente; 
c) Cuando se trate de proveedor único de bienes o servicios, o cuando en razón de 
los equipos, sistema, o detalles específicos de las necesidades de soporte con que 
cuenta la institución, sea indispensable comprar de una determinada marca o de 
un determinado proveedor, por convenir así a las necesidades e intereses técnicos 
y económicos de la Administración Pública; 
d) Si se trata de insumos, maquinaria o equipos especializados, o repuestos y 
accesorios de éstos, que se utilicen para la investigación científica o desarrollo 
tecnológico; 
e) Si se emitiere acuerdo de calificativo de urgencia de conformidad a los criterios 
establecidos en esta Ley; 
f) Si se declara desierta por segunda vez una Licitación o Concurso: 
g) En caso de terminación anticipada del contrato derivado de un proceso 
adquisitivo, por causas imputables al contratista; 
h) Si se tratase de equipo o material de guerra, calificado de esa manera por el 
Ministro de la Defensa y aprobado por el Presidente de la República; 
1) Los servicios profesionales brindados por auditores especializados, contadores, 
abogados, mediadores, conciliadores, árbitros, asesores y peritajes, entre otros; 
cuando en atención a la naturaleza del servicio que se requiera, la confianza y la 
confidencialidad sean elementos relevantes para su contratación; 
j) Si se tratare de contratación de obras, bienes y servicios de carácter preventivo 
para atender las necesidades en estados de emergencia o calamidad; 
k) La adquisición de medicamentos para et abastecimiento del sistema de salud 
pública, debiendo la entidad adquiriente publicar en su página web, los montos, 
precios, plazos y demás términos contractuales de adquisición". 

"Calificación de urgencia. 
Art. 73.- Con el conocimiento del Consejo de Ministros, el titular de la institución 
será el competente para emitir la declaración de urgencia debidamente razonada, 
excepto en el caso de los Municipios, que será el Concejo Municipal el que conozca 
y tendrá competencia para emitir dicha declaración. En el caso en que uno o varios 
miembros del Concejo Municipal sea nombrado para conformar la UACI, de 
conformidad a lo establecido en el Art. 9 de esta tey, se exonerará para conocer de 
la declaración de urgencia. 
La Calificación de Urgencia procederá ante una situación por la que se hace 
necesaria la adquisición o contratación de obras, bienes o servicios, cuya 
postergación o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general. También 
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procederá cuando habiéndose contratado, previa una licitación, e! contrato se 
extinguiere por causas, imputabl,es al contra is,ta. 
No obstan -e, lo dispues o e11 el tnciso anterior, cuando proceda la ca lificación de 
urgencia, l:a institución ,podrá solicfar ofertas a personas naturales o juridkas que 
cumplan los requisitos'". 

Ley de, Con ribución Especial para la S,eg1uridadl Ciudadana: y C,onvivenci1a, 
establece que~ 

"Destino de la Contrlbución Especia 
Arl 11 ,- Los recursos provenientes de la pre$ente contribución especial serán 
utiHzados única y exclusivamente para 11a seguridad ciudadana y co:nvivencía, que 
se concret:ar,á. entr,e otros bene1ílici,os en instituciones de s,eguridad fortalecidas, en 
el1 disfrute de servic os 1lnstltucionales ,eñciente,s para la prevención de la violencia, 
la; recuperación de espaciios públicos y la reducción de la íncidencía delicUva ,en 
es os, l:a reducción deJ, número de nií'los, adole,scentes y jóvenes que no estudian y 
no trabajan, la reducción de la vio encia en la familia yde abusos contra las mujeres, 
e·I fomento de la resolución alterna de oonfllíctos 'Vecinales, e aumento de I a 
judiciali,zación efectiva de demos graves, la reducción de la mara en las 
investígaciones de delitos, el fortalecimiento del control y la mejora de las 
condiciones en l,os oentros penitenciarios 1 el desarrollo de los programas de 
reinserción y prevención del delito,. el reforzamien o de las capacidades para la 
pro ección, atenclón y r,eparaC'ión de las víctimas y el perfeccionamiento del sistema 
de administración de jusficia; todo lo cual redundará en beneficios tales como la 
fa ci litaci 6n de acti-vi d ades económicas, la crea ci ó,n y conserva clón de 
oportunidades de trabajo, ,el r,esg uard o de, propiedad es y el ma nteni miento o 
incremen o de su valor. 

La:s · nteriores actividades previa autorización del Presidente de, la República, serán 
ejecutadas por diversas instituciones del sector público y las. municipalidades, con 
base e.n proyectos. específicos para e'll'o; contemplados e11 los planas de seguridad 
cíudadana y oonvivencia·, 

1Asignaciórn Presupu,estan·a 
Art. 12.- L-0s fondos percib'dos por la oontribución ,especial a que se refiere el 
artículo 3 ,cte esta Ley, se ncorporarán dentro de,I pr,esupuesto del Ramo de 
Hacienda, para el ejercicio ·fiscal cor espondiente, debiendo crearse la ,estructura 
presllpuestaria que· identifrque la asigna.cfón de los recursos y el destíno de 
acu,erdo a lo establecido en el articulo preceden, e . 

Distribución de IB,ie:nes y Servicios Fondos CESC año 2018, aprobado p,or el 
Direct:oir Gene:ra:I de la P'olicfa Nac:io al ClvU, establece ,que,: 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, CA. 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, establece lo siguiente: 

" Sistema electrónico de compras públicas 
Art. 8.- El Sistema Electrónico de Compras Públicas es un elemento del Sistema 
Integrado de Adquisiciones y Contrataciones, cuya finalidad es automatizar las 
operaciones de los procesos de adquisición y contratación de obras, bienes y 
servicios que la Administración Pública realice en el marco de la Ley, el cual 
constituye un sistema informático centralizado al que se accede a través de 
Internet, permitiendo el intercambio de información entre los participantes del 
proceso y la Insti tución Contratante, as! como la publicación de información que 
legalmente deba publicarse dentro de un entorno de seguridad razonable. El 
sistema será desarrollado e implementado en forma gradual, mediante fases 
evolutivas, para lo cual la UNAC emitirá los lineamientos normativos respectivos en 
cuanto a su administración, cobertura y funcionamiento. 
El SIAC tendrá un portal electrónico, conteniendo entre otros, un módulo de 
divulgación, al cual podrá acceder libremente el público en general y contendrá la 
publicación de los actos que legalmente deban publicarse, tales como 
convocatorias, resultados de las licitaciones, concursos, compras por libre gestión 
y contratación directa, así como de todos los procesos de adquisición y contratación 
de obras, bienes y servicios. Toda divulgación o publicación se realizará en 
concordancia con la ley de la materia". 

Evaluación de Ofertas 
"Art. 62.- En caso que el titular decida conformar una Comisión de Evaluación de 
Ofertas, se estará a lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley. 
La CEO analizará y evaluará las ofertas conforme lo dispuesto en la Ley y el 
presente Reglamento y elaborará el informe, señalando la oferta que resultó mejor 
evaluada, haciendo la recomendación que corresponda. 
Si el titular no conforma la CEO y se recibiere más de una oferta, el Jefe UACI o la 
persona que éste designe, elaborará un cuadro comparativo en el cual se 
consignará, entre otros, el cumplimiento a las especificaciones requeridas y el 
precio o monto ofertado, de manera que se refleje la que mejor corresponda a los 
términos y factores de evaluación requeridos en los instrumentos de contratación 
correspondientes". 

Resolución Razonada. 
"Art. 67.- El titular de la Institución, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concejo 
Municipal, emitirá resolución razonada en la que se justifique la procedencia ele la 
causal correspondiente que habilita esta modalidad de contratación, haciendo 
relación de las situaciones fácticas y las razones legales o técnicas que la 
sustentan. 

Sin perjuicio de lo anterior, acorde a la naturaleza de la causal y cuando las 
condiciones de la adquisición o contratación así lo exijan, la justificación de optar 
por esta forma de contratación, podrá consignarse en la misma resolución que 
adjudica la contratación de la obra, bien o servicio, en la cual, además, se justificará 
porqué el Oferente cumple las condiciones para ser adjudicado y su oferta se 

18 
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 

http: /iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1•. Av. Norte y 13ª. C. Pte. San Salvador, El Salvador, CA 



Coite de Cuentas de la República 
El Salvador, CA. 

enmarque en las condiciones de mercado. Esta resolución se publicará en el 
Sistema Electrónico de Compras Públicas. 

En el supuesto de contratación directa por proveedor único de bienes o servicios o 
sea indispensable compran de una determinada marca o de un determinado 
proveedor, en la resolución deberá justificarse tal calidad, o las razones por las 
cuales se requiere contar con una marca específica. Asimismo, deberán justificarse 
debidamente los supuestos en que la especialidad profesional, técnica o artístico 
objeto de las obligaciones contractuales, no permita promover licitación o 
concurso.· 

Adjudicación. 
• Art. 69.- El titular de la institución, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concejo 
Municipal, teniendo a la vista el informe de evaluación de ofertas y acta de 
recomendación correspondiente, o en su caso, el cuadro comparativo de ofertas, 
emitirá la resolución de adjudicación o cerrará el procedimiento sin elegir a un 
Oferente, según corresponda". 

La deficiencia se debe a lo siguiente: 

a) Con respecto a los literales a), b), c), d), e) y f) de la condición: 
El Jefe UACI (periodo 01/11/2018 al 06/06/2019) y el Jefe Departamento Libre 
Gestión (Período 01/11/2018 al 31/12/2019), por no realizar el proceso de 
Contratación Directa de acuerdo a lo que establece la Ley de la LACAP y su 
Reglamento. 

b) El Director General (período del 01/11/2018 al 01/06/2019) relacionado con los 
literales b), c), d) y f), por emitir Resolución Razonada de Calificativo de 
Urgencia, sin cumplir con lo que establece el Art. 72 de la LACAP y su 
Reglamento, la cual, no incluía las compras de drones. 

c) Con respecto al literal b), el Jefe de la División de Prevención (periodo 
01/11/2018 al 27/09/2019) por solicitar que los fondos fueran reorientados a la 
compra de Orones. 

d) El Sargento de la División de Prevención (período 01/11/2018 al 31/12/2019), 
por dar eí visto bueno en la evaluación de ofertantes, sin que exista el cuadro 
comparativo, relacionado con el literal e) de la condición. 

El no cumplir con el proceso de contratación directa de acuerdo a lo establecido en 
la LACAP y su Reglamento, genera incumplimientos legales, falta de transparencia 
y libre competencia en el proceso realizado. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), mediante nota de fecha 10 
de febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes: 
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, ie d , uenta:s de t . Repúbfüia 
ffl Salvado , C.A. 

a) En COMPRASAL el proceso PNC-LG-SUM- 'l 3312018, fue publicado co , o Ubre 
Gestíón y no como con ratación directa. R/ Tal c-0m0 se menciona en el numeral 
1.1 l.a instrucdón clara del suscrito ~ue contratación dir,ecta, por lo cual se anexa al 
presente Memorándum Numem DG/UACI/LG/2O9, die fecha diec:íocho de, octubre 
del año, dos dieciocho, y Resolución Razonada, para la compra, dir,ectai de ,los bienes 
en cuestión. Referente a este p,unto ell su.scrlto r,eitera lo ofrecido y el contenido de 
la respuesta. 

b) la resoluoión razonada con calificación de 'Urgente, fue emitida Para la 
lnsta,lación de circuito de seguridad de video vigilancia y ,no pa a los drones que 
fueron adquiridos. R/ Según laj document¡;lción dell ,expediente 11a resolucíón 
razonada: no corresponde a un circuito· de seguridad de vldeo, vigilancia, sino más 
bien a.lude a cámaras de vídeo vigilancia, llos qu:e también se incorporan a los 
drenes Si'endo estos una herramten ·a tecnológ,ica que constituye parte de un 
sistema de vídeo vigilancla, ya que existen ,cámaras mtaitivas, 1estáücas y· móviles, 
como el bien ,en cuestión. Referente a este punto el suscrlto .reitera lo ofrecido y el 
contenido de la r,espuest~. 

e) lo•s fondos de la Contribudón IEspeclal a la seguridad ciudadana y convivencia 
(CESC) distribuidos del segundo y tercer trimestre de 2018, estaban destinados 

d) La resoh.mi:ón Razonada fue emitida 1con base a los articul,os 17, 72 e) y 7,3 
ar,gumentand,o :su caliticacíón. de urgente, pero los drones fueron dis ribuidos a las 
unidades o de egacione.s en el periodo de mayo a jru! io 2019 y en agosto de 2019 
todavia quedaron tres en bodegas demos rando con el o que no eran de urgencia 
I1a utilización de. los drenes. R/ La razón del numero solicitado por la Unidad 
soilicttan e no es competenc·a. de UACI, qu'én. se 11 mlta al proceso de adqulsición, 
siendo otros actores de la compra publica os r,e$ponsab'les ta l como lo es abfece 
el artículo 82-bís y 20 de la LACAP. Referente a este punto el suscrito r,e.itera 110 

ofrecido y el contenido de la. respuesta .. 

e) Falta cuadro oompar.atívo de ofertas. RI No están como ,cuadros, pero si existen 
l,o,s análisis par.a la comparación rea izada por el técni·co de los procesos, tal como 
se demuestra en ,el numeral 1 .4. Referente a este punto el suscrito re.i era llo ofriecido 
y ·el ·contenido de la respues a. 

f) Después de la resolución razonada de carficativo de Urg,enofa, no se emitió 
resolución específica para el proceso de contratación d'irecta. R/ Las f-0rmalidades 
que, en el Departamen o de Ubl'ie Gestión, requiere en cada compra o asignac·.on 
de la Orden de Compra o contrato, están plasmadas en el manual de puestos de 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, CA. 

La Unidad y de los Instructivos de mismo departamento. Referente a este punto el 
suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta•. 

El Jefe del Departamento de Libre Gestión (periodo 01 /11/2018 al 31/12/2019) 
mediante nota de fecha 9 de febrero de 202.2, p resenta los comentarios 
siguientes: 

"Considerando que el proceso de Contratación Directa, corresponde según el 
Manual de Descripción de Puestos de la UACI, al Departamento de Licitaciones y 
que por orden de la Jefatura de UACI, quien ordenó que se hiciera una Contratación 
Directa al saber que no procedía una Libre Gestión en cumplimiento al Articulo 40 
de la LACAP; modalidad que no corresponde efectuarla por este Departamento, en 
cumplimiento a dicho manual; por lo que nunca se ha efectuado esa modalidad de 
contratación (Contratación Directa), en este Departamento, no siendo función de 
este y careciéndose de herramientas y experiencia por el personal técnico al 
respecto. 

Ya que quien contrata bajo la modalidad de Contratación Directa es únicamente el 
Departamento de Licitaciones. 

Por lo que expreso lo siguiente: 

a) Que en el sistema de COMPRASAL, los técnicos únicamente tienen acceso a la 
modalidad Libre Gestión. 

b) Que en los literales b), c) y d); la Resolución Razonada no es para la compra de 
Orones, sino que para sistema de Video de Vigilancia; corresponde al seí'\or Jefe 
de UACI, haber obtenido el aval para la sustitución de las cámaras por drones, 
debido a que el sei'\or Director le instruyó, a dicha Jefatura la compra del Sistema 
de Video Vigilancia, con el financiamiento de los fondos CESC. 

En el literal e) no se visualiza el cuadro comparativo de ofertas, debido a que no se 
efectuó la contratación directa, para los procesos de Libre Gestión, se realiza el 
análisis de cotizaciones en relación al cumplimiento de especificaciones técnicas y 
precio. 

En referencia al literal f) no se elaboró resolución de adjudicaciones por parte del 
señor Director General; debido a que no se realizó la contratación directa, y en el 
proceso de Libre Gestión no se emite dicha resolución; debido que el delegado del 
señor Director aprueba la orden de compra o firma el contrato respectivo•. 

El Jefe de División de Prevención (periodo 01/11/2018 al 27/09/2019), mediante 
nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes: 

"Con respecto al señalamiento de que el suscrito en su calidad de Jefe de la División 
de Prevención realizó una solicitud de reorlentaclón de fondos para la compra de 
Orones, sin obtener aprobación por parte de las autoridades competentes, debo 
aclarar lo siguiente: 
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orle uenta de la Republi 
!El Sal a.dm; C.A. 

En síntesis, éste halllazgo se r,efiere a la. decísíón de haber realízado la com · ra por 
contratación diriecta y al proceso de declaración razonada die urgencía que se llevó 
previamente, actos en los cua les no tiene ni tuvo nada que ver la pa,rticlpación de 
mi persona en calidad de Jefe de la Unidad solicitante de un b"en, po:r no •estar entre 
las funciones. y competencias del mencio:na,do cargo la decisión de elegir y/o 
autorizar ningún procedimiento d compra, ante lo, cual solicrro a vuestra autoridad 
se desvanezca para mi persona cualquier responsabilidad en relación a éste 
hallazgo." 

El Apoderado iGene:ra'I Administrativo y Jud clai en r,epr,esentación del 
mrec•io•r 1Gener.al {:periodo de 01111!/201.:8 al, 01 /06/2019) mediante n,ota de•f,echa 
2:9, de no 1embr-e, de 2021 , ¡pres·enta J,os. comentarios siguientes: 

ºUn principio fundamental de la contra ación administrativa es que los contra tos 
pú1b l1 cos s.on para cumplir fines pLlbliieos con fondos públicos. Ei cua l es á recogiclo 
en la legis lación, doctrina y jurisprudencia adiministrafva. IOe esa forma, un ejemplo 
die l a doctrina doméstica, es el te>:to d El Marco Legal de 
los Contratos Públicos en El!. Salvador, en e cua expone o s1guíente: "En to.das las 
ideas ,está patente una realidad propia de· los con ratos adm:inistratívos que nos 
permite responder a la pregunta. ¿Para qué son 'los contratos .administrativos? De 
esa forma podemo,s afirmar sin lugar a dudas que l•os contratos públicos son para 
a obtención de los fines estatales, tal como lo, menic:ionan multitud de tratadistas. 
No únícamen e la d'ocbina lo cons idera asl, sino que los artic-ulos 224 incisos 1 O y 
30, .226, 227 inciso 3,0 y 230 inciso 20de la Constitución, son claros al establecer los. 
fines públioos como único destino de os ondos públioos. Por su parte l'a Ley de 
IÉtica Gubernamen,tal , se pronuncia en el mismo, sentido en los rtículos 3 lite,ral e) , 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, CA. 

4 literales k) y 1) y 5 literal a). Y es interesante hacer notar que incluso otras leyes 
de compras del área, como la costarricense en su artículo 4 y la hondurel'ia en su 
artículo 5. Y siguiendo esa linea constitucional y doctrinal, debemos recalcar que la 
LACAP así lo plantea en dos de sus artículos, que son los artlculos 1 y 21 LACAP. 

En ese contexto, determinar qué es lo necesario para una institución, o qué es lo 
necesario para que una institución logre sus objetivos que son fines públicos, es un 
fundamental, que solo puede ser analizado debidamente considerando cuales son 
los objetivos institucionales y cuáles son las normas que rigen la actuación de la 
institución y de sus funcionarios. 

Al respecto, el artículo 159 de la Constitución, en sus incisos 20 y 30 ordena que 
las Seguridad Pública estará a cargo de la Policía Nacional Civil, quien tendrá a su 
cargo las funciones de la policía urbana y la rural que garanticen el orden. la 
seguridad y la tranquilidad pública, asl como la colaboración en el procedimiento 
de investigación del delito. 

Por su parte el artículo 1 de la LEY ORGANICA DE LA POUCIA NACIONAL CIVIL 
DE EL SALVADOR, determina que el objeto de esa entidad es proteger y garantizar 
el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir y combatir 
toda clase de delitos, asl como la colaboración en el procedimiento para la 
investigación de delitos que en si lo profundo, abstracto y fundamental para 
mantener la paz interna. la tranquilidad, el orden y la seguridad. 

Art. 1 Crease la Policía Nacional Civil de El Salvador como una institución de 
derecho público, personalidad jurídica, que dependerá de la secretaria de Estado 
que determine el Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo, pero en todo caso será 
diferente a la que esté adscrita la Fuerza Armada. Tendrá por objeto proteger y 
garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir 
y combatir toda clase de delitos, así como la colaboración en el procedimiento para 
la investigación de delitos; mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la 
seguridad tanto en el ámbito urbano como rural, con estricto apego a los derechos 
humanos. La Policía Nacional Civil tendrá a su cargo en forma expresa exclusiva 
las funciones de policía urbana y policía rural. A parte de ello, el artículo 4 de la Ley 
Orgánica de la Policía Nacional Civil de El Salvador, estableció las funciones de la 
misma, determinando lo siguiente: 

Art. 4 Son funciones de la Policía Nacional Civil: ..... 3. Mantener la paz interna, la 
tranquilidad, el orden y la seguridad pública; 4. Prevenir y combatir toda clase de 
delitos con estricto apego a la ley; 5. Colaborar en el procedimiento investigación 
del delito; 6. Ejecutar las capturas en los casos previstos por la ley; 9.Prevenir y 
combatir el tráfico y tenencia de drogas y narcóticos; 14. Proteger y proporcionar 
seguridad a altas personalidades de conformidad a la ley de la materia y cooperar 
con cuerpos policiales extranjeros. 

El cumplimiento de los objetivos institucionales y de la función de la POUClA 
NACIONAL CIVIL es responsabilidad del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICfA 
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Corte de Cuentas de la Repú.blica 
61 Salvador, CA. 

NACIONAL CIVIL de acuerdo a los artículos 6 y 9 de la LEY ORGÁNICA DE LA 
POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR. 

Véase entonces la obligación del director de la PNC, es el cumplimiento de los 
objetivos. Arl 9 corresponden al Director General de la Policía Nacional Civíl, las 
siguientes funciones: 

a) Dirigir y controlar la ejecución de la polltica de seguridad pública elaborada 
por el gobierno. 

b} Coordinar y supervisar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones. 
c) Hacer los respectivos nombramientos de los cargos de la Policía Nacional 

Civil. 
d) Ejercer la representación judicial y extrajudicial de la institución a su cargo, 

pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones. 
e) Presentar al presidente de la República el Reglamento que se desarrollara 

la presente ley. 
f) Elaborar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a la Secretaría a 

la cual está adscrita la Seguridad Pública. 
g) Ejercer todas las otras atribuciones que esta ley y el respectivo reglamento 

le señale. 
h) De acuerdo al artículo 9 literal a) LEY ORGANICA DE LA POLICIA 

NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, corresponde al DIRECTOR 
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL dirigir y controlar la ejecución 
de la POLITICA DE SEGURIDAD PÚBLICA elaborado por el Gobierno. 

Y la POLITICA DE SEGURIDAD PÚBLICA, determinó los siguientes elementos en 
su presentación: Vivimos en la sociedad de la incertidumbre, marcada por la 
vulnerabilidad, el miedo y la incapacidad de establecer certezas que permitan 
comprender al mundo y al mismo tiempo, limitan las posibilidades de definir 
vectores de transformación social y política. 

A nuestra opinión, como en América Latina la violencia es extensa y tiene inmensos 
costos. Los indicadores más tradicionales ilustran su cuantla. En la región hay 
140.000 homicidios cada año; cada latinoamericano pierde el equivalente a casi 
tres di as anuales de vida saludable por causa de la violencia; 28 millones de 
familias son sujetas a hurto o robo en un año, para decirlo en forma más 
contundente, 54 familias son robadas cada minuto; aproximadamente una por 
segundo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores, es cinco veces 
más alta en esta región que en el resto del mundo. La violencia sobre los bienes y 
las personas representa una destrucción y transferencia de recursos, 
aproximadamente el 14.2 % del PIB latinoamerícano; es decir US$168.000.000. Y 
en capital humano se pierde 1.90/0 del PIB, este porcentaje es equivalente al gasto 
en educación primaria de la reglón. En recursos de capital se pierde anualmente 
4.8% del PIB, o sea, la mitad de la inversión privada. Las transferencias de recursos 
que se realizan entre las víctimas y los criminales alcanzan al 2.1 % del PIB, 
porcentaje superior que el del efecto distributivo de todas las finanzas públicas. 
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orte de uent:as de la R p blica 
El alvador, 

En el caso de El Salvador, ,estimaciones del. costo de, la violencia calclllaron que 
equivalían al 10.8% del Producto Interno Bruto {PlB), el más alto de Centroamérica, 
lo cua'I afecta el margen de maniobra del pals para el establecimiento de po itic.as 
socia.les y con el lo, e.l desarrollo del pa s . 

Esa rea.lidad no habría razón de explicarla, pues es pública y notor:ia ,en nuestro 
país, pero se vuelve necesario hacerlo fundándose en un documen o, o 1cial, para 
que la AUD11TORIA INTERNA la tome en consideración. 
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Sobre esa base, se puede recordar el artículo 1. - LA CAP el cual determina que las 
adquisiciones y contrataciones de la administración pública van a ser para el 
cumplimiento de sus fines institucionales, o como se ha determinado por la doctrina 
nacional e internacional y la misma jurisprudencia, los contratos públicos son para 
el cumplimiento de fines públicos, así las cosas no se ha causado un daño sino por 
el contrario es un beneficio en bien de la población, y así se debe entender pero 
parece que prevalece más la mala intensión, contra que la seguridad de la 
población incluidos los que opinan lo contrario. pues si los ciudadanos que gozan 
de los beneficios de seguridad, y así por ejemplo decir que porque sobraron tres 
drones. No era emergente la tramitología, no era de emergencia la efectuada yerran 
al decirlo y no comprender que la seguridad siempre será emergencia en estos 
países como el nuestro. 

Siendo que con base en la POLITICA DE SEGURIDAD PÚBLICA era necesario 
para la POLICIA NACIONAL CIVIL, la contratación del equipo objeto del 
CONTRATO PNC-LG-SUM-1 33-2018, todo con el fin de mejorar la seguridad 
pública que es una actividad primordial para el desarrollo económico de estudio, de 
salud. En general del desarrollo del estado en conjunto. Esa finalidad se estableció 
de forma sobrada en la resolución pertinente, en la cual se expusieron los 
antecedentes de la gravísima situación de seguridad pública de El Salvador y se 
determinó la urgencia de la contratación de una serie de bienes y servicios 
necesarios para lograr ese objetívo institucional y estatal, cumpliéndose los 
requisitos de los artículos 72 y 73 LACAP. que determinan lo siguiente: 

Condición para la Contratación Directa "Art. 72. La Contratación Directa sólo podrá 
acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes: e) Si se emitiere 
acuerdo de calificativo de urgencia de conformidad a los criterios establecidos en 
esta Ley". 

Calificación de urgencia art. 73 con el conocimiento del Consejo de ministros, el 
titular de la institución será el competente para emitir la declaración de urgencia 
debidamente razonada, excepto en el caso de los Municipios, que será el concejo 
municipal el que conozca y tendrá competencia para emitir dicha declaración. En el 
caso que uno o varios miembros del Concejo Municipal sea nombrado para 
conformar la UACI, de conformidad a lo establecido en el art. 9 de esta ley, se 
exonerará para conocer la declaración de urgencia. 

La declaración de urgencia procederá ante una situación por la que se hace 
necesaria la adquisición o contratación de obras, bienes o servicios, cuya 
postergación o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general. Perder el 
control de la seguridad es un grave riesgo. También procederá cuando habiéndose 
contratado, previa una licitación, el contrato se extinguiere por causas imputables 
al contratista. No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, cuando proceda la 
calificación de urgencia podrá solicitar ofertar a personas naturales o jurldicas que 
cumplan los requisitos 

Al respecto, los requisitos del artículo 73 LACAP, fueron cumplidos, tal como se 
comprueba con la tabla siguiente: 
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Al respecto, es fundamental que· la Auditoria conozca el nivel de seguridad de· 
nuestro pasa tal grado . e entender d'e forma su cien e la condición de Urgencia 
de la con~ratación de bienes y servicios para mejorarla. 

Art. 2. de la Ley die Contribución Especial a 'los grandes contribuyentes para e'I plan 
de seguridad ciudadana, que es· ab'lece: "Los recursos provenien _es de la pres·ente 
oontribución especi.al serán utilizados única y exclusivamente para la seguridad 
ciudadana1 y convi1ve11cja 1 qu,e s•e concre ,a.ra entre otros beneficíos, en ínstíruciones 
de seguridad fort lecidas, e.11 el disfrute de servicios institucionales efidentes para 
la prevención de la vío!encía, la recupera:ci'ón d.e espacios públicos y la redu·cción 
de la incidenctta delictiva en estos. la reducción del número de niños, a.dotescentes. 
y jóvenes que no estudian y n,o trabaj:an, a reducción de la violencia en la familli'a y 
de abusos contra l.as mujeres, e!I foment,o de la r,esoluclón alterna de ,conflictos. 
vecinales, el aumento de la judic:ializaci6n efectiva de delitos graves, l1a reducción 
•de la mora en las invesügaci,ones de delitos, el 'fortalecimiento del control y le mejora 
d!e las condic-iones en li0s centros peniteno·anios, el desarrollo de los programa'B de 
reinserción y prevención del dento, el reforzamíen.to ,de 1las capacidades, para la 
pro, ,ecci6n, atención y reparación de las victimas y el perfeccionamiento del sistema 
de adminístración d.e justicia; todo l,o cual redundará en beneficios ales como la 
facmtación de ac iviidades. económicas, la creación y conservación de 
oportunidades de trabajo, el resguardo de propi1edades y el mantenimien o o 
inc emento de su valor". 
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De los señalamientos realizados solo se puede ver claramente que las 
observaciones realizadas, históricamente es al único Director de la Policía a quien 
se le han hecho este tipo de señalamientos, y que este tipo de por hoy 
observaciones que no pueden llegar a hallazgos son fuera de lugar, ilegítimos y 
fuera de contexto y no basados en la ley, cayendo esta Corte en una violación al 
principio de legalidad, en razón de que no se puede culpabilizar de hechos risibles, 
situaciones que son fuera de las funciones del director y pretendiendo solo 
culpabilizarlo a Él señalando legislación que no les aplicable, como consecuencia 
de una cacería de brujas por un tema político económico más que de una búsqueda 
de la verdad, se hacen aseveraciones con el único objetivo de sancionar al 
Institución persona al mando de la institución que en su momento estuvo 
representando. 

De igual manera debo referirme al Instructivo para el Registro y Control de Bienes 
de la Policía Nacional Civil NO 1-0015-10-2014, que literalmente establece: Norma 
26.- "Todo mobiliario y equipo que adquiera la institución, a través de compras, 
donaciones, transferencias y otras, deberán ingresas a los almacenes del 
Departamento de Suministros de la División de Logística, antes de ser asignados 
al Centro de Costos respectivo". 

Norma 45. - ' La jefatura de cada centro de costos, será responsable de entregar 
toda la información relacionado con el registro, control, administración, custodia, 
uso y asignación de todo el mobiliario equipo asignado a las distintas dependencias 
adscritas a ese centro de costos y que sea requerida por la Corte de Cuentas de la 
República, la Unidad de Auditoria Interna de la PNC o cualquier otra instancia 
autorizada, tanto interna como externa de la institución. W En ningún momento se 
aduce responsabilidad del director PNC'. 

Asl mismo establece el procedimiento Interno denominado "Codificación Física y 
Registro de Bienes donde se establecen los responsables y pasos a seguir desde 
el ingreso de los bienes a bodegas hasta que son retírados por el centro de costos 
al cual han sido asignados, En tal sentido, es la unidad a la que fueron asignados 
los bienes en cuestión junto con el Departamento de Suministros de la División de 
Logística las que deben de brindar el informe correspondiente erróneamente se lo 
piden al director'. 

En todo caso, es muy importante atender a lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley 
9rgánica de la Policfa Nacional, que establece las funciones que corresponden al 
Director General de la institución, no encontrándose dentro de ellas las que se 
refieren a la custodia cuido, almacenamiento, codificaciones similares de bienes 
institucionales. 

Aunado a las normativas antes señaladas se establece de igual manera regulado 
en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Policía 
Nacional Civil y que en sus art. 45,47 y 48 establecen: 
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Art. 45.- 'Todos los bienes que adquiera la Policía Nacional Civil deberán ser 
entregados físicamente por el proveedor a la dependencia responsable del 
almacenamiento para efectuar el registro y posterior entrega a los usuarios, de 
acuerdo a lo dispuesto en los procesos de adquisiciones y contrataciones La 
institución eslablecerá un sistema para el almacenamiento y custodia de los bienes 
en existencia, los cuales serán destinados exclusivamente para los propósitos 
institucionales. Vemos aquí, no le da responsabilidad al Director.' 

Ar\. 47.- "los almacenes y bodegas deberán practicar semestralmente Inventarios 
de existencia, y los centros de costo constatarán el inventario de activo fijo 
asignado, con el objeto de verificar la existencia fisica, estado de conservación y 
establecer diferencias para realizar ajustes y determinar responsabilidades 
conforme a la ley. 
En caso de traspaso de mando. los encargados del manejo y custodia emitirán el 
reporte de inventario respectivo para efectos de constatación. La Unidad de 
Auditoria Interna podrá realizar pruebas de verificación y constatación del inventario 
de bienes•. 

Ar\. 48. - "La PNC deberá establecer un sistema de codificación para identificar los 
bienes almacenados en bodegas, así como los del activo fijo asignados a las 
dependencias." 

Todos de conformidad al Manual de Normas y Procedimientos para Suministros y 
Manual de Normas y Procedimientos para la Administración de Bienes Propiedad 
de la PNC. 

Como se puede observar claramente las normativas y reglamento establecen 
claramente las personas y departamentos encargados para realizar cada uno de 
las funciones. desde quien recibe el acto y firma, hasta quien debe almacenar. 
registrar y reportar, y de cada uno de estos señalamientos no se puede inculpar a 
mi representado y condenarle, cuando la auditoria de la corte ha errado al señalarle 
tal responsabil idad al Director General cometiendo perjurio por inculparlo sin 
individualizarlo, al establecer que aún se encontraron algunas cajas que contenían 
los drones que se habla adquirido aún en bodegas, tal responsabilidad al Director 
al almacén para su distribución, cuando él no tiene facultad , cuando en ningún 
momento él debe custodiar o constatar la entrega del equipo resguardado en 
bodega. 

Y por último es necesario manifestar que la carta de recepción de la compra de 
drones, cumplieron todos los requisitos para su resguardo, en el Departamento de 
Activo fijo, departamento que tendría que tener responsabílidad directa sobre este 
señalamiento, departamento que recibió dicho equipo, además el director de la 
policla no es el encargado de la entrega de dicho equipo (drones). 

La comprobación del sometimiento de la actividad económica- financiera de 
quienes administran fondos pública y administren los bienes del Estado, a los 
principios de legalidad. eficiencia, efectividad y economia de la gestión, pues por 
medio de la fiscalización se examinan todas las cuentas del dinero proveniente del 
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dinero del Estado. Ya en la Honorable Cámara, no escapa, que para determinar el 
fallo y dictar sentencia bajo el criterio de la sana crítica y con fundamentos legítimos, 
pero respetuosamente a criterio personal se ha cometido yerro, más grave de ello 
es que lesiona los principios de legalidad, eficiencia, efectividad y economía de la 
gestión, pues por medio de la fiscalización se examinan todas, en tal sentido, solo 
lesiona derechos no aporta legalidad". 

El Director General (período 01111/2018 al 01/06/2019) no emitió comentarios 
a los literales b), c), d) y f) de esta observación, contenida en el Borrador de 
Informe, comunicada mediante nota con referencia REF.DADOS-067.1-2022. 

El Sargento de la División de Prevención (período 01/11/2018 al 01/0612019) 
en nota recibida el 15 de febrero de 2022, presenta los comentarios 
siguientes: 

"SI bien es cierto que los documentos presentados por la UACI los cuales consisten 
en cotizaciones que están firmadas con visto Bueno por mi persona en calidad de 
administrador de contrato, es porque fue la única documentación que me 
presentaron para firmar en cuanto al aval de la compra. Desconociendo mi persona 
que otros aspectos o formas había que tener, ya que no tengo la especialidad o la 
pericia técnica en compras. Sobre todo, porque esa función la ejercía la UACI". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por los funcionarios relacionados con 
la observación, determinando que la deficiencia se mantiene debido a los 
siguiente: 

El Jefe UACI (periodo de 0111112018 al 06/06/2019), manifiesta para el literal a) 
que "la instrucción clara del suscrito, fue contratación directa· ; sin embrago, como 
Jefe UACI, no supervisó que la publicación en COMPRASAL, se realizara, según 
lo habla instruido, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

En cuanto al literal b), menciona que la resolución razonada alude a cámaras de 
video vigilancia, los que también se incorporan a los drones; no obstante, se 
comprobó que la unidad solicitante, requi rió reorientación en el rubro de Sistemas 
de Video Vigilancia a compra de Orones (vehículos aéreos no tripulados), tal como 
se estableció en Memorándum 306/JEFATURAPREVENCION/2018, por lo tanto, 
la deficiencia se mantiene. 

En cuanto al literal c), menciona que la deficiencia encontrada, es más bien de 
carácter técnico y de explicación de los solicitantes; no obstante, al igual que el 
comentario del literal anterior en Memorándum 
306/JEFATURAPREVENCION/2018, queda claro que se realizó una solicitud de 
reorientación en la compra de Orones, sin obtener aprobación, por parte de las 
autoridades competentes; por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 
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En cuanto al literal d), menciona que la razón del número sol icitado, no es 
competencia de la UACI, quien se limita al proceso de adquisición; no obstante, 
estos comentarios no se relacionan con la deficiencia contenida en este literal, por 
lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

En cuanto al literal e), el Jefe UACI, expresa que no están los cuadros de 
evaluación de ofertas, pero existen los análisis para la comparación real izada por 
el técnico de los procesos; no obstante, se tuvo a la vista el documento denominado 
ANALISIS DE COTIZACIONES, el cual, no contiene cuadro comparativo de ofertas 
requerido en la normativa legal y técnica, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

En cuanto al literal f), menciona que las formalidades que, en el Departamento de 
Libre Gestión, requiere en cada compra o asignación de la Orden de Compra o 
Contrato, están plasmadas en el manual de puestos de La Unidad y de los 
Instructivos del mismo Departamento; sin embargo, estos comentarios no se 
relacionan con lo observado en este literal f), por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

Con respecto a los comentarios presentados por el Jefe del Departamento de 
Libre Gestión (periodo de 01/11/2018 al 31/12/2019), relacionado con los 
literales: a), b), c), d), e) y f) se concluye que los comentarios no se dan por 
aceptados por las razones siguientes: 

Para el literal a), menciona que en el sistema de COMPRASAL, los técnicos 
únicamente tienen acceso a la modalidad Libre Gestión y que el proceso de 
Contratación Directa, corresponde según el Manual de Descripción de Puestos de 
la UACI, al Departamento de Licitaciones y que por orden de la Jefatura de UACI, 
quien ordenó que se hiciera una Contratación Directa al saber que no procedía una 
Libre Gestión en cumplimiento al Articulo 40 de la LACAP, no siendo función de 
este departamento y careciéndose de herramientas y experiencia por el personal 
técnico al respecto; con los comentarios anteriores, confirma lo observado, ya que 
se publicó en Comprasal como libre Gestión, además confirma el Hallazgo 1 
contenido en este informe, ya que debió haberse realizado Licitación para las dos 
contrataciones de Orones; asimismo, teniendo el conocimiento que la Contratación 
Directa, es función del Departamento de licitaciones, fue siempre el área de Ubre 
Gestión quien continuó con los dos procesos, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

Para el literal b), c) y d), menciona que en cuanto a que la Resolución Razonada 
no es para la compra de Orones, sino que, para sistema de Video de Vigilancia; 
corresponde al señor Jefe de UACI, haber obtenido el aval para la sustitución de 
las cámaras por drenes, debido a que el sef\or Director le instruyó, a dicha Jefatura 
la compra del Sistema de Video Vigilancia, con el financiamiento de los fondos 
CESC; con lo anterior confirma lo observado y se aclara que también el Jefe UACI 
es Responsable de lo observado, conjuntamente con el Departamento del Libre 
Gestión, ya que, a pesar de tener claro ql!e la compra era para el Sistema de Video 
Vigilancia, con el financiamiento de los fondos CESC, continuo con el proceso de 
la compra de los drenes, teniendo en su poder el expediente y la documentación 
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que demuestra que la compra era para fines distintos, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

En el literal e), menciona que no se visualiza el cuadro comparativo de ofertas, 
debido a que no se efectuó la Contratación Directa; para los procesos de Libre 
Gestión, se realiza el análisis de cotizaciones en relación al cumplimiento de 
especificaciones técnicas y precio; no obstante, dicho documento no incluye un 
cuadro comparativo de ofertas, por lo tanto, la deficiencia se mantiene, ya que, no 
se le está dando cumplimiento a la Normativa Legal y Técnica. 

En cuanto al literal f), comenta que no se elaboró resolución de adjudicaciones 
por parte del señor Director General . debido a que no se realizó la Contratación 
Directa, y en el proceso de Libre Gestión no se emite dicha resolución, debido que 
el delegado del señor Director aprueba la orden de compra o firma el contrato 
respectivo; no obstante, si bien es cierto que el proceso se inició como Libre 
Gestión, luego lo trasladaron a Contratación Directa, por lo tanto, sí debió haberse 
elaborado la Resolución de Adjudicación, tal y como lo establece la LACAP, por lo 
tanto, la deficiencia se mantiene. 

Con respecto a los comentarios p resentados Jefe División de Prevención 
(período de 01/11/2018 al 27/09/2019), relacionado con el literal b), la 
deficiencia no se da por superada por las siguientes razones: 

En relación al literal b), menciona que se relaciona al cargo de Jefe de la División 
de Prevención, funciones y responsabílidades que no le competen, en éste hallazgo 
en particular, únicamente se presentó solicitud ante una necesidad existente y se 
propuso como alternativa la adquisición de los vehículos aéreos no tripulados 
(drones), ya que estos podrían cumplir los mismos objetivos de vigílancla que los 
sistemas de video en los centros educativos y en las horas de entrada y salida de 
estudiantes. asl como en las rutas de desplazamiento de toda la comunidad 
educativa (Ruta Segura), contemplados en el Plan de Prevención y Protección 
Escolar, vigente en esas fechas; no obstante, solicitó la reorientación de fondos 
para la compra de los Orones, ya que es equipo diferente al que estaba programado 
inicialmente, de lo cual, no se presenta evidencia de haber obtenido la aprobación 
del Director General. para que sobre lo aprobado enviará su requerimiento 
juntamente con las especificaciones técnicas, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

Con respecto a los comentarios del Director General (período del 01/11/2018 
al 01/06/2019), relacionado con los literales b), e), d) y f), los comentarios no 
se dan por aceptados por las siguientes razones: 

El apoderado del Director General en resumen hace mención que los bienes fueron 
adquiridos para los fines, competencias y objetivos atribuibles a la institución 
legalmente y que por la razón de ser de la policla, que es combatir el nivel de 
violencia, delincuencia, crimen organizado, narcotráfico y accionar de las pandillas 
es justificable la contratación directa PNC-LG-SUM-133-2018 y que la adquisición 
de los drones da mayor modernización para alcanzar los objetivos y que los bienes 
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fueron recibidos por el departamento de activo fijo cumpliendo todos los requisitos 
técnicos y legales, no obstante, a lo anterior, la deficiencia se mantiene debido a 
que los cuestionamientos de los literales b), c), d) y f) , son basados en la LACAP, 
lo cual, fue incumplido por el Director General. 

Además, el Director General, no presentó comentarios adicionales luego de haberle 
comunicado el Borrador de Informe, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

El Sargento de la División de Prevención (periodo del 01/11/2018 al 
31/12/2019), relacionado con el literal e), menciona que el documentos Análisis 
de Cotizaciones fue la única documentación que le presentaron para firmar en 
cuanto al aval de la compra, desconociendo que otros aspectos o formas había que 
tener, ya que no tengo la especialidad o la pericia técnica en compras; no obstante, 
fue el designado por parte de la Unidad Solicitante, como especialista en la materia 
para que se seleccionara al mejor ofertante, quien dio el visto bueno en el 
documento denominado análisis de cotizaciones y no en el cuadro comparativo de 
ofertas que requiere la Normativa Legal, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

3. INCUMPLIMIENTOS LEGALES EN EL PROCESOS DE ADQUISICIÓN PNC-
LG-SUM-129/2018. 

Comprobamos que existen incumplimientos legales, en el proceso de adquisición 
PNC-LG-SUM-129/2018 cuyo monto de adquisición es de $59,970.00, los cuales 
se detallan a continuación: 

a) Los Fondos de Contribución Especial a la Seguridad Ciudadana y 
Convivencia, distribuidos en el segundo y tercer trimestre de 2018, su 
finalidad era para financiar el Suministro e instalación de circuito de 
seguridad (video vigilancia}, no obstante, fueron reorientados para la compra 
de Orones, por lo que, se utilizaron recursos para fines distintos a los 
previamente aprobados, no encontrando evidencia que el titular de la entidad 
aprobara dicha reorientación de fondos. 

b) El documento Análisis de Cotizaciones no incluye cuadro comparativo de 
ofertas. 

Ley de Contribución Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia, 
establece que: 

"Destino de la Contribución Especial 
Art. 11.- Los recursos provenientes de la presente contribución especial serán 
utilizados única y exclusivamente para la seguridad ciudadana y convivencia, que 
se concretará entre otros beneficios en instituciones de seguridad fortalecidas. en 
el disfrute de servicios institucionales eficientes para la prevención de la violencia, 
la recuperación de espacios públicos y la reducción de la incidencia delictiva en 
estos, la reducción del número de niños, adolescentes y jóvenes que no estudian y 
no trabajan, la reducción de la violencia en la familia y de abusos contra las mujeres, 
el fomento de la resolución alterna de conflictos vecinales, el aumento de la 
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judicialización electiva. de delitos. graves, la reducción de la mora en llas 
investigaci-ones de· delitos, el fortalecimiento del con r,ol y lla mejora de las 
condiciones en l:os centros penitencianios, el desarrollo de los prog,ramas de 
11ei11serció.11 y prevención de'I delito, el reforzamiento de las capacidades para la 
protección, atención y reparación de1 las víctimas y el perfeccionam·,ento del sistema 
de adminís ración de justicia; todo lo cual redundará en beneficios tale$ como la 
facílitaaión de actívidades ,econón icas, la cr,eaolón y conservacíón ide 
oportunidades de trabajo, el r,es _ uardo de propi,edades y e manteni11niento o 
lncr.emento de su va!,or. 

Las anteriores ac .ividades previa autorizactón del President.e de la Repúbl1ca, serán 
ejecutadas por diversas instituciones del sector públioo y las. municipalidades, con 
base en proyectos específicos para, e.llo ; con1 emiplados en los planes. de seguridad 
ciudadana y convivencia. 

Aºsignac1ión P,esupues ari!a 
Art. 12. Los.,. ondos percibidos por Ira contr bución ,especial a qu.e se refier,e el artículo 
3 de esta Ley, se incorporarán dentro ide.l p,resupuesto ci1el Ramo 1de Hacienda, para 
el ejercicio fiscal correspondri,ent:e, dlebíendo cr,ears,e la estrucb.rra presupuestaria 
que identJfique la asrgnación de los recursos y el destino de a.cuerdo a lo 
esta blecído en el artr culo preceden~e". 

Distriibución de Bienes. y S.eivicios Fondos CESC añ·o 2018. ap,robado po:r e'.I 
Director iGene·rall de a Poll cía. Nacional Clvil, establece· que: 

Rieglamento de la Le:y de• Adquis"ciones y Contrataciones de la 
.Admiinistración Públicaj establ,ec,e lo sígu~e·nte.: 

"Art. 62.- En caso que el titu lar decida conformar una Comisión de Evaluación de 
Ofertas, se es ara a 110 dispuesto en el Art. 20 de la Ley. 
La CEO aria lizará y eva I ua rá l.as ofertas co.nfom, e lo dispuesto en la Ley y el 
presente Reg1lamento y elaborara el informe, señalando l.a oferta que resultó mejor 
evaluada, hacíendo la ~ecomendación que correspond'a. 
Si ,el füular no conforma la. CEO y se recíb1ere más de una oferta, el Jefe UACI o la 
persona que éste designe., elaborará un cuadro comparativo en ,el cual se 
consígnará, entre otros, el cumplimiento a las especificaciones requeridas y el 
precio o mono ofertado, de manera que se refl.eje la que meJor corresponda a los 
térm·n.os y factores de evaluación requeridos en los instrumentos de contrataoión 
correspond rentes." 

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarías no le dieron cumplimiento 
a la Normatilva legal y Técnica como se detalla a continvac ,ón: 
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a) Oon respecto al literal! a) 1 ,el D'rector Genera (periodo 01111/2018 al 
01/06/2019),, por no haber autorizado la reorien ación de Fondos. 

b) Con respecto al llíteral a), ell Jefe de la División de Prevención (pe:rlodo 
01 / 1/2018 al 2.7109/201. 9) por haber solicitado 1~, r,eorienta.ción de fondos, sin 
seguir el debido prooeso, de autorizadón. 

e) El Jef:e de la UACI (periodo del 01/1112018 al 06/06/2019), el Je e del 
Departamento Libre Gestíón (perfodo 01/11/2018, al 3 '/12/2019), con res.pecto 
al iteral a) y b), por haber realizado el proceso, sin obtener evidencia de ta 
autorización de la reo rr,entación de fon os y por no haber realizado cuadro 
comparativo de ofertas. 

d) El Sar,g.ento de la División de Prevención (perlado 01/11/2018 al 31/12/2019), 
con respe·cto ail literal b·), por habe dado e·I visto bueno a aná lsís de las 
cotizaciones, sin tnduir cuadro comparativo de ofertas. 

El no cumpHr con los. procesos ,estab ,eddos en la LACAP, genera. incumprm·entos 
legales, así como falta de transparencia en las adqu slciones. Además, incrementa 
e:I riesgo de- uso inadecuado de los fondos. 

COMENTARIOS DE lA ADMINISTR,ACIÓN 

El Jefe UACI (pe~lodo de 01111 1'201::8 ali 06/06/20'1'91) ' , mediante nota de fecha 10 
de febrero de 2022, no pmsenta comentarios relacionados con esta observaieión. 

El Jefe, de, Departamento de L"bre Gestión (periodo 01/05/2018, a!l 31112/2019),, 
med!"ante nota de fecha 10 de no embr,e de 2021 presenta los c,omenitarios, 
sig 1·enms: 

~con todo respecto me dirijo a Usted; p ra remitir adjun o al presente mis 
comentarios y documentación; refer,ente a los Oficios. . DAOOS~:EIE 2018-.2019--
PNC-ACR9.2, del Examen Especial ,a los procesos, de adquisíción, contra ación y 
eJecucrón de los conkabs PNC-LG..SUM~129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018. 

CONTRATO PN'C~LG-SUM-129/2018, del suministro de, cuatro· drones. de 
1ntervención y rescate y r,ein a y tres Orones de Patru a e; por $,77,758.00. 

1. El cambio para la adquis ición de drones en ve de circuito de seguridad de 
video vigílancia: esta sustentado mediante Memorándum 306 Jefratma della 
División de Prevencrón/2018. en el cual expresa que s·erá uUlizado para el 
mismo fin y ,cuenta con el Vísto Bueno de-1 sef'ior Subd'rector de Segunidad 
Públlca, y e.l marginado del señor J,efe de la UACI, 
- quien a la vez s,oilicitó a la USEFI, la reoríentación de fondos 
mediran ,e Memorándum DG-UACl.~LG 2560/2018. 

2. Sie adjunta ouadro comparativo de ,ofertas (según nuestro Sistema Análisís 
de cotlzaciones), el cual' cuenta con el Vsto Bueno el delegado de la U idad 
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Solicitante, División de Prevención, Sargento -3. Referente aj ArUcu o 67, mencionado en ,el informe, esta. derogado. 

Asimismo, m,edwante no,t.a de flecha 09 de febre,ro, ,de 2022 1 el .Jefe· del 
Departamento de Libre GesUón 1 no emitlo ,comenta1(0s, adicionales, luegio de, 
habe:r comuni:c,ado e·sla observ.ac·ón contenida en el Borrador de Informe. 

IE:I Jefe de la D1ivisión de Pirevenció, , (;periodo, del 01/11/2018 al 27108/201,'91) , en 
nota de fecha 14 de febrero de 2022, manifiiesita que: 

"En relaci.ón al s,enalamiento de que el suscrito en su calidad de Jefe de la División 
de Prevención solici ó la reoríentaclóin de ondos, sin seguir el debido proceso de 
autorización, debo aci.ara r lo sig ui•ente: 

Básicamente debo referirme a l'o:s n ismos comentarios exp:ues os pa a dar 
respuesta ar halllazgo 2 en el sentido que se pretendan relacionar ail cargo de Jefe 
de la Dlvjsión de Pr,evenctón, unciones y responsabiHdades que no lie comperen, 
para és 1e hallazgo, también se, presentó solicíbud ante una necesidad existente y se 
propuso como alterna i1va la. adquis¡ción de los veh culos aéreos no tripuladas 
(drones,), ya que ,estos podrla cumplir los. mismos objetivos. de vígilancia que los 
sfstemas de video en los centros educativos y en las horas de entrada y salida de 
estudiantes" así como en las rutas de! desplazamiento de toda la comunidad 
educativa (Ruta Segura), contemplados en el Plan de Prevencilón y Protección 
Escolar, vigente, en esas fechas; obviamente d"cho pl'anteamienlo fue hecho 
slg1uíendo 'ª gestión para s1..1 aprobación a través de la Unidad de Adquisíciones y 
Contratac1ones Institucional; quienes dier,on el aval' técni,co para que se iniciara el 
proceso, tal como .lo se ala la Ley de, Adq uis.ior ones y C ontratací one s de la 
Administración Pública (LACAP); si la UACJ, 1no remitió sus valoraciones técn·cas y 
de fac.tibilrdad hacia. la Dirección General de a PNC y además no esperó la 
autorizaoi6n respectiva para la reortentación de llos ondas paira la compra de los 
Dmnes, por tan o ésta actuación de incumplim¡ento leg,al de 1los procesos de 
adquisiclón debe ser vinculada directamente al UACI y no a la unidad solidtante. 

En s ntesis, éste haltazgo se refi.e e a la decisión de haber realizado el proceso de 
adqiJlsíei.ón s1in cumplír con los requisítos legales que obligadamente pasaban 
porqU1e la UACI esperara la autorización de la Dirección General para la 
reo;rlentación de fondos para a compra de lo,s drones,, actos en los cuales no tiene 
ni tuvo nada que ver 11a particlpación de mi persona en catidad de Jie·fe de la Unidad 
soHcrtante de un bien, por 110 estar entre las fundo,nes y competencias de.l 
men:oionado cago Ja ecisión de elegir o .· utorizar n:ingún prncedimien o de 
r,eoJientación de fondos para. la compra. de cualquier bien,, ante lo cual solicito a 
vuestr:a autoridad se desvanezca para mi persona cualquier responsabiUdad en 
relad6n a ésite 11all'azgo• .. 

E Apoderado General Adm.·nist.rat.ivo y judidal en rep es,entacfón del Dlirector 
G,enera'I (per:lodo, del 01/1 12018 al 01/06/2019) mediante nota de techa 29 de 
noviemb,e de, 2021, presenta los comentarios siguientes~ 
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"la condición parte del literal b) y c) de una confusión de funciones y atribuciones, 
pues de acuerdo al artículo 9 de la LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL 
CIVIL DE EL SALVADOR, las funciones del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA 
NACIONAL CIVIL. 

Art. 9. - Corresponden al Director General de la Policía Nacional Civil , las siguientes 
funciones: 

a) Dirigir y controlar la ejecución de la política de seguridad pública elaborada 
por el gobierno; 

b) Coordinar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones: 
c) Hacer los respectivos nombramientos de los cargos de la Policía Nacional 

Civil 

d) Eíercer la representación judicial y extrajudicial de la institución a su cargo, 
pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones: 

e) Presentar al presidente de la república el reglamento que desarrollará la 
presente ley 

f) Elaborar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a la secretaria a la 
cual esté adscrita la seguridad pública y 

g) Ejercer todas las otras atribuciones que esta ley y el respecto reglamento le 
señalen. 

Por otro lado, de acuerdo al articulo 82 Bis LACAP, las funciones del administrador 
del contrato son las siguientes: 

"Administradores de Contratos• 

Art. 82 Bis. la unidad solícitante propondrá al titular para su nombramiento, a los 
administradores de cada contrato, quienes tendrán las responsabilidades 
siguientes: 

a) Verificar et cumplimiento de las cláusulas contractuales; asl como en los 
procesos de libre gestión el cumplimiento de lo establecido en las órdenes 
de compra o contratos: 

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecución de los 
contratos e informar de ello tanto a la UAC I como a la Unidad responsable 
de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; 

c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al titular para 
iniciar el procedimiento de aplicación de las sanciones a los contratistas, por 
los incumplimientos de sus obligaciones; 
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d) Confrontar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la 
ejecución del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de 
documentos necesarios que sustenten las acciones desde que se emile la 
orden de inicio hasta la recepción final; 

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepción 
total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y 
servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; 

f) Remitir a la UACI en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores a la 
recepción de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan 
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al 
contratista las garantías correspondientes; 

g) Gestionar ante la UACI las órdenes de cambio o modificaciones a los 
contratos, una vez identificada tal necesidad; 

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos 
en obras, bienes o servicios, durante el período de vigencia de las garantías 
de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, 
funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los 
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; así 
como informar a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que ésta 
proceda a su devolución en un período no mayor de ocho días hábiles; 

i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el 
Contrato. -

Con lo anterior es claro, que la función de seguimiento de la ejecución del contrato 
es del administrador del contrato, que determinan ía obligación de recepción de las 
obras, bienes y servicios. Aparte de ello, el articulo 100 inciso 20 de ta Ley de Corte 
de Cuentas es claro en determinar responsabilidades a los encargados de 
supervisar, controlar. calificar o dirigir la ejecución de los contratos , no se entiende 
la finalidad de los argumentos de la auditoría, desde su inicio pues los drones son 
una cámara de video vigilancia, no queda claro cuál es la situación al decir · estaban 
para la adquisición de instalación de circuito de seguridad de video vigilancia y no 
para la compra de Orones"; PUES LOS ORONES son una cámara de video 
vigilancia cada uno que programados forman un circuito de video vigilancia más 
efectivo que el circuito fijo, que además no hay Responsabilidades en procesos 
contractuales. 

Art. 1 OO. Los funcionarios y empleados que dirijan los procesos previos a la 
celebración de los contratos de construcción, su.ministro, asesoría o servicios al 
gobierno y demás entidades a que se refiere al art. 3 de esta Ley, serán 
responsables por el apropiado y aplicable de las especificaciones técnicas y por su 
legal celebración. 
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Los encargados de supervisar, controlar, calificar o dirigir la ejecución de tales 
contratos, responderán por el estricto cumplimiento de los pliegos de 
especificaciones técnicas, de las estipulaciones contractuales, programa 
presupuestos, costos y plazos previstos. Su responsabilidad será solidaria con los 
responsables directos. Para tales efectos, la Corte ejercerá jurisdicción sobre las 
personas mencionadas. En todo caso, existiendo garantías pendientes de ejecutar, 
es posible requerirle a la empresa que efectúe el cumplimiento de esa obligación". 

Además, esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe, fue comunicada 
al Director General (período 01/11/2018 al 01/06/2019) mediante nota REF. 
DADOS-067.1-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, quien no emitió 
comentarios adicionales. 

El Sargento de la División de Prevención (periodo 01 /11/2018 al 01/06/2019) 
mediante nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios del 
literal b), siguientes: 

"Si bien es cierto que los documentos presentados por la UACI los cuales consisten 
en cotizaciones que están firmadas con visto bueno por mi persona en calidad de 
Administrador de Contrato, es porque fue la única documentación que me 
presentaron para firmar en cuanto at aval de la compra. Desconociendo mi persona 
que otros aspectos o formas habla que tener, ya que no tengo la especialidad o la 
pericia técnica en compras. Sobre todo, porque esa función la ejercia la UACI'. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por ta Administración, determinando 
que la deficiencia se mantiene debido a lo siguiente: 

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), no presentó comentarios 
respecto de los literales a) y b), por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

El Jefe del Departamento de libre Gestión (periodo de 01 /11/2018 al 
31 /12/2019), relacionado con el literal a) menciona que: 'El cambio para la 
adquisición de drones en vez de circuito de seguridad de video vigilancia; está 
sustentado mediante Memorándum 306 Jefatura de la División de 
Prevención/2018, en el cual expresa que será utilizado para el mismo fin y cuenta 
con el Visto Bueno del señor Subdirector de Seguridad Pública, y el marginado del 
señor Jefe de la UACI, quien a la vez solicitó a la USEFI, la reorientación de fondos 
mediante Memorándum DG-UACI-LG-2550/2018"; con lo cual reafirma que se dio 
una reorientación de la adquisición; Además, si bien es cierto, que afirma que dicha 
reorientación de fondos conto con el visto bueno del Subdirector de Seguridad 
Pública, no obstante, esto no exime de que la misma debió ser autorizada por el 
Director General, por ser el titular competente, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

Con relación al literal b), el funcionario expresa que, se adjunta cuadro 
comparativo de ofertas (según nuestro Sistema Análisis de cotizaciones), el cual 

40 
Teléfonos PBX.: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 

http: /,www.oortedecuentas.gob.sv, 1•. Av. Norte y 13'. C, Ple. San Salvador, El Salvado<, C.A. 



Coite de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

cuenta con el Visto Bueno del delegado de la Unidad Solicitante, División de 
Prevención, no obstante, el documento que se adjunta no es el cuadro de 
comparativo de ofertas como lo estipulada el artículo 62 del reglamento de la 
LACAP, sino. que es un documento donde se detallan las cotizaciones recibldas 
sin realizar análisis comparativo de las misma, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

El Jefe de la División de Prevención (periodo del 01/11/2018 al 27/08/2019), 
relacionado con el literal a) en sus comentarios no argumenta sobre la reoríentación 
de la contratación 129/2018 hacia los drones, por lo tanto, la deficiencia se 
mantiene. 

El Director General (periodo del 01 /11/2018 al 01 /06/2019), a través de su 
Apoderado General Administrativo y Judicial, relacionado con los literales a) 
y b) expone que: los drones son una cámara de video vigilancia cada uno y que 
programados forman un circuito de video vigilancia más efectivo que el circuito fijo, 
sin embargo, la deficiencia se mantiene porque la distribución del CECS fue 
realizado para suministro e instalación de un circuito de seguridad de video 
vigilancia y no para Orones, además, es contradictorio con el comentario del Jefe 
de Libre Gestión, quien a la vez solicitó a la USEFI, la reorientación de fondos 
mediante Memorándum DG-UACI-LG-2550/2018, con lo cual, se demuestra que no 
es lo mismo. 

Además, el Director General, no presentó comentarios adicionales luego de haberle 
comunicado el Borrador de Informe. por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

El Sargento de la División de Prevención (periodo del 01 /11/2018 al 
31 /12/2019), relacionado con el literal b) menciona que el documentos Análisis 
de Cotizaciones fue la única documentación que le presentaron para firmar en 
cuanto al aval de la compra, desconociendo que otros aspectos o formas habla que 
tener, ya que no tengo la especialidad o la pericia técnica en compras; no obstante, 
fue el designado por parte de la Unidad Solicitante, como especialista en la materia 
para que se seleccionara al mejor ofertante, quien dio el visto bueno en el 
documento denominado análisis de cotizaciones y no en el cuadro comparativo de 
ofertas que requiere la Normativa Legal, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

4. FALTA DE GARANTÍA DE BUEN FUNCIONAMIENTO EN PROCESOS DE 
COMPRA LG.SUM-133/2018 Y PNC-LG-SUM-129/2018. 

Comprobamos que en las contrataciones PNC-LG-SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-
129/2018 por un valor total de $137,728.00, se adquirieron 67 drones con kit de 
accesorios y Table! Huawei MEDIAPAD T3-7, de lo cual, no se exigió garantfa de 
buena obra o de buen funcionamiento: aun cuando los bienes adquiridos así lo 
requerían, no obstante, en la oferta técnica presentada por la empresa que se le 
adjudicó la contrataclón, especificaba •Garantía ofrecida: un af\o a partir del día de 
la entrega del equipo•, la misma situación se identificó en el análisis de 
cotizaciones, dichos documentos forman parte integral del contrato. 
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Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en los 
siguientes artlculos establece que: 

"Jefe de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
Art. 1 o. - La UACI estará a cargo de un jefe, el cual será nombrado por el titular de 
la institución; quien deberá reunir los mismos requisitos exigidos en el artículo 8 de 
la presente ley, y sus atribuciones serán las siguientes: 

Literal k) Exigir, recibir y devolver las garantlas requeridas en los procesos que se 
requieran; asi como gestionar el incremento de las mismas, en la proporción en que 
el valor y el plazo del contrato aumenten. Dichas garantías se enviarán a custodia 
de tesoreria institucional. 

Garantías exigidas para contratar. 
Calificación. 
Art. 31 Para proceder a las adquisiciones y contrataciones reguladas por esta Ley, 
las instituciones contratantes exigirán oportunamente según el caso, que los 
ofertantes o contratistas presenten las garantlas para asegurar: 
a) El Mantenimiento de Oferta; 
b) La Buena Inversión de Anticipo; 
c) El Cumplimiento de Contrato: y, 
d) La Buena Obra. 

En las bases de licitación o de concurso podrá determinarse cualquier otro hecho 
que deba garantizarse, según el caso, aunque no aparezca mencionado 
anteriormente. En las mismas bases de licitación o de concurso, deberá indicarse 
la exigencia de estas garantías, los plazos en que deben rendirse o presentarse y, 
cuanto sea necesario para que los ofertantes queden plenamente informados, todo 
de acuerdo al objeto de las obligaciones que deben asegurarse. 

Garantla de Buena Obra 
Art. 37 Garantía de Buena Obra, es la que se otorgará a favor de la Institución 
contratante, para asegurar que el contratista responderá por las fallas y 
desperfectos que le sean imputables durante el periodo que se establezca en el 
contrato; el plazo de vigencia de la garantía se contará a partir de la recepción 
definitiva de la obra. Cuando sea procedente. ésta garantía deberá exigirse en la 
compra de bienes y suministros. 
El porcentaje de la garanlia será el 10% del monto final del contrato, su plazo y 
momento de presentación se establecerá en las bases de licitación, la que en 
ningún caso podrá ser menor de un año. 

Actos Preparatorios 
Art. 41.- para efectuar cualquier tipo de contratación, la institución deberá 
establecer los requerimientos o caracteristicas mínimas indispensables para el 
bien, obra o servicio que desea adquirir; así como identificar el perfil de ofertante o 
contratista que lo proveerá. dichos Instrumentos se denominarán: 
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a) Términos de referencia: que establecerán las caracteristicas de los servicios que 
la institución desea adquirir; 
b) Especificaciones técnicas: que establecerán los requisitos que deben reunir las 
obras o bienes que la administración pública solicita; 
c) Bases de licitación: establecerán los criterios legales, financieros y técnicos que 
deberán cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que ofrecen a la 
administración pública; 
d} Bases de concurso: establecerán los criterios a que se refiere el literal anterior 
para la contratación de consultorlas; debiendo la instílución establecer con claridad 
si la consultorla es para personas naturales, jurídicas, o ambas indistintamente. 

Lo establecido en los literales a) y b) de este articulo, podrán utilizarse para la libre 
gestión cuando aplique. 

Documentos Contractuales 
art. 42.- los documentos a utilizar en el proceso de contratación se denominarán 
documentos contractuales, que formarán parte integral del contrato. Dependiendo 
de la naturaleza de la contratación, estos documentos serán por lo menos: 
a) Bases de licitación o de concurso; 
b) Adendas, si las hubiese; 
c) Las ofertas y sus documentos: 
d) Las garantías; y, 
e) Las resoluciones modificativas y las ordenes de cambio, en su caso.• 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, establece lo siguiente: 

"De las garantías. 
Art. 33 Las garantías establecidas en el Art. 31 de la LACAP, serán emitidas a favor 
del Estado y Gobierno de El Salvador, en el Ramo correspondiente o a nombre del 
municipio o la respectiva Institución. Para que las garantías sean eficaces, deberán 
sujetarse, además de lo establecido en los instrumentos de contratación, a las 
disposiciones del Código de Comercio y demás leyes atinentes. En el caso de libre 
gestión, se exigirá garantía de cumplimiento de contrato cuando de manera 
excepcional , por las características de la obra, bien o servicio requerido, o por ser 
obligaciones de cumplimiento o tracto sucesivo, no se elabore orden de compra, 
sino un contrato formal. 

lnstrum¡mtos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones 
Art. 34 Para asegurar el cumplimiento de obligaciones, la institución contratante 
deberá exigir las garantías necesarias, debiendo ser estas fianzas o seguros. 
Asimismo, atendiendo a la naturaleza y la complejidad de la contratación o 
adquisición, la institución podrá, en sustitución de las garantlas antes mencionadas, 
solicitar o aceptar otros instrumentos que aseguren el cumplimiento de las 
oblígaciones, tales corno: aceptación de órdenes irrevocables de pago, cheques 
certificados, certificados de depósito y bono de prenda para el caso de bienes 
depositados en almacenadoras de depósito; así como prenda sobre certificados-de 
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Inversión, certificados fiduciarios de participación, valores de titularización y otro 
tipo de títulos valores. 

Los tltulos valores de crédito deberán ser emitidos directamente por el contratista 
a favor de la Institución contratante. Asimismo, los títulos valores de oferta pública 
debidamente registrados en una Bolsa de Valores, deberán endosarse por el 
propietario directamente a favor de Ja Institución contra tante y contar como mlnimo 
con clasificación de riesgo AA• 

La deficiencia se debe a que: 

a) El Jefe UACI (período de 01/11/2018 al 06/06/2019), el Jefe del Departamento 
de Libre Gestión (período de 01/1 1/2018 al 31/12/2019) y el Jefe del 
Departamento Legal de la UACI (período del 01/11/2018 al 31/12/2019), no 
gestionaron la solicitud de la garantía que estaba reflejada en la oferta técnica 
y análisis de la cotización, que según el contrato son documentos que forman 
parte integral con plena fuerza obligatoria por las partes. 

b) El Jefe de la División de Prevención (periodo del 01/1 1/2018 al 27/09/2019), 
como unidad solicitante, no incluyó en las especificaciones técnicas la 
exigencia de garantía de buen funcionamiento, la cual era necesario 
considerando la naturaleza del equipo a adquirir. 

El no haber gestionado la solicitud de garantía de buen funcionamiento para la 
compra de los Orones, ocasionó que las Tablet Huawei MEDIAPAD T3-7 
necesarias para al funcionamiento de los drones, al actualizar su sistema operativo, 
dejaron de ser compatibles con los drones, por ende, no funcionales, generando un 
impacto al patrimonio de 67 tablets no funcionales por un monto total de 
$137,728.00, las cuales en la finalización del presente informe se encuentran en 
poder de la empresa adjudicada. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

El Jefe del Departamento de la UACI (período de 01 /11/2018 al 06/06/2019), 
mediante nota de fecha 11 de noviembre de 2021 , presenta los comentarios 
siguientes: 

"La exigencia de la garantía de buen funcionamiento en la Institución para este tipo 
de suministros, está bajo responsabilidad de la Unidad Solicitante, al elaborar los 
términos de referencia en el momento en que debe incluirse como requisito para 
presentar la oferta técnica y económica. Lo anterior es por ley establecido en el 
artículo 31 inciso 10 como garantías exigidas y el 20 claramente establece que los 
demás hechos podrán garantizarse siempre así lo considere el solicitante, así lo 
consideraron en las Administraciones anteriores al considerar que la exigencia de 
las garantías modifica incrementando el precio de la oferta. En el caso concreto la 
incorporación de la garantía ofrecida por la empresa contratista se Incorporó en el 
instrumento de contratación, al incluirse como documento contractual en la cláusula 
Segunda, y por ello la contratista respondió a los llamados realizados y ofreció 
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:soluciones pero según lo conocido 'Se debió a una es.act1.m!liz.ación del software de 
la. tableta (Acoesorlo) del. equipo HUAWEJ, por ser é5,ta de fabricación China en 
conflicto con .los Esta.dos Unidos de América y a la orden emanada por el Presidente 
de ese entonces. Lo anterior fue determinado por la Unidad JurlÍdTca a quién el 
Titular le ,enoomendó el cumplimiento contractual, no siendo posible al haber 
concluí do ell p l'azo oontractua I:'". 

El J,efe del Departamento Legal de la1 UACI: (perfodo de 1 01I11:I20-tB a.f 
31/1'2/2019), mediante nota de, f,echa 1:0 de· febrero de 2022, pres e: -ta l,os 
comentari,01s, siguientes: 

"AJ respecto por la presente ratifico lo vertido en la contestad6n de as 
obseNaciones formulad.as, previos aJ Hallazgo, agregando que constan en e1I 
expediente de la sustanclaoí~·~_de 1.as m sr.nas y rela?i?ñad~s a~ 

es ue aun cuando ,el So!1c1tante del b1em o serv1c10 senor ----
dele ,1ó su re resen ación en el J.efe de la Dlvislón de 

revenc1 n este es claro en declarar y aceptar 
la falta de planeación en a eje-cución del suministro de los fondos CESC ail 
manifestar en la página 18 número ) que es responsabilidad única y exclusiv,a de 
la UACI, al s·er l.a Di-vi sión de Prevención '' . .,solo, fue la soli,cj ant:e de los vehículos 
aéreos no tripulados i(drones) req erimi,ento realizado bajo la autorización de la Sub 
dirección de Seguridad PúbHca demostrando con ello su total desconocimien:to o 
lrresponsabi:lidad de. la aplicaóón de las nom,as que nigen las Adquisi'ciones y 
Contra aciones de la Admi,nistración Públk:a, específicamente en el arUculo 20 Bi~ 
Hesponsabilldades de los soUcitantes, ·nc1 . yendo en ellas, por la naturaleza del 
bien o servício :requerido, todas aquellas especificaciones · écnícas y requísi-tos que 
obliigadamente deben incluírse en la base de Licltación Pública o solicitud de 
co'lización de tratarse de una. Ubre· Gestión_ Lo arder or por no poder alegarse 
lgnorancüi de la ley una vez publicad.a, artículo 8 dlel código civíl y 1,40 de la 
Constitución de la República. 

También SOLICITO ,considerar la ci~cunstancia que corno lo dice en su: 
deposiciic:m" ... que un principio l,a solicitud orlginal se eferfa a la adquisición de 
sistemas de video vigilancia para ser instal:ados 

distintos ... ".Proponiendo como alternativa la adquisición de los vehículos aér,eos, 
ya podrian cumplir los mismos objetfvos. 

Completa la idea de la improvisación ,el hecho expresado en el número 2) ,que era 
necesari,o el uso y la liquidaclón de los ondos CESC a,signados a la PNC_ 

En ese marco de falta de plan!fk;acfón es que se da la presentacl6n de la soHcitud 
de la División de Prevención a UACI, y según el Ma , ual de P ocedimientos para el 
ci c~o de la Gestión P ú1bUca de Ad qu lsici ones y Contratacio ries de las Instituciones 
de la Admi:nistración Pública, viene con el aval! a autorrzación del Titular y los. fondos 
certificados por USEFI, teniendo, UACI que ver'ficaMos; y l,a observacíón :realizada 
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de falta de la Garantia de buen funcionamiento, que está en la misma sintonía de 
ta imprevisión con que se gestó ta Adquisición. 

Al analizar el pliego de cargos elaborado debe de analizar el inciso 20 del articulo 
31 -Garantias exigidas para contratar. En las que detalla las garantias para 
asegurar, pero siendo claro que deben determinarse en la Base de Licitación o de 
concurso, así como cualquier otro hecho que deba garantizarse. 

Aquí es necesario un paréntesis, para aclarar y determinar que la obligatoriedad de 
incluir son las garantías expresamente contempladas desde la letra a) hasta la d), 
y determina que el solicitante debe incluir los hechos que deban exigirse garantizar, 
y no puede fuera de las descritas incluirse por ser del conocimiento general que las 
cargas en los requisitos para el proveedor, los refleja en el precio de la oferta , y de 
realizarlo sin petición del solicitante podría ser oneroso al patrimonio siempre 
insuficiente que dispone la PNC en el presupuesto anual aprobado por la Asamblea 
Legislativa. 

Lo anterior no puede ser suplido OFICIOSAMENTE por UACí pues como servidores 
de la administración pública nos regimos por el artículo 86 de la Constitución de la 
Repúbllca, siendo el principio de legalidad, que se resume que no tenemos los 
empleados y funcionarios públicos más facultades, sino es la que la ley determine. 
Esta también el hecho que si en todo el proceso de contratación iniciado 
supuestamente, conforme el artículo 20 Bis LACAP, con la solicitud o requerimiento 
no se requirió la garantla de buen funcionamiento no puede incluirse en las 
exigencias como cláusula contractual, pues este se elabora con base a las 
condiciones de la Base de licitación, concurso o solicitud de cotización". 

El Jefe del Departamento de Prevención (período del 01/11/2018 al 
27/08/2019), mediante nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los 
comentarios siguientes: 

' En relación al sef\alamiento de que el suscrito en su calidad de jefe de la División 
de Prevención no incluyó en las especificaciones técnicas la exigencia de garantía 
para el buen funcionamiento, la cual era necesaria considerando la naturaleza del 
equipo a adquirir, debo aclarar lo siguiente: 

Que, en efecto en la solicitud de compra de los equipos, dentro de las 
especificaciones técnicas, por un error involuntario y falta de asesorla idónea, no 
se incluyó la exigencia de garantía de buen funcionamiento, sin embargo, este error 
fue advertido oportunamente por el equipo técnico de la UACI y el administrador de 
contrato asignado, justo antes de ta etapa de elaboración y revisión de las cláusulas 
de los contratos respectivos, por lo cual este señalamiento fue solventado a tiempo. 
(adjunto documento 2: copia de los contratos y nombramiento de administrador de 
contratos). 

Por todo lo anterior, debo resaltar que el hallazgo encontrado no tiene que ver con 
que las garantlas no se establecieran contractualmente, sino más bien con la falta 
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de exigencia por parte de la institución que adquirió el bien, ya que fue incluido en 
los contratos respectivos. 

Sin embargo, la responsabilidad de la exigencia de garantía está establecida en el 
artículo 82 Bis de la ley LACAP, que habla sobre las funciones de los 
administradores de contrato específicamente en los literales "a' y "h": de lo cual son 
ellos los que tienen la obligación de rendir cuentas en su debido momento. 

En síntesis, éste hallazgo se refiere a la falta de exigencia de la garantía de buen 
funcionamiento de los Orones adquiridos por parte de la institución adquiriente de 
los bienes (PNC} a través del responsable asignado por ley para realizarla 
(administrador de contrato): actos en los cuales no tíene ni tuvo nada que ver la 
participación de mi persona en calidad de jefe de la unidad solicitante de un bien, 
por no estar entre las funciones y competencias del mencionado cargo la exigencia 
de la garantía de buen funcionamiento de los Orones adquiridos, ante lo cual solicito 
a vuestra autoridad se desvanezca para mi persona cualquier responsabil idad en 
relación a éste hallazgo•. 

Esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe, fue comunicada al Jefe 
del Departamento de Libre Gestión (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019} 
mediante nota REF. DADOS-067.3-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, quien 
no emitió comentarios. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por la Administración determinando que la 
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente: 

Jefe UACI, (periodo de 01 /11/2018 al 06/06/2019). 
El funcionario menciona que es responsabilidad del solicitante con base al art. 31 
inciso 1 O como garantías exigidas y el art. 20 claramente eslablece que los demás 
hechos podrán garantizarse siempre que así lo considere el solicitante, y que la 
garantía ofrecida se incorporó en la cláusula segunda del contrato y que por tal 
razón respondió a los llamados realizados por la administración. así mismo, que 
por indicaciones de administraciones anteriores, el considerar la exigencia de una 
garantía incrementaría el precio: no obstante, a pesar de no haber requerido 
tácitamente la Garantia en el contrato, quedó establecido como documentos 
contractuales la oferta presentada por la empresa y el documento denominado 
análisis de oferta, en la cual se definió una garantía de •1 año a partir del día de la 
entrega del Equipo", existiendo falta de gestión de ejecución de dicha garantía que 
que según el contrato son documentos que forman parte integra con plena fuerza 
obligatoria por las partes. Por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

Jefe Departamento Legal UACI, (período de 01/11/2018 al 31 /12/2019). 
Comenta que el Jefe de la División de Prevención tuvo falta de planeación e 
improvisación en la ejecución de los suministros de los fondos CESC y 
desconocimiento de la LACAP, al ejecutar el proceso de requisición, también 
menciona que el responsable de incluir las garantías necesarias es el solicitante y 

47 
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 

hltp: /lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1•. Av. Norte y 13ª. C. Pte. San Salvador. El Salvador, C.A. 



Coite de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

que de acuerdo a la normativa legal, él no puede realizar gestiones de solicitud de 
garantías que no le correspondan; no obstante, la deficiencia se mantiene, porque 
no se está cuestionando la solicitud de la garantía que le compete a la unidad 
solicitante, sino que, se está cuestionando la falta de gestión de ejecución de la 
garantía que estaba reflejada en la oferta técnica y análisis de la cotización que 
según el contrato son documentos que forman parte integra con plena fuerza 
oblígatoria por las partes. 

Jefe De La División de Prevención, (periodo de 01/11/2018 al 27/09/2019). 
El funcionario expresa que, en efecto en la solicitud de compra de los equipos, 
dentro de las especificaciones técnicas, por un error involuntario y falta de asesoría 
idónea, no se incluyó la exigencia de garantía de buen funcionamiento, sin 
embargo, éste error fue advertido oportunamente por el equipo técnico de la UACI; 
no obstante, no presenta evidencia de haber advertido a la UACI, sobre esta 
situación; además, confirma lo observado, ya que como unidad solicitante era el 
encargado de realizar las específicaciones técnicas, donde debe de ir reflejado el 
requerimiento de las garantlas, siendo la Unidad de Prevención, en este caso la 
Unidad Solicitante, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

A pesar de haber comunicado esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe, 
al Jefe del Departamento de Libre Gestión (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019) no 
emitió comentarios, al respecto, por lo tanto, fa deficiencia se mantiene. 

5. DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE ORONES Y FALTA DE 
EXPEDIENTE. 

Verificamos que se adquirieron 67 drones con kit de accesorios y Tablet Huawei 
MEDIAPAD T3 7, según contratos PNC-LG-SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-
129/2018, por un valor total de $137,728.00, de los cuales, las tablets no 
funcionaron para el manejo de los drones por incompatibilidad de software, no 
obstante, no se gestionó oportunamente el reclamo ante la empresa, según fo 
siguiente: 

a) No se encontró evidencia que previo a la recepción de los drones se realizarán 
pruebas de funcionamiento, considerando la naturaleza del bien adquirido. 

b) Se recepcionaron los drones de parte del Proveedor "Duración en 
Electrodomésticos, S.A. de c.v.·, según consta en acta de recepción firmada 
por el Administrador de Contrato, quien manifiesta que se recibió con plena 
satisfacción, en las instalaciones de la Policía Nacional Civil, en las fechas 
siguientes, sin objetar desperfectos de funcionamiento: 

a. 30 drenes el 29 de enero de 2019 
b. 37 drenes el 07 de febrero de 2019. 

c) El Administrador de Contratos informó según memorándum con referencia 
NºDP/DSE/02/2019 con fecha 08 de febrero de 2019, haber recibido los 
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drones en cumplimiento con los tiempos de entrega y las especificaciones 
detalladas en los contratos. con plena satisfacción de los drones. 

d) Según constancia emitida por el proveedor de fecha 29 de octubre de 2021, 
afirma que el Administrador de contrato con fecha 26 de marzo de 2019, le 
hizo entrega de las Tablets como reclamo debido a problemas con el sistema 
con la actualización del sistema operativo, no obstante, no se encontró 
evidencia de nota del mes de marzo de 2019, mediante la cual el 
Administrador de Contrato hiciera la entrega de las misma a la empresa y que 
reportara a la UACI los desperfectos identificados para efecto de proceder al 
reclamo. 

e) No obstante que de acuerdo al literal anterior las Tablets fueron devueltas a 
la empresa el 26 de marzo de 2019, el Administrador de Contrato hasta el 17 
de mayo de 2019, realiza reclamo directamente con la Empresa DURACION 
EN ELECTRODOMESTICOS S.A. DE VC, sin la intervención previamente de 
la UACI, solamente le remite copia del reclamo realizado. 

f) Con fecha 11 de junio de 2019, la empresa responde el reclamo realizado de 
acuerdo al literal anterior, contestando que está realizando gestiones con el 
fabricante, no obstante, a partir de esta fecha ya no se realiza seguimiento al 
reclamo y a la fecha de finalización del presente informe, las Tablets, aún se 
encuentran en poder del proveedor. 

g) Falta Expediente de Seguimiento, en el cual el Administrador de Contrato 
informe sobre el avance de ejecución del contrato y sobre los reclamos 
efectuados. 

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en 
los siguientes artículos establece que: 

"Jefe de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
Art. 1 O.- La UACI estará a cargo de un jefe, el cual será nombrado por el titular de 
la institución; quien deberá reunir los mismos requisitos exigidos en el articulo 8 de 
la presente ley, y sus atribuciones serán las siguientes: 

Li teral q) cumplir y hacer cumplir todas las demás responsabilidades que se 
establezcan en esta ley. 

Administradores de Contratos. 
Art. 82 Bis. - La unidad solicitante propondrá al titular para su nombramiento, a los 
administradores de cada contrato, quienes tendrán las responsabilidades 
siguientes: 
a) Verificar el cumplimiento de las cláusulas contractuales; asi como en los 
procesos de libre gestión, el cumplimiento de lo establecido en las órdenes de 
compra o contratos; 
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b} Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecución de los contratos 
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los 
pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; 
c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar 
el procedimiento de aplicación de las sanciones a los contratistas, por los 
incumplimientos de sus obligaciones; 
d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecución 
del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos 
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de 
inicio hasta la recepción final; 
g} Gestionar ante la UACI las órdenes de cambio o modificaciones a los contratos, 
una vez identificada tal necesidad; 
h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en 
obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantlas de buena 
obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e Informar a la UACI de 
los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; así 
como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda 
a su devolución en un periodo no mayor de ocho días hábiles; 
i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el 
Contrato". 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, establece lo siguiente: 

"Contenido del expediente de adquisición o contratación. 
Art. 42.- El expediente contendrá, entre otros, la solicitud o requerimiento emitida 
por la Unidad solicitante, la Indicación de la forma de adquisición o contratación que 
legalmente proceda, el instrumento de contratación que proceda, verificación de la 
asignación presupuestaria, la publicación de la convocatoria , realizada, el registro 
de obtención de bases y de presentación de ofertas, el acta de apertura pública de 
ofertas, el Informe de evaluación de las mismas, la resolución de adjudicación y en 
general, toda la documentación que sustente el proceso de adquisición, desde la 
solicitud o el requerimiento hasta la liquidación, Incluyendo aquellas situaciones que 
la Ley mencione. 

Conforme lo dispuesto en el Art 82-Bis, letra d) de la Ley, el admlnistrador del 
contrato conformará y mantendrá actualizado el expediente desde que se emite la 
orden de inicio hasta la recepción final. 

Los administradores de contrato deberán remitir copia a la UACI de toda gestión 
que realicen en el ejercicio de sus funciones. 

El expediente debeni ser conservado por la UACI, en forma ordenada, claramente 
identificado con nombre y número, foliado, con toda la documentación 
comprobatoria de los actos y contratos materia de la LACAP y deberá permanecer 
archivado durante diez años. 
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Cuando los procesos sean llevados en línea en el sistema electrónico de compras 
públicas, se atenderá a lo normado por la UNAC en los instructivos 
correspondientes. 

Acta de recepción. 
Art. 77.- Corresponde a los administradores de contrato elaborar y suscribir. 
conjuntamente con el contratista, las actas de recepción total o parcial, provisional 
o definitiva, de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, las 
que tendrán como contenido mínimo lo siguiente: 
d) Especificaciones o características técnicas de la obra, bien o servicio recibido y 
certificaciones de las pruebas de eficiencia y/o calidad indicadas en los 
instrumentos de contratación, si las hubiere." 

La deficiencia se debe a que: 

a) El Administrador del Contrato, recibió los bienes por medio de un acta de 
recepción de manera satisfactoria , Informando a la UACI para que este 
departamento devolviera la garantfa de cumplimiento de contrato, sin haber 
realizado pruebas de funcionamiento, ni haber efectuado reclamos 
oportunamente. 

b) El Jefe UACI (período de 01/1 1/2018 al 06/06/2019) y el Jefe UACI (periodo 
de 07/06/2019 al 31/12/2019), por no haber exigido Garantía de buen 
funcionamiento, ni haber realizado reclamo por la incompatibilidad de las 
tablets con los drones o el trámite de imposición de multas o sanciones. 

El recibir los bienes a satisfacción, sin verificar el funcionamiento, ocasionó que al 
momento de utilizar las Table! Huawei MEDIAPAD T3-7, éstas no funcionaran, por 
no ser compatibles con el software de los drones, lo cual afecto la funcionabilidad 
de los mismos, realizando una inversión, que genera un impacto al patrimonio de 
67 tablets, por un monto total de$ 137,728.00. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

E Jefe de la UACI (periodo de 07/06/2019 al 31/12/2019) mediante nota de fecha 
12 de noviembre de 2021, presenta los comentarios siguientes: 

"a) Que según lo descrito en el Romano IV. Resultados de Auditoría de Examen 
Especial, No. 5 ... donde manifiestan que verificaron que se adquirieron 67 drones 
con kit de accesorios y Table! Huawei Mediapad T3 7, para los contratos PNC-LG-
SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-129/2018, es importante aclarar que el monto total 
descrito, corresponde a la suma de los dos contratos; y que para ambos, las Table! 
objetos de observación, forman parte de los accesorios de los drones, pues éstas 
no fueron adquiridas con valores independientes; es decir, que el precio no estaba 
individualizado, por lo que es muy importante aclarar a ese ente contralor, que el ---==· 
costo unitario de los Orones, lleva incluido dicho bien, por lo que se considera _,<.~~'s. 
prudente aclarar dicha situación, pues asl se encuentra establecido en las ~~f ~ ~~¿-. 

ii*. e• )f.~0~ o ó-. ., .. ~ri' 
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cotizaciones No. 0002026 de fecha 22 de noviembre del 2018 y No.0002028 de 
fecha 06 de diciembre de 2018. (ver anexo No. 1 ). 

En el literal a) , del Informe, los auditores manifiestan que no encontraron evidencia 
que previo a la recepción de los drones se realizaran pruebas de funcionamiento, 
considerando la naturaleza del bien adquirido. 
Sobre el especifico, es importante mencionar que el proceso de prueba previa a la 
recepción de los drones, corresponde al Administrador de Contrato y la 
dependencia solicitante, en especial porque son los responsables de darle el visto 
bueno a los mismos en todos sus aspectos, por lo que según memorándum No. 
DP/DSE/02/2019, de fecha 08 de febrero del 2019, suscrito por el Administrador de 
los Contratos (varios, entre ellos el PNC-LG-SUM129/2018 y PNC-LG-SUM-
133/2018), donde manifiesta que todos los contratos antes mencionados cumplen 
con los tiempos de entrega y las especificaciones detalladas en los mismos, 
dándose por satisfecho de los bienes recibidos. Lo cual, aunque no quedó 
plasmado en dicha comunicación, se tiene conocimiento que los drones fueron 
probados en la empresa previo a su entrega a la PNC y por el tipo de bienes 
(baterías cargadas), desde ese momento que comprobaron su funcionamiento, se 
informó la aprobación de estos. (Anexo No. 2) 

En el literal b} los auditores plasman la recepción de los drones, sin objetar 
desperfectos de funcionamiento .. . 
Al respecto, es importante aclarar, que, no obstante, este proceso corresponde al 
Administrador del contrato, en las Actas no se plasmó dicha leyenda en razón que 
los bienes recepcionados estaban en perfecto estado de funcionamiento; es decir, 
no presentaban ningún desperfecto. Dado que a esas fechas todos los drenes 
estaban funcionando de acuerdo a lo solicitado, entendiéndose "Todos" juntamente 
con todos sus accesorios, o como se manejó desde el principio de las gestiones de 
compras "el combo": es decir, el dron + accesorios incluidas las Table!. 

Es sumamente importante mencionar que las Tablet, no están dañadas, ni mucho 
menos lnservíbles, lo que ha pasado en este caso es que por ser bienes 
tecnológícos, el software está en permanente actual ización y en el caso que nos 
ocupa, en el ínterin que se recibieron y que el talento humano que los utilizaría fue 
capacitado, dichos bienes requirieron actualización automática (corno sucede con 
todo equipo de tecnología digital), lo cual no fue posible debido a bloqueo que en 
esas fechas Inicio por parte del gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, 
sobre la República de Chica, lo que motivo a que la empresa Huawei (fabricante de 
diversos equipos tecnológicos, en este caso las Table!) ya no pudieran actualizar 
su sistema operativo con que operaba el dron, por lo que dicho problema no 
permitió la actualización de las mismas. Aclarando que los Orones, han tenido que 
ser utilizados a través de otros dispositivos, mientras se soluciona la problemática 
que existe entre los EEUU y CHINA, situación que sobrepasa los límites de solución 
tanto para la PNC corno para la empresa proveedora. {Anexo No.3) 

En el literal c) el Administrador de los Contratos informo haber recibido los drones, 
con plena satisfacción. Eso es así, por lo expuesto anteriormente. 
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En el literal d) del informe, los audi ores detal lan que según constancia emitida por 
el proveedor de fecha 29 de octubr,e d'el 2021 , el Administrador hizo reclamo de ,las 
Tablet, aduciendo a problemas con el sistema de la actuali.zaci6n. Y ,esto e,s asL 
debido a que, e,n esa 'fecha 1 se oonsíderaba que era posible la reparación de las 
Tab et, lo cual, no ha sido posible, porque la probl,eméfca aCin persJstia entre EEUU 
y China. Situación de tuerza mayo,r que imposibilitaba .a la empresa a responder 
favorabl.emente, por lo que ta l, y como llo dicen en el líternl e} del borrador de rnform.e, 
Jas Tablet fu.ero:n llevadas a la empresa, sin la intervención de, UACI, de lo cual se 
tuvo copia de ~ieiha gestión y se dio seguimiento vía telefónica e indagando más 
sobre la problemática presentada a nive in ernacional. 

En el l'it,eral f) tal y como lo expresan en el borrador de informe, la empresa 
proveedora, Duración en Electradom,ésticos, S.A. de C.V. , en echa 11 de junio del 
2019, contesta a la PNC que está realizando, g1estiones. -con el fabricante 
exponiendo, los auditores que· desde esa fecha ya no se rea liza seguimiento al 
reclamo y que a la fecha las Ta.blet aün se encuentran en poder del proveedor. 
(pag.2). 

En reladó n a ,este punto, se tuvo a I a vista d ocumentació 11 relacionada y 
comunicacíon vía telefónica, tan o con el proveed,or ,como con el Adm"nistrador de 
los Contratos, que en razbn a la ,emergencia presentada en tomo al cierre de, las 
operaciones de muchas empre,sas como producto de las medidas preventivas de 
la Pand'emra COVID191, en su mayorla la comunicación ha sido vía telefónica, no 
quedando constancia en físico ni levantado, actas de cada gestión, aclarand'o que 
si bien es cierto, las Tabla · aún están donde ,el proveedor, se debe a qu,e la 
problemática de bl1oqueo de parte de los Estadros Unidos hacía China, y por ende a. 
la fábrica Huawei Tecno, ogies Co. Ltd para que brinde una sol:ución con un :nuevo 
firmware que, soporte l'a a icadón co11 las nuevas ,actuallzadones de los Drnnes 
DJI, por lo que, el en representación de la empresa 
Duración en Elect odomésticos, S.A de CV., está pendiente de resolver dicho e.aso, 
por lo que la Policia Nadonal Civil, s,e encuentra u ' lizando los Orones, con otros 
disposiitivos dtspontbl,es. (anexo) 

Con relaclón a deficiencia !denti ,cada •en el r eral -g) del borrador de "nforme, es 
vá.lido acl'arar, que en el expec!ierde de cada Contrato se encuentra la información 
necesaria relacionada a tema, el cual por motivos de la pandiemia. COVID19, no se 
ha documentado por escri o dichas, gestlones, en razón a que éstas se hacen a 
través de lla vía telefónica y por otros medios , ecnológicos como WhatsApp, o cual 
de ser requerido por es·e ente contralor, s.e podría adjuntar capturas de pantallas de 
ser lileoesario; 'siempre con miras de implementar las medidas de blosegur:idad para 
la. prevención de la tan temida enferrnedad como lo es el COVID-19 ,en todas, sus 
variantes lo cual ha traído I to y do:lor ai todas la.s lnstltucícmes, por la irreparable 
pérdida. de talento, humano de las mismas, en razón tamb·én que por la p$ndemia 
COV:ID-19 muchas empresas cerraron operaciones a niv,el nacionail e internacional, 
razón por a cual se, hizo difícil ,estable,cer algún oontacfo presencial o por escríto en 
papel con estas. 
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En conclusi6n, mi repr.esentado1 cuando ,e·sb.1vo como Jefe de UACI en eJ periodo 
aludido, sí r•ea izó las gestiones pertinentes, sobl'ie d"c.ha problemática, lo cual 
lamentablemente no se resolvió por se una situación completamen e fuera d,el 
alcanc,e ·tan:to de la lnstitucrón, como de pane de'I proveedor, en razón que .antes., 
durante y después del proceso de compra y recepción de las Tablet, estás s eran 
compatibles al 100% con I os ID rones adquirid os, s i1tuació n, que dejaba 
imposibíli ados a ambos a ejercer otras medidas de índo,l'e legal pa.ra su 
reclamación, y queda Oniicamente la via. amigable para obtener un sustitución de 
dlcho accesorío que ,en su caso la empresa ,las valora en $74.00 lo que equivaldrila 
una inv,ersián de parte de e·llois de $4,900.00 aproximadamente, lo cual no es 
re,presentativo ,en relación a lo adjudicado e.n los contratos de $59',970.00 el 
Contrato PN C-LG-SU M-129/201 8, y $77,758.00 el Contrato PN C-LG-S lJ IM-
1I33/2018; puesto que a la trecha aun persiste dicho bloqueo, lo cual , es del 
conocimiento a nivel mund'al, que para ma.yor comprensión, se comparten algunos. 
link de las noticias que exponen dicha problemáti,ca¡t con el objetivo de comprobar 
y demostrar a ese ente contra lor, que 1la.s circunstancias que afecta.ron la solucJón 
f~vorabl e en, este caso es a nivel mu ndia I; a el aran.do, por supuesto que los Dro n es 
adquiridos están siendo utilizados por la Institución para los Jínes en que se 
compraron; haciendo uso de otros disposítivos de con rol con que ya cuenta la 
Institución. Ver anexo No_ 4 
1. https: INN11w. aitaka. com/em presas-y-e conom ia/bloqueo-a-huaweiparle-estad:os-
uni dcs-se-prol onqa-2021 -sique-.siendo-riesgo para-s·eguridadnaci,ona . 

2. https:/lrpp. peltecnO:lo qialrnovileslhw a.wei-esto-es-lo-q ue-debes-sa ber-delcaso-
hu awei-con-q,ooq l.e-andro id-y-estad os-un· dos-notlcia-1198645. 

Según dichas noticias 1 en el mundo, los usuarios de la marca Huawei, més allá. del 
confl'cto y sus repercurslones politicas y económi.ca:s, qu[eren saber qué pasa con 
la marca y si la deben comprar o no~ pero, como se diijo antes 1 en el caso que nos 
ocupa,, todo el b!loqu.eo suoedió después que se habran hecho, las compras, lo cual 
quedaba fuera del alcanoe de UACI como del Admínistrador de Con rato y demás 
in eNinlentes como país, su solución,, e-orno, se esperaba al inicío,, razón por la cual, 
se espera que con esta ampliación, quede por desvanecida toda r1isponsab1 idad 
que pud:Iera ser atríbuída por ese ent.e contralor'' . 

El Administ rador de Contrato•, medJant•e n ota de fecha. re,cibida e l 15-de febr,ero 
de 2022, presenta 11os comentarios slgui· n t.es:. 

'En el aspecto del seguimi,ento, este, si se realizó mediants visitas eventuales y 
!amadas te.lefóníca.s con riepresen an es de la em¡pr,esa, sin embargo 1 a inicias de'I 
añ,o 2020 el pafs por decreto ejscu :vo en;tro en fase de emergencia por la pandemia 
COVID191 por lo que muchas empresas cenairon operaciones a nfvel nacional e 
intemacio nal, razón por la cual se hii:o difi cll establecer algún co ntac o presencia:! 
oon estas, De I a cu al pu:sde n dar fe el 

,en repr,esentación de le empresa, en cuanto a que ,en níng1ún momento por 
parte de éste servidor se, dejó de hacer consultas, a fin que se lograra obtener una 
solución al problema presentado, 
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En cuanto a la prueba de funcionamiento de los, drones junto con ias Tablet, se 
reite a que dicho, proceso no se h1izo al momento de la recepción en las bodegas,, 
síno que en las instaJaciones de la empresa en donde se· ejecutó tanto a prueba de 
vuelo como de funcionamiento, de las Table vinouladas a llos dmnes, de :lo cuaJ se 
da fe que dicha prueba fue exitosa, razón por lo que se dio por satisfecha la prueba 
y promovió 1la re.cepct6n de las mismas en Bodega, dado que sofo faltaba corrnborar 
los da:tos contenidos en los requerimien os, técnicos solici1tados en la orden de 
compra, de, los cuales se observó que todos estaban en orden a momen'to de la 
recepción. 

Así mismo es de aclarar que los d ron es fi.Jn cío na oa:n pe rfectament:e, y que el 
inconveniente se dfo mucho después, ya que las mlsmas, por ser equipos 
tecnológicos que se actualiz -n ,en peri-odos cortos de tiempo, de forma aut,omá lea 
a través de sus mismos sis emas operativos, que en este caso se presentó la 
dificultar de actualización or circunstancias ajenas · anto para la PoHcla Nacional 
c ·vll, como para la -empresa proveedora, dado Que en esas fechas, se presen aron 
conflictos políticos mundiales al no permitir que el fabrlcan e de lars Tablet pudiera 
tener soporte de actuatización por parte de Google a través de, ,su aplicación de 
Play store. Sucediendo es o ,en el t1empo que ,los 1equipos estuvieron ,en bodega. 

Es importante· mencionar, que no obstante, haberse piresen ado poster ormente 1-a 
dificultad de, usar las Tablet con los Orones, éstos si han e,stado cumpllendo con la 
func16n pública para lla oual fueron adquiridos, ya ue, desde que. fueron recibidos,, 
entre los mes,es de mayo y junio se realizaron capac· aciones de operadores de 
Drones en ma,teria de seguridad y patrulllaje po'licial, ,las cuales ~ueron programadas 
de acuerdo a la anterior es,tructura :regional pol:icial', y al finalizar cada capacitación, 
le-s 'fueron entregados los drones al pers,onal capacitado y poster'ormsnte a las 
j,efaturas inmediafas correspondientes; quedando distribuidos as : 
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En concius1ón, me permito confirma I que tanto el suscrito en mf calidad de 
Administrador de Contrato, como por parte de la UA:CI y demás depend'encia.s 
po-licía'les, lnvo ucradas en1 el proceso de adquis:ición de los drones, podernos 
constatali, que síempre se b.J1vo comunicaci.ón, a · m que se pudiera hacer uso de los 
Drones adquir¡dos por la lnsti ·ución, los. cual:es tal y como les he descrito 
anteri-ormente, desde la fecha en que fue en recibidos en b-odega a satis:facció:n por 
estar fundonando y haber veri~icado que cumpllan con todos los requisí1t:os 
establecidos, se inició el pr,oceso de capacitación del personal que los iba a. uUlizar 
en su rabajo, que o obstante, por mo ivos aJenos a la :Institución, no fue posible 
utllizarfos, con las Tablet, debido a que éstas en automá íco se debían ac.tualizar (a 
través de googl,e) y al poder 1acerl!o (por ,el conflicto internacional entre: EEUIU y 
CHINA de donde es la empresa Huawel), la. lnsti~u,ción tuvo que utilizar dichos 
drones con otras formas creativas dlsponib,les, lo que a la edha. ha permitido 1haoer 
uso correcto de los mencionados Orones, sin dificultades en su utilización en el 
· rabajo policia l,, ta l y como se puede evidenciar en no icias compartidas a través de 
los diferentes medios digitales de comunícaclon. 

Informe que hago de su conocim·ento para los fines legales consiguien es que su 
d gna autoridad estime convenientes, esperando que, con ello se desvanezcan los 
hallazgos identificados por ese ente• contralor. 
Con todo resp elo se comparte los sig uien es. I:in ks, p,a ra m a.yor oomprens i ón al 
respecto: 
( h tps://rpp. pe/tecnoloqi a/mo,víl es/huawei-esto~es-io-q u:e-deb-es-sa ber-de!caso• 
huawe i:-co n-go oqle-and ro· d-y•estados~uni dos,-notici a~ 1198645). 

https.: 1/www. ataka. com/emp resas-y-econo m ia/bl oqueo-a-h uawe 1-parteestados-
unid os-se-praloinga-2 021 -sigue-si endo-riesgo-para-s.egu ridad nacional . 
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La deficiencia fue comunicada al Jefe UACI, (periodo de 01/11/2018 al 
06/06/2019), mediante nota con REF.DADOS-067.2-2022 de fecha 07 de febrero 
de 2022, quien no emitió comentarios adicionales después de comunicada la 
observación en Borrador de Informe. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analízamos los comentarios vertidos por la Administración determinando que la 
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente: 

Jefe UACI (periodo de 07/06/2019 al 31/12/2019). 
El funcionario expresa que: en cuanto a los literal a) que el proceso de prueba previa 
a la recepción de los drones corresponde al administrador de contrato y que en 
memorándum DP/DSE/02/2019 se sustentó el recibimiento a plena satisfacción de 
los drones. 

En cuanto a los literal b) 
Comenta que este proceso corresponde al administrador de contrato y que en la 
fecha de recepción estaba en perfecto funcionamiento. 

En cuanto a los literal c) 
Comenta que el administrador de contrato informó haber recibido los drones en 
plena satisfacción. 

En cuanto a los literal d y e) 
Comenta que el administrador de contrato realizó el reclamo de la Table! por 
proplemas de actualización del sistema y se consideró que se iban a reparar pero 
que por motivos de fuerza mayor ha sido imposible su reparación de lo cual se le 
ha dado seguimiento vía telefónica 

En cuanto a los literal f) 
Comenta que desde el 11 de junio de 2019 ya no se realiza seguimiento al reclamo 
y que a la fecha las Table! aún se encuentran en poder del proveedor y que por la 
situación del COVID 19 la comunicación ha sido realizada por el proveedor y al 
administrador de contrato mediante vía telefónica y que las Table!, aún están donde 
el proveedor debido a problemas internacionales y que el representante de la 
empresa proveedor está pendiente de resolver dicha situación. 

En cuanto a los literal g) 
Comenta que el expediente de cada contrato se encuentra la información necesaria 
relacionada con el tema y que por motivos de pandemia no se tiene en el expediente 
pero que se posee en medios tecnológicos. 

Analizando cada literal presentado por el Jefe UACI, la deficienc.ia se mantiene por 
la situación que, por la razón que desde el monto que tomó posesión de su cargo, 
debió realizar gestiones para evitar que el patrimonio de la entidad se viera 
afectado, como es el presente caso, ya que de acuerdo a memorando girada por 
su persona a la subdirectora de Seguridad Pública de fecha 18 de octubre de 2019, 
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afirma que de acuerdo a opinión emitida por la Jefe de la Unidad Jurídica de la 
PNC, que de conformidad al Art. 92 de la LACAP, la unidad jurldica es del criterio 
que los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, han cesado 
sus efectos en virtud que expiró el plazo pactado para la ejecución y el cumplimiento 
de las obligaciones contractuales, lo cual, fue comprobado por medio del 
Administrador de Contrato, quien informó por escrito a la UACI, que el contratista 
cumplido con los tiempos de entregas y las especificaciones detalladas en los 
contratos, por lo que, la entidad se dio por satisfecha en la recepción. Por lo que, 
al tener conocimiento de lo anteriormente expuesta, era prioritario realizar gestiones 
urgentes y desde el momento que tomó posesión de su cargo en el mes de junio 
de 2019, debió haber realizado gestiones, por lo tanto, la deficiencia se mantiene 

Administrador de Contrato. 
Comenta que se le dio seguimiento mediante visitas y llamadas telefónicas, además 
que la prueba de recepción de los drenes no se realizó en las bodegas porque se 
hicieron en las instalaciones de la empresa y que los drenes funcionaban bien y 
que el problema de incompatibilidad se dio después, y que por factores ajenos y 
externos no se le puedo dar solución, pero a pesar de dicha dificultad los drones 
están cumpliendo con la función pública y que fueron distribuidos de mayo a agosto 
2019, no obstante, no agrega documentación de sustento que demuestre el 
seguimiento efectivo y oportuno a la deficiencia de las Tablet para su 
funcionamiento, asl mismo, el seguimiento no ha sido efectivo, ya que, según nota 
emitida por empresa adjudicada, las Tablet están en poder desde el mes de marzo 
de 2019 hasta la fecha, habiendo transcurrido más de dos años, sin haber 
continuado con las gestiones. Por lo tanto, la deficiencia se mantiene. 

La deficiencia fue comunicada al Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 
06/06/2019), sin embargo, no presento comentarios, por lo tanto, la deficiencia 
se mantiene. 

6. FALTANTE DE DRON EN CENTROS DE COSTOS DE LA DIVISIÓN DE 
SEGURIDAD PUBLICA URBANA. 

Verificamos mediante inspección física, faltante de un Dron en el Centro de Costos 
de la División de Seguridad Pública Urbana, del cual no se han determinado 
responsabilidades por la pérdida o extravío, a continuación, se detalla: 

1 1 1 

CODIGO DE INVENTARIO DESCRIPCION 
DELllMARCA llMODELO 11 VALOR BIEN 

100020401-451-037,0041 'l oRoN 1 DJI 1 Mavlc2 1 $ 1,974.00 
TOTAL 

I[ • 1.974.00 

Manual de Normas y procedimientos de la Subdirección de Administración 
financiera establece: 
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"B. - normas relacionadas con la codificación física y el registro de los bienes 
institucionales punto 13 y 15. 

13. Será responsabilidad del Jefe(a) de cada Centro de Costo, garantizar y 
mantener una buena administración y control interno adecuado, de los bienes 
utilizados por cada miembro de la dependencia bajo su mando; para tal efecto se 
deberá hacer entrega de todo el mobiliario y equipo mediante recibos de asignación 
personal, debiendo firmar dicho documento el jefe de la dependencia, el encargado 
de activo fijo del centro de costo, y el receptor de los bienes. 

15. El(la) jefe(a) del centro de costo debe garantizar que se realice el proceso 
disciplinario que amerite el caso, a efecto de delimitar responsabilidades, por 
pérdida, hurto, robo, o daño de bienes, y al concluir dicho proceso debe remitir a la 
Comisión de Responsabilidades, el expediente completo con todas las diligencias 
realizadas, para que sea en esa Instancia donde se dirima la responsabilidad. En 
los casos en que se proceda a la recuperación por las razones antes expuestas, 
ésta podrá solventarse mediante la acción pecuniaria, o sustituyendo el bien por 
uno nuevo y que presente características similares al que se sustituirá; no procede 
en este tipo de situaciones la sustitución por daño o extravío de armas de fuego. 

C.-Normas relacionadas con la custodia y protección de los bienes institucionales. 

26.El(a) Jefe(a) de cada Centro de Costo, será el responsable de entregar toda la 
información relacionada con el registro, control, administración, custodia, uso y 
asignación de todo el mobiliario y equipo asignado a las distintas dependencias 
adscritas al Centro de Costo bajo su mando, y que sea requerida por la Corte de 
Cuentas de la República, la Unidad de Auditoria Interna de la PNC, o cualquier otra 
instancia tanto interna como externa a la institución; asimismo deberá entregar 
información relativa a proyectos de su dependencia a la Unidad de Planificación 
Institucional. 

27.Será responsabilidad del Jefe(a) de cada Centro de Costos, garantizar la 
existencia de un inventario actualizado y control adecuado, así como de mantener 
un archivo debidamente documentado y ordenado de todo el mobiliario y equipo 
asignado al Centro de Costo bajo su mando. 

D.- normas relacionadas con la constatación flsica. de bienes institucionales, párrafo 
30. 

30. El(la) encargado(a) de activo fijo de cada Centro de Costo, deberá constatar 
cada seis meses el inventario del mobiliario y equipo asignado, Incluyendo para tal 
efecto el armamento institucional distribuido en cada una de las dependencias 
adscritas al centro de costo; lo anterior se realizará a fin de verificar la existencia 
flsica, y el estado de conservación de los bienes, si resultaren faltantes deberá 
reportar al Jefe del centro de costo los resultados obtenidos, para que éste inicie el 
proceso de delimitación de responsabilidades conforme a la ley. El(la) jefe(a) del 
centro de costo es el responsable de garantizar que se ejecute la constatación flsica 
en los períodos establecidos, debiendo remitir al Departamento de Activo Fijo los 
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rie1sultados obtenrd.os en origina con to.da la. documentación de respaldo, (A.dal 
reporte debidamen·te sellado y firmado, cuadro de los bienes fa ltantes, si los hubiere 
etc.), a más tardar el úl imo dia hábi'I de los meses de junío y d'cíembre de cada 
ejer,cicio flscal. Asimismo, fmpulsa.rá los trámites oorr1espondientes paira delim'tar 
responsabi1lida.des, y su respectiva recuperación por bienes dañados o 1extraviados 
de manera negllgente•. 

La de 1ciencía se debe a que e.l Je:fe de la División de Segundad Públ"ca Urbana, 
(perrada de 28/09/2019 al 31112/2019) (es e carg10 anteriormente se denominaba 
Jefe de ·la División de: Prevención) como Jefe del Centro de Costos, no reportó, ni 
realizó gestiones para determinar responsabi lidad por la pérdida de un Dron 
asignados bajo su custodia. 

la deficiencia ha. ocas·onado que la institución no cuente con el recurso del Dron 
para efectuar sus operaciones, afee ando el patlimonf o de la lnstirtución por el va1or 
del dron que es de $, 1,974.00. 

COMENTARIOS O.E LA ADMINIISTRACIÓN 

EII Jefe de la División de Segurídad PObUca Urbana, (este cargo anteriorment,e 
se denominalba Jefe, de fa División de Prevenció-n)-1 mediante nota de fecha 14 
die· f ebrerro de 2022 1 p1resenta. l:os ,comentarrios sigu·entes: 

"Con respect10 a los ''fal'tantes de drones en centros de costos, repo ados en las 
actas de levantamiento de inventarios y verificación f svca", debo señalar que en lo 
que se refiere específicamente al dron asi1g1nado al oentro de costos de la División 
die Segurl ciad Pública (antes División de Prevención), ése se reportó 
oporb.mamente como extraviado a raiz de haberse suscitado un incidente de• hurto 
del bien en ,comento, desde el lugar donde :se encontraba deposi tado, hecho que 
fue denun.ciado formalmente a la Delegación de la PNC de· San Salvador a través 
del Oficial de Servido en tumo de la rnvis'ón de Prevención, 

para ser iniciado el proceso de investigación respectivo; asi 
mismo ordené el íntaio del proceso administrativo interno (discipl lnarío) para deduci r 
responsabi idades; sobre ambos procesos desconozco los resultados en vista de 
que a la1 fecha de mf tras1lado• de1 la1 División de Prevencl6n hacia I1a Dele~aci6n de 
San Miguel en se¡pUembre del año 2019' los dos procesos. a.ún no habían conclu ido; 
sin embargo, documentación relacionada con estos procesos me fue proporcionada 
por la actual jefatura de la División de Seguridad Pública Urbanall la cual adjunto· al 
presen e {documentación 3: lnicío de proceso disciplinario .e rn orme del caso de 
hurto de dfron )". 

COMENTAR os IDE LOS AUDrroRES 

Analizamos los comentarios vertidos por el Jefe Divis'ón de, Prevención, aclarando 
que actualmente di1cho cargo se denomina Jefe de la División de S•eguridad Pública 
Urbana, (período de 28/0912019 al 31!1'2/2019), 0011alluyendo que fa deficlencia se 
mantiene debido a lo siguiente: 
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Menciona que se reportó oportunamente como extraviado a ra1íz de haberse 
suscitado un ínctdente de hurto del bien ,en e.omento, desde el liugar donde se 
encontraba. depositado, hecho que fue denunciado · ormalmente a la Delegacii6n de 
la PNC de San Salvador a ravés del O icial de Serviclo ,en rumo de la División de 
Prevención, para ser iniciado el proceso 
de investigación respectivo Anexa documento, así mismo ordeno el inicio del 
pmceso administrativo interno (discipllnario) para deducir responsabílidades, sobre 
ambos procesos Anexa documento, desconociendo los resultados en vista de que 
a la fecha de traslado de la División de Prevencíón hacia la Delegacíón de San 
Miguel en s,eptiembre del al"io 2019 los dos procesos aún no habían conclluido, 
ob eniendo documentación r,elacionad~a con estos procesos. la cual adjunta al 
preseme (documentación 3: inioio d:e proceso discípllnari o e ínforme del caso de 
hurto de dron); no obstante, a 101 expues.to y a la documentación proporcionada, el 
caso se encu-entra en proceso, ya que no se ha determinado responsabilidades 
para recuperar el DRON extraviado, por lo tanto la deñciencla s·e mantlene. 

1. DEFICIENCIA. EN A• MIN 1S TRACION Y CONTROL DE B,IENES EN CENTRO 
DE COSTO· DE OIVISION DE SEGURIDAD VIAL. 

Se constató mediante verificación fisica que el dron código 451 -637-0091 . fue 
remitido a:1 proveedor por encontrarse en mal es ado, según consta en 110, a de fecha 
1 O d,e septiembre de 2019, sin embargo, a 1a fecha de mal¡zación de! presente 
:nforme·. no ha .sido devuelto y no pre'Sentan evidenc·a de las gestiones realizadas 
para I1a recuperación de dícho bien. 

Manual de Normas. y procedimi:ento,s de la subdir,ec,ci:ón de admlnistración 
fina n,ci e:ra establece: 

13.Será responsa'bilidad del Jefe(a) de, cada¡ Centro de Costo, garantizar y 
mantener una buena ad'míni· tración y control interno adeouaclo, de los bienes 
utilizados por cada miembro de la dependencía bajo su mando; para tal efecto se 
deberá haoerentrega de todo e1I mobiliario y equipo mediante recibos de asignación 
personal, debíendo, firmar dicho documento, el jefe de l,a ependencia, ,el encargado 
de activo · jo del centro de costo, y el receptor de los bienes. 

15.El(la) jefe(a) del centro, de costo debe garantizar que se realice el proceso 
disciplinario que amerite e! caso, a efecto de delímf:tar responsabilidades, por 
pérdida, hurto,, robo, o dano de bienes, y al concluir dicho proceso debe remitir a ta 
Comi,sión de Responsabilidades el expediente completo con todas las di ligencias 
realizadas, para que sea. en esa insfamcía donde s,e dinima la responsabi lidad. IEn 
los casos en que se proceda a la recuperación por llas razones aniles e1xpuestas, 
ésta podrá solventarse :mediante, la ac-ción pecuniaria, o sustituyendo el bien por 
uno nuevo"/ que presente caracterlsticas sfmllares al que se, .sustituirá; no· procede 
en este tipo de situadones la sustitución pm daño o extravío, de armas de fuego. 

24.El{la) Jefe(a) de cada centro de costo será responsable de mantene en óptimas 
condicione-s de funcionamiento e,I mobiliario y equipo ínsfiltucional asignado a las 
dependencias bajo su ·ando, debiendo gesti.onar para ta.l etecto ante las instancias 
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respectivas, el mantenimiento p:reventi.vo y correctivo, a efecto de garanüzar la 
operatividad de la dependencia bajo su mando, debi,endo procurar además que las 
b"enes se encuentren registrados y codificados por e'I Departamento• de Activo, Fijo. 

la deficiencia se debe a q:ue el Jefe del Departamento de Seguridad Via (período 
del 19/06/2019 al 311/12/2019), no tiene un control de los bl·enes asignados bajo su 
cus odta, al no dar seguimiento sobre el estado del dron, ell oual, se encuentra en 
reparación y n,o haber realizado gestiones. para determinar si s·erá prepa.rado o 
sustituido considerando el costo beneficio de la reparación .. 

La deficiencia ha ocasionado que la Institución ino cuente con el ¡r;ecurso del dron 
para e ec uar sus operaciones afectando la operatMdad de !Ja ins ltución. 

COMEMTAR.10S DE LA ADMINITRACIÓN 

La Jefe del l!Jep,artamento de Seguridad Vial (periodo del 19/06/2019 al1 

3111212019), mediante nota de fecha 11 de febrero de 2022, pr,es.enta los 
comentarlo•s siguientes. 

" . Tal como ese Equipo de aud to·re.s oma en cuenta comentarlos que realizara a 
tl".avés de nota del 10 de noviembre 2021 en la cuall expuse e:n detalle la s·tuación 
con respecto a que Su Serv1ldora ti asta el 1 o de novi,embre 20.20 se desempef\6 
como Jefa del Dep,artame:nto de Seguridad Vial,, y que segun Certificación de Hoja 
de Activo: 451-037-000091 emi ida por el Departamento deAcivo Fij o de la Di1visión 
de Logística,, este bi,en a que hacen referencia estaba asignado a la Divisñón de· 
Tránsito T,errestre; por lo ta nito, es e Drnn no estaba bajo la a mlnistradón ni control 
interno del, Centro de Cocsto en el cua l me desempeñaba como Jefa. 

2. que expresaba que a ,pesar que no estaba bajo· mi administración o ,custodia y 
para salvaguardar los intereses instl. ucíona!es, en coordln,ació:n con las demás 
jefa uras de la 1D ivisión1 ordené a personal bajo mi mando se apersonaran a la 
empresa para constatar la situación de!J estado del dmn; quienes elaporan un 
informe de la visita real izada, manifestando uque a finales del a~o pasado se, 
'h 'cieron presente"5 a la oficina Duraoión .en ElledrodomésUcos, SA. de CV, 
recibiendo respuesta qu:e en esa o,portunidad no se encontraba el técnico, por tal 
riazóni regresaron e 19 de enero del corrl·ente ano, siendo a,tendidos por el, Senor 

qulen les manifestó que habían cambiado técnioo y que a la Jeclha 
aun no hablan reparado e:J dron. SigUen manlfestando que ,el - les llamarla 
posteriormente para informar sobre la s.ituaclón del dron, lo ,cual has a ,a fecha no 
se ha recíbido ninguna1 respuesta". 

3. Además, que existió l·a agravante la cual de todos ·es conocido, que se diecre 6 a 
pandem1a por la aparición del virus COVID- 9, impo,sibili'tándos,e el segufmi,ento 
posterior a recl.amo efectuado y luego a ¡partir del 1.0 de noviembre de 2020 · ui 
trasladada a lla Delegación Po!Jicial de San Vfcen e,, como Jefa 8ecció11 de 
Emergencla 911. 
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Ampliando a todo lo anterio expuesto, y ·sin la fntermión de ser repetitivo así como 
en el sentido que el dron con código de Activo Fijo 4-51-03,7-0091 no estaba cargado 
al Gentro de Costo que estaba bajo mi mando, y a endiendo el Principio de lsgalldad 
de nuestra Constitución según los artlculos: ~Art. í 5.- Nadie puede ser juzgado sino 
conforme a las le·yes promulgadas co,n anterioridad .al hecho de que s:e trate, y por 
los tribunales que prev,amrente haya es ab ecído la ley"; y el Art S..- •Nadíe está 
obJigado a hacer lo que la l,ey no manda ni a privarae de lo que ella no p ohíbe". 

Considerando los precep os legales apuntados anteriormente y relacionarila con la. 
normativa incumpllda segQn los seliores aud1to11es, específicamente el Manual de 
Normas y p,rocedimíentos. de la Subdlireccíón de Administración, es.ta su seMdora 
no tenla las facultades ni responsabilidades de: 

A) Gara:ntízar y mantener una buena admin·straci6n y con rol interno ,adecuado. 
B) Garantizar la real:ización de ningún proceso disciplinarlo. 
C) Man ener .en ópticas condiciones de funcíonamlento el blen muebl.e ,en mendón. 

En el mismo orden de ideas, se me quiere hacer responsable por que era personal 
asignado al Dep•wtamento de .Seguridad Via 1I el que manipul ba dicho, aparato; pero 
no se me está tomando en cuenta. que • .a pesar de no tener responsabilídad alguna 
según la normativa mencionada, se rea lizaron las ges:tlone para ~ecuperar el dron. 
E.s asJ que, en esta oportunidad, además de· lo informado y documentado en nota 
de'I 10 de noviembre del a o recién pasado se anexa memorando de fecha 19 
septiembre 2019' No. DTTO/DSV/JEF/13412019 el cual mi persona rnmltíó a la. 
senara Jefa Div·si6n Tránsito Terrestre, 

haclendo del conocimien o sobre la g.estión realizada por la se,ñonta 
y en donde se, 1expone en deta e lo sucedido con e 

Asim·smo se anexa informe complementario ,elaborado por la señorita, 
con fecha 11 de f;ebrem, de 20.22, a través del cual ,expone 

también la gestión realizada ante la empresa Duración en Electrodomésticos, SA 
de CV, exponiendo que a fin de dar seguimi·ento a ia verificación del ,esta o deJ dron 
se presentó en abril y a finales de año 2020 a dicha empresa sin obtener respuesta 
avorab'le. L.o anterior impli,ca erttonces que efectivamente se han realizado 

ges,· iones po1r parle de esta servidora; es decir, 110 nos hemos quedado pasivos 
ante la situación. 

Por lo anto1 considero no •es procedente se me atribuya ta1 deflciencía, pues por lla 
normativa a la que hacen alusión no oorrespondfa aJ Departamento de Seguridad 
rea tízar las acciones que se mencionan incumplidas. Sin embargo, con la in ención 
de recuperar e'I bien institucional se real izaron g,estiones die seguimien o. Y para 
para ampliar y documentar l,o expresado, se eme a Catalogo de Centros de Costos 
firmado por el Sef'lor Dlr,ector General de la PNC, vig,ente desde 5 de marzo, 2018, 
en el cual s·e comprueba que esta in,sn ución es con estructura jerárqui,ca y que e·I 
Departamento de Seguridad Vial es un Gentro de Costo independi,ente a la Dívíslón 
de Tránsito Terrestre y ambos dependien es die la Subdirección de Seg:uridad 
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Pública; todos de igual manera con su respectivo código de Centro de Costos y con 
sus mandos correspondientes". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Analizamos los comentarios vertidos por el Jefe Departamento Seguridad Vial 
01/11/2018 al 27/09/2019, determinando que la deficiencia se mantiene debido a lo 
siguiente: 

Comenta que era personal del departamento de seguridad vial el que manipulaba 
dicho aparato y a pesar de no tener responsabilidad se realizaron las gestiones 
para su recuperación y anexa memorándum de fecha 19 de septiembre de 2019 el 
cual se emitió a la jefa de división de tránsito terrestre sobre las gestiones realizadas 
asl mismo se anexa informe de febrero 2022 sobre gestiones realiza.das del cual 
no se obtuvo respuesta favorable y por ultimo considera no es procedente se me 
atribuya la deficiencia porque por la normativa a la que se hace alusión no 
corresponde al departamento de seguridad , no obstante, estuvo como Jefa hasta 
el mes de noviembre de 2020, el bien fue remitido a la empresa para reparación en 
el mes septiembre 2019; asimismo, anexa memorándum de septiembre 2019 e 
informe sobre las gestiones realizadas, pero como el mismo comentario lo expresan 
no se ha obtenido un resultado favorable sobre la solución del aparato y con 
respecto a la normativa es clara cuando menciona en el Manual de normas y 
procedimientos de la subdirección de administración financiera en el numeral 13 
que es responsabilidad del jefe de centro de costo garantizar y mantener una buena 
administración y control interno adecuado de los bienes ... , por lo tanto, la 
deficiencia se mantiene. 

V. CONCLUSIÓN DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL 

Luego de efectuar el "Examen Especial a los procesos de Adquisición, Contratación 
y Ejecución, de los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, 
asl como el uso de los Orones adquiridos en dichas contrataciones, realizados por 
la Policia Nacional Civil (PNC), por el período del 01 de noviembre de 2018 al 31 
de diciembre de 2019' , concluimos lo siguiente: 

a) Con respecto al cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica aplicable a los 
procesos de Adquisición, Contratación y Ejecución de los contratos PNC-LG-
SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, concluimos que no se siguió el 
debido proceso para las contrataciones que establece la normativa legal y 
técnica, por lo tanto, se desarrollaron los Hallazgos Nos. del 1 al 4. 
Contenidos en el apartado IV del presente informe. 

b) Con relación a verificar el adecuado uso de los Orones adquiridos mediante 
los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, concluimos 
que estos se encuentran en uso, los cuales están siendo operados por 
teléfonos celulares, debido a que se identificaron problemas de 
funcionabilidad, por lo que, se desarrolló el Hallazgo 5. Además, se identificó 
un dron extraviado y uno en reparación de los cuales no se han realizado las 
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gestiones adecuadas para la determinación de responsables, desarroll ando el 
Ha II azg o B y 7 cornte 11id os en el aip a rtado, IV del presen e informe_ 

VL RECOIMENDACIONES 

No emitimos recomendaciones al respecto. 

VIII. ANALISIS DE NFORMES DE AUDfTORÍA. I.NTERHA Y FIIRMAS PRIVADAS 
DE .AUD1TO'RÍA 

La Unidad de Auditoría Interna. no ha rea l1izado ningún examen especial 
relacionado por la contratación de Orones. 

Y con respecto a os informes de Auditoría Ex ema, de acuerdo con lo indagado, 
no se ha efectuada contratación de · 1rmas privadas pa.ra efectuar auditoría 
relacionado con este examen. 

VIIIII. SEGU MIENTO A RECOMENDACIONES DE. AUD1lTORl'AS ANTERIORES 

No efectuamos seg ui mien o a recomendaciones de Auditorías ant.erio res, debido a 
que el informe d'.enom111ado ·Au ito,rra Financiera a la Pollcia Nacional CMI (PNC), 
por el per odo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018", y la Carta a la Gerencia, 
no poseen recomendaciones. 

IX. PAR.RAFO ACLARATO!RIO 

El presente informe se refiere al uiExamen Especial a los procesos de .Adquisición, 
Contr,atación y Ejecución, de 'los contraitos, PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-
SUM-133/2018, asi como el uso de los Orones adquiridos en d ichas ,contrataciones, 
r,ealiza os por la PoHcía ac·onal Civil (PNG), por el período dei 01 de noviembm 
de 2018 al 31 de dlciemblie de 2019'", y se ha preparado para s,er "nformado a los 
ftmclonari,os actuantes sobre los resultados, y se remitirá a la Coordinación 
Jurisdioc,onal de la Corte de Cuentas de la República, para su debido proceso. 

San Salvador, 08 de abril de .2022. 
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