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Comisionado

Director General
Policia Nacional Civil (PNC)
Presente.

I. PARRAFO INTRODUCTORIO

De conformidad con el art. 195, atribucion 4*. y 9% de la Constitucion de la
Replblica y articulos 1, 5, 30 y 31 de la Ley de |la Corte de Cuentas de la Republica
y al Plan de Trabajo Anual de la Direccion de Auditoria Dos, se emitid Orden de
Trabajo 43/2021 para realizar, “Examen Especial a los procesos de Adquisicion,
Contratacién y Ejecucion, de los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-
SUM-133/2018, asi como el uso de los Drones adquiridos en dichas contrataciones,
realizados por la Policia Nacional Civil (PNC), por el periodo del 01 de noviembre
de 2018 al 31 de diciembre de 2019",

Il. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
¥" Objetivo general

Emitir informe gue contenga la conclusién sobre los procesos de Adquisicion,
Contratacion y Ejecucion, de los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-
SUM-133/2018, asl como el uso de los Drones adquiridos en dichas contrataciones,
realizados por la Policia Nacional Civil (PNC), por el periodo del 01 de noviembre
de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

v Objetivos especificos

a)Comprobar el cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica aplicable a los
procesos de Adquisicion, Contratacién y Ejecucion de los contratos PNC-LG-
SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018.

b)Verificar el adecuado uso de los Drones adquiridos mediante los contratos
PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018.

v Alcance del Examen

Nuestro examen comprendit el analisis de la informacion legal y técnica sobre los
procesos de Adquisicion, Contratacion y Ejecucion, de los contratos PNC-LG-SUM-
129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, asi como el uso de los Drones adquiridos en
dichas contrataciones, realizados por la Policia Nacional Civil (PNC), por el periodo
del 01 de noviembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019. El Examen se efectud de
acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.
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lil. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

En cumplimiento a los objetivos previstos, los principales procedimientos
desarrollados en el Examen Especial, se detallan a continuacion:

a) Verificar el cumplimiento legal en los procesos de Adqguisicion, Contratacion
y Seguimiento de los Contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-
133/2018.

b) Comprabar que los bienes se hayan recibido a satisfaccion a través del Acta
de Recepcion Final o Acta de Recepcion de Bienes y Servicios.

c) Verificar que los Expedientes se encuentren completos y foliados.

d) Constatar mediante verificacion fisica la existencia de los Drones adquiridos
y que estos fuesen utilizados para los fines previstos.

IV. RESULTADOS DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Como resultado de nuestra auditoria de Examen Especial, se presentan los
incumplimientos siguientes:

1. FRACCIONAMIENTO DE COMPRAS EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PNC-LG-SUM-129/2018 Y PNC-LG-SUM-133/2018

Comprobamos que existic fraccionamiento de compras en los procesos de
contratacion PNC-LG-SUM-125/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, para |la
adquisicion de Drones, debida a lo siguiente:

a) Se inicié de forma simultdnea ambos procesos por Libre Gestion, cuyo
monto total asciende a $137,728.00, por lo que debio haberse realizado un
solo proceso por Licitacion, ya que ambos procesos eran para la adquisicion
de drones.

b) Con fecha 08 de noviembre de 2018, se enviaron las especificaciones
técnicas para la compra de drones, las cuales fueron utilizadas para los dos
procesos de compras, realizando las requisiciones de compra en fecha 15
de noviembre de 2018 y 30 de noviembre de 2018 respectivamente.

c) En el proceso PNC-LG-SUM-129/2018 se compraron 30 drones por un
monto de $59,970.00 con las mismas especificaciones tecnicas, que se
compraron 33 drones mediante proceso PNC-LG-SUM-133/2018 por un
monto de $65,142.00, lo que evidencia fraccionamiento de compras.

d) El Proveedor "DURACION EN ELECTRODOMESTICO S A DE CV"
participé en ambos procesos y le fueron adjudicados los dos procesos de
compra.
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e) Los contratos de los dos procesos, fueron celebrados en la misma fecha a
los veinte dias del mes de diciembre de dos mil dieciocho, lo que evidencia
el fraccionamiento ya que se suscriben dos contratos con un mismao
proveedor, para la adquisicion de un bien de la misma naturaleza.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica, en los
siguientes articulos establece que:

Determinacion de Montos para Proceder

“Art. 40 Los montos para la aplicacién de |las formas de contratacion seran los
siguientes:

a) Licitacién o concurso publico: Para las municipalidades, por un monto superior
al equivalente de ciento sesenta (160) salarios minimos mensuales para el sector
comercio; para el resto de las instituciones de la administracion publica, por un
monto superior al equivalente a doscientos cuarenta (240) salarios minimos
mensuales para el sector comercio.

b) Libre Gestién: Cuando el monto de la adquisicion sea menor o igual a ciento
sesenta (160) salarios minimos mensuales para el sector comercio, debera dejarse
constancia de haberse generado competencia, habiendo selicitado al menos tres
cotizaciones. No sera necesario este requisito cuando la adquisicién o contratacion
no exceda del equivalente a veinte (20) salarios minimos mensuales para el sector
comercio; y cuando se tratare de ofertante Unico o marcas especificas, en que
bastara un solo ofertante, para lo cual se debera emitir una resolucién razonada.
Los montos expresados en el presente articulo deberan ser tomados como precios
exactos que incluyan porcentajes de pagos adicionales que deban realizarse en
concepto de tributos;

c) En la Contratacién Directa no habra limite en los montos por lo extraordinario de
las causas que lo motiven”.

Actos Preparatorios

“Art. 41.- Para efectuar cualquier tipo de contratacion, la institucion debera
establecer los requerimientos o caracteristicas minimas indispensables para el
bien, obra o servicio que desea adquirir; asl como identificar el perfil de ofertante o
contratista que lo proveera. dichos instrumentos se denominaran:

a) términos de referencia: gque estableceran las caracteristicas de los servicios que
la institucién desea adquirir;

b) especificaciones técnicas: que estableceran los requisitos que deben reunir las
obras o bienes que la administracion publica solicita;

c) bases de licitacion: estableceran los criterios legales, financieros y técnicos que
deberan cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que ofrecen a la
administracion publica;

d) bases de concurso: estableceran los criterios a que se refiere el literal anterior
para la contratacion de consultorias; debiendo la institucion establecer con claridad
si la consultoria es para personas naturales, juridicas, o ambas indistintamente. lo
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establecido en los literales a) y b) de este articulo, podran utilizarse para la libre
gestion cuando aplique.”

Prohibicion de Fraccionamiento

“Art. 70 No podran fraccionarse las adquisiciones y contrataciones de la
Administracion Publica, con el fin de modificar la cuantia de las mismas y eludir asi
los requisitos establecidos para las diferentes formas de contratacion reguladas por
esta Ley. En caso de existir fraccionamientos, |a adjudicacién sera nula y al
funcionario infractor se le impondran las sanciones legales correspondientes. En el
Reglamento de esta Ley se estableceran los procedimientos para comprobar los
fraccionamientos. No podra adjudicarse por Libre Gestion la adquisicion o
contratacion del mismo bien ¢ servicio cuando el monto acumulado del mismao,
durante el ejercicio fiscal, supere el monto estipulado en esta Ley para dicha
modalidad".

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, establece lo siguiente:

Del Fraccionamiento

“Art. 64 La prohibicién del Art. 70 de la Ley, operara en aguellos supuestos en que
se actue con la finalidad de evadir los requisitos establecidos para las diferentes
formas de contratacion en la misma Institucidn, dentro del mismo ejercicio
financiero fiscal, en montos que excedan los limites establecidos en la Ley, para la
Libre Gestion.

Para efectos del fraccionamiento, se entendera que se trata de los mismos bienes
o servicios, cuando éstos sean de la misma naturaleza y respondan a la misma
necesidad institucional, siempre que hubieran podido ser adquiridos en un mismo
procedimiento de adquisicion.

En los supuestos en que deban adquirirse bienes o servicios remanentes de una
licitacién en gue se haya declarado desierto el rubro o item que se requeria y se
hayan alcanzado en el ejercicio financiero fiscal los montos maximos establecidos
en la Ley para su adquisicién por libre gestién, debera promoverse una segunda
licitacion sobre dichos rubros o items”.

La deficiencia se debe a que;

a) Para los literales a), b), c), d) y e): el Jefe UAC! (periodo 01/11/2018 al
06/06/2019), por realizar dos proceso para la adquisicidn de un bien de la misma
naturaleza, a pesar de haber sido advertido por el Jefe del Departamento de
Libre Gestidn, en cuanto a que no procedia realizar un segundo proceso por
Libre Gestion, sino que, lo procedente era una Licitacion, y por haber permito
que un mismo proveedor participara en ambos proceso.
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b} Para los literales d) y e). el Jefe del Departamento Libre Gestién (periodo
01/11/2018 al 31/12/2019), por haber permitido que un mismo proveedor
participara en ambos procesos.

c) Para los literales b) y c). El Jefe de la Division de Prevencion (periodo
01/11/2018 al 27/09/2018), por haber realizado dos reguerimientos para la
adquisicion de un bien de la misma naturaleza.

d) Para el literal e): el Director General (periodo del 01/11/2018 al 31/06/2019) por
haber firmado contrato con un mismo proveedor en proceso diferentes.

El haberse realizado fraccionamiento en las adqguisiciones de Drones, genera
incumplimientos legales, asi como también, incumplimiento a los principios de: libre
competencia y transparencia en las adquisiciones;, ademas, un posible monto
cuestionable por los procesos de contratacién indebidos, segln contratos PNC-LG-
SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018 por un monto de $137,728.00, ya que se
incrementa el riesgo de declararse nulos ambos procesos de acuerdo a lo que
establece el Art. 70 de la LACAP.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe UACI (periodo 01/11/2018 al 06/06/2019) mediante nota de fecha 10 de
febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes:

‘a) R/ Vale aclarar que en ningun momento fue una accion premeditada, que es
una de la caracteristica principal del fraccionamiento, ya que la instruccion del
suscrito en marginado en Memorandum Numero DG/UACI/LG/209, de fecha
dieciocho de octubre del afio dos dieciocho, fue coordinar con el Departamento
Legal la Resolucion Razonada, para la compra directa de los bienes en cuestion,
dicha accidén desvirtia la afirmacion de ese equipo de auditores en cuanto al
cometimiento del fraccionamiento de la compra, anexando al presente el
Memaorandum en mencién con el marginado respectivo, asi como copia de la
Resolucion Razonada de fecha treinta y uno de octubre del afio dos mil veintiune,
que se explica por si sola, ya que en el resuelve de la misma claramente declara
urgente la Contratacién Directa la misma, modalidad que no desconoce ningln
técnico de la Unidad, mucho menos de las Jefaturas y por razon del
aprovechamiento del recurso Humano insuficiente en ese tiempo en UACI, se podia
asignar la Libre Gestién el procedimiento en comento. Anexo opinién del
Departamento Legal memorando 474/2018 de fecha 30 de octubre de 2018, donde
consta opinién que cualguier Departamento sea de Licitaciones o Libre Gestion
puede desarrollar una contratacion Directa.

b) v ¢) Con fecha 08 de noviembre de 2018 se enviaron las especificaciones
técnicas para la compra de los drones del proceso de compra PNC-LG-SUM-
129/2018 ¥ PNC-LG-SUM133/2018, realizando requisiciones de compra en fecha
15 de noviembre 2018 y 30 noviembre 2018, respectivamente. R/ en el momento
de sucederse no se tenfa conocimiento de lo narrado, por las razones que
anteceden, pero en los documentos revisados por ustedes constan la solicitud de
la Unidad interesada en la adquisicion de los drones. Referente a este punto el
suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de |a respuesta.
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d) Al mismo proveedor se le adjudico el proceso de compra PNC-LG-SUM-
129/2018 y el PNC-LG-SUM-133/2018. R/ ineguivocamente se dio el procedimiento
de Libre Gestion, estan los cuadros comparativos para generar competencia, de lo
cual se anexa copia de cuadros de analisis de las empresas que ofertaron
Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta.

e) Los contratos de los procesos PNC-LG-SUM-129/2018 y el PNC-LG-SUM-
133/2018, fueron celebrados en la misma fecha a los veinte dias del mes de
diciembre de dos mil dieciocho, R/ Al revisar la documentacién que obra en el
expediente respectivo se constata que ingresaron separadamente uno el seis y el
otro el doce de diciembre del afio dos mil dieciocho, en razén de las actividades de
fin de afio, en los que la PNC tiene una acumulacion de trabajo por recibir
financiamientos en calidad de refuerzos presupuestarios, al tener desfinanciados
los presupuestos anuales asignados, en el intervalo del 15 al 20 del mes de
diciembre 2018, se tienen 26 contratos formalizados, a cada uno se le requiere
documentacion consistente en solvencias y constancias de seguridad social y
tributarias los que el oferente adjudicatario alguna veces retarda el tramite de firma,
por lo que coinciden en este caso |as suscripciones de los contratos, asignados
como se dijo a diferentes colaboradores Juridicos encargados de contratacion.
Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta”.

El Jefe del Departamento de Libre Gestion (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019),
mediante nota de fecha 09 de febrero de 2022, presenta los comentarios
siguientes:

“Literales a, b y c. Considerando que la orden de contratacion de la segunda compra
de los drones, fue marginada por la Jefatura UACI, sin tomar en cuenta mi
memorandum DG/UACKLG/209/2018; asimismo viclentd el Manual de descripcion
de puestos de la UACI, donde claramente expresa, que la Contratacion Directa, es
funcion basica de la Jefatura del Departamento de Licitaciones.

Referente a los literales d) y e) considero que no habia ningun impedimento legal,
para que dicho proveedor participara en ambos procesos; asignandosele el
segundo proceso, por cumplir con las especificaciones técnicas y mejor precio.

Hago mencion, que al contratar este segundo proceso se incumplio con el Art. 40
de la LACAP de la cual yo habia advertido a la Jefatura UACI, gquien marginé la
contratacién a este Departamento, a sabiendas que le correspondia al
Departamento de Licitaciones. Ambas contrataciones se hicieron a través de la
modalidad de Libre Gestion".

El Jefe de Division de Prevencion (periodo 01/11/2018 al 27/09/2018), mediante
nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios de los literales
b) y ¢} siguientes:
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“Con respecto al sefialamiento de gue el suscrito en su calidad de jefe de la Division
de Prevencion realizé dos requerimientos para la adquisicién de un mismo bien de
la misma naturaleza, debo aclarar que ésta se debid a que la cantidad de vehiculos
aéreos no tripulados (drones) solicitados en el primer requerimiento, no cubrian las
necesidades para poder alcanzar la cantidad de centros educativos a los que se
daria cobertura de manera prioritaria en el plan de prevencion y seguridad escolar
en el afio 2019; fue en base a ésa necesidad que se hizo la solicitud, ratificando
ademas que la Divisién de Prevencién tnicamente fue |la unidad solicitante de los
drones.

Por otra parte, se dirigié6 memorandum No. 329 JEFATURA/PREVENCION/2018 de
fecha 30 de noviembre de 2018, al Jefe de la UACI..., nota en la cual solicité dejara
sin efecto la solicitud de gestion de compra de 34 nuevos drones ya que se
generaria un nuevo reguerimiento en virtud del cambio de especificaciones técnicas
de los bienes solicitados (documento 1 que adjunto al presente); sin embargo
desconozco si existio la decision de utilizar las mismas especificaciones técnicas
en los diferentes procesos de adjudicacion y contratacién para realizar las compras,
ya que eso no dependia de mi persona como Jefe de dicha dependencia;
recordando que el requerimiento fue realizado bajo |la autorizacion de la Direccidn
General de la PNC con el aval técnico de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI), la cual debid emitir sus analisis y valoraciones
previamente a fin de que la Direccién General autorizara la compra y la modalidad
bajo la cual se debia realizar.

En sintesis, este hallazgo se refiere a la decision de haber realizado la compra por
fraccionamiento, lo cual no tiene nada que ver con lo actuado por mi persona en mi
calidad de Jefe de la Unidad solicitante de un bien, por no estar incluidas entre las
funciones y competencias del mencionado cargo la decision de elegir y/o autorizar
ningln procedimiento de compra, ante lo cual solicito a vuestra autoridad se
desvanezca para mi persona cualguier responsabilidad en relacién a este hallazgo'

El Apoderado General Administrativo y Judicial en representacion del
Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019) mediante nota de fecha
29 de noviembre de 2021, presenta los comentarios siguientes:

“Un principio fundamental de la contratacién administrativa es que los contratos
publicos son para cumplir fines publicos con fondos publicos. El cual esta recogido
en la legislacién, doctrina y jurisprudencia administrativa. De esa forma, un ejemplo
de la doctrina doméstica es el texto de | IIIININGgGSF-' \/arco Legal de
los Contratos Plblicos en El Salvador, en el cual expone lo siguiente: “En todas las
ideas esta patente una realidad propia de los contratos administrativos que nos
permite responder a la pregunta ;Para qué son los contratos administratives? De
esa forma podemaos afirmar sin lugar a dudas que los contratos plblicos son para
la obtencién de los fines estatales, tal como lo mencionan multitud de tratadistas.
No unicamente la doctrina lo considera asli, sino que los articulos 224 incisos 10 y
30, 226, 227 inciso 30 y 230 inciso 20 de la Constitucién son claros al establecer
los fines publicos como Unico destino de los fondos publicos. Por su parte la Ley de
Etica Gubernamental, se pronuncia en el mismo sentido en los articulos 3 literal e),
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4 |iterales k) y 1) v 5 literal a). Y es interesante hacer notar que incluso ofras leyes
de compras del area, como |a costarricense en su articulo 4 y la hondurefia en su
articulo 5. Y siguiendo esa linea constitucional y doctrinal, debemos recalcar que la
LACAP asi lo plantea en dos de sus articulos, que son los articulos 1y 21 LACAP.

En ese contexto, determinar qué es lo necesario para una institucion, o que es lo
necesario para que una institucion logre sus objetivos que son fines publicos, es un
fundamental, que solo puede ser analizado debidamente considerando cuales son
los objetivos institucionales y cudles son las normas que rigen la actuacién de la
institucian y de sus funcionarios.

Al respecto, el articulo 159 de |la Constitucidn, en sus incisos 20 y 30 ordena que
las Seguridad Publica estara a cargo de la Policfa Nacional Civil, guien tendra a su
cargo las funciones de la policia urbana vy la rural que garanticen el orden, la
seguridad y la tranquilidad publica, asl como la colaboracion en el procedimiento
de investigacion del delito.

Por su parte el articulo 1 de la LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
DE EL SALVADOR, determina que el abjeto de esa entidad es proteger y garantizar
el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir y combatir
toda clase de delitos, asi como la colaboracién en el procedimiento para la
investigacion de delitos que en si lo profundo, abstracto y fundamental para
mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad.

Art. 1 Crease la Policia Nacional Civil de El Salvador como una institucion de
derecho publico, personalidad juridica, que dependera de |la secretaria de Estado
que determine el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, pero en todo caso sera
diferente a la que esté adscrita la Fuerza Armada, Tendra por objeto proteger y
garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir
y combatir toda clase de delitos, asi como la colaboracién en el procedimiento para
la investigacion de delitos; mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad tanto en el ambito urbano como rural, con estricto apego a los derechos
humanos. La Policia Nacional Civil tendra a su cargo en forma expresa exclusiva
las funciones de policia urbana y policia rural. A parte de ello, el articule 4 de |a Ley
Orgénica de la Policia Nacional Civil de El Salvador, establecié las funciones de la
misma, determinando lo siguiente:

Art. 4 Son funciones de la Policia Nacional Civil: .....3. Mantener la paz interna, la
tranquilidad, el orden y la seguridad publica; 4. Prevenir y combatir toda clase de
delitos con estricto apego a la ley; 5. Colaborar en el procedimiento investigacion
del delito, 6. Ejecutar las capturas en los casos previstos por la ley; 9.Prevenir y
combatir el trafico y tenencia de drogas y narcéticos; 14. Proteger y proporcionar
seguridad a altas personalidades de conformidad a la ley de la materia y cooperar
con cuerpos policiales extranjeros.

El cumplimiento de los objetivos institucionales y de la funcién de la POLICIA
MNACIONAL CIVIL es responsabilidad del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA
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NACIONAL CIVIL de acuerdo a los articulos 6 y 9 de la LEY ORGANICA DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR.

Veéase entonces la obligacion del Director de la PNC, es el cumplimiento de los
objetivos. Art. 9 corresponden al Director General de la Policia Nacional Civil, las
siguientes funciones:

a) Dirigir y controlar la ejecucion de la politica de seguridad publica elaborada
por el gobierno.

b) Coordinar y supervisar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones.

c) Hacer los respectivos nombramientos de los cargos de la Policia Nacional
Civil.

d) Ejercer |la representacion judicial y extrajudicial de la institucidn a su cargo,
pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones.

e) Presentar al presidente de la Replblica el Reglamento que se desarrollara
la presente ley.

f) Elaborar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a |la Secretaria a
la cual esta adscrita la Seguridad Publica.

g) Ejercer todas las otras atribuciones que esta ley y el respectivo reglamento
le sefiale.

h) De acuerdo al articulo 9 literal a) LEY ORGANICA DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, corresponde al DIRECTOR
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL dirigir y controlar la ejecucion
de la POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA elaborado por el Gobierno.

Y la POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA, determind los siguientes elementos en
su presentacion: Vivimos en la sociedad de la incertidumbre, marcada por la
vulnerabilidad, el miedo y la incapacidad de establecer certezas que permitan
comprender al mundo y al mismo tiempo, limitan las posibilidades de definir
vectores de transformacion social y politica.

A nuestra opinién, como en América Latina la violencia es extensa y tiene inmensos
costos. Los indicadores mas tradicionales ilustran su cuantia. En la regiéon hay
140.000 homicidios cada afio; cada latinoamericano pierde el equivalente a casi
tres dias anuales de vida saludable por causa de la viclencia; 28 millones de
familias son sujetas a hurto o robo en un afo, para decirlo en forma mas
contundente, 54 familias son robadas cada minuto; aproximadamente una por
segundo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores, es cinco veces

mas alta en esta regién que en el resto del mundo. La violencia sobre los bienes y

las personas representa una destruccion y ftransferencia de recursos,
aproximadamente el 14.2 % del PIB latinoamericano; es decir US$168.000.000. Y
en capital humano se pierde 1.90/0 del PIB, este porcentaje es equivalente al gasto
en educacién primaria de la regién. En recursos de capital se pierde anualmente
4.8% del PIB, o sea, la mitad de la inversion privada. Las transferencias de recursos ,
que se realizan entre las victimas y los criminales alcanzan al 2.1 % del PIB,

porcentaje superior que el del efecto distributivo de todas las finanzas plblicas.
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En el caso de El Salvador, estimaciones del costo de la violencia calcularon gue
equivalian al 10, 8% del Producto Interno Bruto (PI1B), el mas alto de Centroamerica,
lo cual afecta el margen de maniobra del pais para el establecimiento de politicas
sociales y con ello, el desarrollo del pais

Esa realidad no habria razén de explicarla, pues es publica y notoria en nuestro
pais, pero se vuelve necesario hacerlo fundandose en un documento oficlal, para
gque la AUDITORIA INTERNA la tome en consideracion.

La misma POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA o Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia 2014-2019. Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, determiné dentro de los elementos estratégicos necesarios para la
SEGURIDAD PUBLICA, que es necesario mejorar la gestibn de la POLICIA
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Sobre esa base, se puede recordar el articulo 1 LACAP el cual determina que las
adquisiciones y contrataciones de la administracion publica van a ser para el
cumplimiento de sus fines institucionales, o como se ha determinado por la doctrina
nacional e internacional y la misma jurisprudencia, los contratos publicos son para
el cumplimiento de fines publicos, asi las cosas no se ha causado un dafio sino por
el contrario es un beneficio en bien de la poblacidn, y asi se debe entender pero
parece que prevalece mas la mala intension, contra que la seguridad de la
poblacion incluidos los que opinan lo contrario, pues si los ciudadanos que gozan
de los beneficios de seguridad, y asi por ejemplo decir que porque sobraron tres
drones. No era emergente la tramitologla, no era de emergencia la efectuada yerran
al decirlo y no comprender que la seguridad siempre sera emergencia en estos
paises como el nuestro...”

El Director General (Periodo 01/11/2018 al 01/06/2019) adicionalmente no
emitio comentarios al literal e) de esta observacion, contenida en el Borrador
de Informe, comunicada mediante nota con referencia REF.DADQS-067.1-
2022,

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinando que la
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente:

Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), en cuanto al literal a) hace
mencién que no fue una accidn premeditada que es una caracteristica del
fraccionamiento; no obstante, el fraccionamiento opera en aguellos supuestos en
que se actue con |a finalidad de evadir los reguisitos establecidos segun el articulo
64 del reglamento de la LACAP. Ademds, menciona que en memorandum
DG/UACIHLG/2019 expresa que se coordine con el departamento legal la resolucion
razonada para la compra directa de los bienes; sin embargo, al revisar el
documento en referencia, este se refiere a Memorandum emitido por el Jefe del
Departamento de Libre Gestidn, quien por el contrario, mencicna que a través del
proceso de libre gestion no es procedente la contratacion y recomienda realizario
por licitacién; a lo que el Jefe UACI margina lo siguiente. "coordinar con el legal
(Resolucién Razonada)®; asimismo, menciona que la resolucion razonada
claramente declara la urgencia de la Contratacion Directa y que tal modalidad no la
desconoce ningun técnico y jefaturas; no obstante, hizo caso omiso a lo advertido
y procediendo por contratacion directa el proceso que se habia iniciado por Libre
Gestion.

Por ultimo, menciona que, por razén del aprovechamiento de recurso humano
insuficiente en |la UACI y opinidn del Departamento Legal de la misma Unidad, que
cualquier departamento sea de licitaciones o libre gestion puede desarrollar una
contratacion directa, sin embargo, el cuestionamiento, no se refiere a quien debid
haber desarrollado el proceso, si no que, al hecho que, se fracciono las compras
de los Drones por haberse iniciado como procesos de Libre Gestion ambas
contrataciones.
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Poar lo tanto, la deficiencia se mantiene.

En el literal b) y ¢) hace mencion que en e momento en que se iniciaron ambos
procesos, no se tenia conocimiento de la situacion y gue en la documentacion se
constata la unidad interesada que solicitd los bienes; no obstante, cabe mencionar
gue la unidad solicitante envid las mismas especificaciones técnicas que serian
utilizadas en ambos procesos de compra, por tal razén, no procede el afirmar que
no se tenia conocimiento de la situacion; por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

En el literal d), hace mencion que se dio el procedimiento de libre gestién y que
estan los cuadros de generacion de competencia, no obstante, las especificaciones
técnicas para los dos procesos estaban en una sola, pero fueron fraccionadas las
mismas, adjudicandole los dos procesos al misme proveedor; por lo tanto, la
deficiencia se mantiene.

En cuanto al literal e), menciona gue en razon de las actividades de fin de afio, en
los que la PNC tiene una acumulacién de trabajo por recibir financiamientos en
calidad de refuerzos presupuestarios, al tener desfinanciados los presupuestos
anuales asignados, en el intervalo del 15 al 20 del mes de diciembre 2018, se tienen
26 contratos formalizados, a cada uno se le requiere documentacion consistente en
solvencias y constancias de seguridad social y tributarias los que el oferente
adjudicatario alguna veces retarda el tramite de firma, por lo que, coinciden en este
caso las suscripciones de los contratos, no obstante, con ello se evidencia el
fraccionamiento se |e adjudicéd al mismo proveedor y firman los contratos el mismo
dia; por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

El Jefe del Departamento de Libre Gestion (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019),
hace las siguientes acotaciones

A los literales a) b) y ¢), menciona que la orden de contratacion de la segunda
compra de los drones, fue marginada por la Jefatura UACI, sin tomar en cuenta mi
memaorandum DG/UACIHLG/209/2018; asimismo violentd el Manual de descripcién
de puestos de la UACI, donde claramente expresa, gue la Contratacion Directa, es
funcion basica de la Jefatura del Departamento de Licitaciones; con lo cual, se
confirma la cbservacion, que para los dos procesos existio fraccionamiento de
compras. Cabe mencionar gue estos literales no estan relacionados con su gestion.

En el literal d) y e), menciona que no habia ningun impedimento legal, para que
dicho proveedor participara en ambos procesos; asignandosele el segundo
proceso, por cumplir con las especificaciones técnicas y mejor precio; no obstante,
las mismas especificaciones tecnicas del primer proceso fueron las del segundo
proceso teniendo desde el principio el conocimiento del total de drones a adquirir,
realizandolos en dos procesos diferentes.

También menciona que al contratar este segundo proceso se incumplio con el Art.
40 de la LACAP de la cual ya habla advertido a la Jefatura UACI, quien margind la
contratacion a este Departamento, a sabiendas que |e correspondia al
Departamento de Licitaciones, ambas contrataciones se hicieron a traves de la
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modalidad de Libre Gestion, con lo comentado confirma la observacién, y aun de
de haber advertido al Jefe UACI, fue siempre el area de Libre Gestion quien
continué con los dos procesos, adjudicandoles al mismo proveedor, por lo tante, |a
deficiencia se mantiene.

El Jefe de Division de Prevenciéon (periodo 01/11/2018 al 27/09/2019),
relacionado con los literales b) y ¢), menciona que, se debid a que la cantidad
de vehiculos aéreos no tripulados (drones) solicitados en el primer requerimiento,
no cubrian las necesidades para poder alcanzar la cantidad de centros educativos
a los que se daria cobertura de manera prioritaria en el plan de prevencién y
seguridad escolar en el afio 2019, fue en base a ésa necesidad que se hizo la
solicitud, ratificando ademas que la Divisidn de Prevencién, unicamente fue la
Unidad Solicitante de los Drones; no obstante, segun correo enviado el 08 de
noviembre de 2018 por parte de dicha Division, se evidencia que se solicitd el total
de drones y que fue posteriormente que se dividieron en dos requerimientos el
50545 y 50604 de fecha 15 y 30 de noviembre respectivamente, por lo tanto |a
deficiencia se mantiene.

Ademas, comenta que dirigic memorandum No. 329 JEFATURA
PREVENCION/2018 de fecha 30 de noviembre de 2018, al Jefe UACI, en la cual
solicito dejara sin efecto la solicitud de gestion de compra de 34 nuevos drones ya
fjue se generaria un nuevo requerimiento en virtud del cambio de especificaciones
técnicas de los bienes solicitados; no obstante, no presenta evidencia de haber
realizado un nuevo regquerimiento, porlo que, los analisis de cotizaciones realizados
y en los que dio el visto bueno un designado de la Unidad solicitante, fue en base
a los 50545 y 50604 gue conllevan las mismas especificaciones técnicas, por lo
tanto la deficiencia se mantiene.

Por Ultimo menciona que en sintesis, éste hallazgo se refiere a la decision de haber
realizado la compra por fraccionamiento, lo cual, no tiene nada que ver con lo
actuado por mi persona en mi calidad de Jefe de la unidad solicitante de un bien,
por no estar incluidas entre las funciones y competencias del mencionado cargo la
decision de elegir y/fo autorizar ningun procedimiento de compra; no obstante,
dentro de las responsabilidades de la unidad solicitante establecidas en la LACAP,
esta el establecer las bases del requerimiento de la compra y la cual sirve de
sustento para el inicio de un proceso de compra; por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

El Apoderado General Administrativo y Judicial en representacion del
Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019), emite comentarios de
forma general haciendo énfasis en que un principio fundamental de la contratacién
administrativa es que los contratos publicos son para cumplir fines publicos con
fondos publices. El cual esta recogido en la legislacién, doctrina y jurisprudencia
administrativa; no obstante, no argumenta respecto del porque se adjudicaron los
dos procesos a una misma empresa y que la firma de los contratos se realizo en la
misma fecha, como parte de |la evidencia del fraccionamienio de compras que se
llevo a cabo, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.
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Posteriormente a la Comunicacion del Borrador de Informe, el Director General, no

emite comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

2. DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
PNC-LG-SUM-133/2018,

Comprobamos deficiencias en el proceso de Contratacion Directa PNC-LG-SUM-
133/2018, realizada por un monto de $77,758.00, segun lo siguiente:

a) En COMPRASAL el proceso PNC-LG-SUM-133/2018, fue publicado como
Libre Gestion y no como Contratacion Directa.

b) La Resolucién Razonada de Calificacion de Urgente, fue emitida para los

y no para la Adquisicion de Drones.

¢) Los Fondos de Contribucion Especial a la Seguridad Ciudadana y
Convivencia (CESC) distribuidos del segundo y tercer trimestre de 2018,
estaban destinados para la adquisicion de: Sistemas de Video Vigilancia y
no para la compra de Drones, por lo que, se utilizaron recursos para fines
distintos a los previamente aprobados.

d) La Resolucion Razonada fue emitida con base a los articulos 17, 72 e) y 73
de la LACAP, argumentando su calificacién de urgente, sin embargo, la
Calificacion de Urgencia procede ante una situacion, por la que se hace
necesaria la adquisicidén o contratacion de cbras, bienes o servicios, cuya
postergacian o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general; no
siendo aplicable para la compra de los Drones, ya que, no esta dentro de los
considerandos de la Resolucién Razonada.

e) En el documento Analisis de Cotizaciones, no se visualiza Cuadro
Comparativo de Ofertas.

fy  Falta Resolucidon de Adjudicacién de Contratacidn por parte del Director
General

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica, en los
siguientes articulos establece que:

“Definicién de Contratacion Directa.

Art. 71.- Para efectos de esta Ley, se entendera por Contratacion Directa la forma
gue una institucion contrata con una o mas personas naturales o juridicas,
manteniendo los criterios de competencia cuando aplique, salvo en los casos que
no fuere posible debido a la causal que motiva la contratacion, tomando en cuenta
las condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas. Esta decision
debe consignarse mediante resolucién razonada emitida por el titular de la
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institucion, junta directiva, consejo directivo o concejo municipal, segln sea el caso,
debiendo ademas publicarla en el Sistema Electronico de Compras Publicas,
invocando la causal correspondiente que la sustenta”.

“Condiciones para la Contratacion Directa.

Art. 72.- La Contratacion Directa sélo podra acordarse al concurrir alguna de las
situaciones siguientes:

a) Por fratarse de patentes, derechos de autor, especialidades artisticas o servicios
altamente especializados gue no son prestados en el pais,

b) Cuando se encuentre vigente el Estado de Emergencia, Calamidad, Desastre,
Guerra o Grave Perturbacién del orden dictado por autoridad competente;

¢) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, o cuando en razon de
los equipos, sistema, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que
cuenta |a institucién, sea indispensable comprar de una determinada marca o de
un determinado proveedor, por convenir asi a las necesidades e intereses técnicos
y economicos de la Administracion Publica;

d) Si se trata de insumos, maguinaria o equipos especializados, o repuestos y
accesorios de éstos, que se utilicen para la investigacion cientifica o desarrollo
tecnolégico;

e) Si se emitiere acuerdo de calificativo de urgencia de conformidad a los criterios
establecidos en esta Ley,

f) Si se declara desierta por segunda vez una Licitacién o Cancurso;

g) En caso de terminacion anticipada del contrato derivado de un proceso
adquisitivo, por causas imputables al contratista;

h) Si se tratase de equipo o material de guerra, calificado de esa manera por el
Ministro de la Defensa y aprobado por el Presidente de la Republica;

i) Los servicios profesionales brindados por auditores especializados, contadores,
abogados, mediadores, conciliadores, arbitros, asesores y peritajes, entre ofros,
cuando en atencién a la naturaleza del servicio que se requiera, la confianza y la
confidencialidad sean elementos relevantes para su contratacion;
|) Si se tratare de contratacion de obras, bienes y servicios de caracter preventivo
para atender |as necesidades en estados de emergencia o calamidad;

k) La adquisicion de medicamentos para el abastecimiento del sistema de salud
plblica, debiendo la entidad adquiriente publicar en su pagina web, los montos,
precios, plazos y demas términos contractuales de adquisicion”.

*Calificacion de urgencia.

Art. 73.- Con el conocimiento del Consejo de Ministros, el titular de la institucion
sera el competente para emitir la declaracién de urgencia debidamente razonada,
excepto en el caso de los Municipios, que sera el Concejo Municipal &l que conozea
y tendra competencia para emitir dicha declaracién. En el caso en gue uno o varios
miembros del Concejo Municipal sea nombrado para conformar la UACI, de
conformidad a lo establecido en el Art. 9 de esta ley, se exonerara para conocer de
la declaracion de urgencia.

La Calificacion de Urgencia procedera ante una situacién por la que se hace
necesaria la adquisicion o contratacion de obras, bienes o servicies, cuya
postergacion o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general. También
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procedera cuando habiéndose contratado, previa una licitacion, el contrato se
extinguiere por causas imputables al contratista.

No obstante, lo dispuesto en el inciso anterior, cuando proceda la calificacion de
urgencia, la institucion podra solicitar ofertas a personas naturales o juridicas que
cumplan los requisitos”,

Ley de Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia,
establece que:

"Destino de la Contribucién Especial

Art. 11.- Los recursos provenientes de la presente contribucion especial seran
utilizados Unica y exclusivamente para la seguridad ciudadana y convivencia, que
se concretara entre otros beneficios en instituciones de seguridad fortalecidas, en
el disfrute de servicios institucionales eficientes para la prevencion de la violencia,
la recuperacion de espacios publicos y la reduccién de la incidencia delictiva en
estos, |la reduccién del nimero de nifios, adolescentes y j6venes que no estudian y
no trabajan, la reduccion de la violencia en |la familia y de abusos contra las mujeres,
el fomento de la resolucién alterna de conflictos vecinales, el aumento de la
judicializacién efectiva de delitos graves, la reduccion de la mora en las
investigaciones de delitos, el fortalecimiento del control y la mejora de las
condiciones en los centros penitenciarios, el desarrollo de los programas de
reinsercion y prevencién del delito, el reforzamiento de las capacidades para la
proteccion, atencion y reparacion de las victimas y el perfeccionamiento del sistema
de administracién de justicia; todo lo cual redundara en beneficios tales como la
facilitacion de actividades econdémicas, la creacion y conservacion de
oportunidades de trabajo, el resguardo de propiedades y el mantenimiento o
incremento de su valor.

Las anteriores actividades previa autorizacion del Presidente de la Republica, seran
ejecutadas por diversas instituciones del sector publico y las municipalidades, con
base en proyectos especificos para ello; contemplados en los planes de seguridad
ciudadana y convivencia”,

“Asignaciéon Presupuestaria

Art. 12,- Los fondos percibidos por la contribucién especial a que se refiere el
articulo 3 de esta Ley, se incorporaran dentro del presupuesto del Ramo de
Hacienda, para el ejercicio fiscal correspondiente, debiendo crearse la estructura
presupuestaria que identifique la asignacién de los recursos y el destino, de
acuerdo a lo establecido en el articulo precedente”.

Distribucion de Bienes y Servicios Fondos CESC afio 2018, aprobado por el
Director General de la Policia Nacional Civil, establece que:
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, establece lo siguiente:

“Sistema electronico de compras publicas

Art. 8.- E| Sistema Electrénico de Compras Publicas es un elemento del Sistema
Integrado de Adguisiciones y Contrataciones, cuya finalidad es automatizar las
operaciones de los procesos de adquisicion y contratacion de obras, bienes y
servicios que la Administracion Publica realice en el marco de la Ley, el cual
constituye un sistema informatico centralizado al que se accede a través de
Internet, permitiendo el intercambio de informacién entre los participantes del
proceso ¥ la Institucion Contratante, asi come la publicacién de informacion que
legalmente deba publicarse dentro de un entorno de seguridad razonable. El
sistema sera desarrollado e implementado en forma gradual, mediante fases
evolutivas, para lo cual la UNAC emitira los lineamientos normativos respectivos en
cuanto a su administracién, cobertura y funcionamiento.

El SIAC tendra un portal electrénico, conteniendo entre otros, un madulo de
divulgacion, al cual podra acceder libremente el publico en general y contendra la
publicacion de los actos que legaimente deban publicarse, fales como
convocatorias, resultados de las licitaciones, concursos, compras por libre gestion
y contratacion directa, asi como de todos los procesos de adquisicion y contratacion
de obras, bienes y servicios. Toda divulgacién o publicacién se realizara en
concordancia con |a ley de la materia®,

Evaluacion de Ofertas

“Art. 62.- En caso que el titular decida conformar una Comisién de Evaluacion de
Ofertas, se estara a lo dispuesto en el Art. 20 de |a Ley.

La CEO analizara y evaluara las ofertas conforme lo dispuesto en la Ley y el
presente Reglamento y elaborard el informe, sefialando |a oferta que resulté mejor
evaluada, haciendo la recomendacion que corresponda.

Si el titular no conforma la CEQ y se recibiere mas de una oferta, el Jefe UACI o |a
persona que éste designe, elaborara un cuadro comparativo en el cual se
consignara, entre ofros, el cumplimiento a las especificaciones requeridas y el
precio o monto ofertado, de manera que se refleje la que mejor corresponda a los
términos y factores de evaluacion requeridos en los instrumentos de contratacién
correspondientes”.

Resolucién Razonada.

“Art. 67.- El titular de la Institucion, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concejo
Municipal, emitira resolucién razonada en la que se justifique la procedencia de la
causal correspondiente que habilita esta modalidad de contratacion, haciendo
relacion de las situaciones facticas y las razones legales o téchicas que la
sustentan.

Sin perjuicio de lo anterior, acorde a la naturaleza de la causal y cuando las
condiciones de la adquisicion o contratacion asi lo exijan, |a justificacion de optar
por esta forma de contratacion, podra consignarse en la misma resolucién que
adjudica la contratacion de la obra, bien o servicio, en la cual, ademas, se justificara
porqué el Oferente cumple las condiciones para ser adjudicado y su oferta se
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enmarque en las condiciones de mercado. Esta resolucion se publicard en el
Sistema Electrdnico de Compras Publicas.

En el supuesto de contratacion directa por proveedor dnico de bienes o servicios o
sea indispensable compran de una determinada marca o de un determinado
proveedor, en la resolucion debera justificarse tal calidad, o las razones por las
cuales se requiere contar con una marca especifica. Asimismo, deberan justificarse
debidamente los supuestos en que |a especialidad profesional, técnica o artistico
objeto de las obligaciones contractuales, no permita promover licitacién o
CONCUrso.”

Adjudicacion.

“Art. 69.- El titular de la institucién, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concejo
Municipal, teniendo a la vista el informe de evaluacion de ofertas y acta de
recomendacion correspondiente, o en su caso, el cuadro comparativo de ofertas,
emitird la resolucion de adjudicacion o cerrara el procedimiento sin elegir a un
Oferente, segln corresponda”,

La deficiencia se debe a lo siguiente:

a) Con respecto a los literales a), b), ¢), d), &) y f) de la condicion:
El Jefe UACI (periodo 01/11/2018 al 06/06/2019) y el Jefe Departamento Libre
Gestion (Periodo 01/11/2018 al 31/12/2019), por no realizar el procesoc de
Contratacién Directa de acuerdo a lo gue establece |a Ley de la LACAP y su
Reglamento.

b) El Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019) relacionado con los
literales b), c), d) y f), por emitir Resolucién Razonada de Calificativo de
Urgencia, sin cumplir con lo que establece el Art. 72 de la LACAP y su
Reglamento, la cual, no incluia las compras de drones.

c) Con respecto al literal b), el Jefe de la Division de Prevencién (periodo
01/11/2018 al 27/09/2019) por sclicitar que los fondos fueran recrientados a la
compra de Drones.

d) El Sargento de la Division de Prevencion (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019),
por dar el visto bueno en la evaluacion de ofertantes, sin que exista el cuadro
comparativo, relacionado con el literal e) de la condicion.

El no cumplir con el proceso de contratacién directa de acuerdo a lo establecido en
la LACAP y su Reglamento, genera incumplimientos legales, falta de transparencia
y libre competencia en el proceso realizado.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), mediante nota de fecha 10
de febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes:

i
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“a) En COMPRASAL el proceso PNC-LG-SUM-133/2018, fue publicado como Libre
Gestion y no como contratacién directa. R/ Tal como se menciona en el numeral
1.1 la instruccién clara del suscrito fue contratacion directa, por lo cual se anexa al
presente Memorandum Numero DG/UACILG/209, de fecha dieciocho de octubre
del afio dos dieciocho, y Resolucion Razonada, para la compra directa de los bienes
en cuestion. Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de
la respuesta.

b) La resolucién razonada con calificacién de urgente, fue emitida Para la
instalacion de circuito de seguridad de video vigilancia y no para los drones que
fueron adquiridos. R/ Segun la documentacion del expediente la resolucion
razonada no corresponde a un circuito de seguridad de video vigilancia, sino mas
bien alude a camaras de video vigilancia, los que también se incorporan a los
drones, siendo estos una herramienta tecnologica que conslituye parte de un
sistema de video vigilancia, ya que existen camaras rotativas, estaticas y mdviles,
como el bien en cuestion. Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido y el
contenido de la respuesta.

c) Los fondos de la Contribucion Especial a la seguridad ciudadana y convivencia
(CESC) distribuidos del segundo y tercer trimestre de 2018, estaban destinados

d) La resolucion Razonada fue emitida con base a los articulos 17, 72 ) y 73
argumentando su calificacion de urgente, pero los drones fueron distribuidos a las
unidades o delegaciones en el periodo de mayo a julio 2019 y en agosto de 2019
todavia quedaron tres en bodegas demostrando con ello que no eran de urgencia
la utilizacién de los drones, R/ La razén del numero solicitado por la Unidad
solicitante no es competencia de UACI, guién se limita al proceso de adquisicion,
siendo otros actores de la compra publica los responsables tal como lo establece
el articulo B2-bis y 20 de la LACAP. Referente a este punto el suscrito reitera lo
ofrecido y el contenido de la respuesta.

&) Falta cuadro comparativo de ofertas. R/ No estan como cuadros, pero si existen
los analisis para la comparacion realizada por el técnico de los procesos, tal como
se demuestra en el numeral 1.4. Referente a este punto el suscrito reitera lo ofrecido
y el contenido de la respuesta.

f) Después de la resolucidn razonada de calificativo de Urgencia, no se emitid
resolucion especifica para el proceso de contratacion directa. R/ Las formalidades
gue, en el Departamento de Libre Gestion, requiere en cada compra o asignacién
de la Orden de Compra o contrato, estan plasmadas en el manual de puestos de
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La Unidad y de los Instructivos de mismo departamento. Referente a este punto el
suscrito reitera lo ofrecido y el contenido de la respuesta”.

El Jefe del Departamento de Libre Gestion (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019)
mediante nota de fecha 9 de febrero de 2022, presenta los comentarios
siguientes:

“Considerando que el proceso de Contratacion Directa, corresponde segun el
Manual de Descripcion de Puestos de la UACI, al Departamento de Licitaciones y
que por orden de la Jefatura de UACI, quien ordend que se hiciera una Contratacion
Directa al saber gue no procedia una Libre Gestién en cumplimiento al Articulo 40
de la LACAP; modalidad que no corresponde efectuarla por este Departamento, en
cumplimiento a diche manual; por lo que nunca se ha efectuado esa modalidad de
contratacion (Contratacion Directa), en este Departamento, no siendo funcién de
este y careciéndose de herramientas y experiencia por el personal técnico al
respecto.

Ya que quien contrata bajo la modalidad de Contratacién Directa es unicamente el
Departamento de Licitaciones.

Por lo que expreso lo siguiente:

a) Que en el sistema de COMPRASAL, los técnicos Unicamente tienen acceso a la
modalidad Libre Gestidn.

b) Que en los literales b), ¢} y d); la Resolucidn Razonada no es para la compra de
Drones, sino que para sistema de Video de Vigilancia; corresponde al sefior Jefe
de UACI, haber obtenido el aval para la sustitucion de las camaras por drones,
debido a gue el sefior Director le instruy6, a dicha Jefatura la compra del Sistema
de Video Vigilancia, con el financiamiento de los fondos CESC.

En el literal &) no se visualiza el cuadro comparativo de ofertas, debido a que no se
efectud la contratacion directa, para los procesos de Libre Gestion, se realiza el
analisis de cotizaciones en relacion al cumplimiento de especificaciones técnicas y
precio,

En referencia al literal f) no se elabord resolucion de adjudicaciones por parte del
sefior Director General: debido a que no se realizé la contratacion directa, y en el
proceso de Libre Gestién no se emite dicha resolucién; debido gue el delegado del
sefior Director aprueba la orden de compra o firma el contrato respectivo’.

El Jefe de Division de Prevencion (periodo 01/11/2018 al 27/09/2019), mediante
nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes:

"Con respecto al sefialamiento de que el suscrito en su calidad de Jefe de la Division
de Prevencion realizé una solicitud de rearientacién de fondos para la compra de
Drones, sin obtener aprobacion por parte de las autoridades competentes, debo
aclarar lo siguiente:
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En sintesis, éste hallazgo se refiere a la decision de haber realizado la compra por
contratacién directa y al proceso de declaracion razonada de urgencia que se llevo
previamente, actos en los cuales no tiene ni tuvo nada que ver la participacion de
mi persona en calidad de Jefe de la Unidad solicitante de un bien, por no estar entre
las funciones y competencias del mencionado cargo la decision de elegir ylo
autorizar ningln procedimiento de compra, ante lo cual solicito a vuestra autoridad
se desvanezca para mi persona cualguier responsabllidad en relacion a éste
hallazgo.”

El Apoderado General Administrativo y Judicial en representacion del
Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019) mediante nota de fecha
29 de noviembre de 2021, presenta los comentarios siguientes:

“Un principio fundamental de la contratacion administrativa es que los contratos
publicos son para cumplir fines publicos con fondos publicos. El cual esta recogido
en la legislacion, doctrina y jurisprudencia administrativa. De esa forma, un ejemplo
de la doctrina doméstica es el texto GF El Marco Legal de
los Contratos Publicos en El Salvador, en el cual expone [o siguiente: "En todas las
ideas esta patente una realidad propia de los contratos administrativos que nos
permite responder a la pregunta ;Para qué son los contratos administrativos? De
esa forma podemos afirmar sin lugar a dudas que los contratos publicos son para
la obtencién de los fines estatales, tal como lo mencionan multitud de tratadistas.
No unicamente la doctrina lo considera asl, sino que los articulos 224 incisos 10 y
30, 226, 227 inciso 30 y 230 inciso 20de la Constitucion son claros al establecer los

fines publicos como Unico destino de los fondos pdblicos. Por su parte la Ley de
Etica Gubernamental, se pronuncia en el mismo sentido en los articulos 3 literal &),
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4 literales k) y I) y 5 literal a). Y es interesante hacer notar que incluso otras leyes
de compras del 4rea, como la costarricense en su articulo 4 y la hondurefia en su
articulo 5. Y siguiendo esa linea constitucional y doctrinal, debemos recalcar que la
LACAP asi lo plantea en dos de sus articulos, gue son los articulos 1y 21 LACAP.

En ese contexto, determinar qué es lo necesario para una institucion, o que es lo
necesario para gue una institucion logre sus objetivos que son fines publicos, es un
fundamental, que solo puede ser analizado debidamente considerando cuales son
los objetivos institucionales y cuales son las normas que rigen la actuacion de la
institucion y de sus funcionarios.

Al respecto, el articulo 159 de la Constitucién, en sus incisos 20 y 30 ordena que
las Seguridad Publica estara a cargo de la Policia Nacional Civil, quien tendréa a su
cargo las funciones de la policia urbana y la rural que garanticen el orden, la
seguridad y la tranquilidad publica, asl como la colaboracion en el procedimiento
de investigacidn del delito.

Por su parte el articulo 1 de la LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
DE EL SALVADOR, determina que el objeto de esa entidad es proteger y garantizar
el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir y combatir
toda clase de delitos, asli como la colaboracién en el procedimiento para la
investigacion de delitos que en si lo profundo, abstracto y fundamental para
mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad.

Art. 1 Crease la Palicia Nacional Civil de E| Salvador como una institucién de
derecho publico, personalidad juridica, que dependera de la secretaria de Estado
que determine el Reglamenta Interno del Organo Ejecutive, pero en todo caso sera
diferente a la que esté adscrita la Fuerza Armada. Tendra por objeto proteger y
garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de |las personas, prevenir
y combatir toda clase de delitos, asi como la colaboracion en el procedimiento para
la investigacion de delitos; mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad tanto en el ambito urbano como rural, con estricto apego a los derechos
humanos. La Palicia Nacional Civil tendra a su cargo en forma expresa exclusiva
las funciones de policia urbana y policia rural. A parte de ello, el articulo 4 de la Ley
Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador, establecit las funciones de la
misma, determinando lo siguiente:

Art. 4 Son funciones de la Policia Nacional Civil: ..... 3. Mantener la paz interna, la
tranquilidad, el orden y la seguridad puiblica; 4. Prevenir y combatir toda clase de
delitos con estricto apego a la ley; 5. Colaborar en el procedimiento investigacion
del delito; 6. Ejecutar las capturas en los casos previstos por la ley; 9.Prevenir y
combatir el trafico y tenencia de drogas y narcoticos; 14. Proteger y proporcionar
seguridad a altas personalidades de conformidad a |a ley de la materia y cooperar
con cuerpos policiales extranjeros.

El cumplimiento de los objetivos institucionales y de la funcion de la POLICIA
NACIONAL CIVIL es responsabilidad del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA
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NACIONAL CIVIL de acuerdo a los articulos 6 y 9 de la LEY ORGANICA DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR.

\féase entonces la obligacion del director de la PNC, es el cumplimiento de los
objetivos. Art. 9 corresponden al Director General de la Policia Nacional Civil, las
siguientes funciones:

a) Dirigir y controlar la ejecucién de la politica de seguridad publica elaborada
por el gobierno.

b) Coordinar y supervisar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones.

c) Hacer |los respectivos nombramientos de los cargos de la Policia Nacional
Civil,

d) Ejercer |la representacion judicial y extrajudicial de la institucion a su cargo,
pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones.

e) Presentar al presidente de la Replblica el Reglamento que se desarrollara
la presente ley,

f) Elabarar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a la Secretaria a
la cual esta adscrita la Seguridad Publica.

g) Ejercer todas las otras atribuciones que esta ley y el respectivo reglamento
le sefale.

h) De acuerdo al articulo 9 literal a) LEY ORGANICA DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, corresponde al DIRECTOR
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL dirigir y controlar la ejecucion
de la POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA elaborado por el Gobiemo.

Y la POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA, determiné los siguientes elementos en
su presentacion: Vivimos en la sociedad de la incertidumbre, marcada por la
vulnerabilidad, el miedo y |la incapacidad de establecer certezas que permitan
comprender al mundo y al mismo tiempo, limitan las posibilidades de definir
vectores de transformacion social y politica.

A nuestra opinién, como en América Latina |a violencia es extensa y tiene inmensos
costos. Los indicadores mas tradicionales ilustran su cuantia. En la regién hay
140.000 homicidios cada ario; cada latinoamericano pierde el equivalente a casi
tres dias anuales de vida saludable por causa de la vioclencia, 28 millones de
familias son sujetas a hurto o robo en un afio, para decirlo en forma mas
contundente, 54 familias son robadas cada minuto; aproximadamente una por
segundo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores, es cinco veces
mas alta en esta regién que en el resto del mundo. La violencia sobre los bienes y
las personas representa una destruccién y transferencia de recursos,
aproximadamente el 14.2 % del PIB latinoamericano; es decir US$168.000.000. Y
en capital humano se pierde 1.90/0 del PIB, este porcentaje es equivalente al gasto
en educacion primaria de la regién. En recursos de capital se pierde anualmente
4 8% del PIB, o sea, |a mitad de la inversidn privada. Las transferencias de recursos
que se realizan entre las victimas y los criminales alcanzan al 2.1 % del PIB,
porcentaje superior que el del efecto distributivo de todas las finanzas publicas.
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En el caso de E| Salvador, estimaciones del costo de la viclencia calcularon gue
equivalian al 10.8% del Producto Interno Bruto (PIB), el mas alto de Centroamérica,
lo cual afecta el margen de maniobra del pals para el establecimiento de politicas
sociales y con ello, el desarrollo del pais.

Esa realidad no habria razdn de explicarla, pues es publica y notoria en nuestro
pais, pero se vuelve necesario hacerlo fundandose en un documento oficial, para
que la AUDITORIA INTERNA la tome en consideracion.
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Sobre esa base, se puede recordar el articulo 1.- LACAP el cual determina que las
adquisiciones y contrataciones de la administracién pulblica van a ser para el
cumplimiento de sus fines institucicnales, o como se ha determinado por la doctrina
nacional e internacional y la misma jurisprudencia, los contratos plblicos son para
el cumplimiento de fines publicos, asi las cosas no se ha causado un dafo sino por
el contrario es un beneficio en bien de la poblacién, y asi se debe entender pero
parece que prevalece mas la mala intension, contra que la seguridad de la
poblacién incluidos los que opinan lo contrario, pues si los ciudadanos gue gozan
de los beneficios de seguridad, y asi por ejemplo decir que porque sobraron tres
drones. No era emergente |la tramitologia, no era de emergencia la efectuada yerran
al decirlo ¥ no comprender que la seguridad siempre sera emergencia en estos
paises como el nuestro.

Siendo que con base en la POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA era necesario
para la POLICIA NACIONAL CIVIL, la contratacién del equipo objeto del
CONTRATO PNC-LG-SUM-133-2018, todo con el fin de mejorar la seguridad
plblica que es una actividad primordial para el desarrollo econdmico de estudio, de
salud. En general del desarrollo del estado en conjunto. Esa finalidad se establecié
de forma sobrada en la resolucion pertinente, en la cual se expusieron los
antecedentes de la gravisima situacién de seguridad publica de El Salvador y se
determind la urgencia de la contratacion de una serie de bienes y servicios
necesarios para lograr ese objetive institucional y estatal, cumpliéndose los
requisitos de los articulos 72 y 73 LACAP, que determinan lo siguiente:

Condicion para la Contratacian Directa "Art. 72. La Contratacidn Directa sélo podra
acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes: e) Si se emitiere
acuerdo de calificativo de urgencia de conformidad a los criterios establecidos en
esta Ley".

Calificacién de urgencia art. 73 con el conocimiento del Consejo de ministros, el
titular de la institucién sera el competente para emitir la declaracion de urgencia
debidamente razonada, excepto en el caso de los Municipios, que sera el concejo
municipal el que conozca y tendra competencia para emitir dicha declaracién. En el
caso gue uno o varios miembros del Concejo Municipal sea nombrado para
conformar la UACI, de conformidad a lo establecido en el art. 9 de esta ley, se
exonerara para conocer la declaracidon de urgencia.

La declaraciéon de urgencia procedera ante una situacion por la que se hace
necesaria la adguisicion o contratacion de obras, bienes o servicios, cuya
postergacion o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general. Perder el
control de la seguridad es un grave riesgo. También procedera cuando habiendose
contratado, previa una licitacian, el contrato se extinguiere por causas imputables
al contratista. No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, cuando proceda la
calificacion de urgencia podra solicitar ofertar a personas naturales o juridicas que
cumplan los requisitos

Al respecto, los requisitos del articulo 73 LACAP, fueron cumplidos, tal como se 7.
comprueba con la tabla siguiente:
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Al respecto, es fundamental que |a Auditoria conozca el nivel de seguridad de
nuestro pals a tal grado de entender de forma suficiente la condicién de Urgencia
de la contratacion de bienes y servicios para mejoraria

Art. 2. de la Ley de Contribucidn Especial a los grandes contribuyentes para el plan
de seguridad ciudadana, que establece: "Los recursos provenientes de |la presente
contribucién especial seran utilizados Gnica y exclusivamente para |la seguridad
ciudadana y convivencia, que se concretara entre otros beneficios en instituciones
de seguridad fortalecidas, en el disfrute de servicios institucionales eficientes para
la prevencion de la violencia, la recuperacion de espacios publicos y la reduccion
de la incidencia delictiva en estos, la reduccidn del nimero de nifios, adolescentes
y jévenes que no estudian y no trabajan, la reduccion de la violencia en la familia y
de abusos contra las mujeres, el fomento de la resolucion alterna de conflictos
vecinales, el aumento de la judicializacion efectiva de delitos graves, la reduccion
de la mora en las investigaciones de delitos, el fortalecimiento del control y la mejora
de las condiciones en los centros penitenciarios, el desarrollo de los programas de
reinsercion y prevencién del delito, el reforzamiento de las capacidades para la
proteccion, atencién y reparacion de las victimas y el perfeccionamiento del sistema
de administracion de justicia, todo lo cual redundara en beneficios tales como la
facilitacion de actividades econtmicas, la creacidn y conservacion de
oportunidades de trabajo, el resguardo de propiedades y el mantenimiento o
incremento de su valor"
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De los sefalamientos realizados solo se puede ver claramente que las
observaciones realizadas, histéricamente es al Unico Director de |la Policia a quien
se le han hecho este tipo de sefialamientos, y que este tipo de por hoy
observaciones que no pueden llegar a hallazgos son fuera de lugar, ilegitimos y
fuera de contexto y no basados en la ley, cayendo esta Corte en una violacion al
principio de legalidad, en razon de que no se puede culpabilizar de hechos risibles,
situaciones que son fuera de las funciones del director y pretendiendo solo
culpabilizarlo a El sefialando legislacién que no les aplicable, como consecuencia
de una caceria de brujas por un tema politico econdémico mas que de una busgueda
de la verdad, se hacen aseveraciones con el Unico objetivo de sancionar al
institucién persona al mando de la institucion que en su momento estuvo
representando.

De igual manera debo referirme al Instructivo para el Registro y Control de Bienes
de la Policia Macional Civil NO 1-0015-10-2014, que literalmente establece: Norma
26.- “Todo mobiliario y equipo que adquiera la institucion, a través de compras,
donaciones, transferencias y otras, deberan ingresas a los almacenes del
Departamento de Suministros de la Division de Logistica, antes de ser asignados
al Centro de Costos respectiva’.

Norma 45.- "La jefatura de cada centro de costos, sera responsable de entregar
toda la informacién relacionado con el registro, control, administracién, custodia,
uso y asignacion de todo el mobiliario equipo asignado a las distintas dependencias
adscritas a ese centro de costos y que sea requerida por la Corte de Cuentas de la
Republica, la Unidad de Auditoria Interna de la PNC o cualguier otra instancia
autorizada, tanto interna como externa de la institucién. W En ningtin momento se
aduce responsabilidad del director PNC".

Asi mismo establece el procedimiento interno denominado "Codificacidn Fisica y
Registro de Bienes donde se establecen los responsables y pasos a seguir desde
el ingreso de los bienes a bodegas hasta que san retirados por el centro de costos
al cual han sido asignados, En tal sentido, es la unidad a la que fueron asignados
los bienes en cuestion junto con el Departamento de Suministros de |a Division de
Logistica las que deben de brindar el informe comrespondiente erroneamente se lo
piden al director”.

En todo caso, es muy importante atender a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
Organica de la Policia Nacional, que establece las funciones que corresponden al
Director General de la institucién, no encontrandose dentro de ellas las gue se
refieren a la custodia. cuido, almacenamiento, codificaciones similares de bienes
institucionales.

Aunado a las normativas antes sefaladas se establece de igual manera regulado
en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Policia
Nacional Civil y que en sus art. 4547 y 48 establecen:
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Art. 45- "Todos los bienes que adquiera la Policia Nacional Civil deberan ser
entregados fisicamente por el proveedor a la dependencia responsable del
almacenamiento para efectuar el registro y posterior entrega a los usuarios, de
acuerdo a lo dispuesto en los procesos de adguisiciones y contrataciones La
institucién establecera un sistema para el almacenamiento y custodia de los bienes
en existencia, los cuales seran destinados exclusivamente para los propositos
institucionales. VVemos aqui, no le da responsabilidad al Director.”

Art. 47 - "los almacenes y bodegas deberan practicar semestralmente inventarios
de existencia, y los centros de costo constataran el inventario de active fijo
asignado, con el objeto de verificar la existencia fisica, estado de conservacion y
establecer diferencias para realizar ajustes y determinar responsabilidades
conforme a la ley.

En caso de traspaso de mando, los encargados del manejo y custodia emitiran el
reporte de inventario respectivo para efectos de constatacidén. La Unidad de
Auditoria Interna podra realizar pruebas de verificacién y constatacién del inventario
de bienes".

Art. 48.- "La PNC debera establecer un sistema de codificacion para identificar los
bienes almacenados en bodegas, asl como los del activo fijo asignados a las
dependencias.”

Todos de conformidad al Manual de Normas y Procedimientos para Suministros y
Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion de Bienes Propiedad
de la PNC.

Como se puede observar claramente las normativas y reglamento establecen
claramente las personas y departamentos encargados para realizar cada uno de
las funciones, desde quien recibe el acto y firma, hasta quien debe almacenar,
registrar y reportar, y de cada uno de estos sefialamientos no se puede inculpar a
mi representado y condenarle, cuando la auditoria de la corte ha errado al sefialarle
tal responsabilidad al Director General cometiendo perjurio por inculparlo sin
individualizarlo, al establecer que aln se encontraron algunas cajas que contenian
los drones que se habia adquirido ain en bodegas, tal responsabilidad al Director
al almacén para su distribucion, cuando él no tiene facultad, cuando en ningun
momento &l debe custodiar o constatar la entrega del equipo resguardado en
bodega.

Y por Gltimo es necesario manifestar que |a carta de recepcién de la compra de
drones, cumplieron todos los requisitos para su resguardo, en el Departamento de
Activo fijo, departamento gue tendria que tener responsabilidad directa sobre este
sefialamiento, departamento que recibid dicho equipo, ademas el director de la
policia no es el encargado de la entrega de dicho equipo (drones).

La comprobacién del sometimiento de la actividad econdmica- financiera de
quienes administran fondos publica y administren los bienes del Estado, a los
principios de legalidad, eficiencia, efectividad y economia de la gestion, pues por
medio de la fiscalizacidn se examinan todas las cuentas del dinero proveniente del
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dinero del Estado. a en |a Honorable Camara, no escapa, que para determinar el
fallo y dictar sentencia bajo el criterio de la sana critica y con fundamentos legitimos,
pero respetuosamente a criterio personal se ha cometido yerro, mas grave de ello
es que lesiona los principios de legalidad, eficiencia, efectividad y economia de la
gestion, pues por medio de la fiscalizacion se examinan todas, en tal sentido, solo
lesiona derechos no aporta legalidad”.

El Director General (periodo 01/11/2018 al 01/06/2019) no emitié comentarios
a los literales b), c), d) y f) de esta observacion, contenida en el Borrador de
Informe, comunicada mediante nota con referencia REF.DADOS-067.1-2022.

El Sargento de la Divisién de Prevencidén (periodo 01/11/2018 al 01/06/2019)
en nota recibida el 15 de febrero de 2022, presenta los comentarios
siguientes:

“Si bien es cierto que los documentos presentados por la UACI los cuales consisten
en cotizaciones que estan firmadas con visto Bueno por mi persona en calidad de
administrador de contrato, es porque fue la Unica documentacibn gque me
presentaron para firmar en cuanto al aval de la compra. Desconociendo mi persona
gue ofros aspectos o formas habia que tener, ya que no tengo |a especialidad o la
pericia técnica en compras. Sobre todo, porque esa funcion la ejercia la UACI".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por los funcionarios relacionados con
la observacion, determinando que la deficiencia se mantiene debido a los
siguiente:

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), manifiesta para el literal a)
que "la instruccion clara del suscrito, fue contratacion directa”; sin embrago, como
Jefe UACI, no supervisd que la publicacién en COMPRASAL, se realizara, segun
lo habia instruido, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

En cuanto al literal b), menciona que la resolucion razonada alude a camaras de
video vigilancia, los que también se incorporan a los drones; no obstante, se
comprobé gue la unidad solicitante, requirié reorientacion en el rubro de Sistemas
de Video Vigilancia a compra de Drones (vehiculos aéreos no tripulados), tal como
se establecié en Memorandum 306/JEFATURAPREVENCION/2018, por lo tanto,
la deficiencia se mantiene.

En cuanto al literal c), menciona que la deficiencia encontrada, es mas bien de
caracter técnico y de explicacion de los solicitantes; no obstante, al igual que el
comentario del literal anterior en Memorandum
3J06/JEFATURAPREVENCION/2018, queda claro que se realizé una solicitud de
reorientacion en la compra de Drones, sin obtener aprobacion, por parte de las
autoridades competentes; por lo tanto, la deficiencia se mantiene.
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En cuanto al literal d), menciona que la razén del numero solicitado, no es
competencia de la UACI, quien se limita al proceso de adquisicion; no obstante,
estos comentarios no se relacionan con la deficiencia contenida en este literal, por
lo tanto, la deficiencia se mantiene.

En cuanto al literal e), el Jefe UACI, expresa que no estan los cuadros de
evaluacion de ofertas, pero existen los analisis para la comparacion realizada por
el técnico de los procesaos,; no obstante, se tuvo a la vista el documento denominado
AMNALISIS DE COTIZACIONES, el cual, no contiene cuadro comparativo de ofertas
requerido en la normativa legal y técnica, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

En cuanto al literal f), menciona que las formalidades que, en el Departamento de
Libre Gestion, requiere en cada compra ¢ asignacion de |a Orden de Compra o
Contrato, estan plasmadas en el manual de puestos de La Unidad y de los
Instructivos del mismo Departamento; sin embargo, estos comentarios no se
relacionan con lo observado en este literal f), por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

Con respecto a los comentarios presentados por el Jefe del Departamento de
Libre Gestion (periodo de 01/11/2018 al 31/12/2019), relacionado con los
literales: a), b), c), d), e) y f) se concluye que los comentarios no se dan por
aceptados por las razones siguientes:

Para el literal a), menciona que en el sistema de COMPRASAL, los técnicos
unicamente tienen acceso a la modalidad Libre Gestion y que el proceso de
Contratacion Directa, corresponde segun el Manual de Descripcion de Puestos de
la UACI, al Departamento de Licitaciones y que por orden de la Jefatura de UACI,
quien ordend que se hiciera una Contratacion Directa al saber gue no procedia una
Libre Gestion en cumplimiento al Articulo 40 de la LACAP, no siendo funcién de
este departamento y careciéndose de herramientas y experiencia por el personal
técnico al respecto; con los comentarios anteriores, confirma lo observado, ya que
se publicd en Comprasal como Libre Gestion, ademas confirma el Hallazgo 1
contenido en este informe, ya que debid haberse realizado Licitacion para las dos
contrataciones de Drones; asimismo, teniendo el conocimiento que la Contratacion
Directa, es funcién del Departamento de Licitaciones, fue siempre el area de Libre
Gestion quien continué con los dos procesos, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

Para el literal b), c) y d), menciona que en cuanto a que la Resolucién Razonada
no es para la compra de Drones, sino gue, para sistema de Video de Vigilancia,
corresponde al sefior Jefe de UACI, haber obtenido el aval para la sustitucion de
las camaras por drones, debido a que el sefior Director le instruyé, a dicha Jefatura
la compra del Sistema de Video Vigilancia, con el financiamiento de los fondos
CESC; con lo anterior confirma lo observado y se aclara que también el Jefe UACI
es Responsable de lo observado, conjuntamente con el Departamento del Libre
Gestion, ya que, a pesar de tener claro que la compra era para el Sistema de Video
\igilancia, con el financiamiento de los fondos CESC, continuo con el proceso de
la compra de los drones, teniendo en su poder el expediente y la documentacian
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gue demuestra que la compra era para fines distintos, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

En el literal ), menciona gue no se visualiza el cuadro comparativo de ofertas,
debido a que no se efectud la Contratacion Directa; para los procesos de Libre
Gestion, se realiza el analisis de cotizaciones en relacion al cumplimiento de
especificaciones técnicas y precio; no cbstante, diche documento no incluye un
cuadro comparativo de ofertas, por lo tanto, la deficiencia se mantiene, ya que, no
se le esta dando cumplimiento a la Normativa Legal y Técnica.

En cuanto al literal f), comenta que no se elaboré resolucién de adjudicaciones
por parte del sefior Director General, debido a que no se realizé la Contratacion
Directa, y en el proceso de Libre Gestidn no se emite dicha resolucion, debido que
el delegado del sefior Director aprueba la orden de compra o firma el contrato
respectivo; no obstante, si bien es cierto que el proceso se inicid como Libre
Gestion, luego lo trasladaron a Contratacién Directa, por lo tanto, si debid haberse
elaborado la Resolucion de Adjudicacion, tal y como lo establece la LACAP, por lo
tanto, la deficiencia se mantiens.

Con respecto a los comentarios presentados Jefe Division de Prevencion
(periodo de 01/11/2018 al 27/09/2019), relacionado con el literal b), la
deficiencia no se da por superada por las siguientes razones:

En relacian al literal b), menciona que se relaciona al cargo de Jefe de la Division
de Prevencion, funciones y responsabilidades que no le competen, en éste hallazgo
en particular, inicamente se presentd solicitud ante una necesidad existente y se
propuso como alternativa la adquisicion de los vehiculos aéreos no tripulados
(drones), ya que estos podrian cumplir los mismos objetivos de vigilancia que los
sistemas de video en los centros educativos y en las horas de entrada y salida de
estudiantes, asli como en las rutas de desplazamiento de toda la comunidad
educativa (Ruta Segura), contemplados en el Plan de Prevencion y Proteccian
Escolar, vigente en esas fechas; no obstante, solicitd la reorientacion de fondos
para la compra de los Drones, ya que es equipo diferente al que estaba programado
inicialmente, de lo cual, no se presenta evidencia de haber obtenido la aprobacion
del Director General, para que sobre lo aprobado enviara su requerimiento
juntamente con las especificaciones técnicas, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

Con respecto a los comentarios del Director General (periodo del 01/11/2018
al 01/06/2019), relacionado con los literales b), c), d) y f), los comentarios no
se dan por aceptados por las siguientes razones:

El apoderado del Director General en resumen hace mencion gue los bienes fueron
adquiridos para los fines, competencias y objetivos atribuibles a la institucién
legalmente y que por la razén de ser de la policia, que es combatir el nivel de
violencia, delincuencia, crimen organizado, narcotrafico y accionar de las pandillas
es justificable la contratacion directa PNC-LG-SUM-133-2018 y que la adquisicion
de los drones da mayor modernizacion para alcanzar los objetivos y que los bienes
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fueron recibidos por el departamento de activo fijo cumpliendo todos los requisitos
técnicos y legales, no obstante, a lo anterior, la deficiencia se mantiene debido a
que los cuestionamientos de los literales b), c), d) y f), son basados en la LACAP,
lo cual, fue incumplido por el Director General.

Ademas, el Director General, no presentd comentarios adicionales luego de haberle
comunicado el Borrador de Informe, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

El Sargento de la Division de Prevencién (periodo del 01/11/2018 al
31/12/2019), relacionado con el literal e), menciona gue el documentos Analisis
de Cotizaciones fue la Unica documentacion que le presentaron para firmar en
cuanto al aval de la compra, desconociendo que otros aspectos o formas habla que
tener, ya que no tengo la especialidad o la pericia técnica en compras; no obstante,
fue el designado por parte de la Unidad Solicitante, como especialista en la materia
para que se seleccionara al mejor ofertante, quien dio el visto bueno en el
documento denominado analisis de cotizaciones y no en el cuadro comparativo de
ofertas que requiere la Normativa Legal, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

3. INCUMPLIMIENTOS LEGALES EN EL PROCESOS DE ADQUISICION PNC-
LG-SUM-129/2018.

Comprobamos que existen incumplimientos legales, en el proceso de adquisicién
PNC-LG-SUM-129/2018 cuyo monto de adquisicion es de $59,970.00, los cuales
se detallan a continuacion:

a) Los Fondos de Contribucion Especial a la Seguridad Ciudadana y
Convivencia, distribuidos en el segundo y fercer trimestre de 2018, su
finalidad era para financiar el Suministro e instalacién de circuito de
seguridad (video vigilancia), no obstante, fueron reorientados para |la compra
de Drones, por lo que, se utilizaron recursos para fines distintos a los
previamente aprobados, no encontrando evidencia que el titular de la entidad
aprobara dicha reorientacion de fondos.

b) El documento Analisis de Cotizaciones no incluye cuadro comparativo de
ofertas.

Ley de Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia,
establece que:

“Destino de la Contribucién Especial

Art. 11.- Los recursos provenientes de la presente contribucion especial seran
utilizados Unica y exclusivamente para la seguridad ciudadana y convivencia, gue
se concretara entre otros beneficios en instituciones de seguridad fortalecidas, en
el disfrute de servicios institucionales eficientes para la prevencion de la violencia,
la recuperacion de espacios plblicos y la reduccion de |a incidencia delictiva en
estos, la reduccion del nimero de nifios, adolescentes y jovenes que no estudian y
no trabajan, la reduccion de la viclencia en la familia y de abusos contra las mujeres,
el fomento de la resolucidon alterna de conflictos vecinales, el aumento de la
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judicializacion efectiva de delitos graves, la reduccién de la mora en las
investigaciones de delitos, el fortalecimiento del control y la mejora de las
condiciones en los centros penitenciarios, el desarrollo de los programas de
reinsercion y prevencion del delito, el reforzamiento de las capacidades para la
proteccién, atencion y reparacion de las victimas y el perfeccionamiento del sistema
de administracion de justicia; todo lo cual redundara en beneficios tales como la
facilitacion de actividades econtmicas, la creacidon y conservacion de
oportunidades de trabajo, el resguardo de propiedades y el mantenimiento o
incremento de su valor.

Las anteriores actividades previa autorizacion del Presidente de la Republica, seran
ejecutadas por diversas instituciones del sector publico y las municipalidades, con
base en proyectos especificos para ello; contemplados en los planes de seguridad
ciudadana y convivencia.

Asignacién Presupuestaria

Art. 12. Los fondos percibidos por la contribucién especial a gue se refiere el articulo
3 de esta Ley, se incorporaran dentro del presupuesto del Ramo de Hacienda, para
el ejercicio fiscal correspondiente, debiendo crearse la estructura presupuestaria
que identifique la asignacién de los recursos y el destino, de acuerdo a lo
establecido en el articulo precedente’.

Distribucién de Bienes y Servicios Fondos CESC afio 2018, aprobado por el
Director General de la Policia Nacional Civil, establece que:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, establece lo siguiente:

"Art. 62.- En caso que el titular decida conformar una Comisién de Evaluacion de
Ofertas, se estara a lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley

La CEO analizara y evaluara las ofertas conforme lo dispuesto en la Ley y el
presente Reglamento y elaborara el informe, sefialando la oferta que resultd mejor
evaluada, haciendo la recomendacion que corresponda.

Si el titular no conforma la CEO y se recibiere mas de una oferta, el Jefe UACI o la
persona que éste designe, elaborard un cuadro comparativo en el cual se
consignara, entre otros, el cumplimiento a las especificaciones requeridas y el
precio o monto ofertado, de manera que se refleje la que mejor corresponda a los
términos y factores de evaluacion requeridos en los instrumentos de contratacion
correspondientes.”

La deficiencia se debe a que los siguientes funcionarios no le dieron cumplimiento
a la Normativa Legal y Técnica como se detalla a continuacidn:
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a) Con respecto al literal a), el Director General (periodo 01/11/2018 al
01/06/2019), por no haber auterizado la reorientacion de Fondos.

b) Con respecto al literal a), el Jefe de la Division de Prevencion (periodo
01/11/2018 al 27/09/2019), por haber solicitado la reorientacion de fondos, sin
seguir el debido proceso de autorizacion,

c) El Jefe de la UACI (periodo del 01/11/2018 al 06/06/2019), el Jefe del
Departamento Libre Gestién (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019), con respecto
al literal a) y b), por haber realizado el proceso, sin obtener evidencia de la
autorizacion de la reorientacion de fondos y por no haber realizado cuadro
comparativo de ofertas.

d) El Sargento de la Divisién de Prevencion (periode 01/11/2018 al 31/12/2019),
con respecto al literal b), por haber dado el visto bueno al andlisis de las
cotizaciones, sin incluir cuadro comparativo de ofertas.

El no cumplir con los procesos establecidos en la LACAP, genera incumplimientos
legales, asi como falta de transparencia en las adquisiciones. Ademas, incrementa
el riesgo de uso inadecuado de los fondos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), mediante nota de fecha 10
de febrero de 2022, no presenta comentarios relacionados con esta observacion.

El Jefe del Departamento de Libre Gestién (periodo 01/05/2018 al 31/12/2019),
mediante nota de fecha 10 de noviembre de 2021, presenta los comentarios
siguientes:

‘Con todo respecto me dirjo a Usted, para remitir adjunto al presente mis
comentarios y documentacién; referente a los Oficios... DADOS-EE-2018-2019-
PNC-ACR9.2, del Examen Especial a los procesos de adquisicién, contratacion y
ejecucién de los contratos PNC-LG-SUM-128/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018.

CONTRATO PNC-LG-SUM-129/2018, del suministro de cuatro drones de
intervencién y rescate y treinta y tres Drones de Patrullaje; por $77,758.00.

1. El cambio para la adquisicién de drones en vez de circuito de seguridad de
video vigilancia; esta sustentado mediante Memorandum 306 Jefatura de la
Division de Prevencion/2018, en el cual expresa que sera utilizado para el
mismo fin y cuenta con el Visto Bueno del sefior Subdirector de Seguridad
Publica, y el marginado del sefior Jefe de la UACI, *
iquian a la vez solicité a la USEFI, la reorientacion de fondos
mediante Memaorandum DG-UACI-LG-2550/2018.

2. Se adjunta cuadro comparativo de ofertas (segun nuestro Sistema Analisis
de cotizaciones), el cual cuenta con el Visto Bueno del delegado de la Unidad
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Solicitante, Division de Prevencion, Salgentu_
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3. Referente al Articulo 67, mencionado en el informe, esta derogado.

Asimismo, mediante nota de fecha 09 de febrero de 2022, el Jefe del
Departamento de Libre Gestidn, no emitié comentarios adicionales luego de
haber comunicado esta observacién contenida en el Borrador de Informe.

El Jefe de la Division de Prevencion (periodo del 01/11/2018 al 27/08/2019) en
nota de fecha 14 de febrero de 2022, manifiesta que:

“‘En relacion al sefialamiento de que el suscrito en su calidad de Jefe de la Division
de Prevencion solicitd la reorientacién de fondos sin seguir el debido proceso de
autorizacion, debo aclarar lo siguiente:

Basicamente debo referirme a los mismos comentarios expuestos para dar
respuesta al hallazgo 2 en el sentido que se pretendan relacionar al cargoe de Jefe
de la Division de Prevencion, funciones y responsabilidades que no le competen,
para este hallazgo, también se presento solicitud ante una necesidad existente y se
propuso como alternativa la adquisicion de los vehiculos aéreos no tripulados
(drones), ya que estos podrian cumplir los mismos objetivos de vigilancia que los
sistemas de video en los centros educativos y en las horas de entrada y salida de
estudiantes, asi como en las rutas de desplazamiento de toda la comunidad
educativa (Ruta Segura), contemplados en el Plan de Prevencion y Proteccion
Escolar, vigente en esas fechas, obviamente dicho planteamiento fue hecho
siguiendo la gestion para su aprobacion a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, quienes dieron el aval técnico para que se iniciara el
proceso, tal como lo sefiala la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP), si la UACI, no remitié sus valoraciones técnicas y
de factibilidad hacia la Direccién General de la PNC y ademas no esperd la
autorizacién respectiva para la reorientaciéon de los fondos para la compra de los
Drones, por tanto ésta actuacién de incumplimiento legal de los procesos de
adquisicién debe ser vinculada directamente al UACI y no a la unidad solicitante.

En sintesis, éste hallazgo se refiere a la decision de haber realizado el proceso de
adquisicion sin cumplir con los requisitos legales que obligadamente pasaban
porgue la UACI esperara la autorizacion de la Direccién General para la
reorientacion de fondos para la compra de los drones, actos en los cuales no tiene
ni tuvo nada que ver la participacién de mi persona en calidad de Jefe de la Unidad
solicitante de un bien, por no estar entre las funciones y competencias del
mencionado cargo la decision de elegir o autorizar ningln procedimiento de
reorientacién de fondos para la compra de cualquier bien, ante lo cual solicito a
vuestra autoridad se desvanezca para mi persona cualquier responsabilidad en
relacion a éste hallazgo”.

El Apoderado General Administrativo y judicial en representacion del Director /. -
General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019) mediante nota de fecha 29 de | /)¢
noviembre de 2021, presenta los comentarios siguientes: o
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"La condicion parte del literal b) y ¢) de una confusion de funciones y atribuciones,
pues de acuerdo al articulo 9 de la LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL
CIVIL DE EL SALVADOR, las funciones del DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL.

Art. 9 - Corresponden al Director General de |la Policia Nacional Civil, las siguientes
funciones:
a) Dirigir y controlar la ejecucian de la politica de seguridad plblica elaborada
por el gobierno;

b) Coordinar y supervisar el trabajo de las Subdirecciones,
¢) Hacer los respectivos nombramientos de los cargos de la Policia Nacional
Civil

d) Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la institucion a su cargo,
pudiendo otorgar poderes o delegar atribuciones;

e) Presentar al presidente de la repiblica el reglamento que desarrollara la
presente ley

f) Elaborar el anteproyecto de su presupuesto y presentarlo a la secretaria a la
cual esté adscrita la seguridad publica y

g) Ejercer todas las otras atribuciones gue esta ley y el respecto reglamento le
zefialen.

Por otro lado, de acuerdo al articulo 82 Bis LACAP, las funciones del administrador
del contrato son las siguientes:

"Administradores de Contratos”

Art. 82 Bis. La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades
siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asl como en los
procesos de libre gestion el cumplimiento de lo establecido en las ordenes
de compra o contratos;

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los
contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable
de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos;

¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al titular para
iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a los confratistas, por
los incumplimientos de sus obligaciones;
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d) Confrontar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la
ejecucion del contrato de tal manera gue esté conformado por el conjunto de
documentos necesarios que sustenten las acciones desde que se emite la
orden de inicio hasta la recepcion final;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion
total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y
servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamenio de esta Ley,;

f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspandientes,

g) Gestionar ante la UACI| las drdenes de cambio o modificaciones a los
contratos, una vez identificada tal necesidad;

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos
en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias
de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes,
funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI| de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi
coma informar a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que ésta
proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles;

i) Cualguier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el
Contrato. -

Con lo anterior es claro, que la funcién de seguimiento de |a ejecucion del contrato
es del administrador del contrato, que determinan la cbligacicn de recepcion de las
obras, bienes y servicios. Aparte de ello, el articulo 100 inciso 20 de la Ley de Corte
de Cuentas es claro en determinar responsabilidades a los encargados de
supervisar, controlar. calificar o dirigir |a ejecucion de los contratos |, no se entiende
la finalidad de los argumentos de la auditoria, desde su inicio pues los drones son
una camara de video vigilancia, no queda claro cual es |a situacion al decir “estaban
para la adquisicion de instalacion de circuito de seguridad de video vigilancia y no
para la compra de Drones”, PUES LOS DRONES son una camara de video
vigilancia cada uno que programados forman un circuito de video vigilancia mas
efectivo que el circuito fijo, que ademas no hay Responsabilidades en procesos
contractuales.

Art. 100, Los funcionarios y empleados gque dirijan los procesos previos a la
celebracion de los contratos de construccion, suministro, asesoria o servicios al
gobierno y demas entidades a que se refiere al art. 3 de esta Ley, seran
responsables por el apropiado y aplicable de las especificaciones técnicas y por su
legal celebracian.
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Los encargados de supervisar, controlar, calificar o dirigir la ejecucion de tales
contratos, responderan por el estricto cumplimiento de los pliegos de
especificaciones técnicas, de las estipulaciones contractuales, programa
presupuestos, costos y plazos previstos. Su responsabilidad sera solidaria con los
responsables directos. Para tales efectos, la Corte ejercera jurisdiccion sobre las
personas mencionadas. En todo caso, existiendo garantias pendientes de ejecutar,
es posible requerirle a la empresa que efectie el cumplimiento de esa obligacion”,

Ademas, esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe, fue comunicada
al Director General (periodo 01/11/2018 al 01/06/2019) mediante nota REF.
DADOS-067.1-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, quien no emitio
comentarios adicionales.

El Sargento de la Division de Prevencion (periodo 01/11/2018 al 01/06/2019)
mediante nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los comentarios del
literal b), siguientes:

"Si bien es cierto que los documentos presentados por la UACI los cuales consisten
en cotizaciones que estan firmadas con visto bueno por mi persona en calidad de
Administrader de Contrato, es porgue fue la Unica documentacién gue me
presentaron para firmar en cuanto al aval de |la compra. Desconociendo mi persona
que otros aspectos o formas habia que tener, ya gue no tengo la especialidad o la
pericia técnica en compras. Sobre todo, porque esa funcion la ejercia la UACI".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracién, determinando
que la deficiencia se mantiene debido a lo siguiente:

El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), no presentd comentarios
respecto de los literales a) y b), por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

El Jefe del Departamento de Libre Gestiéon (periodo de 01/11/2018 al
31/12/2019), relacionado con el literal a) menciona gue: "El cambio para la
adquisicion de drones en vez de circuito de seguridad de video vigilancia; esta
sustentado mediante Memorandum 306 Jefatura de la Division de
Prevencion/2018, en el cual expresa que sera utilizado para el mismo fin y cuenta
con el Visto Bueno del sefior Subdirector de Seguridad Publica, y el marginado del
sefior Jefe de la UACI, quien a la vez solicité a la USEFI, |a reorientacién de fondos
mediante Memorandum DG-UACI-LG-2550/2018"; con lo cual reafirma que se dio
una reorientacion de la adquisicién; Ademas, si bien es cierto, gque afirma que dicha
reorientacién de fondos conto con el visto bueno del Subdirector de Seguridad
Puablica, no obstante, esto no exime de que la misma debi6 ser autorizada por el
Director General, por ser el titular competente, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

Con relacion al literal b), el funcionario expresa que, se adjunta cuadro
comparativo de ofertas (segln nuestro Sistema Andlisis de cotizaciones), el cual
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cuenta con el Visto Bueno del delegado de la Unidad Solicitante, Division de
Prevencion, no obstante, el documento que se adjunta no es el cuadro de
comparativo de ofertas como lo estipulada el articulo 62 del reglamento de la
LACAP, sino, que es un documento donde se detallan las cotizaciones recibidas
sin realizar analisis comparativo de las misma, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

El Jefe de la Divisién de Prevencion (periodo del 01/11/2018 al 27/08/2019),
relacionado con el literal a) en sus comentarios no argumenta sobre la reorientacion
de la contratacion 129/2018 hacia los drones, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene,

El Director General (periodo del 01/11/2018 al 01/06/2019), a través de su
Apoderado General Administrativo y Judicial, relacionado con los literales a)
y b) expone que: los drones son una camara de video vigilancia cada uno y que
programados forman un circuito de video vigilancia méas efectivo que el circuito fijo,
sin embargo, la deficiencia se mantiene porque la distribucion del CECS fue
realizado para suministro e instalacion de un circuito de seguridad de video
vigilancia y no para Drones, ademas, es contradictorio con el comentario del Jefe
de Libre Gestion, quien a la vez solicitd a la USEFI, la reorientacion de fondos
mediante Memorandum DG-UACI-LG-2550/2018, con lo cual, se demuestra que no
es lo mismo.

Ademés, el Director General, no presentd comentarios adicionales luego de haberle
comunicado el Borrador de Informe, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

El Sargento de la Division de Prevencién (periodo del 01/11/2018 al
31/12/2019), relacionado con el literal b) menciona que el documentes Analisis
de Cotizaciones fue la Unica documentacién que le presentaron para firmar en
cuanto al aval de la compra, desconociendo gue otros aspectos o formas habla que
tener, ya gue no tengo la especialidad o la pericia técnica en compras; no obstante,
fue el designado por parte de la Unidad Solicitante, como especialista en la materia
para que se seleccionara al mejor ofertante, quien dio el visto bueno en el
documento denominado analisis de cotizaciones y no en el cuadro comparativo de
ofertas que requiere la Normativa Legal, por o tanto, la deficiencia se mantiene.

4. FALTA DE GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO EN PROCESOS DE
COMPRA LG-SUM-133/2018 Y PNC-LG-SUM-129/2018.

Comprobamos que en las contrataciones PNC-LG-SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-
129/2018 por un valor total de $137,728.00, se adquirieron 67 drones con kit de
accesorios y Tablet Huawei MEDIAPAD T3-7, de lo cual, no se exigié garantia de
buena obra o de buen funcionamiento; aun cuando los bienes adquiridos asi lo
reguerian, no obstante, en la oferta técnica presentada por la empresa que se le
adjudico la contratacion, especificaba "Garantia ofrecida: un afio a partir del dia de
la entrega del equipo”, la misma situacion se identificé en el analisis de
cotizaciones, dichos documentos forman parte integral del contrato.
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Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en los
siguientes articulos establece que:

“Jefe de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Art, 10.- La UACI estara a cargo de un jefe, el cual serda nombrado por el titular de
la institucion; guien debera reunir los mismos requisitos exigidos en el articulo 8 de
la presente ley, y sus atribuciones seran las siguientes:

Literal k) Exigir, recibir y deveolver las garantias requeridas en los procesos que se
requieran; asi como gestionar el incremento de las mismas, en la proporcién en que
el valor y el plazo del contrato aumenten. Dichas garantias se enviaran a custodia
de tesoreria institucional.

Garantias exigidas para contratar.

Calificacion,

Art. 31 Para proceder a |las adquisiciones y contrataciones reguladas por esta Ley,
las instituciones contratantes exigiran oportunamente segun el caso, que los
ofertantes o contratistas presenten las garantias para asegurar:

a) El Mantenimiento de Oferta;

b) La Buena Inversién de Anticipo;

¢) El Cumplimiento de Cantrato; y,

d) La Buena QObra.

En las bases de licitacién o de concurso podra determinarse cualquier otro hecho
que deba garantizarse, segln el caso, aunque no aparezca mencionado
anteriormente, En las mismas bases de licitacion o de concurso, debera indicarse
la exigencia de estas garantias, los plazos en que deben rendirse o presentarse y,
cuanto sea necesario para que los ofertantes queden plenamente informados, todo
de acuerdo al objeto de las obligaciones que deben asegurarse.

Garantia de Buena Obra

Art. 37 Garantia de Buena Obra, es |la que se otorgara a favor de la institucion
contratante, para asegurar que el contratista respondera por las fallas y
desperfectos que le sean imputables durante el periodo que se establezca en el
contrato; el plazo de vigencia de la garantia se contara a partir de la recepcion
definitiva de la obra. Cuando sea procedente, ésta garantia debera exigirse en la
compra de bienes y suministros.

El porcentaje de la garantia sera el 10% del monto final del contrato, su plazo y
momento de presentacion se establecera en las bases de licitacion, la que en
ningun caso podra ser menor de un ano.

Actos Preparatorios

Art. 41.- para efectuar cualquier tipo de contratacidén, la institucién debera
establecer los requerimientos o caracteristicas minimas indispensables para el
bien, obra o servicio que desea adquirir; asi como identificar el perfil de ofertante o
contratista que lo proveera. dichos instrumentos se denominaran:
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a) Términos de referencia; que estableceran las caracteristicas de los servicios que
la institucion desea adquirir;

b) Especificaciones técnicas: gue estableceran los requisitos que deben reunir las
obras o bienes que |la administracion publica solicita;

c) Bases de licitacion: estableceran los criterios legales, financieros y técnicos que
deberan cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que ofrecen a la
administracion publica;

d) Bases de concurso: estableceran los criterios a que se refiere el literal anterior
para la contratacion de consultorias; debiendo la institucién establecer con claridad
sl la consultoria es para personas naturales, juridicas, o ambas indistintamente.

Lo establecido en los literales a) y b) de este articulo, podran utilizarse para la libre
gestion cuando aplique.

Documentos Contractuales

art. 42 - los documentos a utilizar en el proceso de confratacion se denominaran
documentos contractuales, que formaran parte integral del contrato. Dependiendo
de la naturaleza de la contratacién, estos documentos seran por lo menos:

a) Bases de licitacién o de concurso;

b) Adendas, si las hubiese;

c) Las ofertas y sus documentos,

d) Las garantias; y,

e) Las resoluciones modificativas y las ordenes de cambio, en su caso.”

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Plblica, establece lo siguiente:

“De las garantias.

Art. 33 Las garantias establecidas en el Art. 31 de la LACAP, seran emitidas a favor
del Estado y Gobierno de El Salvador, en el Ramo correspondiente o a nombre del
municipio o la respectiva Institucion. Para gue las garantias sean eficaces, deberan
sujetarse, ademas de |lo establecido en los instrumentos de confratacion, a las
disposiciones del Cédigo de Comercio y demas leyes atinentes. En el caso de libre
gestion, se exigira garantia de cumplimiento de contrato cuando de manera
excepcional, por las caracteristicas de |a obra, bien o servicio requerido, o por ser
obligaciones de cumplimiento o tracto sucesivo, no se elabore orden de compra,
sino un contrato formal.

Instrumentos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones

Art. 34 Para asegurar el cumplimiento de obligaciones, la institucion contratante
debera exigir las garantias necesarias, debiendo ser estas fianzas o seguros.
Asimismo, atendiendo a la naturaleza y la complejidad de la contratacion o
adquisicion, la institucion podra, en sustitucion de las garantias antes mencionadas,
solicitar o aceptar otros instrumentos que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones, tales corno. aceptacion de drdenes irrevocables de pago, cheques
certificados, certificados de depdsito y bono de prenda para el caso de bienes
depositados en almacenadoras de depdsito; asl como prenda sobre certificados-de
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inversion, certificados fiduciarios de participacion, valores de titularizacion y oftro
tipo de titulos valores.,

Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos directamente por el contratista
a favor de la Institucion contratante. Asimismo, los titulos valores de oferta plblica
debidamente registrados en una Bolsa de Valores, deberan endosarse por el
propietario directamente a favor de Ja Institucion contratante y contar como minimo
con clasificacion de riesgo AA."

La deficiencia se debe a gue:

a) El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019), el Jefe del Departamento
de Libre Gestion (periodo de 01/11/2018 al 31/12/2019) y el Jefe del
Departamento Legal de la UACI (periodo del 01/11/2018 al 31/12/2018), no
gestionaran la solicitud de la garantia que estaba reflejada en |a oferta técnica
y andlisis de la cotizacion, que segtn el contrato son documentos que forman
parte integral con plena fuerza obligatoria por las partes.

b) El Jefe de la Division de Prevencion (periodo del 01/11/2018 al 27/09/20189),
como unidad solicitante, no incluyé en las especificaciones técnicas la
exigencia de garantia de buen funcionamiento, la cual era necesario
considerando la naturaleza del equipo a adquirir.

El no haber gestionado la solicitud de garantia de buen funcionamiento para la
compra de los Drones, ocasiond que las Tablet Huawei MEDIAPAD T3-7
necesarias para al funcionamiento de los drones, al actualizar su sistema operativo,
dejaron de ser compatibles con los drones, par ende, no funcionales, generando un
impacto al patrimonio de 87 tablets no funcionales por un monto total de
$137,728.00, las cuales en la finalizacién del presente informe se encuentran en
poder de la empresa adjudicada.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe del Departamento de la UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019),
mediante nota de fecha 11 de noviembre de 2021, presenta los comentarios
siguientes:

“La exigencia de |la garantia de buen funcionamiento en la Institucién para este tipo
de suministros, esta bajo responsabilidad de la Unidad Sclicitante, al elaborar los
términos de referencia en el momento en que debe incluirse como requisito para
presentar la oferta técnica y econdmica. Lo anterior es por ley establecido en el
articulo 31 incise 10 como garantias exigidas y el 20 claramente establece que los
demas hechos podran garantizarse siempre asi lo considere el solicitante, asl lo
consideraron en las Administraciones anteriores al considerar que la exigencia de
las garantias modifica incrementando el precio de la oferta. En el caso concreto la
incorporacién de la garantia ofrecida por la empresa contratista se incorporo en el
instrumento de contratacion, al incluirse como documento contractual en la clausula
Segunda, y por ello la contratista respondid a los llamados realizados y ofrecid
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soluciones pero segun lo conocido se debié a una desactualizacion del software de
la tableta (Accesorio) del equipo HUAWEI, por ser ésta de fabricacion China en
conflicto con los Estados Unidos de América y a la orden emanada por el Presidente
de ese entonces. Lo anterior fue determinado por la Unidad Juridica a quien el
Titular le encomendé el cumplimiento contractual, no siendo posible al haber
concluido el plazo contractual®

El Jefe del Departamento Legal de la UACI (periodo del 01/11/2018 al
31/12/2019), mediante nota de fecha 10 de febrero de 2022, presenta los
comentarios siguientes:

"Al respecto por la presente ralifico lo vertido en la contestacion de las
observaciones formuladas, previos al Hallazgo, agregande que constan en el

expediente de la sustanciacion de las mismas y relacionadas al presente hallazgo,
es que aun cuando el Solicitante del bien o servicio seﬂﬂrH
Wcm en el Jefe de la Division de
revencion ste es claro en declarar y aceptar

la falta de planeacién en la ejecucién del suministro de los fondos CESC al
manifestar en la pagina 18 nimero 1) que es responsabilidad unica y exclusiva de
la UACI, al ser la Divisién de Prevencion “.. solo fue la solicitante de los vehiculos
aéreos no tripulados (drones) requerimiento realizado bajo la autorizacion de la Sub
direccién de Seguridad Publica demostrando con ello su total desconocimiento o
irresponsabilidad de la aplicacién de las normas que rigen las Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, especificamente en el articulo 20 Bis-
Responsabilidades de los solicitantes, incluyendo en ellas, por la naturaleza del
bien o servicio requerido, todas aqguellas especificaciones técnicas y requisitos que
obligadamente deben incluirse en la base de Licitacion Publica o solicitud de
cotizacion de tratarse de una Libre Gestién. Lo anterior por no poder alegarse
ignorancia de la ley una vez publicada, articulo 8 del codigo civil y 140 de la
Constitucién de la Republica.

También SOLICITO considerar |la circunstancia que como lo dice en su
deposicién®...que un principio la solicitud original se referia a la adquisicién de
sistemas de video vi ara ser instalados

distintos...". Proponiendo como alternativa la adquisicion de los vehiculos aéreos,
ya podrian cumplir los mismos objetivos.

Completa la idea de la improvisacién el hecho expresado en el nUmero 2) que era
necesario el uso vy la liguidacion de los fondos CESC asignados a la PNC.

En ese marco de falta de planificacién es que se da la presentacion de la solicitud
de la Division de Prevencidn a UACI, y seglin el Manual de Procedimientos para el
ciclo de la Gestién Plblica de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones /.7
de la Administracién Publica, viene con el aval o autorizacién del Titular y los fondos [« &
certificados por USEFI, teniendo UACI que verificarlos; y la observacién realizada |
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de falta de la Garantia de buen funcionamiento, que esta en la misma sintonia de
la imprevision con que se gestoé la Adquisicién,

Al analizar el pliego de cargos elaborado debe de analizar el inciso 20 del articulo
31-Garantias exigidas para contratar, En las que detalla las garantias para
aseqgurar, pero siendo claro que deben determinarse en |la Base de Licitacion o de
concurso, asi como cualguier otro hecho que deba garantizarse.

Aqui es necesario un parentesis, para aclarar y determinar que la obligatoriedad de
incluir son las garantias expresamente contempladas desde la letra a) hasta la d),
y determina que el solicitante debe incluir los hechos que deban exigirse garantizar,
y no puede fuera de las descritas incluirse por ser del conocimiento general que las
cargas en los requisitos para el proveedor, |os refleja en el precio de la oferta, y de
realizarlo sin peticion del solicitante podria ser oneroso al patrimonio siempre
insuficiente que dispone la PNC en el presupuesto anual aprobado por la Asamblea
Legislativa.

Lo anterior no puede ser suplido OFICIOSAMENTE por UACI pues como servidores
de la administracion plblica nos regimos por el articulo 86 de la Constitucion de la
Republica, siendo el principio de legalidad, gque se resume gue no tenemos |os
empleados y funcionarios publicos mas facultades, sino es la que la ley determine.
Esta tambien el hecho que si en todo el proceso de contratacion iniciado
supuestamente, conforme el articulo 20 Bis LACAP, con la solicitud o requerimiento
no se requirid la garantia de buen funcionamiento no puede incluirse en las
exigencias como clausula confractual, pues este se elabora con base a las
condiciones de |a Base de licitacion, concurso o solicitud de cotizaciéon”.

El Jefe del Departamento de Prevenciéon (periode del 01/11/2018 al
27/08/2019), mediante nota de fecha 14 de febrero de 2022, presenta los
comentarios siguientes:

“En relacién al sefialamiento de que el suscrito en su calidad de jefe de |la Divisidn
de Prevencion no incluyd en las especificaciones técnicas la exigencia de garantia
para el buen funcicnamiento, la cual era necesaria considerando la naturaleza del
equipo a adquirir, debo aclarar lo siguiente:

Que, en efecto en la solicitud de compra de los equipos, dentro de las
especificaciones técnicas, por un error involuntario y falta de asesoria idonea, no
se incluyd la exigencia de garantia de buen funcionamiento, sin embargo, este error
fue advertido oportunamente por el equipo técnico de la UAC! y el administrador de
contrato asignado, justo antes de la etapa de elaboracidn y revision de las clausulas
de los contratos respectivos, por lo cual este sefialamiento fue solventado a tiempo.
{adjunto documento 2. copia de los contratos y nombramiento de administrador de
contratos).

Por todo lo anterior, debo resaltar que el hallazgo encontrado no tiene gue ver con
que las garantias no se establecieran contractualmente, sino mas bien con la falta
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de exigencia por parte de la institucion que adquirio el bien, ya que fue incluido en
los contratos respectivos.

Sin embargo, la responsabilidad de la exigencia de garantia esta establecida en el
articulo 82 Bis de la ley LACAP, que habla sobre las funciones de los
administradores de contrato especificamente en los literales "a" y "h"; de lo cual son
ellos los gue tienen la obligacion de rendir cuentas en su debide momento.

En sintesis, éste hallazgo se refiere a la falta de exigencia de |a garantia de buen
funcionamiento de los Drones adquiridos por parte de la institucion adquiriente de
los hienes (PNC) a través del responsable asignado por ley para realizarla
(administrador de contrato); actos en los cuales no tiene ni tuvo nada que ver la
participacion de mi persona en calidad de jefe de |a unidad soclicitante de un bien,
por no estar entre las funciones y competencias del mencionado cargo la exigencia
de la garantia de buen funcionamiento de los Drones adquiridos, ante lo cual solicito
a vuestra autoridad se desvanezca para mi persona cualquier responsabilidad en
relacion a éste hallazge”.

Esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe, fue comunicada al Jefe
del Departamento de Libre Gestion (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019)
mediante nota REF. DADOS-067.3-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, quien
no emitio comentarios.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracién determinando que la
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente:

Jefe UACI, (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019).

El funcionario menciona que es responsabilidad del solicitante con base al art. 31
inciso 10 como garantias exigidas y el art. 20 claramente establece que los demas
hechos podran garantizarse siempre que asi lo considere el solicitante, y que la
garantia ofrecida se incorporé en la clausula segunda del contrato y que por tal
razén respondio a los llamados realizados por la administracion, asi mismo, que
por indicaciones de administraciones anteriores, el considerar la exigencia de una
garantia incrementaria el precio; no obstante, a pesar de no haber requerido
tacitamente la Garantia en el contrato, quedd establecido como documentos
contractuales la oferta presentada por la empresa y el documento denominado
analisis de oferta, en la cual se definié una garantia de *1 afo a partir del dia de la
entrega del Equipo”, existiendo falta de gestion de ejecucion de dicha garantia que
que segun el contrato son documentos que forman parte integra con plena fuerza
obligatoria por las partes, Por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

Jefe Departamento Legal UACI, (periodo de 01/11/2018 al 31/12/2019).
Comenta que el Jefe de la Divisién de Prevencidn tuvo falta de planeacion e ne s
improvisacion en la ejecucion de los suministros de los fondos CESC y fL EAgs oy

desconocimiento de la LACAP, al ejecutar el proceso de requisicién, también I{ Y : . \
menciona gue el responsable de incluir las garantias necesarias es el solicitante y |{= = ,{E, F;_l;j= o )
= o ...I ..:'._._ k. ]
a7 \@, B,
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que de acuerdo a |a normativa legal, él no puede realizar gestiones de solicitud de
garantias que no le correspondan; no obstante, la deficiencia se mantiene, porgue
no se esta cuestionando la solicitud de la garantia que le compete a la unidad
solicitante, sino que, se esta cuestionando la falta de gestion de ejecucion de la
garantia que estaba reflejada en la oferta técnica y analisis de la cotizacién que
segun el contrato son documentos que forman parte integra con plena fuerza
obligatoria por las partes.

Jefe De La Division de Prevencion, (periodo de 01/11/2018 al 27/09/2019).

El funcionario expresa que, en efecto en la solicitud de compra de los eqguipos,
dentro de las especificaciones técnicas, por un error involuntario y falta de asesoria
idénea, no se incluyd la exigencia de garantia de buen funcionamiento, sin
embargo, éste error fue advertido oportunamente por el equipo tecnico de la UACI;
no cbstante, no presenta evidencia de haber advertido a la UACI, sobre esta
situacion; ademas, confirma lo observado, ya que como unidad solicitante era el
encargado de realizar las especificaciones técnicas, donde debe de ir reflejado el
requerimiento de las garantias, siendo la Unidad de Prevencion, en este caso la
Unidad Solicitante, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

A pesar de haber comunicado esta deficiencia incluida en el Borrador de Informe,
al Jefe del Departamento de Libre Gestidn (periodo 01/11/2018 al 31/12/2019) no
emitid comentarios, al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

5. DEFICIENCIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE DRONES Y FALTA DE
EXPEDIENTE.

Verificamos que se adquirieron 67 drones con Kit de accesorios y Tablet Huawei
MEDIAPAD T3 7, segun contratos PNC-LG-SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-
129/2018, por un valor total de $137,728.00, de los cuales, las tablets no
funcionaron para el manejo de los drones por incompatibilidad de software, no
obstante, no se gestiond oportunamente el reclamo ante la empresa, segun lo
siguiente:

a} Mo se encontré evidencia que previo a |a recepcion de los drones se realizaran
pruebas de funcionamiento, considerando la naturaleza del bien adquirido.

b) Se recepcionaron los drones de parte del Proveedor “"Duracién en
Electrodomesticos, S.A. de C.V.", seglin consta en acta de recepcion firmada
por el Administrador de Contrato, quien manifiesta que se recibidé con plena
satisfaccion, en las instalaciones de la Palicia Macional Civil, en |as fechas
siguientes, sin objetar desperfectos de funcionamiento:

a. 30 drones el 29 de enero de 2019
b. 37 drones el 07 de febrero de 2019,

¢) El Administrador de Conftratos informdé segun memorandum con referencia
N*DP/DSE/02/2019 con fecha 08 de febrero de 2019, haber recibido los
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drones en cumplimiento con los tiempos de entrega y las especificaciones
detalladas en los contratos, con plena satisfaccion de los drones.

d) Segun constancia emitida por el proveedor de fecha 29 de octubre de 2021,
afirma que el Administrador de contrato con fecha 26 de marzo de 2019, le
hizo entrega de las Tablets como reclamo debido a problemas con el sistema
con la actualizacion del sistema operativo, no obstante, no se encontro
evidencia de nota del mes de marzo de 2019, mediante la cual el
Administrador de Contrato hiciera la entrega de las misma a la empresa y que
reportara a la UACI |os desperfectos identificados para efecto de proceder al
reclamo.

e) No obstante que de acuerdo al literal anterior las Tablets fueron devueltas a
la empresa el 26 de marzo de 2019, el Administrador de Contrato hasta el 17
de mayo de 2019, realiza reclamo directamente con la Empresa DURACION
EN ELECTRODOMESTICOS S.A, DE VC, sin la intervencion previamente de
la UACI, solamente le remite copia del reclamo realizado.

fy Con fecha 11 de junio de 2019, la empresa responde el reclamo realizado de
acuerdo al literal anterior, contestando que esta realizando gestiones con el
fabricante, no obstante, a partir de esta fecha ya no se realiza seguimiento al
reclamo y a |a fecha de finalizacion del presente informe, las Tablets, aun se
encuentran en poder del proveedor.

g) Falta Expediente de Seguimiento, en el cual el Administrador de Contrato
informe sobre el avance de ejecucion del contrato y sobre los reclamos
efectuados.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en
los siguientes articulos establece que:

“Jefe de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Art. 10.- La UACI estara a cargo de un jefe, el cual sera nombrado por el titular de
la institucion; quien debera reunir los mismos requisitos exigidos en el articulo 8 de
la presente ley, y sus atribuciones seran las siguientes:

Literal @) cumplir y hacer cumplir todas las demas responsabilidades que se
establezcan en esta ley.

Administradores de Contratos.

Art. 82 Bis. - La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, guienes tendran las responsabilidades
siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, asi como en los
procesos de libre gestidn, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de
compra o contratos;
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b) Elaborar oportunamente los informes de avance de |a ejecucion de los contratos
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los
pagos o en su defecto reportar los incumplimientos;

¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar
el procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones;

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion
del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de
inicio hasta la recepcién final;

g) Gestionar ante la UACI las érdenes de cambio o modificaciones a los contratos,
una vez identificada tal necesidad;

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena
obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de
los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asl
como infarmar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para gue ésta proceda
a su devolucion en un periodo no mayor de ocho dias habiles;

i) Cualquier ofra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el
Contrato”.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |la
Administracion Publica, establece lo siguiente:

“Contenido del expediente de adquisicion o contratacion.

Art. 42 - El expediente contendra, entre otros, la solicitud o requerimiento emitida
por la Unidad solicitante, la Indicacién de la forma de adquisicion o contratacion que
legalmente proceda, el instrumento de contratacion que proceda, verificacion de la
asignacion presupuestaria, la publicacian de la convocatoria, realizada, el registro
de obtencién de bases y de presentacion de ofertas, el acta de apertura publica de
ofertas, el informe de evaluacion de las mismas, 1a resolucidn de adjudicacion y en
general, toda |a documentacion gue sustente el proceso de adquisicién, desde |a
solicitud o el requerimiento hasta la liquidacién, incluyendo aquelias situaciones que
la Ley mencione.

Conforme lo dispuesto en el Art. 82-Bis, letra d) de la Ley, el administrador del
contrato conformara y mantendra actualizado el expediente desde que se emite la
orden de inicio hasta la recepcion final.

Los administradores de contrato deberan remitir copia a la UACI de toda gestion
que realicen en el gjercicio de sus funciones.

El expediente debera ser conservado por la UACI, en forma ordenada, claramente
identificado con nombre y numero, foliado, con toda la documentacion
comprobatoria de los actos y contratos materia de la LACAP y debera permanecer
archivado durante diez anos.
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Cuando los procesos sean llevados en linea en el sistema electrénico de compras
plblicas, se atenderda a lo normado por la UNAC en los instructivos
correspondientes.

Acta de recepcion.

Art. 77.- Corresponde a los administradores de contrato elaborar y suscribir,
conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial, provisional
o definitiva, de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, las
que tendran como contenido minimo lo siguiente:

d) Especificaciones o caracteristicas técnicas de la obra, bien o servicio recibido y
certificaciones de las pruebas de eficiencia y/o calidad indicadas en los
instrumentos de contratacion, si las hubiere.”

La deficiencia se debe a que:

a) El Administrador del Contrato, recibio los bienes por medio de un acta de
recepcion de manera satisfactoria, informando a la UACI para que este
departamento devolviera la garantia de cumplimiento de contrato, sin haber
realizado pruebas de funcionamiento, ni haber efectuado reclamos
oportunamente.

b) El Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al 06/06/2019) y el Jefe UACI (periodo
de 07/06/2019 al 31/12/2019), por no haber exigido Garantia de buen
funcionamiento, ni haber realizado reclamo por la incompatibilidad de las
tablets con los drones o el tramite de imposicion de multas o sanciones.

El recibir los bienes a satisfaccion, sin verificar el funcionamiento, ocasioné que al
momento de utilizar las Tablet Huawei MEDIAPAD T3-7, éstas no funcionaran, por
no ser compatibles con el software de los drones, |o cual afecto la funcionabilidad
de los mismos, realizando una inversién, que genera un impacto al patrimonio de
67 tablets, por un monto total de $ 137,728.00.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

E Jefe de la UACI (periodo de 07/06/2019 al 31/12/2019) mediante nota de fecha
12 de noviembre de 2021, presenta los comentarios siguientes:

"a)  Que segun lo descrito en el Romano IV. Resultados de Auditoria de Examen
Especial, No. 5... donde manifiestan que verificaron que se adquirieron 67 drones
con kit de accesorios y Tablet Huawei Mediapad T3 7, para los contratos PNC-LG-
SUM-133/2018 y PNC-LG-SUM-129/2018, es importante aclarar que el monto total
descrito, corresponde a la suma de los dos contratos; y que para ambos, las Tablet
objetos de observacion, forman parte de los accesorios de los drones, pues estas
no fueron adquiridas con valores independientes; es decir, que el precio no estaba
individualizado, por lo que es muy importante aclarar a ese ente contralor, que el
costo unitario de los Drones, lleva incluido dicho bien, por lo que se considera

prudente aclarar dicha situacion, pues as| se encuentra establecido en Ias
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cotizaciones No. 0002026 de fecha 22 de noviembre del 2018 y No.0002028 de
fecha 06 de diciembre de 2018. (ver anexo No, 1).

En el literal a), del informe, los auditores manifiestan que no encontraron evidencia
que previo a la recepcion de los drones se realizaran pruebas de funcionamiento,
considerando |la naturaleza del bien adquirido.

Sobre el especifico, es importante mencionar que el proceso de prueba previa a la
recepcién de los drones, corresponde al Administrador de Contrato vy la
dependencia solicitante, en especial porque son los responsables de darle el visto
bueno a los mismos en todos sus aspectos, por lo gue segln memorandum No,
DP/DSE/2/2019, de fecha 08 de febrero del 2019, suscrito por el Administrador de
los Contratos (varios, entre ellos el PNC-LG-SUM12%2018 y PNC-LG-SUM-
133/2018), donde manifiesta que todos los contratos antes mencionados cumplen
con los tiempos de entrega y las especificaciones detalladas en los mismos,
dandose por satisfecho de los bienes recibidos. Lo cual, aungue no quedd
plasmado en dicha comunicacion, se tiene conocimiento que los drones fueron
probados en la empresa previo a su entrega a la PNC y por el tipo de bienes
(baterias cargadas), desde ese momento gue comprobaron su funcionamiento, se
infarmé la aprobacian de estos. (Anexo No. 2)

En el literal b) los auditores plasman la recepcién de los drones, sin objetar
desperfectos de funcionamiento...

Al respecto, es impartante aclarar, que, no obstante, este proceso corresponde al
Administrador del contrato, en las Actas no se plasmé dicha leyenda en razén que
los bienes recepcionados estaban en perfecto estado de funcicnamiento; es decir,
no presentaban ningun desperfecto. Dado que a esas fechas todos los drones
estaban funcionando de acuerdo a |o solicitado, entendiéndose "Todos” juntamente
con todos sus accesorios, 0 como se manejo desde el principio de las gestiones de
compras "el comba”; es decir, el dron + accesorios incluidas las Tablet.

Es sumamente importante mencionar que las Tablet, no estan dafadas, ni mucho
menos inservibles, lo que ha pasado en este caso es que por ser bienes
tecnologicos, el software esta en permanente actualizacion y en el caso que nos
ocupa, en el Interin gue se recibieron y que el talento humano que los utilizaria fue
capacitado, dichos bienes requirieron actualizacion automatica (como sucede con
todo equipo de tecnologia digital), lo cual ne fue posible debido a blogueo gque en
esas fechas inicio por parte del gobierno de los Estados Unidos de Morteamérica,
sobre la Republica de Chica, lo que motivo a que la empresa Huawei (fabricante de
diversos equipos tecnologicos, en este caso las Tablet) ya no pudieran actualizar
su sistema operativo con que operaba el dron, por lo que dicho problema no
permitio la actualizacion de las mismas. Aclarando gue los Drones, han tenido que
ser utilizados a través de otros dispositivos, mientras se scluciona la problematica
que existe entre los EEUU y CHINA, situacion que sobrepasa los limites de solucion
tanto para la PNC como para la empresa proveedora. (Anexo No.3)

En el literal ¢} el Administrador de los Contratos informo haber recibido los drones,
con plena satisfaccion. Eso es asl, por lo expuesto anteriormente.

52
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
hitp: MAwww coedecuentas.gob.sy, 1% Av. Norte y 13% C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

En el literal d) del informe, los auditores detallan que segun constancia emitida por
el proveedor de fecha 29 de octubre del 2021, el Administrador hizo reclamo de las
Tablet, aduciendo a problemas con el sistema de la actualizacion. Y esto es asl,
debido a que, en esa fecha, se consideraba que era posible la reparacion de las
Tablet, lo cual, no ha sido posible, porque la problematica atn persistia entre EEUU
y China. Situacion de fuerza mayor que imposibilitaba a la empresa a responder
favorablemente, por lo que tal y como lo dicen en el literal e) del borrador de informe,
las Tablet fueron llevadas a la empresa, sin la intervencion de UACI, de lo cual se
tuvo copia de dicha gestion y se dio seguimiento via telefonica e indagando mas
sobre la problematica presentada a nivel internacional.

En el literal f) tal y como lo expresan en el borrador de informe, la empresa
proveedora Duracion en Electrodomesticos, S.A. de C.V., en fecha 11 de junio del
2019, contesta a la PNC que estd realizando gestiones con el fabricante,
exponiendo los auditores que desde esa fecha ya no se realiza seguimiento al
reclamo y que a la fecha las Tablet ain se encuentran en poder del proveedor.

(pag.2).

En relacion a este punto, se tuvo a la vista documentacion relacionada y
comunicacion via telefénica, tanto con el proveedor como con el Administrador de
los Contratos, que en razdn a la emergencia presentada en torno al cierre de las
operaciones de muchas empresas como producto de las medidas preventivas de
la Pandemia COVID19, en su mayoria la comunicacién ha sido via telefonica, no
guedando constancia en fisico ni levantado actas de cada gestién, aclarando que
si bien es cierto, las Tablet ain estdn donde el proveedor, se debe a que la
problematica de bloqueo de parte de los Estados Unidos hacia China, y por ende a
la fabrica Huawei Tecnologies Co. Ltd para que brinde una solucién con un nuevo

firmware que soporte |la aplicacion con las nuevas actualizaciones de los Drones
DJI, por lo que el *en representacion de la empresa
Duracién en Electrodomésticos, S.A. de CV., esta pendiente de resolver dicho caso,

por lo que la Policia Nacional Civil, se encuentra utilizando los Drones, con otros
dispositivos disponibles, (anexo)

Con relacion a deficiencia identificada en el literal g) del borrador de informe, es
valido aclarar, que en el expediente de cada Contrato se encuentra la informacion
necesaria relacionada al tema, el cual por motivos de la pandemia COVID19, no se
ha documentado por escrito dichas gestiones, en razon a que éstas se hacen a
través de |a via telefénica y por otros medios tecnolégicos como WhatsApp, lo cual
de ser requerido por ese ente contralor, se podria adjuntar capturas de pantallas de
ser necesario; siempre con miras de implementar las medidas de bioseguridad para
la prevencién de la tan temida enfermedad como lo es el COVID-18 en todas sus
variantes, lo cual ha traido luto y dolor a todas las Instituciones, por la irreparable
pérdida de talento humano de las mismas, en razén también que por la pandemia
COVID-18 muchas empresas cerraron operaciones a nivel nacional e internacional,
razon por la cual se hizo dificil establecer algun contacto presencial o por escrito en
papel con estas.
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En conclusién, mi representado, cuando estuvo como Jefe de UACI en el periodo
aludido, si realizé las gestiones pertinentes, sobre dicha problematica, lo cual
lamentablemente no se resolvid por ser una situacion completamente fuera dei
alcance tanto de la Institucion, como de parte del proveedor, en razén que antes,
durante y después del proceso de compra y recepcién de las Tablet, estas sl eran
compatibles al 100% con los Drones adqguiridos, situacion, que dejaba
imposibilitados a ambos a ejercer otras medidas de indole legal para su
reclamacién, y queda Unicamente la via amigable para obtener una sustitucion de
dicho accesorio que en su caso la empresa las valora en $74.00 lo que equivaldria
una inversion de parte de ellos de $4,900.00 aproximadamente, lo cual no es
representativo en relacion a lo adjudicado en los contratos de $59,970.00 el
Contrato PNC-LG-SUM-129/2018, y $77,758.00 el Contrato PNC-LG-SUM-
133/2018; puesto que a la fecha aln persiste dicho bloqueo, lo cual, es del
conocimiento a nivel mundial, que para mayor comprension, se comparten algunos
link de las noticias que exponen dicha problematica, con el objetivo de comprobar
y demostrar a ese ente contralor, que las circunstancias que afectaron la solucién
favorable en este caso es a nivel mundial; aclarando, por supuesto que los Drones
adquiridos estan siendo utilizados por la Institucion para los fines en que se
compraron, haciendo uso de otros dispositivos de control con que ya cuenta la
Institucién, Ver anexo No. 4

1. https./iwww.xataka.com/empresas-y-economia/bloqueo-a-huaweiparte-estados-
unidos-se-prolonga-2021 -sigue-siendo-riesgo-para-sequridadnacional.

2. https:/irpp.peftecnologia/moviles/huawei-esto-es-lo-que-debes-saber-delcaso-
huawei-con-qooqle-android-y-estados-unidos-naticia-1198645.

SegUn dichas noticias, en el mundo, los usuarios de la marca Huawei, mas alla del
conflicto y sus repercusiones politicas y econémicas, quieren saber qué pasa con
la marca y si la deben comprar ¢ no; pero, como se dijo antes, en el caso que nos
ocupa, todo el bloqueo sucedit después que se hablan hecho las compras, lo cual
quedaba fuera del alcance de UACI| como del Administrador de Contrato y demas
intervinientes como pals, su solucién, como se esperaba al inicio, razon por la cual,
se espera que con esta ampliacion, quede por desvanecida toda responsabilidad
que pudiera ser atribuida por ese ente contralor”.

El Administrador de Contrato, mediante nota de fecha recibida el 15 de febrero
de 2022, presenta los comentarios siguientes:

*En el aspecto del seguimiento, este si se realizé mediante visitas eventuales y
llamadas telefénicas con representantes de la empresa, sin embargo, a inicios del
afio 2020 el pals por decreto ejecutivo entro en fase de emergencia por la pandemia
COVID19 por lo que muchas empresas cerraron operaciones a nivel nacional e
internacional, razén por la cual se hizo dificil establecer algin contacto presencial

con estas, De lo cual pueden dar fe el m
B = representacion de le empresa, en cuanto a que en ningun momento por

parte de éste servidor se dejo de hacer consultas, a fin que se lograra obtener una
solucién al problema presentado,
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En cuanto a la prueba de funcionamiento de los drones junto con las Tablet, se
reitera que dicho proceso no se hizo al momento de la recepcioén en las bodegas,
sino que en las instalaciones de la empresa en donde se ejecuto tanto la prueba de
vuelo como de funcionamiento de fas Tablet vinculadas a los drones, de lo cual se
da fe que dicha prueba fue exitosa, razon por lo que se dio por satisfecha la prueba
y promovio |la recepcién de las mismas en Bodega, dado que solo faltaba corroborar
los datos contenidos en los requerimientos técnicos solicitados en la orden de
compra, de los cuales se observd que todos estaban en orden al momento de la
recepcion

Asl mismo es de aclarar que los drones funcionaban perfectamente, y que el
inconveniente se dio mucho después, ya gue las mismas por ser equipos
tecnolégicos gue se actualizan en periodos cortos de tiempo, de forma automatica
a través de sus mismos sistemas operativos, que en este caso se presentd la
dificultar de actualizacion por circunstancias ajenas tanto para la Policia Nacional
Civil, como para la empresa proveedora, dado que en esas fechas, se presentaron
conflictos politicos mundiales al no permitir que el fabricante de las Tablet pudiera
tener soporte de actualizacién por parte de Google a través de su aplicacién de
Play store. Sucediendo esto en el tiempo que los equipos estuvieron en bodega

Es importante mencionar, que no obstante, haberse presentado posteriormente la
dificultad de usar las Tablet con los Drones, éstos si han estado cumpliendo con la
funcidn publica para la cual fueron adquiridos, ya que desde que fueron recibidos,
entre los meses de mayo y junio se realizaron capacitaciones de operadores de
Drones en materia de seguridad y patrullaje policial, las cuales fueron programadas
de acuerdo a la anterior estructura regional policial, y al finalizar cada capacitacion,
les fueron entregados los drones al personal capacitado y posteriormente a las
jefaturas inmediatas correspondientes; quedando distribuidos asi:
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En conclusion, me permito confirmar, que tanto el suscrito en mi calidad de
Administrador de Contrato, como por parte de la UACI y demas dependencias
policiales, involucradas en el proceso de adquisicion de los drones, podemos
constatar, que siempre se tuvo comunicacion, a fin que se pudiera hacer uso de los
Drones adquiridos por la Institucion, los cuales tal y como les he descrito
anteriormente, desde la fecha en que fueron recibidos en bodega a satisfaccion por
estar funcionando y haber verificado que cumplian con todos los requisitos
establecidos, se inicid el proceso de capacitacién del personal que los iba a utilizar
en su trabajo, que no obstante, por motivos ajenos a la Institucion, no fue posible
utilizarlos con las Tablet, debido a que éstas en automatico se deblan actualizar (a
través de google) y al poder hacerlo (por el conflicto internacional entre EEUU y
CHINA de donde es la empresa Huawei), la Institucion tuvo que utilizar dichos
drones con ofras formas creativas disponibles, lo que a la fecha ha permitido hacer
uso correcto de los mencionados Drones, sin dificultades en su utilizacién en el
trabajo policial, tal y como se puede evidenciar en noticias compartidas a través de
los diferentes medios digitales de comunicacion

Informe que hago de su conocimiento para los fines legales consiguientes que su
digna autoridad estime convenientes, esperando que con ello se desvanezcan los
hallazgos identificados por ese ente contralor

Con todo respeto se comparte los siguientes links, para mayor comprension al
respeclo
(hitps:/irpp.peftecnologia/moviles/huawei-esto-es-lo-que-debes-saber-delcaso-
huawei-con-gooqle-android-y-estados-unidos-noticia-1198645),

https.//www. xataka.com/empresas-y-economia/bloguec-a-huawei-parteestados-
unidos-se-prolonga-2021 -sigue-siendo-riesgo-para-seguridad nacional”
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La deficiencia fue comunicada al Jefe UACI, (periodo de 01/11/2018 al
06/06/2018), mediante nota con REF.DADOS-067.2-2022 de fecha 07 de febrero
de 2022, quien no emitié comentarios adicionales después de comunicada la
observacién en Borrador de Informe.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinando que la
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente:

Jefe UACI (periodo de 07/06/2019 al 31/12/2019).

El funcionario expresa que: en cuanto a los literal a) que el proceso de prueba previa
a la recepcion de los drones corresponde al administrador de contrato y que en
memorandum DP/DSE/02/2019 se sustentd el recibimiento a plena satisfaccion de
los drones.

En cuanto a los literal b)
Comenta que este proceso corresponde al administrador de contrato y que en la
fecha de recepcion estaba en perfecto funcionamiento.

En cuanto a los literal c)
Comenta que el administrador de contrato informé haber recibido los drones en
plena satisfaccién.

En cuanto a los literal d y e)

Comenta que el administrador de contrato realizd el reclamo de la Tablet por
problemas de actualizacién del sistema y se considero que se jban a reparar pero
que por motivos de fuerza mayor ha sido imposible su reparacion de lo cual se le
ha dado seguimiento via telefénica

En cuanto a los literal f)

Comenta que desde el 11 de junio de 2019 ya no se realiza seguimiento al reclamo
y que a la fecha las Tablet atin se encuentran en poder del proveedor y que por la
situacién del COVID 19 la comunicacion ha sido realizada por el proveedor y al
administrador de contrato mediante via telefonica y que las Tablet, alin estan donde
el proveedor debido a problemas internacionales y que el representante de la
empresa proveedor esta pendiente de resolver dicha situacion.

En cuanto a los literal g)

Comenta que el expediente de cada contrato se encuentra la informacion necesaria
relacionada con el tema y que por motivos de pandemia no se tiene en el expediente
pero gue se posee en medios tecnolégicos.

Analizando cada literal presentado por el Jefe UACI, |la deficiencia se mantiene por
la situacion que, por la razén que desde el monto que tomé posesién de su cargo,

afectado, como es el presente caso, ya que de acuerdo a memorando girada por ||

su persona a la subdirectora de Seguridad Publica de fecha 18 de octubre de 2018, \
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afirma que de acuerdo a opinion emitida por la Jefe de la Unidad Juridica de la
PNC, que de conformidad al Art. 92 de la LACAP, la unidad juridica es del criterio
que los contratos PNC-LG-SUM-128/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, han cesado
sus efectos en virtud que expird el plazo pactado para la ejecucion y el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, lo cual, fue comprobado por medio del
Administrador de Contrato, quien informé por escrito a la UACI, que el contratista
cumplido con los tiempos de entregas y las especificaciones detalladas en los
contratos, por lo que, la entidad se dio por satisfecha en |la recepcién. Por lo que,
al tener conocimiento de lo anteriormente expuesta, era prioritario realizar gestiones
urgentes y desde el momento gque tomd posesion de su cargo en el mes de junio
de 2019, debid haber realizado gestiones, por lo tanto, la deficiencia se mantiene

Administrador de Contrato.

Comenta que se le dio seguimiento mediante visitas y llamadas telefénicas, ademas
que la prueba de recepcién de los drones no se realizo en las bodegas porgue se
hicieron en las instalaciones de la empresa y que los drones funcionaban bien y
que el problema de incompatibilidad se dio después, y que por factores ajenos y
externos no se le puedo dar solucién, pero a pesar de dicha dificultad los drones
estan cumpliendo con la funcion publica y que fueron distribuidos de mayo a agosto
2019, no obstante, no agrega documentacion de sustento que demuestre el
seguimiento efectivo y oportuno a la deficiencia de las Tablet para su
funcionamiento, asi mismo, el seguimiento no ha sido efectivo, ya que, segin nota
emitida por empresa adjudicada, las Tablet estan en poder desde el mes de marzo
de 2019 hasta |la fecha, habiendo transcurrido mas de dos afos, sin haber
continuado con las gestiones. Por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

La deficiencia fue comunicada al Jefe UACI (periodo de 01/11/2018 al
06/06/2019), sin embargo, no presento comentarios, por lo tanto, la deficiencia
se mantiene.

6. FALTANTE DE DRON EN CENTROS DE COSTOS DE LA DIVISION DE
SEGURIDAD PUBLICA URBANA.

Verificamos mediante inspeccién fisica, faltante de un Dron en el Centro de Costos
de la Division de Seguridad Publica Urbana, del cual no se han determinado
responsabilidades por la pérdida o extravio, a continuacion, se detalla;

|

| 00020401-451-037-0041 | DRON | oul |Mavicz |5 197400

Manual de Normas y procedimientos de la Subdireccién de Administracién
financiera establece:
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“B. - normas relacionadas con la codificacion fisica y el registro de los bienes
institucionales punto 13 y 15.

13. Sera responsabilidad del Jefe(a) de cada Centro de Costo, garantizar y
mantener una buena administracién y control interno adecuado, de los bienes
utilizados por cada miembro de la dependencia bajo su mando; para tal efecto se
debera hacer entrega de todo el mobiliario y eguipe mediante recibos de asignacion
personal, debiendo firmar dicho documento el jefe de |a dependencia, el encargado
de activo fijo del centro de costo, y el receptor de los bienes,

15. El(la) jefe(a) del centro de costo debe garantizar que se realice el proceso
disciplinario que amerite el caso, a efecto de delimitar responsabilidades, por
pérdida, hurto, robo, o dafo de bienes, y al concluir dicho proceso debe remitir a la
Comision de Responsabilidades, el expediente completo con todas las diligencias
realizadas, para que sea en esa instancia donde se dirima |a responsabilidad. En
los casos en que se proceda a |la recuperacion por las razones antes expuestas,
ésta podra solventarse mediante la accién pecuniaria, o sustituyendo el bien por
uno nuevo y que presente caracteristicas similares al que se sustituira; no procede
en este tipo de situaciones la sustitucién por dano o extravio de armas de fuego.

C.-Normas relacionadas con la custodia y proteccidn de los bienes institucionales.

26.El(a) Jefe(a) de cada Centro de Costo, sera el responsable de entregar toda la
informacion relacionada con el registro, control, administracion, custodia, uso y
asignacién de todo el mobiliario y equipo asignado a las distintas dependencias
adscritas al Centro de Costo bajo su mando, y que sea requerida por la Corte de
Cuentas de la Republica, la Unidad de Auditoria Interna de la PNC, o cualquier otra
instancia tanto interna como externa a la institucion; asimismo debera entregar
informacién relativa a proyectos de su dependencia a la Unidad de Planificacién
Institucional.

27 Sera responsabilidad del Jefe(a) de cada Centro de Costos, garantizar la
existencia de un inventario actualizado y control adecuado, asi como de mantener
un archivo debidamente documentado y ordenado de todo el mobiliario y equipo
asignado al Centro de Costo bajo su mando.

D.- normas relacionadas con la constatacidn fisica de bienes institucionales, parrafo
30.

30. El(la) encargado(a) de activo fijo de cada Centro de Costo, debera constatar
cada seis meses el inventario del mobiliario y equipo asignado, incluyendo para tal
efecto el armamento institucional distribuido en cada una de las dependencias
adscritas al centro de costo; lo anterior se realizara a fin de verificar la existencia
fisica, y el estado de conservacion de los bienes, si resultaren faltantes debera
reportar al Jefe del centro de costo los resultados obtenidos, para que éste inicie el

proceso de delimitacion de responsabilidades conforme a la ley. El{la) jefe(a) del g

| . 2 Acon HsicaNC 5 Wi
en los periodas establecidos, debiendo remitir al Departamento de Activo Fijo los V-

cenfro de costo es el responsable de garantizar que se gjecute |la constatacion fisica
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resultados obtenidos en original con toda la documentacion de respaldo, (Acta,
reporte debidamente sellado y firmado, cuadro de los bienes faltantes, silos hubiere
etc.), a mas tardar el Uitimo dia habil de los meses de junio y diciembre de cada
ejercicio fiscal. Asimismo, impulsara los tramites correspondientes para delimitar
responsabilidades, y su respectiva recuperacién por bienes dafiados o extraviados
de manera negligente”.

La deficiencia se debe a gue el Jefe de la Division de Seguridad Publica Urbana,
(periodo de 28/09/2019 al 31/12/2019) (este cargo anteriormente se denominaba
Jefe de la Division de Prevencion) como Jefe del Centro de Costos, no reporto, ni
realizd gestiones para determinar responsabilidad por la pérdida de un Dron
asignados bajo su custodia.

La deficiencia ha ocasionado que la institucidn no cuente con el recurso del Dron
para efectuar sus operaciones, afectando el patrimonio de la institucién por el valor
del dron que es de § 1,974.00.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe de la Division de Seguridad Pablica Urbana, (este cargo anteriormente
se denominaba Jefe de la Division de Prevencion), mediante nota de fecha 14
de febrero de 2022, presenta los comentarios siguientes:

‘Con respecto a los "faltantes de drones en centros de costos, reportados en las
actas de levantamiento de inventarios y verificacion fisica", debo sefalar que en lo
que se refiere especificamente al dron asignado al centro de costos de la Division
de Seguridad Publica (antes Division de Prevencion), éste se reportd
oportunamente como extraviado a raiz de haberse suscitado un incidente de hurto
del bien en comento, desde el lugar donde se encontraba depositado, hecho que
fue denunciado formalmente a la Delegacion de la PNC de San Salvador a través
del Oficial de Servicio en turno de la Divisidn de Prevencion,

para ser iniciado el proceso de investigacion respectivo; asi
mismo ordené el inicio del proceso administrativo interno (disciplinario) para deducir
responsabllidades, sobre ambos procesos desconozco los resultados en vista de
que a la fecha de mi traslado de la Division de Prevencion hacia la Delegacion de
San Miguel en septiembre del afio 2019 los dos procesos aun no habian concluido,
sin embargo, documentacion relacionada con estos procesos me fue proporcionada
por la actual jefatura de la Division de Seguridad Publica Urbana, la cual adjunto al
presente (documentacion 3: inicio de proceso disciplinario e informe del caso de
hurto de dron)",

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por el Jefe Divisién de Prevencion, aclarando
que actualmente dicho cargo se denomina Jefe de la Divisién de Seguridad Publica
Urbana, (periodo de 28/09/2019 al 31/12/2019), concluyendo que |a deficiencia se
mantiene debido a lo siguiente:

60
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
hitp: Mwww_cortedecuentas gob.sv, 1°. Av. Norte y 13* C. Ple. San Salvador, El Salvador, C A



Corte de Cuentas de la Repdblica

El Salvador, C.A.

Menciona que se reportd oportunamente como extraviado a raiz de haberse
suscitado un incidente de hurto del bien en comento, desde el lugar donde se
encontraba depositado, hecho que fue denunciado formalmente a la Delegacion de
la PNC de San Salvador a traves del Oficial de Servicio en turno de la Division de
Prevencion, para ser iniciado el proceso
de investigacion respectivo Anexa documento, asi mismo ordend el inicio del
proceso administrativo interno (disciplinario) para deducir responsabilidades, sobre
ambos procesos Anexa documento, desconociendo los resultados en vista de que
a la fecha de traslado de la Division de Prevencion hacia la Delegacion de San
Miguel en septiembre del afio 2019 los dos procesos aun no habian concluido,
obteniendo documentacién relacionada con estos procesos la cual adjunta al
presente (documentacién 3 inicio de proceso disciplinario e informe del caso de
hurto de dron); no obstante, a lo expuesto y a la documentacion proporcionada, el
caso se encuentra en proceso, ya que no se ha determinado responsabilidades
para recuperar el DRON extraviado, por lo tanto la deficiencia se mantiene.

7. DEFICIENCIA EN ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES EN CENTRO
DE COSTO DE DIVISION DE SEGURIDAD VIAL.

Se constatd mediante verificacion fisica que el dron codigo 451-637-0091, fue
remitido al proveedor por encontrarse en mal estado, segun consta en nota de fecha
10 de septiembre de 2019, sin embargo, a la fecha de finalizacién del presente
informe, no ha sido devuelto y no presentan evidencia de las gestiones realizadas
para la recuperacion de dicho bien.

Manual de Normas y procedimientos de la subdireccion de administracion
financiera establece:

13.8era responsabilidad del Jefe(a) de cada Centro de Costo, garantizar y
mantener una buena administracién y control interno adecuado, de los bienes
utilizados por cada miembro de la dependencia bajo su mando, para tal efecto se
debera hacer entrega de todo el mobiliario y equipo mediante recibos de asignacion
personal, debiendo firmar dicho documento el jefe de la dependencia, el encargado
de activo fijo del centro de costo, y el receptor de los bienes,

15.El(la) jefe(a) del centro de costo debe garantizar que se realice el proceso
disciplinario que amerite el caso, a efecto de delimitar responsabilidades, por
pérdida, hurto, robo, o dafio de bienes, y al concluir dicho proceso debe remitir a la
Comision de Responsabilidades, el expediente completo con todas las diligencias
realizadas, para que sea en esa instancia donde se dirima la responsabilidad. En
los casos en que se proceda a la recuperacion por las razones antes expuestas,
ésta podra solventarse mediante la accidn pecuniaria, o sustituyendo el bien por
uno nuevo y que presente caracteristicas similares al que se sustituira; no procede
en este tipo de situaciones la sustitucién por dafio o extravio de armas de fuego.

24 El(la) Jefe(a) de cada centro de costo sera responsable de mantener en 6ptimas
condiciones de funcionamiento el mobiliario y equipo institucional asignado a las

dependencias bajo su mando, debiendo gestionar para tal efecto ante las instancias /.",
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respectivas, el mantenimiento preventivo y correctivo, a efecto de garantizar la
operatividad de la dependencia bajo su mando, debiendo procurar ademas que los
bienes se encuentren registrados y codificados por el Departamento de Activo Fijo.

La deficiencia se debe a que el Jefe del Departamento de Seguridad Vial (periodo
del 19/06/2019 al 31/12/2019), no tiene un control de los bienes asignados bajo su
custodia, al no dar seguimiento sobre el estado del dron, el cual, se encuentra en
reparacion y no haber realizado gestiones para determinar si serd preparado o
sustituido considerando el costo beneficio de la reparacion.

La deficiencia ha ocasionado que la institucion no cuente con el recurso del dron
para efectuar sus operaciones afectando la operatividad de la institucidn.

COMENTARIOS DE LA ADMINITRACION

La Jefe del Departamento de Seguridad Vial (periodo del 19/06/2019 al
31/12/2019) mediante nota de fecha 11 de febrero de 2022, presenta los
comentarios siguientes:

*1. Tal como ese Equipo de auditores toma en cuenta comentarios que realizara a
través de nota del 10 de noviembre 2021 en la cual expuse en detalle |a situacién
con respecto a que Su Servidora hasta el 10 de noviembre 2020 se desempefio
como Jefa del Departamento de Seguridad Vial, y que segun Certificacion de Hoja
de Activo: 451-037-000091 emitida por el Departamento de Activo Fijo de la Division
de Logistica, este bien a que hacen referencia estaba asignado a la Divisidn de
Transito Terrestre, por lo tanto, este Dron no estaba bajo la administracién ni control
interno del Centro de Costo en el cual me desempefiaba como Jefa.

2. Y que expresaba que a pesar que no estaba bajo mi administracion o custodia y
para salvaguardar los intereses institucionales, en coordinacion con las demas
jefaturas de la Division, ordené a personal bajo mi mando se apersonaran a la
empresa para constatar la situacién del estado del dron, quienes elaboran un
informe de la visita realizada, manifestando "que a finales del afio pasado se
hicieron presentes a la oficina Duracion en Electrodomeésticos, SA de CV,
recibiendo respuesta que en esa oportunidad no se encontraba el técnico, por tal
razon regresaron el 19 de enero del corriente afio, siendo atendidos por el Sefior

quien les manifesté que habian cambiado técnico y que a la fecha
aun no hablan reparado el dron. Siguen manifestando que el *Ies llamaria
posteriormente para informar sobre la situacion del dron, lo cual hasta la fecha no
se ha recibido ninguna respuesta”.

3. Ademas, que existié la agravante |a cual de todos es conocido que se decreto la
pandemia por la aparicion del virus COVID-18, imposibilitandose el seguimiento
posterior al reclamo efectuado y luego a partir del 10 de noviembre de 2020 fui
trasladada a la Delegacién Policial de San Vicente, como Jefa Seccién de
Emergencia 911,
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Ampliando a todo lo anterior expuesto, y sin la intencion de ser repetitivo, asl como
en el sentido que el dron con cédigo de Activo Fijo 451-037-0091 no estaba cargado
al Centro de Costo que estaba bajo mi mando, y atendiendo el Principio de legalidad
de nuestra Constitucién segun los articulos: "Art. 15.- Nadie puede ser juzgado sino
conforme a las leyes promulgadas con anterioridad al hecho de que se trate, y por
los tribunales que previamente haya establecido la ley”; y el Art. B.- "Nadie esta
obligado a hacer lo que la ley no manda ni a privarse de lo que ella no prohibe”.

Considerando los preceptos legales apuntados anteriormente y relacionarla con la
normativa incumplida segln los sefiores auditores, especificamente el Manual de
Normas y procedimientos de la Subdireccion de Administracion, esta su servidora
no tenia las facultades ni responsabilidades de:

A) Garantizar y mantener una buena administracién y control interno adecuado.
B) Garantizar |a realizacién de ningun proceso disciplinario.
C) Mantener en opticas condiciones de funcionamiento el bien mueble en mencién.

En el mismo orden de ideas, se me quiere hacer responsable por que era personal
asignado al Departamento de Seguridad Vial el que manipulaba dicho aparato; pero
no se me esta tomando en cuenta que, a pesar de no tener responsabilidad alguna
segln la normativa mencionada, se realizaron las gestione para recuperar el dron.
Es asl que, en esta oportunidad, ademas de lo informado y documentado en nota
del 10 de noviembre del afio recién pasado se anexa memorando de fecha 19

septiembre 2019 No. DTTO/DSV/JEF/134/2019 el cual mi persona remitié a la
seflora Jefa Division Transito Terrestre, m
haciendo del conocimiento sobre la gestion realizada por la sefori
y en donde se expone en detalle lo sucedido con el
apar :

Asimismo, se anexa informe complementario elaborado por la sefiorita

con fecha 11 de febrero de 2022, a través del cual expone
también la gestion realizada ante la empresa Duraciéon en Electrodomésticos, SA
de CV, exponiendo que a fin de dar seguimiento a la verificacion del estado del dron
se presentd en abril y a finales de afio 2020 a dicha empresa sin obtener respuesta
favorable. Lo anterior implica entonces que efectivamente se han realizado
gestiones por parte de esta servidora; es decir, no nos hemos quedado pasivos
ante la situacion.

Por lo tanto, considero no es procedente se me atribuya tal deficiencia, pues por la
normativa a la que hacen alusion no correspondia al Departamento de Seguridad
realizar las acciones que se mencionan incumplidas. Sin embargo, con la intencién
de recuperar el bien institucional se realizaron gestiones de seguimiento. Y para
para ampliar y documentar lo expresado, se anexa Catalogo de Centros de Costos
firmado por el Sefior Director General de la PNC, vigente desde 5 de marzo 2018,
en el cual se comprueba que esta institucidn es con estructura jerarquica y que el
Departamento de Seguridad Vial es un Centro de Costo independiente a la Division
de Transito Terrestre y ambos dependientes de la Subdireccion de Seguridad /
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Publica; todos de igual manera con su respectivo codigo de Centro de Costos y con
sus mandos correspondientes”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por el Jefe Departamento Seguridad Vial
01/11/2018 al 27/09/2019, determinando que la deficiencia se mantiene debido a lo
siguiente;

Comenta que era personal del departamento de seguridad vial el que manipulaba
dicho aparato y a pesar de no tener responsabilidad se realizaron las gestiones
para su recuperacion y anexa memorandum de fecha 19 de septiembre de 2019 el
cual se emitio a la jefa de division de transito terrestre sobre las gestiones realizadas
asi mismo se anexa informe de febrero 2022 sobre gestiones realizadas del cual
no se obtuvo respuesta favorable y por ultimo considera no es procedente se me
atribuya la deficiencia porque por la normativa a la que se hace alusién no
corresponde al departamento de seguridad , no obstante, estuvo como Jefa hasta
el mes de noviembre de 2020, el bien fue remitido a la empresa para reparacion en
el mes septiembre 2018; asi mismo, anexa memorandum de septiembre 2019 e
informe sobre las gestiones realizadas, pero como el mismo comentario lo expresan
no se ha obtenido un resultado favorable sobre la solucién del aparato y con
respecto a la normativa es clara cuando menciona en el Manual de normas vy
procedimientos de la subdireccidon de administracién financiera en el numeral 13
que es responsabilidad del jefe de centro de costo garantizar y mantener una buena
administracién y control internc adecuado de los bienes..., por lo tanto, la
deficiencia se mantiene.

V. CONCLUSION DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Luego de efectuar el “Examen Especial a los procesos de Adquisicion, Contratacion
y Ejecucion, de los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018,
asi como el uso de los Drones adquiridos en dichas contrataciones, realizados por
la Policia Nacional Civil (FNC), por el periodo del 01 de noviembre de 2018 al 31
de diciembre de 2019", concluimos lo siguiente:

a) Con respecto al cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica aplicable a los
procesos de Adquisicion, Contratacién y Ejecucion de los contratos PNC-LG-
SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, concluimos que no se siguié el
debido proceso para las contrataciones que establece la normativa legal y
técnica, por lo tanto, se desarrollaron los Hallazgos MNos. del 1 al 4.
Contenidos en el apartado IV del presente informe.

b) Con relacién a verificar el adecuado uso de los Drones adquiridos mediante
los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-SUM-133/2018, concluimos
que estos se encuentran en uso, los cuales estan siendo operados por
teléfonos celulares, debido a que se identificaron problemas de
funcionabilidad, por lo que, se desarrolld el Hallazgo 5. Ademas, se identificd
un dron extraviado y uno en reparacién de los cuales no se han realizado las
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gestiones adecuadas para la determinacién de responsables, desarrollando el
Hallazgo 6 y 7 contenidos en el apartado IV del presente informe.
VI. RECOMENDACIONES
No emitimos recomendaciones al respecto.
VIl. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

La Unidad de Auditoria Interna, no ha realizado ningln examen especial
relacionado por la contratacion de Drones

Y con respecto a |os informes de Auditoria Externa, de acuerdo con lo indagado,
no se ha efectuado contratacion de firmas privadas para efectuar auditoria
relacionado con este examen.

Vill. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No efectuamos seguimiento a recomendaciones de Auditorias anteriores, debido a
que el informe denominado “Auditoria Financiera a la Policia Nacional Civil (PNC),
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018", y la Carta a la Gerencia,
no poseen recomendaciones.

IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere al “Examen Especial a los procesos de Adquisicion,
Contratacion y Ejecucion, de los contratos PNC-LG-SUM-129/2018 y PNC-LG-
SUM-133/2018, asi como el uso de los Drones adquiridos en dichas contrataciones,
realizados por la Policia Nacional Civil (PNC), por el periodo del 01 de noviembre
de 2018 al 31 de diciembre de 2019, y se ha preparado para ser informado a |os
funcionarios actuantes sobre los resultados, y se remitira a la Coordinacion
Jurisdiccional de la Corte de Cuentas de la Replblica, para su debido proceso

San Salvador, 06 de abril de 2022.
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