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Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.A.

Senor

Marco Antonio Fortin Huezo

Presidente de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
Presente.-

I. ANTECEDENTES DEL EXAMEN
1. Origen del examen

De acuerdo al articulo 30, numeral 5, de la Ley de la Corte de Cuentas de |a Republica
y de conformidad a Orden de Trabajo N° 34/2014, de fecha 2 de julio de 2014, se
efectudé Examen Especial a la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), sobre la gestion en el cobro del servicio de agua, por el periodo del 1 de enero
de 2012 al 31 de julio de 2014, aplicando para tal efecto, las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y la normativa
aplicable y vigente, durante el periodo sujeto a examen.

2. Antecedentes de la Entidad

Mediante Decreto de Ley del Directorio Civico Militar de E| Salvador No. 341 de fecha
diecinueve de octubre de 1961, se crea la Administracién Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados, como una Institucion Auténoma de Servicio Publico, con personalidad
juridica, y con domicilio en la capital de la Republica de E| Salvador.

La Institucidn esta estructurada organicamente por una Junta de Gobierno, compuesta
por un Presidente, cinco Directores Propietarios y cinco Adjuntos. El Presidente tendra
un Suplente.

Funcionalmente consta de un Director Ejecutivo, una Direccién Técnica, la cual esta
formada por las Gerencias: Metropolitana, Central, Occidental, Oriental, Mantenimiento
Electromecanico, Atencién a Sistemas, Comunidades Rurales, Agua y Saneamiento
fondos BID-AECID; la Direccién Administrativa contiene las Gerencias siguientes:
Informatica, Recursos Humanos y Comercial, UACI, UFI, Unidad de Auditoria Interna; y
Acceso a la informacion que depende directamente de la Junta de Gobierno.

Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN
a) Objetivo General
Emitir un informe que contenga los resultadds del Examen Especial a la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados, sobre la gestion en el cobro del servicio de
agua, por el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de julio de 2014.
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b) Objetivos Especificos

v' Comprobar si la Administracion ha desarrollado las gestiones pertinentes para
realizar los cobros de las personas naturales o juridicas que estan en mora por
servicio de agua.

v Verificar si los nuevos servicios instalados por suministro de agua estan siendo
cobrados al usuario

v Comprobar el valor histérico y actual de la mora por el suministro de agua a los
usuarios.

. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1. Alcance

Realizamos un Examen Especial a la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, sobre la gestion en el cobro del servicio de agua, por el periodo del 1 de
enero de 2012 al 31 de julio de 2014, de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto se
aplicaron pruebas de cumplimiento y sustantivas con base a procedimientos contenidos
en el programa de auditoria de acuerdo a nuestros objetivos.

2. Resumen de los procedimientos aplicados

Los procedimientos de auditoria desarrollados en la ejecucion del examen fueron los
siguientes:

v Determinamos segun los Balances de Comprobacion del periodo auditado el monto
de cuentas por cobrar, (Deuda por el cobro del servicio de agua potable) reflejados
en los Cédigos 21314001 D.M. x Venta de Bienes y Servicios, asi como en la 225
Deudores Financieros.

v Solicitamos el detalle de la composicién de los saldos establecidos en el punto
anterior, determinandolos por afno

v Verificamos la existencia de saldos conciliados de los montos de la cartera en mora
por el suministro de agua entre el Departamento de Comercializacién y Contabilidad.

v Determinamos muestra representativa del universo de casos en mora y verificamos
si la Administracion ha desarrollado gestiones para la recuperacion de mora.

v Verificamos si la Administracion conté- con Politicas de Recuperacion de Mora que
establecieran los procedimientos y lineas de accion para dicha recuperacion.
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v" Solicitamos el listado de “nuevas solicitudes para conexion de servicio de agua
potable” que no han sido resueltas y seleccionamos al azar 7 casos para verificar su
estado actual.

v" Realizamos inspeccion de campo a los casos determinados en el punto anterior y
comprobamos si el servicio de agua potable esta en funcionamiento o no.

IV. RESULTADOS DEL EXAMEN

De acuerdo al Examen Especial a la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, sobre la gestion en el cobro del servicio de agua, no existen condiciones
materialmente reportables.

V. CONCLUSION

De conformidad a los resultados obtenidos por medio del Examen Especial a la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, sobre la gestién en el cobro
del servicio de agua, por el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de Julio de 2014, SE
CONCLUYE, que a la fecha de nuestro examen, no existen situaciones reportables.

V. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere al Examen Especial a la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados, sobre la gestién en el cobro del servicio de agua, por el periodo del 1
de enero de 2012 al 31 de julio de 2014, por lo que no emitimos opinidon sobre los
Estados Financieros y ha sido elaborado para comunicarlo a la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y para uso de la Corte de Cuentas de la
Republica.

San Salvador, 28 de agosto de 2014.
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