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SENORES

JUNTA DIRECTIVA

INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
(ISTU)

Presente.

Con base en el Art. 30 numerales 4, 5 y 6, la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica en el Art. 31, asi como en el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de
Auditoria Siete, realizamos Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos del
Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU, de conformidad a la Orden de Trabajo No.
16/2011, de fecha 14 de marzo de 2011.

I. OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo general

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion de los sistemas
informaticos del Instituto Salvadorefio de Turismo, con el fin de emitir un informe sobre el

g

rado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los recursos

tecnologicos y los resultados obtenidos de su plan de gestion, programas, proyectos,

0]

bjetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacion.

Objetivos especificos

d)

Determinar que la Tecnologia de Informacién del ISTU contribuya al logro de los
objetivos y metas institucionales.

Verificar que las adquisiciones, contratacion e instalacion y mantenimiento de
servicios de tecnologia, estéen de acuerdo a lo planificado y sean conforme a lo
establecido por las regulaciones vigentes.

Constatar si se observa el debido cuidado en la administracidén y uso de sus recursos,
observando la economia, en términos de cantidades y calidades adecuadas al minimo
costo; eficiencia en la correcta utilizacion durante su proceso productivo y eficacia en
el logro de los objetivos y metas propuestos.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables a ISTU.

Alcance de la Auditoria

Evaluar en forma integral la gestibn administrativa y operativa de los sistemas
informaticos del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU, del 1 de enero de 2010 al 30 de

a

bril de 2011, verificando, examinando y reportando sobre:
El cumplimiento de sus objetivos y metas.
Los planes de tecnologia de informacién e indicadores de gestion establecidos.
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» El sistema de control interno.

= El cumplimiento de su funcién social con apoyo de tecnologia.

= Los derechos de los usuarios internos y externos.

» La utilizaciébn de los recursos de tecnologia de informacion, de conformidad a
principios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y confiabilidad de la
informacion.

Il. PRINCIPALES LOGROS

Logros Institucionales

En el periodo sujeto a examen no identificamos logros Institucionales.
Logros de la Auditoria.

Se creo la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacion y se incorporaron sus
funciones al manual de puestos institucionales.

Ill. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con base a los procedimientos aplicados, no encontramos condiciones reportables que
merezcan ser planteadas como hallazgos dentro de este informe.

IV. CONCLUS!ON GENERAL

La Administracion del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), debe hacer esfuerzos
encaminados a lograr que sus procesos sean sistematizados y establecer una fuente de
informacion que contribuya a los objetivos institucionales, en vista que actualmente la
administracion de la entidad, no esta implementando ningun plan de modernizacion que
esté orientado a asistir con tecnologia de informacion y comunicacion a los dos procesos
operativos y los cinco administrativos.

La relacion computadora personal empleados administrativos se encuentra de 1 a 2, es
importante mencionar que los Unicos procesos que se encuentran mecanizados son los
que utilizan los aplicativos que ha implementado el Ministerio de Hacienda, para mejorar
la gestion financiera y de recursos humanos de las instituciones publicas, los cuales son
el aplicativo SAFI, y el aplicativo SIRHI, sin embargo éstos Unicamente obedecen a
directrices del Ministerio de Hacienda y no pueden ser adaptados con nuevos
requerimientos de cada institucion.

V. RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Durante el periodo de nuestra auditoria no existen informes de auditoria interna que
contengan observaciones relacionadas a los sistemas de informacion.
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VI. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA.

No existen recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica
relacionadas a los sistemas informaticos del Instituto Saivadorefio de Turismo durante el
periodo auditado.

Vil. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de gestion practicada a los sistemas informaticos del
Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU, presentamos la siguiente recomendacion, a fin
de que la Administracion, tome las acciones preventivas y correctivas para mejorar la
gestion informatica de la Institucion:

Recomendacion No. 1

Recomendamos a la Junta Directiva del Instituto Salvadoreno de Turismo, gire
instrucciones al Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, para
que realice un plan de modernizacion que incluya los costos financieros necesarios
para su ejecucion, que considere la realizacién de un levantamiento de requerimientos
y necesidades factibles de sistematizacién, a fin de que sean documentados y puedan
servir de insumo para la creacién de sistemas de informacién, de los procesos
administrativos y operativos, sustentados con el uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion, a fin de que la entidad cuente con informacion veraz y oportuna que le
permita tomar decisiones en materia de turismo. Ademas realice gestiones para
obtener recursos financieros con el fin de implementar el plan de modernizacion
previamente elaborado.

Este informe se refiere unicamente a la Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos
del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero de 2010 al 30
de abril de 2011, el cual fue desarrollado de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, a las Normas, Manual y Politicas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto no expresamos opiniéon sobre los
Estados Financieros.

28 de junio de 2011
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