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Doctor

Ramon Antonio Abrego Gonzalez

Director Médico

Hospital Nacional San Juan de Dios, de Santa Ana
Presente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 195 de [a Constitucion de la Reptblica y At
5-de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, realizamos Examen Especial por
_denuncia, del cual se presenta el informe correspondiente, asi:

- PARRAFO INTRODUGTORIO

- Con base en requerimiento solicitado en la presidencia de la Corte de Cuentas y
remitida a esta Oficina Regional, se emitié la Orden de Trabajo No. OREGSA-
083/2015, de fecha 26 de octubre de 2015, para realizar Examen Especial generado
por denuncia para verificar una supuesta sustraccion de medicamentos en el Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, al periodo del 1 de enero al 4 de agosto
2015,

I OBJETIVOS DEL EXAMEN
1. OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga los resultados obtenidos de la evaluacion profesional
y cbjetiva de los procesos concernientes a la verificacién del flujo de medicamentos
ehtre almacén, bodega y las distintas unidades de farmacia a fin de constatar si
existen pérdida o sustraccion de medicamentos en el periedo del 1 de enero al 4 de
agosto del 2015, ademas determinar el grade de cumplimiento del marco normativo
aplicable y que las iransacciones y registros, provean la informacion stuficiente vy
pertinente que reflejen los movimientos de medicamentos en el periodo examinado.

2- OBJETIVOS ESPEGIFICOS.

a) Determinar si los controles de medicamentos con los que cuenta el hospital son
adecuados, :

b)- Realizar analisis y obtener la informacidén necesaria que nos permita tener un
cohocimiento y comprensidn del procesc de recepcidn y distribucion de
medicamentos, a fin de fundamentar y garantizar el adecuado proceso y uso de
los medicamentos en el Hospital San Juan de Dios,

¢)- Constatar el posible detrimento en la recepcién y distribucion de medicamentos
en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana asl como constatar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados.

Talsfonos PBX: (503) 2592-8000, Cdédlgo Postal 01-107
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




Hl  ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro Trabajo consistié en realizar un Examen Especial de control y cumplimiento
legal, a los movimientos de medicamentos en las farmacias del Hospital San Juan de
Dios de Santa Ana durante el perfodo del 1 de enero al 4 de agosto del 2015,

' Realizamos nuestra Auditorfa con base a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, en lo aplicable.

IV  PROGEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

o Aplicamos pruebas de cumplimiento para determinar el adecuado proceso de

control de entradas y salidas de medicamentos de las distintas unidades

" involucradas vy si estos fueron retiradas para los fines establecidos; comprobando

que existe inadecuado proceso de registro de entradas y salidas de

medicamentos en el drea de bodegas con relacion a los registros en el Kardex de
control de medicamentos.

» Comprobamas la autenticidad de los documentos emitidos.

» Verificamos que la entidad cumplidé con todos los aspectos importantes
relacionados con Leyes, Reglamentos y otras Normas aplicables.

o Verificamos que los Coordinadores Jefes y auxiliares de farmacia rindan fianza,
conforme a la Ley

V RESULTADOS DEL EXAMEN

- FALTA DE RENDICION DE FIANZA

Comprobamos la falta de exigencia de fianzas a técnicos y auxiliares de farmacias

{encargados de farmacia) durante el periodo del 1 enero al 4 de agosio del afio 2015,
segun el detalle siguiente: '

Farmacias:
CARGO S/NOMBRAMIENTO FARMACIA A SU
CARGO:
Auxiliar de farmacia {2 personas) Hospitalizacion
Auxiliar de farmacia Bodega de farmacia
Auxiliar de farmacia (2 personas) Emergencia
Auxiliar de farmacia Psicotropicos
Quimico Farmacéutico programa VIH | Antirretrovirales (VIH)
Técnico.en farmacia Consulta externa




El Articlo 104 de La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, indica: “Los
funcionarios y empleados del sector ptiblico encargados de la recepcién, control,
custodia e inversion de fondos o valores plblicos, o del manejo de bienes puiblicos,
estan obligados a rendir fianza a favor del Estado o de la entidad u organismo
respectivo, de acuerdo con la Ley para responder por el fiel cumplimiento de sus
funciones. No se daré posesion del cargo, a quien no hubiere dado cumplimiento a
este requisito”. :

El numeral 4 del Articulo 81, de las Disposiciones Generales de Presupuestos
establece: "La toma de posesién de los empleados se regird por las reglas
siguientes: Ningln Jefe de Servicic darad posesion de su cargo a funcionarios o
empleados que, tenienda obligacion, no hayan caucionado a satisfaccion de la Corte
de Cuentas. El funcionario que ordenare y el que le diere posesion en las
condiciones expresadas, respondera solidariamente con el nombrado por toda
pérdida de bienes que sufra el Estado o las Instituciones Auténomas, en el perfodo
de la fecha de la toma de posesion incorrecta, v el de la autorizacion de la toma de
posesion legal, por no haber caucionado a satisfaccién de la Corte de Cuentas de la
Republica”

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (vigentes a marzo de 2015) indican:

Articulo 99, “La Jefatura del Departamento de Recursos Humanos dei Hospital, sera
la responsable de gestionar en coordinacion con la Unidad de Adquisiciones
Contrataciones Institucional (UAC!) la compra de fianzas para el funcionario o
empleado publico encargado del manejo, recepcion, control, custodio o de inversion
fondos publicos y que estara obligado a rendir fianza de acuerdo a lo establecido
legalmente. Asi mismo, de resguardar la poliza colectiva emitida por la empresa -
afianzadora y los certificados individuales, anexando la copia correspondiente al
“expediente personal de cada empleado o funcionario publico afianzado y al
-empleado o funcionario publico interesado; todo lo anterior se realizard previo
acuerdo interno del Departamento de Recursos Humanos del Hospital.

Articulo 124, El Director del Hospital, girara instrucciones para que tfodos los
responsables de salvaguardar bienes almacenados contra eventuales riesgos v
siniestros rindan flanza y cuenten con los instrumentos para implementar las medidas
necesarias que garanticen su conservacion integra”.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (vigentes a la fecha) indican:

Articulo 334.- Los funcionarios y empleados del Hospital encargados de la recepcion,
control, custodia de valores o manejo de bienes de la Institucion, estaran obligados a
rendir fianza conforme lo establece el Art. 104, de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, Art. 2, 086 Cdédigo Civil, Art. 1,539 y 1,540, Codigo de Comercio, Art.
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Atendiendo el instructivo para el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud
(MSPAS-UADRH-No. 01-2009), los servidores plblicos que deberan rendir fianza a
nivel del Hospital Nacional seran:

a) Director de Hospital;

b) Jefe de la Unidad Financiera Institucional;

¢) Tesorero Institucional,

d) Contador Institucional;

e) Colectores, sifos hubiere;

fy Encargado de Farmacia;

g) Encargados de Bodega, si los hublere;

h) Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Gontrataciones Institucional;
i) Encargados de Despensas;

jy Encargado de Combustible;

k) Encargado de Fondo Circulante y Gaja Chica;
I} Refrendarios;

m) Guardalmacén; y

n) Auxiliares de Almacen.

Articulo 335, Sera responsabilidad del Director de Recursos Humanos, buscar los
mecanismos necesarios para la contratacidn de podlizas de seguros, como una
medida de control interno, encaminada a la proteccion de bienes, siempre que los
beneficios superen los costos de dichas contrataciones, en coordinacién con la
Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

| a deficiencia se origina por la falta de afianzamiento al personal responsable de fa
custodia de los medicamentos de la bodega y las diferentes farmacias, a partir de su
contratacién o nombramiento en el cargo de técnico o auxiliar de farmacia, accién no
realizada por la Jefatura de Recursos humanos y la Direccidn del Hospital, al
momento de girar instrucciones para asignar los cargos respectivos.

En consecuencia las pérdidas, sustracciones y faltantes de medicamentos, no estan
cubiertas de manera adecuada, con el fin de que se recuperen oportunamente las
perdidas, hurtos o robos de medicamentos, sin menoscabo de las acciones penales
correspondientes. ) A

Comentarios de la administracion

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, la Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, expresé lo siguiente: “En cumplimiento a las facultades que me
son otorgadas se efectué la adquisicion de fianzas de fidelidad, al personal detallado
en el Instructivo para el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAL-
UADRH-No. 01-2009), que detalla los cargos que se deberan afianzar. Dichos cargos ‘
detallados ademas en el Articulo 334 de las Normas Técnicas de Control Interno
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especificas del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana. Es de hacer notar
gue si bien es cierto existen otros cargos quienes dentro de sus actividades esta la
dispensacion de medicamentos, no es el fin mismo del nombramiente del trabajador,
como es el caso de las Enfermeras Jefes de Unidad Hospitalaria. En consecuencia
dentro de la priorizacion de necesidades a suplir con la limitada disponibilidad
financiera, se ejecutan acciones y se foman medidas para racionalizar el gasto que
pasa por la adquisicion de seguios de fianzas. Parte de estas medidas es la
exigencia de rendicién de fianzas del Jefe de Farmacia {Anexo copia de acuerdo de
personal afianzado) cuyo objetivo principal es Planificar, organizar, dirigir, supervisar,
controlar y evaluar las actividades del Servicio de Farmacia para manejo, control y
despache de medicamentos a pacientes ingresados y ambulatorios de acuerdo a
prescripciones médicas, asl también llevar los registros mecanizados y manuales de
los medicamentos despachados, facilitando el control de los mismos v evitando
desabastecimientos; cumpliendo con el marco regulatorio vigente. Y de los olros
cargos detallados, en esiricto cumplimienio a la normativa anteriormente
mencionada. No obstante lo anterior y con el objetivo de ampliar la némina de cargos
que rinden fianza, como medida encaminada a la proteccién de bienes, tomando en
consideracion que los costos seran inferiores a los beneficios, se solicitd la compra
de fianzas para los auxiliares y técnicos en farmacia (Anexo copia), dicha solicitud
fue elaborada en fecha 02 de Septiembre, sin embargo no fue autorizada por falta de
fondos”,

Mediante nota de referencia No. 309/2015 DIR fecha 3 de diciembre de 2015, el
Director del Hospital expreso6 lo siguiente: “En cuanto a la rendicién de fianzas por
personal hospitalario, si se ha rendido fianza por parte de los servidores obligados
seglin Ja Ley, refiero que como institucién adscrita al Ministerio de Salud, el Hospital
se rige por normativa emitida por dicha cartera de estado, siendo el caso que para Ia
rendicién de fianzas, el Ministerio de Salud realizé el anélzsu—; juridico pertinente de
los puestos que deben rendir flanza en los diferentes niveles e instituciones de dicho
Ministeric y posterior a dicho andlisis emitié el Instructivo para el Rendimiento de
Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-N°, 01-2009).

Sustento mis comentarios con la base legal siguiente que es_la aplicable al nivel
hospitalario;

Constitucién de la Republica de El Salvador

Art. 1.- El Salvador reconoce a fa persona humana como el origen vy el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la
seguridad jurldica y del bien comdn.

Asimismo reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de
Ja concepcidn.

En consecuencia, es obiigacion del Estado asegurar a los habitantes de la RepUblica,
el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdmico v la justicia social.
Art. 65.- La salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico. El
Estado y las personas estan obligados a velar por su conservacidén vy
restablecimiento. -
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Codigo de Salud

Art. 26.- Se consideran actividades técnicas y auxiliares de la Profesion Quimica

Farmacéutica las siguientes: '

a) Auxiliares de Farmacia;

b} ldéneos de Farmacia; y

¢) las demas actividades especializadas, técnicas y auxiliares que a juicio de La
Junta de Vigilancia de la Profesién  Quimico Farmacéutico, deban ser
incorporadas a la misma.

Art. 40.- El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el Organismo

encargado de determinar, planificar y ejecutar la politica nacional en materia de

Salud; dictar las normas pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la ejecucion de

las actividades relacionadas con la Salud. '

Art, 42.- El Ministerio por medio de la Direccion General de Salud como Organismo

Técnico, serd el encargado de ejecutar las acciones de promocion, proteccion,

recuperacién y rehabilitacion de la salud de los habitantes, asi como las

complementarias pertinentes en todo el territorio de la Republica, a través de sus

dependencias regionales y locales de acuerdo a las disposiciones de este Codigo y

Reglamentos sobre la materia.

Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Scodial ' '
Enfermeria

Art. 62.- El Departamente de Enfermeria es responsable de los cuidados de
enfermeria a los pacientes; emitir lineamientos de trabajo, realizacion de acciones
" para el fomento, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de salud de los pacientes.
Farmacia

Art. 84~ La Farmacia tiene como funciones principales, la centralizacion de los
medicamentos, el establecimiento de sistemas de control y de distribucidn de los
mismos cuando sean prescritos por el parsonal autorizado del Hospital manteniendo
informado al personal correspondientes sobre existencias y necesidades.

MSPAS-UADRH-N® 01-2009 Instructivo para el rendimiento de fianza
v. cargos gue deben rendir fianza

Estan obligados a rendir fianza los siguientes servidores publicos:

4. Hospital Nacional: General, Regional y Especializados

a) Director de hospital

b) Jefe UF]

¢) Tesorero Institucional

d) Contador Institucional

e) Colectores, si los hubiere '

f) Encargado de Farmacia (para nuestro caso es el Jefe de Farmacia)
g) Encargados de bodega, si los hubiere.

h) Jefe UACI

i) Encargados de despensas
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j) Encargado de Combustible

k) Encargado de fondo circulante y caja chica
) Refrendarios

m) Guardalmacén

n) Auxiliares de Almacén

Como se observa el Instructivo no requiere la rendicion de flanza por Auxiliares de
Farmacia y Personal de Enfermeria.

La base para evaluar el sistema de control interno es el Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital y en dicho cuerpo’normativo se
ha incluido el control interno detodos los servicios que conforman la estructura
organizativa del nosocomio y como se puede observar el Ministerio ho especifica la
rendicién de fianza por parte de auxiliares de farmacia y perscnal de enfermeria;
pese a ello, en el presupuesto del afo posterior (2016) ya se ha proyectado la
.compra de fianzas de {odos los auxiliares de farmacia que son los nombramientos en
refrenda, no asi de encargados de bodega porgue no se tiene ese nombramiento, el
recurso que dispensa es Auxiliar de Farmagcia, considerando gue es un stock al que
Almacen le despacha de forma mensual el medicamento dispensado a los servicios
de hospitalizacién, emergencia, consulia externa y programas especiales
(antirretrovirales y controlados).

Es oportuno informar que también se tiene la obligacion de presentar la declaracion
del estado patrimonial, en dicha obligacion si estan incluidos ics servidores con
nombramiento de Auxiliar de Farmacia y seguin la seccion de probidad de la Corte
Suprema de Justicia, todos los nombrados en el cargo de Auxiliar de Farmacia en el
Hospital, han presentado su declaracion de estado patrimonial.

En lo relativo al personal de enfermeria, el Reglamento General de Hospitales del
Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia Social establece que dicho personal es el
responsable de los cuidados de enfermeria a los pacientes; emitir lincamientos de
trabajo, realizacidbn de acciones para el fomento, proteccién, recuperacion y
rehabilitacion de salud de los pacientes; a su vez, tiene en sus funciones elaborar
pedidos de medicamentos e insumos para cumplir de forma continua y oportuna el
tratamiento indicado al paciente; éstas cantidades minimas que son dispensadas por
farmacia y recibidas por las enfermeras jefes de servicio, son medicamentos e
insumos de uso diario en la aplicacion al paciente internado, aplicacién que se da
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio en diferenies pacientes que se
atienden en el area de hospitalizacion del nosocomio y que son aplicados por
diversos profesionales de salud, ya que su estadfa es durante las 24 horas del dia y
en ese tiempo son atendidos por servidores rotativos que dan cumplimiento a la hora
especffica segun la indicacion médica y por lo mismo, no siendo congiderados en
custodia permanente, sino eventual para garantizar la aplicacién oportuna del
medicamento al paciente, dichos puestos: no fueron requeridos como cargos &
afianzar por el Ministerio de Salud. Se anexa evidencia documental de lo comentadeo.
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En nola de fecha 15 de enero de 2016, el Director del Hospita a, “Si, se
cuenta con la rendicion de fianzas por parte del personal hospitalario que esta
obligado a dicha rendicion. Refiero como institucion adscrita al Ministerio de Salud, el
hospital se rige por normativa emitida por dicha cartera de estado, siendo el caso
para la rendicion de fianzas, el Ministerio de Salud realizé el analisis juridico
pertinente de los puestos gue deben rendir fianza en los diferentes niveles e
instituciones de dicho ministerio y posterior a dicho analisis emitié el Instructivo para
el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-No. 01-2008, en
dicho instructivo, habiendo analizado la Ley de la Corte de Cuentas , no incluye a
Auxiliares de farmacia y en la actualizacion del afio dos mil diez, los cambios que
establece “Estan la de agregar opcionalmente al personal afianzado a los que
ocupen el cargo de Auxiliar de Farmacia” (negrita son nuestras)

La actualizacion del instructivo para el rendimiento de fianzas del Ministerio de Salud,
tiene como objetivo incluir puestos del nivel central, para el caso de Hospital Nacional
agrega al Jefe o encargado de Farmacia , Encargado del Fondo Circulante, que para
el caso del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, siempre han rendido
fianza y agrega en el literal 0) Auxiliares de Farmacia (en caso de requerirse) el
Ministerio de Salud no requirié para el afio dos mil quince la rendicion de fianza por
parte del hospital para el cargo de Auxiliar de farmacia, al dejarlo opcional y no
requerirlo, exonera completamente al hospital.

Pese a lo anterior, consideramos los acontecimientos relatados y tomando en cuenta
los comentarios del equipo auditor, se han hecho los ajustes necesarios pertinentes
en matetia presupuestaria fimitando otros rubros especificos muy importantes en la
atencion en salud que se brinda en el hospital y para el afio dos mil dieciséis, se opt6
por agregar en la rendicion de fianzas al personal con nombramiento de auxiliar de
farmacia.

Comentarios de los auditores

Analizados los comentarios de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos,
visualizamos la presentacion de nota dirigida ai Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
contrataciones Institucional, con fecha 2 de septiembre de 2015, en la cual solicita la
compra de fianzas para los auxiliares y técnicos de farmacia, pero indica que por la
falta de recursos financieros estas no pudieron ser adquiridas, es de indicar que la
solicitud de compra de fianzas debe ser oportuna a partir de que la persona es
contratada o nombrada para tomar posesion del cargo de Técnico o Auxiliar de
Farmacia y refrendada al inicio de cada afio.

Asf también se analizaron los comentarios del Director de Hospital quien sefiala que
. el Hospital entre otras normas se rige directamente por el Instructivo para el
Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-N°, 01-2009}, es
de mencionar que dicho instructivo tiene su fundamento legal en el articulo 104 de la
Ley de la Corte de Cuentas de La Republica y 115 del Reglamento de la Ley AFl, en
fal sentido este queda circunscrito a lo que estas leyes determinan, vale la pena
indicar que el numeral 4 de este instructivo indica: En caso que un cargo o funcién no
contemplada en el presente instructivo, que por la fndole de la labor del servicio, sea
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necesario que rinda fianza y el establecimiento cuenta con la disponibilidad financiera
para adquirir la misma, debe pedirse autorizacidn por escrito, al titular de MSPAS,
para comprar la misma, dentro de estos casos aplican todas las perscnas que tiene a
su cargo la cusiodia de medicamentos.

Ademas que el referido instructivo (MSPAS-UADRH-No.01-2009), fue actualizado o
madificado en fecha 16 de febrero de 2010 y entre los cambios que establece, estan
la de agregar opcionalmente al personal afianzado a los que ocupen el cargo de -
Auxiliares de farmacia, segun literal “o” contenido en el articulo 1 del mismo.

En los comentarios posteriores a la lectura del borrador de informe el director sigue
mencionando los mismos términos de que es el Ministerio de Salud y en base a la
disponibilidad de cada institucion es el que da los lineamientos para la contratacion
de fianzas, que el instructivo (MSPAS-UADRH-No0.01-2009, no establece fianza para
los Auxiliares de Farmacia, sin embargo la modificacion a dicho instructivo del dos
mil diez, si lo establece aungue sea en forma opcional y desde el momento en que
los Auxiliares de Farmacia son responsables del manejo de volGmenes de
medicamentos, esta accion dejar de ser opcional, ademas es de aclarar que la ley de
la Corte de Cuentas es clara en su articulo 104 al establecer que “No se dara
posesion del cargo, a quien no hubiere dado cumplimiento a este requisito”.

En vista de la lo antes expresado, a los resultados de nuestrc examen y a la
situacion coyuntural de posibles pérdidas o susfracciones de medicamentos,
creemos necesaria la rendicion de fianza para la salvaguarda o cobertura de los
medicamentos institucionales de aquellos empleados o funcionarios que tienen a su
cargo la custodia y control de medicamentos, ademds debe efectuarse el monitoreo
constante de la Jefa de Farmacia y de auditorfa interna, en tal sentido la observacion
se mantiene. .

2- OMISION EN LOS REGISTROS DE MEDICAMENTOS

Determinamos omision por la cantidad de $ 11,087.18, en los registros de kardex que
controlan el flujo de medicamentos, entre lo enviado por bodega a las distintas
farmacias dispensadoras, ya que los controles.individuales (kardex), de cada unidad
reportan diferencias, entre las entregas y las recepciones de los medicamentos,
segln los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de menos (Bodega de farmacia registré menos de
lo recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consuita Externa, por la suma de $1,528.32, ver anexo "1”

A Farmacia de Atencion al paciente de VIH, por [a suma de $106.37, ver anexo “2”
A Farmacia de Hospitalizacion, por la suma de $ 8,031.07, ver anexo "3”

A Farmacia de Emergencia, por la suma de $921.42 ver anexo "4”

b) Duplicidad de registros de medicamentos provenientes de almacén
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Duplicidad en el kardex del registro del vale No. 898 de fecha 3 de junio de 2015, de
200 paquetes de cien unidades cada uno (equivalente a 20,000 unidades) del
medicamento 01600005 Metocarbamol 500 mg.Tableta oral, empaque primario
individual, a $2.50, dblares (cada paquete de 100 unidades) equivalente al monto de

$500.00 dofares.

El Articulo 57, de La Ley de La Corte de Cuentas de La Republica, establece: "Los
servidores de las entidades y organismos del sector ptiblico que administren recursos
financieros o tengan‘a su cargo el uso, registro o custodia de recursos maleriales,
seran responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscabo”.

Articulo 81, Los servidores seran responsables no solo por sus acciones sino cuando
dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”.

Fl Reglamento de Normas Técnicas de Confrol Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigentes al 4 de agosto de 2015)
establece:

Articulo 5, “La Responsabilidad del disefio, implementacién, evaluacion y
mejoramiento del Sistema de Control Interno, correspondera al. Director, Subdirector,
Jefes de Division y demas jefaturas del Hospital, en el Area de su competencia.
Correspondera a cada empleado cumplir y asumir las responsabilidades asignadas,
segln el cargo desempefiado, a fin de realizar las acciones pertinentes para
garantizar su efectivo cumplimiento.

Artfculo 310, La Jefatura de Farmacia del Hospital, sera responsable de supervisar,
monitorear y evaluar, el cumplimiento de los procesos respectivos, por parte del
personal a su cargo, relacionados a: Recepcién, registro, almacenamiento y
dispensacién, verificando el cumplimiento de las normas y protocolos establecidos,
con énfasis en la guia para las buenas practicas de prescripcion,

El numeral 4 del Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo, del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Funciones bésicas del Jefe de farmacia,
indica: “Verificar que se mantengan actualizados los registros de medicamentos
sobre existencias, consumos y saldos, utilizando los siguientes formularios: Kardex,
tabulador de consumo de medicamentos, requisiciones, control mensual de recetas y
recetas diarias entre otros, para la adecuada planificacién, organizacion y control de
medicamentos existentes”. : :

Asi mismo el numeral 4, de este mismo manual, respecto de las Funciones basicas

del Auxiliar de Farmacia, detalia: '

o “Revisar medicamentos en bodega de farmacia comparando la cantidad recibida
con la anotada en libros, para luego ser distribuida en las diferentes Areas de
Farmacia,

» Digitar en los diferentes programas o sistemas informaticos, las recetas o
requisiciones de medicamentos despachados.
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o Efectuar registro de sus actividades en libros y tabuladores correspondientes,
para el adecuado control de los medicamentos”,

El Manual de organizacién de servicios farmacéuticos de hospitales y centros de
salud indica: 7

2.1 Jefatura de Farmacia, literal b} Supervisidn, evaluacidn y control pertmanente, del
cumplimiento de las normas y procedimientos que regulan las actividades del
Servicio de Farmacia y racionalizacion del uso de los medicamentos vy literal &)
Asegurar el cumplimiento de {as normas vigentes sobre aprovisionamiento, manejo,
tenencia y dispensacion de los medicamentos que requieren controles especiales,
tales como estupefacientes, psicotrdpicos, etc.

2.4 literal “¢” Mantener registros actualizados sobre existencias, consumos y saldos.
Para ello se utilizaran los siguientes formularios:

Kardex (control de existencias de medicamentos e Insumos)

Tabuladores de consumo de medicamentos e insumos médicos

Requisiciones -

Control mensual de recetas

Recetas

El formulario tabulador diario de consumo de medicamentos, servird para gque cada
establecimiento de salud Heve un registro confiable del uso de medicamentos
utilizados. Provee herramienta para resumir consumos diarios o consumos
mensuales que se trasladaran al Resumen mensual de consumo de medicamentos. ..

Descriptor de puestos y funciones de personal

Titulo de plaza Jefe del servicio de Farmacia

Numeral 1 Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
farmacia, numeral 15 velar porque se lleven al dia los registros de consumo y
verificar los saldos con las existencias reales en forma oportuna.

Titulo de plaza Encargade del servicio de Farmacia
Numeral 13 Elaborar y mantener al dia los registro de consumos y verificar los saldos
de con las existencias reales en forma oportuna.

La condicion se genera por el Auxiliar de Farmacia (Encargado de bodega) debido a
la omision de registrar en los distintos registros las salidas de medicamentos, enire
ellos, kardex, hojas de pedidos de medicamentos a bodega, ya que las salidas de
medicamentos de su bodega no son las mismas percibidas en las diferentes
farmacias de: Consulta Externa, Atencion al VIH, Hospitalizacion y Emergencia.

Consecuentemente las diferencias determinadas en la omision de registros y los
registros de menos en las salidas de bodega por la cantidad de $ 11,087.18, resulta
de la comparacion de las entregas de la bodega de farmacia a las diferentes
farmacias receptoras de medicamentos, provocando, confusidn y presentacion de
datos errdéneos que ho permiten tener un control adecuado del flujo de
medicamentos. ‘
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Comentarios de [a administracién S lamadon &

Mediante nota del 3 de diciembre de 2015, el Coordinador de Farmacia de -
Emergencia, expresé lo siguiente: "Dando fe como Coordinador de Farmacia de
Emergencia que las cantidades de medicamentos recibidas en Farmacia de
Emergencia son reales, exactas y auténticas amparadas en entradas en kardex de
Emergencia con su respectiva fecha.

Cabe mencionar gue no es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos
en las cantidades de medicamentos enviadas de Bodega Central a Farmacia de
Fmergencia. Se anexa copias de hojas de kardex, sin otro sobre el particular me
suscribo de usted”. ‘

También el Técnico de Farmacia de Consulta externa mediante nota de fecha 3 de
diciembre de 2015 indico, lo siguiente: “se revisaron Kardex, hojas de pedido de
Farmacia de Consulta Externa a Bodega Central en las cuales estan reflejadas las
cantidades descritas, las cantidades de bodega central reflejadas en dicho informe es
responsabilidad del Encargado de Bodega, doy fe que las cantidades reflejadas en
hoja de pedido y kardex son las recibidas de conformidad.

En el medicamento Oxitetraciclina mas polimixi por error involuntario solo se refleja la
cantidad de 5 tubos en kardex, con el Clotrimazole por error involuntario ¢l anterior
Coordinador refleja en kardex 22 tubos y no en hoja de pedido.

Dando fe como Goordinador de farmacia de Consulta Externa que las cantidades de
medicamentos recibidas en Farmacia son reales, exactas y auténticas en eniradas
de kardex de Consulta Externa con su respectiva fecha. Cabe mencionar que no es
de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos en las cantidades de
medicamentos enviadas de Bodega central de Farmacia de consulta externa”,

Segtin nota de fecha 4 de noviembre de 2015, la Jefa de farmacia, expreso lo
siguiente: “Se anexan respuestas solicitadas a los diferentes Coordinadores de las
diferentes areas, en el cual exponen en forma escrita las respuestas de las
observaciones encontradas en las diferentes farmacias, y se anexan los procesos
firmados por la Direccién de Reabastecimiento de medicamentos a Farmacia en el
cual dice fextualmente que ef Encargado de Bodega y Coordinadores de Farmacia
firma vy sella hoja en conformidad a lo solicitado, por lo tanto se le solicito la
explicacion a cada coordinador de Farmacia, ya que en reunion realizada el 13 de
julio del presente afio, donde se les informa que cada coordinador es responsable de
cualguier faltante o anomalia de las 4rcas asighadas que deben tener la
documentacion actualizada y que deben cumplir con los procesos abalados por la
Direccion. : '

Segtin el Art. 31 de la ley de Servicio Civil, en fecha 3 de Agosto se les da a conocer
a los coordinadores el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
espacificas del Hospital San Juan de Dios y donde dice también el manual 4 del
manual general de Descripcion de puestos de trabajo respecto a las funciones
basicas del auxiliar de farmacia es revisar el medicamento en bodega de farmacia
comparando la cantidad recibida con lo anotado en libros, para luego ser distribuidas
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en las diferentes areas de farmacias. En fecha 15 de Junio del presente afio, se
realizé una supervision por la Unidad Organizativa de la Calidad para verificar los
procesos del departamento de farmacia en el reporte recomiendan que el Director
supervise las actividades que se realizan en Farmacia (Auditoria Interna).

Se anexan Cuadros de Consuita Externa, ViH y Emergencia; No omito manifestarle
que no se documents una explicacion de Farmacia de Hospitalizacion por no contar
con los dos recursos humanos que estaban asignados en dicha area y ya que no
pertenecer a este Departamento y toda la documentacion de farmacia de
hospitalizacion quedo en custodia del juridico de la mstltucmn desde el 04 de Agosto
2015 seglin lo manifiesta el Coordinador anterior,

Ampliando su respuesta la Jefe de Farmacia mediante nota de fecha 7 de diciembre
de 2015, externt lo siguiente: "En respuesta a lo observado de los medicamentos
antirretrovirales se verificé con hoias de control interne que son los-ingresos de
almacén con sus respectivos vales y cantidades, el consumo mensual de
medicamentos despachados a los pacientes viviendo con VIH SIDA en el cual se
refleja en hojas de kardex del encargado de los medicamentos retrovirales.

No omito manifestarle que en fecha 04 de Agosto del presente afio, la Direccién se
llevaron toda documentacion de ta Bodega Central.

Dicho hojas de control interno presentado a su persona es otro control propio para
llevar mejor control de dichos medicamentos, ya que se pide cada 2 meses como
minimo y maximo meses al Nivel Central pedido de medicamentos para no guedar
desabastecidos, ya que con dichos pacientes se mide la adherencia al medicamento.
Para corroborar lo antes escrito de dicha informacion ustedes tienen fotocopias de
hojas de control interno.

En e} cual seguin cuadro las cantidades de salidas reflejado por su persona no son
las salidas de bodega a area de aniirretrovirales si no son consumos mensuales, en
el cual se puede verificar con las recetas de dichos medicamentos”.

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, el Quimico Farmacéutico,
encargado de la Farmacia de Atencion al VIH, comenté lo siguiente: "En relacion a
los tres aspectos que estén relacionados directamente a mi persona comento fo
siguiente: .

. Junio 2015
CODIGO| ~ NOMBRE DEL UNIDAD | SALIDA KARDEX | INGRESG | DOGCUMENTO
MEDICAMENTO DE DE BODEGA | KARDEXVIH | DE PEDIDO
MEDIDA FARMACIA
- Trimetoprim
?82090 Sulfametoxazol | CIENTO . 79 55 80
160/800 mg Tableta. o

¥ Del cual la justificacién es un error cometido al ingresar en el kardex de VIH la
cantidad de 25 cientos en la semana siguiente del mes de mayo comprendida del

25 al 29, por error se documentd siempre en el mes de mayo semana

A
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comprendida del 01 al 05, siendo el ingreso correcto mes
comprendida del 01 al 05; para ello se anexa copia de kardex de dicho
medicamentc donde se puede evidenciar el error cometido en la fecha de
ingreso.

Febrero 2015
CODIGO NONMBRE DEL UNIDAD SALIDA INGRESO | DOCUMENTO
' MEDICAMENTO DE KARDEX DE KARDEX DE PEDIDO
MEDIDA | BGA FARMACGIA VIH
00502050 |Lamivudina 150 mg | Clento 4927 97.80 102.00
Enero 2015
CODGO NOMBRE DEL UNIDAD SALIDA INGRESO | DOCUMENTO
MEDICAMENTO DE KARDEX DE KARDEX DE PEDIDO
MEDIDA BODEGA VIH
FARMACIA
00504032 | Ritonavir 100 myg Clento 5.25 7.70 570

>

De los dos medicamentos anteriores se revisd juntamente con el auditor
detectando que las cantidades en el documento de pedido como en el kardex de
VIH corresponden integralmente, pudiendo evidenciarse en el anexo de ambas
copias como documentos probatorios y de esta forma estos errores fueron
subsanados.

¥ Y con relacion a los sobrantes v faltantes no tengo ninguna responsabilidad va

que mis controles Kardex y hoja de solicitud de pedido concuerdan integralmente
y para ello se anexan las copias de dichos dogumentos probatorios como
evidencia de lo expresado ; por o cual sera el drea de bodega de farmacia la que
debe responder ante esas inconsisiencias.

De todo lo documentado anteriormente doy fe de que tanto los ingresos en el
Kardex de VIH como en el documento de pedido son datos reales y para
respaldo de ello se fundamenta con la evidencia de las copias de ambos
documentos que son manejados por mi persona y como podran analizar su
trazabilidad no existen diferencias ni en los documentos de pedido ni en los
ingresos al kardex de VIH. Cabe mencionar que desconozco todo proceso de
manejo de la documentacion que se efectlia en el kardex de la bodega de
farmacia central porque especificamente son funcionses propias del encargado de
dicha bodega”.

Mediante nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el apoderado del Técnico de
Bodega de farmacias, (Encargado de bodega) comentd o siguiente: “Que con
claras y precisas ordenes de mi poderdante vengo a contestar el traslado gue se le
hace con respecto a framite que se siguen ante su digna autoridad.

Que [os hechos sestablecidos en el presente proccesce no son ciertos y que mi
poderdante en ningin momento se ha hecho responsable de todos y cuando
laborando en el Hospital Nacional San Juan de Dios.
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Siendo el caso que el entro a frabajar en dicho hospital en junio de d
saliendo en julic de dos mil quince, que estando trabajando en dicho hospital, se
. Tegia por mandato de su jefe superior... quien es jefe de farmacia, es decir, la
6 Regente de Farmacia del Hospital San Juan de Dios, que cuando a él le distribulan
la medicina a bodega se encargaba de mandarla inmediatamente a las diferentes
farmacias, ya que las entregas'y control de medicinas se refleja en el kardex de
control, ademas se reflejan mediante inventario, ya que no hay un documento
inscrito ni por medio de papel ni competidores de lo ante relacionado y que explique
el reflejo de la medicina, asi mismo, las entregas de la medicina se reflejan por
medio de las diferentes recetas que los médicos solicitan para retirar en las
diferentes farmacias, siendo procedente que se solicite el control del kardex de las
medicinas a la jefatura, ademas de las diferentes recetas a las diferentes
farmacias...”. .

Segln nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el Guardalmacén manifiesta lo
siguiente: “Que este almacén en lo que va del afio 2015 ha generado Unicamente
un vale de salida con numerc 898/2015 de fecha 3 de junio/2015, el cual
corresponde a una cantidad de medicamentos entregados al departamento de
farmacia de esta institucion, este vale de salida se encuentra firmado de recibido
por el responsable de la bodega de farmacia, vy contiene los 200 cientos dal
medicaménto metocarbamol 500mg cddigo 01600005, por lo que dnicamente
almacén a entregado a farmacia un solo vale de salida con nimero 898/2015 y
claro que el sistema (SINAB) con el que se controlan las existencias en almacén no
permile generar dos numeros de vale iguales ya que tiene una secuencia
correlativa y se encuentra en red a nivel nacional, existiendo un servidor central en
MINSAL”,

En nota de fecha 19 de enero de 2016, la Jefa de Farmacia, expone: “No orriito
manifestar que en el Departamento de farmacia réaliza un plan de trabajo anual y
valoracion de riesgo afio 2015, el cual es creado con el objetivo de identificar
probables perdidas y fugas de medicamenfos para el afo 2015, enfre las
actividades programadas fueron [as siguientes, realizar monitoreo y supervisiones a
los servicios de hospitalizacion el cual se realizd en coordinacién con el
Departamento de enfermeria y en fecha 13 de enero se manda a la direccion el
cronograma de supelvisiones para las diferentes farmacias en el cual se ha
cumplido con lo programado y las supervisiones realizadas con el apoyo de asesor
medico de la institucion, no se realiza mensualmente si no cumpliendo lo
programado anualmente en el respectivo cronograma, como es de su conocimiento
la farmacia esta distribuida en cinco areas: Farmacia de Hospitalizacion, Farmacia
de Consulta Externa, Farmacia de Emergencia, Bodega Central, Farmacia de ViH-
Sida y Area de medicamentos Estupefacientes y Psicotrépicos, se dispensa una
cantidad de 90,000 a 100,000 recetas mensuaies. En las cuales no se cuenta con la
cantidad de Recursos Humanos necesario para cumplir con todas las actividades,
razon por lo cual mi perscna se vuelve operativa y administrativa.

Con respecto a los pedidos de medicamentos de las diferentes farmacias que
solicitan a bodega, se reunia el personal involucrado segun lo dispuesto en el
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proceso de reabastecimiento de las diferentes farmacias existentad adas por
la direccion del Hospital, en el cual firmaba en conformidad de lo despachado tanto
el encargado del area de bodega como los encargados de las diferentes farmacias
en el cual estan plasmadas las firmas y con el visto bueno de la jefatura al final del
mes cuando jos dos responsables firmaban en conformidad, ,

En base a dicho proceso de reabastecimiento s& modifics la hoja de pedido o8-
bodega a las diferentes farmacias implementando muna hoja en la cual los dos -
recurso involucrados en el proceso firmaban a la par del medicamento solicitado y
recibido para evitar cambios de cantidades, se anexa hoja de pedido.

Comentarios de los auditores

Se validan los comentarios del coordinador de farmacia de emergencia y del técnico
de farmacia de consulta exierna en cuanto a que sus controles estin de
conformidad a los medicamentos pedidos y recibidos del encargado de la bodega
de farmacia.

Respecto a los comentarios de la jefa de farmacia, se limita a decir, que envia los
comentarios de los coordinadores de farmagcia, ademas manifiesta que el kardex de
la bodega de farmacia, en sus salidas reflejaba los consumos de |a farmacia de VIH
y no los datos de los pedidos, no obstante solo se ha cuestionade el controi del
kardex del encargado de farmacia, debido a que en este, es que se encuentran las
deficiencias manifestadas, también manifestd que a todos los coordinadores se les
dio a conocer el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especfficas
del hospital, por lo tanto todos conocen sus labores y responsabilidades.

El quimico Farmacéutico encargado de la farmacia de VIH, expresa que en relacion

_a los aspectos relacionados con su persona, fue un error involuntarios al momento
de registrar los pedido, pero se revisd con el auditor encargado y se superaron la
diferencias, con respecto a las diferencia en los registro del kardex del encargado
de bodega de farmacia, no tiene ninguna responsabilidad, por o tanto
consideramos que realmente el responsables.es este Oltimo

Respecto a los comentarios del encargado de bodega, los d¢uales fueron
expresados por su apoderado, no. son validos debido a que los registros en el
kardex del cual es responsable, contiene las deficiencias mencionadas de los
registros, a la fecha del examen permanecia como trabajador activo del hospital,
también es cierto la jefa de farmacia es responsable por no supervisarlo
adecuadamente, pero la deficiencia de la omision de los registros es
responsabilidad propia, por lo que consideramos que la deficiencia se mantiene
para el encargado de bodega y al jefa de farmacia.

lLos comentarios del Guardalmacén expresa que, almacén en lo que va del afio

2015 ha generado Gnicamente un vale de salida con nimero 898/2015 de fecha 3
de junio/2015, por lo tanto la duplicidad del registro es responsabilidad del
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encargado de farmacia, lo que viene a consolidar su responsabilida
omisiones de registros de medicamentos

Los comentarios de la jefa de farmacia posterior a la lectura del borrador de informe
manifiesta que implementé controles para determinar posibles pérdidas de
medicamentos perc no fueron acatados por el encargado de bodega, los
comentarios se considera vélidos y suficientes, por lo tanto la deficiencia se
mantiene para el Auxiliar de farmacia (Encargado de bodega)

3- FALTANTES EN LOS REGISTROS DE MEDICAMENTOS

Determinamos gue en los registros en kardex de medicamentos que controlan el
flujo de medicamentos, existen faltantes por la cantidad de $ 33,830.65, entre lo
enviado por hodega a las distintas farmacias dispensadoras y lo recibido de
almacén, ya que los controles individuales (kardex), de cada unidad reportan haber
recibido menos de lo reportado en los kardex de bodega, entre las entregas y las
recepciones de los medicamentos, segun los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de mas (Bodega de farmacia registré mas de lo
recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consuita Externa, por la suma de $3,670.94, ver anexo "5”

A Farmacia de Atencion al paciente de VIH, por la suma de $754.96, ver anexo “6”
A Farmacia de Hospitalizacion, por la suma de $ 25,487.54, anexo 7"

A Farmacia de Emergencia, por la suma de $786.21, ver anexo “8"

b) Entradas de medicamentos a Bodega de farmacia no registradas

- No fue registrada la cantidad de $3,131.00 en el kardex las recepciones de los
siguientes medicamentos:

Cédigo Descripcién | UM, ! Node Fecha Cantidad | Precio | Valoren
vale no Unitario %)
registrada
028000140 | Agua Estérl para | C/U 912015 1210172015 | 25,000.00 $0.08 $2,000.00
inyeccion
ampolia 10 ML
02304035 | Prednisona & mg { CTO | 39720156 2710172015 250.00 $1.356 $ 339.00
Tableta Oral
Empague
primario
individual.
11800007 | Alcohol  Etilico | C/U | 716/2015 | 07/05/2015 40000 | $1.98 $ 792.00
desnaturalizado
70 grados,
envase de un
litro,
TOTAL § 3,131.00

hitp: /iwww.cortedecusntas.gob.sv, Ta. Av. Norte v 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.
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Ei Articulo 57, de La Ley de La Corte de Cuentas de La Republica, establece: “Los
servidores de las entidades y organismos del sector piblico que administren
recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de jecursos
~materiales, serén responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscaba”.
Articulo 61, Los servidores seran responsables no soélo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”

El Artfeulo 124, del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigente hasta marzo de
2015) indica: “El Director def Hospital, girara instrucciones para que todos los
responsables de salvaguardar bienes almacenados conira eventuales riesgos y
siniestros rindan fianza y cuenten con los instrumentos para implementar las
medidas necesarias gque garanticen su conservacion integra”.

El Regiamento de Normas Téchicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigentes al 4 de agosto 2015)
establece:

Articulo 5, “La Responsabilidad del disefio, implementacion, evaluaciéon vy
mejoramiento del Sistema de Control Interno, correspondera al. Director,
Subdirector, Jefes de Divisién vy demas jefaturas del Hospital, en el Area de su
competencia.

Correspondera a cada empleado cumplir y asumir las responsabilidades asignadas,
segun el cargo desempefiado, a fin de realizar las acciones pertinentes para
garantizar su efectivo cumplimiento.

Articulo 114.- El Director y cada Jefatura del Hospital, seréan responsables de
garantizar y establecer criterios y acciones para administrar los bienes adquiridos a
cualquier fitulo por el Hospital, asi como el cumplimiento de las politicas y
procedimientos para proteger y conservar los actives institucionales.

Artlculo 310, La Jefatura de Farmacia del Hospital, sera responsable de supervisar,
monitorear y evaluar, el cumplimiento de los procesos respectivos, por paite del
personal a su cargo, relacionados a: Recepcion, registro, almacenamiento y
dispensacion, verificando el cumplimiento de las normas y protocolos establecidos,
con énfasis en la guia para las buenas practicas de prescripcién,

Articulo 337, Los jefes de las unidades organizativas y deméas empleados del
Hospital, seran responsables del cuido de los bienes que estén a su cargo; por lo
tanto, en casc de dafio o pérdida no justificada, se procedera a la respectiva
deduccidn de responsabilidades.

Lo anterior, se hara constar en Acta, segin registro de lo ccunido y delimitacion de
responsabilidades en la Unidad Organizativa, donde hubiere ocurrido el dafio o
pérdida del bien”.
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El numeral 4 del Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo, del
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Funciones bésicas del Jefe de
farmacia, indica: "Verificar que se mantengan actualizados los registros de
medicamentos sobre existencias, consumos y saldos, utilizando los siguientes
formularios: Kardex, tabulador de consumg de medicamentos, requisiciones, control
mensual de recetas y recetas diarias enire ofros, para la adecuada planificacion,
organizacion y conltrol de medicamentos existentes”.

Asl mismo el numeral 4, de este mismo manual, respecto de las Funciones basicas

del Auxiliar de Farmacia, detalla:

- o« “Revisar medicamentos en bodega de farmacia comparande la cantidad recibida
con la anotada en libros, para luego ser distribuida en las diferentes Areas de
Farmacia, '

¢ Digitar en los diferentes programas o sistemas informaticos, las recetas o
requisiciones de medicamentos despachados.

o Efectuar registro de sus actividades en libros y tabuladores correspondientes,
para el adecuado control de los medicamentos”.

El Manual de organizacion de servicios farmacéuticos de hospitales y centros de
salud indica:

2.1 Jefatura de Farmacia, literal b} Supervision, evaluacion y control permanente,
del cumplimiento de las normas y procedimientos que regulan las actividades del
" Servicio de Farmacia y racionalizacion del uso de los medicamentos v literal e)
Asegurar el cumplimiento de las normas vigenies sobre aprovisionamiento, manejo,
tenencia y dispensacion de los medicamentos que requieren controles especiales,
tales como estupefacientes, psicotropicos, etc.

2.4 literal "¢” Mantener registros actualizados sobre existencias, consumos y saldos.
Para ello se utilizaran los siguientes formularios:

Kardex (control de existencias de medicamentos e Insumos)

Tabuladores de consumo de medicamentos e insumos médicos

Requisicicnes

Control mensual de recetas

Recetas

=i formulario tabulador diario de consumo de medicamentos, servira para que cada
establecimiento de salud lleve un registro confiable del uso de medicamentos
utilizados. Provee herramienta para resumir consumos diarios o consumos
mensuales que se trasladaran al Resumen mensual de consumo de
medicamentos... ‘

Descriptor de puestos y funciones de personal

Titulo de plaza Jefe del servicio de Farmacia

Numerai 1 Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
farmacia, numeral 15 velar porque se lleven al dia los registros de consumo y
verificar los saldos con las existencias reales en forma oportuna.
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Titulo de plaza Encargado del servicio de Farmacia
Numeral 13 Elaborar y mantener al dia los registro de consumos y verificar los
saldos de con las existencias reales en forma oportuna.

La condicion se genera por el Auxiliar de Farmacia (Encargado de bodega) debido
a que registré mas medicamentos que los despachados por la cantidad de
$.30,699.65 y no registrd la cantidad de $3,131.00, recibidas de almaceén.

Consecuentemeante las diferencias determinadas como fallantes, provecan, dudas
sobre sus controles y existencia de medicamentos, ademas producen un alio riesgo
de posibles sustracciones de medicamentos por la cantidad de $ 33,830.65,
afectando el patrimonio del hospital

Comentarios de la administracion

Mediante nota del 3 de diciembre de 2015, el Coordinador de Farmacia de
Emergencia, expresd lo siguiente: "Dando fe como Coordinador de Farmacia de
Emergencia que las cantidades de medicamentes recibidas en Farmacia de
Emergencia son reales, exactas y auténticas amparadas en entradas en kardex de
Emergencia con su respectiva fecha.

Cabe mencionar que ho es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos
en las cantidades de medicamentos enviadas de Bodega GCentral a Farmacia de
Emergencia. Se anexa copias de hojas de kardex, sin otro sobre el particular me
suscribo de usted”.

También el Técnico de Farmacia de Consulta externa mediante nota de fecha 3
de diciembre de 2015 indico, lo siguiente: "se revisaron Kardex, hojas de pedido de
Farmacia de Consulta Externa a Badega Ceniral en las cuales estan reflejadas las
cantidades descritas, las cantidades de bodega central reflejadas en dicho informe
gs responsabilidad del Encargado de Bodega, doy fe que las cantidades
reflejadas en hoja de pedido y kardex son las recibidas de conformidad.

Dando fe como Ceordinador de farmacia de Consulta Externa que las cantidades

de medicamentos recibidas en Farmacia son reales, exactas y autenticas en

entradas de kardex de Consulta Externa con su respectiva fecha. Cabe mencionar

que no es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos en las

cantidades de medicamentes enviadas de Bodeyga central de Farmacia de consulta
externa”,

Segin nota de fecha 4 de noviembre de 2015, la Jefa de farmacia, expreso lo
siguiente: “Se anexan respuestas solicitadas a los diferentes Coordinadores de las
diferentes dreas, en el cual exponen en forma escrita las respuestas de las
observaciones encontradas en las diferentes farmacias, y se anexan los procesos
firmados por la Direccion de Reabastecimiento de medicamentos a Farmacia en el
cual dice textualmente que el Fncargado de Bodega y Coordinadores de Farmacia
firma y sella hoja en conformidad a lo solicitado, por lo tanto se le solicito la.
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explicacién a cada coordinador de Farmacia, ya que en reunion realizada
julio del presente afio, donde se les informa que cada coordinador es responsable
de cualquier faltante o anomalia de las dreas asignadas que deben tener la
documentacion actualizada y que deben cumplir con los procesos abalados por la
Direccion. : :

Segln el Art. 31 de la ley de Servicio Civil, en fecha 3 de Agosto se les da a
conocer a los coordinadores el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
especificas del Hospital San Juan de Dios y donde dice también el manual 4 del
manual general de Descripcién de puestos de trabajo respecto a las funciones
hasicas del auxiliar de farmacia es revisar el medicamento en hodega de farmacia
comparando la cantidad recibida con lo anotado en libros, para luego ser
distribuidas en las diferentes areas de farmacias. En fecha 15 de Junio del presente
afio, se realizé una supervisién por la Unidad Crganizativa de la Calidad para
verificar los procesos del deparfamento de farmacia en’ el reporte recomiendan que
el Director supervise las actividades que se realizan en Farmacia (Auditoria Interna).
Se anexan Cuadros de Consulta Externa, VIH y Emergencia; No omito manifestarle
que no se documenté una explicacion de Farmacia de Hospitalizacion por no contar
con los dos recursos humanos gue estaban asignados en dicha area y ya que no
pertenecer a este Departamentio y toda la documentacion de farmacia de
hospitalizacion quedo en custodia del juridico de la institucion desde el 04 de
Agosto 2015 segun lo manifiesta el Coordinador anterior.

Ampliando su respuesta la Jefe de Farmacia mediante nota de fecha 7 de
diciembre de 2015, externd lo siguiente: “En respuesta a lo observado de los
medicamentos antirretrovirales se verificd con hojas de control internc que son los
ingresos de almacén con sus respectivos vales y cantidades, el consumo mensual
de medicamentos despachados a los pacientes viviendo con VIH SIDA en el cual se
refleja en hojas de kardex del encargado de los medicamentos retrovirales,

No omito manifestarle que en fecha 04 de Agosto del presente afio, la Direccion se
llevaron toda documentacion de la Bodega Central.

Dicho hojas de control interno presentado a su persona es ofro control propié para
llevar mejor control de dichos medicamentos, ya que se pide cada 2 meses como
minimo y maximo meses al Nivel Central pedido de medicamentos para no quedar
desabastecidos, ya que con dichos pacientes se mide la adherencia al
medicamento. ' ,

Para corroborar lo antes escrito de dicha informacion ustedes tienen fotocopias de
hojas de control interno.

En el cual seglin cuadro las cantidades de salidas reflejado por su persoha no son
las salidas de bodega a area de antirretrovirales si no son consumos mensuales, en
el cual se puede verificar con las recetas de dichos medicamentos”. '

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, el Quimico Farmacéutico,
encargado de la Farmacia de Atencién al VIH, comentd lo siguiente: “Con
refacion a los sobrantes y faltantes no tengo ninguna responsabilidad va que mis
controles Kardex v hoia de solicitud de pedido concuerdan integralmente y para ello
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se anexan las copias de dichos documentos probatorios comd {

expresado: por lo cual serd el drea de bodega de farmacia la gue debe responder
.ante esas inconsistencias.

De todo lo documentado anteriorimente doy fe de que tanto los ingresos en el
Kardex de VIH como en el documento de pedido son datos reales y para respaldo
de ello se fundamenta con la evidencia de las copias de ambos documentos que
son manejados por mi persona y como podran analizar su trazabilidad no existen
diferencias ni en los documentos de pedido ni en los ingresos al kardex de ViH.
Cabe mencionar gue desconozco todo proceso de manejo de la documentacion que
se efectla en el kardex de la bodega de farmacia central porque especificamente
son funciones propias del encargado de dicha bhodega”.

Mediante nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el apoderado del Técnico de
Bodega de farmacias, (Encargado de bodega) comento lo siguiente: "Que con
claras y precisas ordenes de mi poderdante vengo a contestar el traslado que se le
hace con respecto a trdmite que se siguen ante su digna autoridad.

Que los hechos establecidos en el presente proceso no son ciertos y gue mi
poderdante en ningin momento se ha hecho responsable de todos y cuando
laborando en el Hospital Nacional San Juan de Dios.

Siendo el caso que el entro a trabajar en dicho hospital en junio de dos mil seis y
saliendo en julic de dos mil quince, que estando trabajando en dicho hospital, se
regla por mandato de su jefe superior... quien es jefe de farmacia, es decir, la
Regente de Farmacia del Hospital San Juan de Dios, que cuando a él le distribufan
la medicina a bedega se encargaba de mandarla inmediatamente a las diferentes
farmacias, ya que las entregas y control de medicinas se refleja en el kardex de
control, ademas se reflejan mediante inventario, ya que no hay un documento
inscrito ni por medio de papel ni competidores de lo ante refacionado y que explique
el reflejo de la medicina, asi mismo, las entregas de la medicina se reflejan por
medio de las diferentes recetas que los médicos solicitan para refirar en las
diferentes farmacias, siendo procedente que se solicite el control del kardex de las
medicinas a la jefatura, ademas de las diferentes recetas a las diferentes
farmacias...”. ' '

Segun nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el Guardalmacén manifiesta lo
siguiente: "Este almacén a entregado a farmacia de este hospital 25000 ampollas
de Agua estéril para inyeccion ampolla 10 mi con vale No 9/2015 el 12 de enero de
2015, como también este almacén a entregado a farmacia de este hospital 250
cientos de Prednisona 5 mg tableta oral.empaque primario individual con vale No
39/2015 el 27 de enero del 2015, de igual manera este almacén entrego al
departamento de farmacia 400 litros de Alcohol etilico desnaturalizado 70 grados
envase de un litro con vale No 715/2015 el 7 de mayo del afio 2015, por lo qgue
aclaro que estas cantidades le fueron despachadas a farmacia y los vales antes
mencionados estan firmados vy sellados de recibido conforme por el encargado de
bodega de farmacia”.
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Con nota de fecha 19 de enero, posterior a la lectura del borrador de informe, 1a jefa
de farmacia manifiesta, "Con respecto a [as cantidades de medicamentos
solicitadas a almacén y no fueron registradas en kardex, manifiesto lo siguiente: las
requisiciones con sus respectivos vales de salida de almacén, fueron recibidos por
el encargado de bodega, por lo cual dicho responsable tendrda que dar una
explicacion a las inconsistencias detectadas ya que mi persona le solicitd por
escrito en nota de fecha 17 de abril 2015, llevar a cabo la entrega de requisiciones
a mi persona un dia después de entregado los medicamentos por almacén vy
generar un libro de control, lo cual no fue acatado por el responsable de bodega a
pesar de que verbalmente se le estuvo solicitando dicho cumplimiento sin obtener
respuesta favorable , se iba a detectar estas inconsistencias cuando se realizara ef
inventario en el primer semestre.ejecutado el 30 de agosto del 2015, donde habia
duplicidad de informacion de metocarbamol 500mg tableta y falia de registro del
agua estéril para inyeccion de ampolla de 10 mi, prednisona 5mg tableta y alcohol
etilico. Pudiendo delimitar responsabilidades”

Comentarios de los audifores

Respecto a los comentarios del coordinador de farmacia de emergencia, del técnico
de farmacia de consulta externa, argumenta no tener responsabilidad de la
deficiencia comunicada, lo cual consideramos valido debido a que los pedidos de
- las farmacias coinciden con lo recibido, to cual no se esta cuestionando.

Con respecto a los comentarios de la Jefe de Farmacia quien indica que el kardex
de la bodega de farmacia, en sus salidas reflejaba los consumos de la farmacia de
VIH v no las datos de los pedidos, indicar que se tomaron en cuenta sus
comeniarios y se hicieron las pruebas correspondientes, en las cuales donde los
datos eran coincidentes se han tomado en cuenfa los aspecios observados, se
mantienen aquellos faltantes en los que no cuadran sus registros.

En esta misma observacion el Técnico de |a Farmacia de atencion al VIH, presento
las svidencias correspondientes que demuestran que él ha ingresado a su kardex
los medicamentos que estan justificados mediante los documentos de pedidos o
trasladados, el cual esta firmado de entregado de parte del Técnico de Bodega de
Farmacia y de recibido por parte de él (Técnico de farmagia de atencion al VIH),
indicando que el faltantes se encuentran en los datos manejados por el Técnico de
Bodega de Farmacia, por lo tanto sus controles son responsabilidad del mismo.

‘/Coﬂrespecto a los comentarios del apoderado del encargado de farmacia, podemos
expresar que el faltante establecido esta de conformidad al examen que se hiciera
al flujo de medicamentos expresado en el kardex del control de medicamentos que
lleva el encargado de farmacia y no es necesario que él se haga responsable, ya
que la normativa expresa la responsabilidad de dicha funcién, ademéas no
cuestichamos lo que recibe y manda fisicamente, si no que demuestre la diferencia
encontrada en sus registros
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Con relacion al comentario del encargade de almacén, exist de haber
entregado a farmacia de este hospital 25000 ampollas de Agua estéril para
inyeccién ampolla 10 ml con vale No 9/2015 el 12 de enero de 2015, 250 cientos de
Prednisona 5 mg tableta oral empaque primario individual con vale No 3972015 y
400 litros de Alcohol etilico desnaturalizade 70 grados envase de un litro con vale
No 715/2015, confirmandose las deficiencias del encargado de bodega de farmacia.

En vista de los aspectos comentados anteriormente concluimos gue el Técnico de
bodega de farmacia no manejo adecuadamente el kardex de los medicamentos
bajo su cargo, como herramienta de control, ya que los datos no son consistentes
entre el referido kardex y las hojas de pedido de medicamentos transfetidos a las
diferentes farmacias, y las recepciones de almacén, también no ha existido e
monitorco adecuado por parte de la Jefe de Farmacia para garantizar que las
entregas o salidas de medicamentos de Bodega de almacén sean consistentes con
las realmente percibidas por las farmacias de: Consulta Externa, Atencion al VIH,
Hospitalizacioh y Emergencia, dado que estos faltantes son periédicas o
recurrentes segin los resultados de nuestro examen en el periodo examinado,

Fn los comentarios posteriores a la lectura del borrador de informe la jefa de
farmacia expresa que solicité por escrito al encargado de bodega, le enfregara el
control de lo recibido de almacén un dia después, orden que no fue acatada no
obstante habérselo solicitado varias veces en forma verbal, por lo que dichos
comentarios se consideran vélidos y suficientes, por lo tanto el encargado de
farmacia es responsable de las malas anotaciones en el kardex, en tal sentido la
observacion planteada se mantione para el auxiliar de farmacia (Encargado de
bodega).

VI CONCLUSION DEL EXAMEN

De acuerdo a los procedimientos realizados vy al resultado obtenido, cencluimos que
el examen realizado al Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, cuyo
objetivo general era la verificacion del flujo de medicamentos entre almacen,
bodega y as distintas unidades de farmacia a fin de constatar si existen pérdida o
sustraceion de medicamentos en el periodo del 1 de enerc al 4 de agosto del 2015
y el grado de cumplimiento del marco normativo aplicable y que las fransacciones y
registros, provean la informacion suficiente y pertinente que reflejen los
movimientos de medicamentos en el periodo examinado, se ha cumplido, ya que
mediante la aplicaciéh de procedimientos de doble propésito logramos determinar
que ha existido omigion en el registro de medicamentos por la cantidad de
$ 11,087.18 y existe un faltante de medicamentos por la cantidad de $ 33,830.65,
ademas, se comprobé la falta de controles adecuados en el uso de los kardex de
medicamentos en el area de bodega; debido a que existen diferencias en las
anotaciones en los Kardex referidos a las entradas y salidas de medicamentos a las
distintas unidades de farmacia, de igual manera se constatd la existencia del intento
de sustraccion de medicamentos el dia 4 de agosto de 2015, accién que sirvid de
base para solicitar el requerimiento del presente examen.
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Este informe se refiere al Examen Especial generado por denuncia para verificar
una supuesta sustraccion de medicamentos en el Hospital Nacional San Juan de
Dios de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, y se ha elaborado para
comunicarlo al Director del Hospital perfodo del 1 de enero al 4 de agosto 2015 y
pard uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

Santa Ana, 2 de febrero de 2016
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CANEXO No. 1
COMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA DE FARMACIA - KARDEX DE FARMACIA DE G

EXTERNA Y DOCUMENTO DE PEDIDO.
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MEDICAMERTO DIFERENGIA DE MAS FN UNIDADES
DOCUMENTO
CODIBO OMBRE UNE[%AD £s | PRECIO 3?2;15:305'?( ‘Eﬁ%ﬁ? DIFERENGIA L OF ng'gg PIFFRERCIA
DiG HoM MEDA W RECIC | ponecape | consuita | DFER '
FARMACIA | EXTERNA

Levolloxacina 500 mg N

00208020 | ajjsla Cienio W15 $32.77 45,70 17.50 1,80 t750] § 5898
y Verapamilo 240 mg. . g

0704035 Tableta Glento abr-15 ;aa.oe 16440 164,45 0.05 16445 $ 165

Panteprazole A0 mg . -
02405007 | o P Cianto ehe-15 $40,99 86.52 143,60 o743 vass| s 141328

idralacia fsb-15 2.00 200,00 200.00 20000 §  f4.00

02109010 Sales de rehidralacién ol $0.07 B B B 00| -0G

oral {schres} .

| may-in 13000 140.00 10,00 000 5070

Insufina hureana 100 .
02301040 | © " clu ene-15

uifmi frasco viel £2.90 537.00 £00.00 63.00 goo00|  § 24570
eorosozs | Hierosilfato  4ci6o 4 iengy fab-15 $1.88 70.00 120.00 50.00 1000 § 9400

Tdlico 2300+5 g tableta : ; . . ) )

|
TOTALES $4,528,32
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ANEXO No. 2 Sotvagon O
COMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA FARMAGCIA - KARDEX DE FARMACIA DE ATENGION AL VIHY
DOCUMENTO DE PEDIDQ.
| MEDICANMENTO DIFERENGIA DE MAS EN UNIDADES
_‘ UNIDAD SALIPA | merEsD Dgﬁcgg‘;g‘oo DIFERENGIA
CONIGC NOMBRE DE WES | PRECIO KARDEX | BIFERENGIA
MEDIDA BODEGADE 3y
|- o FARMACIA
Trimeloprin
09209010 | Sultameloxazona Cignto jup-ta 5 348 79.00 80.0C 1.0 80.00 3.48
160/800 my Tableta
Abacabir 360 mg,
0050Z0U6 | frasco de B0 Cienlo abr-15 | $ 21.08 9.99 11.40 1.41 11.40 29.72
tanlelas i ! —
00502070 | Zidovudina 10 mg | oft feb-16 | § B.96 0.0G 5,00 6.00 500 44,80
Nevirapin5 st - - ]
00503020 | 10ome ciu b5 {5 8.38 .08 1.00 1.0{ | 1.00 3.38
00504044 | Alazanavir 300 mg | Clento feb-i5 | % 51.00 4,01 4,50 0.49 4.50 24.99
10637

TOTALES




ANEXO No. 3

COMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA Y SALID
KARDEX DE FARMAGIA DE HOSPITALIZAGION ¥ DOCU

\%‘,I I csw/
A A FARMAGIA DE HOSPITALIZATION -
MENTOS DE PEDIDOS.

EANTIDAD ENTREGADA DE MAS EN FARMAGIA DE
HOSPITALIZAGION
FARMACIA DE
UHIDAD BODEGA D | HOSPITALIZA- DIFERENCIAS
Ne. | CODISO NOMBRE DE mes | PREcio | FARMACIA CloN
MEDIDA
SALIDA
by INGRESO
SEGLUN . CANTIDAD MONTO
kaRDEx | SEGUN PEDIDO )
Farmacla Hospitalizacion, ]
Maetsonldazo! {Benzoil} 500 " . .
1 qole2410 my fableta oral Clento Jutio % 217 8.9 9.0 0.1 $ 0.72
Metronidazel 5 mg/ml
5 | 001020 solucion inyectable | V. ol : 58 1 35,96
2 162015 Frasce vial o bolsa, 100 Ml u Fetrero | § 9 i & 62 $
Proleyido de la Wiz .
3 00204010 {"};?99“‘3"‘ 1gr. Frasco oy | Febrero | § 889 820 a6 15 $ 126,65
Terazocin [clorhldrato) Smo
4 00800020 | izhiela o cpsula oral. Cienlo | Mayo s 2100 o 26 28
Empague piimario, . o 586.00 |
Heparinz (Sédica) 5,000
_sw 00903005 | | it salucion inyeciable ciu Maya |3 kAN 950 1,050 o0 % 311.00
Thomenadiona 10 M./
6 |cososcos | Soluctén Inyectable LMV, ofut Junpio § 0.48 300 500 200
S.C. Amp 1 ML B 3 95.00
Fanioprazol (SGdico) 40 Ma.
Tablseta de liberacion 4
8 02105007 | 0 aada orl, Empaque Clenio  § Enero $ 4100 11077 148,64, 4.87 3 188.67
prirpario individual, ]
Mediiprednlsolonz 1 g4
R i 33304030  Frasco vial oy ohi | Enere § 2094 96 112 i 5 479,04
Poltasic clarure 2 mg eqiml N
io | ozeo0080 i (0.15 g/ml) Sol inyeciable [=]1] Febrerc | § 0.34 2,200 2,700 500 5 170.80
LV, Ampolia 16 B, .
.| Coftdaxona 1 ar, Polve i, N
1 B 0920201?& soluciéﬂjnyecmb!e clir tayo $ ¢ A7 6,700 6,80—0 ioQ ¥ 47.00
Nimodipina 30 Mg, Tablela
Orat Empague primario " .
12| 007D4020 | o dual, prolegido de la Clenio  § Junio § 127 1 4 3 % 34.50
Iz, 1 |
Ampicllina + suthactan 1.5 gr
33 00203006 [ (oo tal clu ofu Marzo | $ 0.59 430 441 i 3 6.49
F’lpcr_acilina 1+ Tazobaclam Warzo 448 488 20 3 79.40
44 | oco0a0ss | (S0dicc) (4108). Polvo i PR Y- — —
para solucion Inyectable LV, *
frasco vial ofu Mayo 376 556 180 $ 480
T T\l?){epllzefr'zna {Ritartrato} 1
Mgldl Salucitn inyectable
15 00711020 Ly Frasco Vial o ampolia 4 (=] Febremo § 3 1.90 1,410 1,420 10 5 19.00
il protegida de la Lyz.
Furosemida 40 mg lableta
Oral, Empague primarfo .
18 | 00800025 individuat, protegida de fa Gienta  { Mayo $ 118 86.62 7812 870 % 46,08
lyz,
Furpsemida 10 mg/mt
17§ 00BC0G30 | smpolia T R R ad - - 5,500 1750 i3 262.50
Salas de rehidrataclon oral Ensro ] 0 700 700 % 1756.00
18 | 02108010 | ireey oiu e % 0.2
| Marzo 0 500 i 50 3 125,00 |




ANEXO No. 4

COMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA FARWMAGIA - KARDEX DE FARMACGIA DE
EMERGENCGIA Y DOCUNENTO DE PEDIBO.

GANTIDAD REGIRIDA DE MAS EM FARMAGIA DE
, ) : EMREGENGIA
CODIGO NOMBRE MEDICAMENTO U‘:,:ES‘I%EE PRECIO | MES
CANTIDAD | CANTIDAD
s | necippa | DIFERENGIA MONTO §
c0202020 | Cefazolina (sédica) 1 or. IV clu s 028 | Jdulio 330.00 43000 0000 | § (63.90)
00287035 Azitrenicing 500 mg. tablela Ciznio $ 44,070 | Abiil 1.18 1.70 -0.521 § (22.92)
1600005 ?2?2;’;3’“""" 500 mg tableta Clente |3 1830 | Marzo .00 20,00 2000} $ (38.60)
Enero 0.00 800.G0 800,00 | & (80,69)
Salss de rehidralacién orat [ 7
2109010 | voies) clu ¢lv § 000 | pabrero 0.00 . 700.08 0000} $ (70.003
Marzo 0.00 760,00 700.00 | $ {yo.00)
02301020 | Inswlina Humana iséfona NPH- clu % 3.200 | Febrera 30.80 50.00 -30.00 | % (96.00)
s st pava iyecta Enero 2.00 2,400.00 2,400.00 | ${240.00)
0280001¢ ar%'\L:;)ﬁ:‘g ['n?am”"e“ " cfu § 0000 - —
i Junio 4,000.00 £,400.00 2,400,00 | $(240.00}
L TOTALES 5 (921,42)




CANTIDAD ENTREGADA DE MAS EN EARMACIABE~"
HOSPITALIZACION
FARMACIA DE
UNIDAD BODEGADE | yoepiraiza- DIFERENGIAS
No. § CODWGO NOMBRE DE MES | prEcio | FARMACIA GION
MEDIDA
SALIDA
SEGUN SEEENU?}R}EI;?&DD CANTIDAD MONTO
KARDEX
Farmacia Hospitatizacléon. - o i
16 Ampidiina (sodica) 1g.
£0202015 | Frasco vial wlu jullo $ o7 3,109 3,850 741 5 200.67
: Enexaparina Sodica 20 Mg.
(2,008 U | Anfifactor Xa} Sol .
20 | 00002005 § il S . deringa pre- ol | Mayo 3 22 252 720 468 $ 1,004,28
llenada 8.2 Wik, _
21 | 11800007 | Alcohol Etileo 70% Lito cfu Enero $ 198 B 400 400 s 792,00
Agua Estédl para inyeccion o Enero 0 22,400 22,400 § 201600
22| 02000090 {xr o 10w, $ oD9 A
chu Julio 34,900 35,718 B18 3 - 7362
23 Tnsullna hurmana 100 ulfmnl i
02301010 | frasco vial. i Abiil $ 3.256 5 60 45 3 146.25
24 | orrasolo 5;1;: Cilememai 10 mgfBmi o] Energ $ 0,39 180 148 {1 % 3.84
ofu Jddic $ 0di | 180 185 b 3 2,05
Hiamo + acido i6lico 30046 -
ps |2 | g tableta Cioto | Maze | %] qe0 200 10 |% 244,40
Cloranfenicol 1% unglienio
03100040 * | oftdlmico cfu Junio $ 125 10 20 10 H 12.50
2 | 2200030 | Cloldmazele 1% crema wbe §  chr_ | Junfo § 033 25 {00 I $ 24.78
TOTAL DETERMINADO 5 8,031.07




ANEXO NO. 5

COMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA FARMAGIA - KARDEX DE FARMAGIA DE CONSULTA
EXTERNA Y DOCGUMENTO DE PEDIDO,

ar

i)

MEDICAMENTO DIFERENGHA DE MENOS EN UNIDADES
. INGRESO . )
UNIDAD | ShURA | KkarpEx POCUMENTY | DIFERENGIA
CODIGO NOMBRE DE NES | PRECIO § ool i § FARMACIA DE DIFERENCIA
MEDIDA EARMACIA | CONSULTA
. i EXTERNA
Lavofloxaclno 500 . .
- £.75 -2, 8, R
i ?_0208020 1o (ebleta Ciento jun-ib 3277 i6.7% 8.5 2,00 75 ($65.54)
Carvedilol 25 mg. ) )
00781035 | Lottt Clento mayi5 { gi0 ey 209 46 204,18 -6.68 204,48 ($100.20)
y may-15 . 212.80 182.00 -20.00 192,00 ($660.00}
60704036 | Verapamio 246 | Gienta $33.00
g, Tablota ju-15 154,70 153.60 -3.60 153.60 {($19.80)
Tramadol 50 may-15 50,06 40.00 -40.00 48,00 {381.80)
01200045 Cr:p'gzla“ ™. | ctenta | $8.18
g 100,00 90.00 -10,00 90.00 (581.80) |
Metocarbamol 500 | . N
01800006 | 1 ota Gienlo jun-15 5250 180,60 180,00 10,00 180.00 {525.00}
Parfioprazole 40 " - .
02105007 | o \obinta Ciento jun-15 $40.99 19412 101.92 i1.20 101,82 (§459.08)
azp0s02s | Haloperdd Smg | gerg mar16 7160 68.00 a0 68,00 (520.67)
fableta $6.69
Fenitolng, sédica, g ;
02208035 | 15w o0 Pansiila Clento un-15 1098 761.00 576,00 475.00 576.00 ($1,800.75)
|.evatiroxina 0,1
| 02308610 § 1 Ciento may-15 _— 344.00 324,00 20,00 324.00 ($24.60)
(2304035 f;&‘i?a’s"“a Smd | Ciento jur-15 § $1078 56,00 50,00 5,80 50.00 (§55.50)
Hiera sulfate +
02705025 | 4cido félico 3006 | Clenlo abr-15 $1.88 200,00 176.00 416.00 170,80 (5205.80)
my lablea
Closanfenicol
03500045 | +Dexamelazona | cfu Jal-16 §1.79 140,00 100.00 -40.00 §00,00 ($7+4.50)
{0.5+0.9%) coliric
TOTALES $3,670.84)
L,




ANEXO No. 6

AVIH Y DOCUMENTO DE PEDIDO,

MEDICAMENTO DIFERENGIA DE MENOS EN UNIDADES
: CONSUMOS
UNIBAD Satr | mereso Dgggg”;’ggo DISERENGIA | panbs i
COpIGo | HOMBRE DE MES | PRECIO f KARDEX | DIFERENGIA
MEDIA BODEGA ViH Vit
FARMAGIA
Fhucopazol 160 . .
00400010 | 1" e Ciente | jun1s 8529 340 3.00 0.10 300 (50.53) 1.29
1
Abzcabir 300 | clenlo feb-15 3 5 14,26
00502006 | mg, fascode | $21.08 708 | £.60 548 650 (3115.5%) -
60 teblales cento | mar15 12.36 11.40 0,98 41,40 (520.24) 7.94
. Rilenavir 100 . .
00504032 | 1 fablela Ciento ¢ juki5 | $1ti80 3.02 0.00 392 0.00 15438,65) 445
Ataranaviz 300 K
00504047 | mg, frascode | Gienle | ju-i6 | $51.00 253 0.00 .53 0.00 ($180.03) 3.80
30 unidades .
TOTALES ‘ - L {$754.96) .




GOMPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA Y SALIDA A EARMACIA DE HOSPITALIZACIO

ANEXO No. 7

FARMACIA DE'HOSPITALIZACION Y DOCUMENTOS DE PEDIDOS.

; gt
s

N \IC‘ 5 "
N- KARDEX DE

CANTIDAD ENTREGADA DE MENGS EN EARMACIA DE
HOSPITALIZACION
i UNIDAD BODEGA DE FARMACIA DE
conIGo NOMBRE DE wiEs | PRECIO |  FARMACIA | HOSPITALIZACION DIFERENCIAS
Mo, HEDIDA S
SALIDA SEGUN | INGRESO SEGUN
KARDEX DEMIDG CANTIDAD MONTO
Farmacla
Hospitalizacién, o - -
5 Metronidazot (Banzoll) $ 217
20102010 500 ing tablela oral Clento Julio 7.80 7.50 030 % {4.65
Meropenem 1 gr. Frasco
2 00204010 | \sal epi oy Jaito §8.e 2,280,00 1,800.00 480.00 | 5 412320 |
Vancomicina
(Clorhidrato} 0.5 g polva .
3 002140085 pisol Inyeciabis v ch Julio 5 250 700,08 660,00 jo0.00t §  250.00
Frasco vial para 10 M1, [ I —
Heparina {Sodica) 5,000
4 Q0p903005 U1 solucién oy Hinle $ 311 550.00 {,00 550.00 % 1,710.50
inyectable
Fitomenadiona 10 I
gl Sel. inyeciable ) '
5 1 Q090E005 LMLV, 5.C. Ampolla 1 clu Junio 5 D48 600.00 AQD,G0 200,06 [ § 95.00
DAk —
Abrif
Ketorolaca Trometmina 6,244.00 B,150.00 o400 | § 1440
30 Mpfvi Solucién Mayo
6 | 01001030 | inyectable LMLV, e s ois 3,600.80 345000 160001 8 22.50
Ampolla de 1 M, Junio 4,800,0G 4,000.00 600,00 $  135.00
protegida de 1a Loz .
Jullo 2,560,00 7,150.00 1,56000] 5 20260
Metaclopramida
7 102401020 {Clorhidrato) 10 mg. Oral | Glenio Junin 3 ot 20,00 $0.00 io.on] 8 12.00
Empaque i
Meteclopramida {clora} 5 .
8 0621010256 Mg /i selucidn 1MLV, | cu Junic & 041 2,120,008 720.00 1,406.00 & 164,00
Ampolia de 270, .
Panteprazal (Sadico) 40 :
Mg, Tableta de | Abrd | 22.48 21.84 opa| P B
g9 ;02105007 IIberacion ralardada oral. § Ciento $ 4100
Empague primario Junio 68.72 58,80 7.021 3 32471
individual. |
Febreio a4 an 4Vs 11078
. Metlprednisolona 1 gr.
10 02804030 | cocon vial clu ol Mayo | § 2084 142,00 96,00 1600 | 5 47e.d
Junio . 202.00 192.0¢ 1¢.00 $ 20840
tasio ¢l 2
Potasio cloruro 29 - Abl 3,400.00 2,660.00 500.00{ § 1700
11 | 02800080 egfml {0.15 a/m) Sal ol s 0ad ..
i inyactable V. Ampolta i
6 M, | Maye 2,800.00 1,300.90 1,500.80 | § 510,00
| Jullo 4,900.60 3,308.00 70000 [ § 23800
Sodic Bicarbonato (44.6- ; : -
12 | 02600095 §0 Ho/50 ml (7.5 - 8.4) oy Febrero § $ 7.50 320 220 ol & 71:0.09_
Fenoteral Bromhidrato
0.05 Mol Solucién
15 | £3300020 Jnyectable 1v: Ampolia | efu Jitio § 1080 40.00 0.ca 40,00 [ § 432,00
18 tl. Prolegida de fa
Luz, :
. 3 058 '
Cefliiaxona 1 gr. Polvo Marzo 7.800.00 7,700,00 100.00 ) 3 58,00
14| 00202035 | Jcian inyectable | s os
Junio L . 5,800,00 4,800.00 | 1,000,008 | § 470.80
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CANTIDAD ENTREGADA DE MENDS EM FARMACIA DE
HOSPITALIZACIGN
UNIDAD BODEGA | FARMACIADE DIFERENCIAS
COPIGG NOMBRE DE MES PRECIC HOSPITALIZAGION i
FARMAGIA
No, MEDIDA SALIDA
speOy | NORESOSEGUN 1 canmpap | moNTO
KARDEX
Marzo 13,00 10,00 3001 103.86
ek ~——3 & 234482 .
Levoilexacina 500 Ing :
6 00ZBB020 ] opetag Cleio | apri 10.00 g.80 pao| s 892
| maye § any 10,00 2.80 100l g5 a7
6 | 00702005 ivietildopa Anhidra 500 g Ciento Junio $ 14,32 28,00 20,00 gop| $ 11454
. Tebleta recubleda oral
Nimodipina 30 My.
: Tableta Oraf Empaque : )
17t 00704020 primario individual, Cienlo Junio § 18.27 36.20 9,26 30,00 § @980
. prolegide de Taluz. -
18 Amoxiclina 500 mg caps. $  3.60
002029016 {cienlo} Cienlo Febrero ! a8 78 10.00] § 38.00
Piperacilina + Tazabactam .
{Sodico) (4+0.5)g. Polvo :
19 | 006203035 para solutin inyeclable oy Abiit $ 3.97 164.00 144.0¢ 20.00 $ 79.40
1.V, frasco vial.
Furesemlda 40 mg lableta
(al, Empague primario N :
20 100800025 Individual, prolegldo de Ia Cienlo 5 118 50.40 100.80 50401 % 58,46 .
tuz, Junio
. Furosamida 10 mg/ml
21 | 00B0OG3T ampaia ciy Febreto $ 15 2000.00 1883.00 {7.00| % .55
22 | 01600906 gigg;a{bamo] 500 my Cienle Warzo s 225 80,00 Q.80 80.00F §  16G.00
Abril 50.00 36.00 20.00: $ 45.00
23 Balbutamo! $00 mcg 5 145
01803005 spray clu cht ) 500.00 499,00 1001 % 1.46
24 { 01004010 E;riimelazuna 250 rAcg Maizo s 547 450.00 120.00 350.00 1 § 1.861.20
3 Gl Agosto 360,00 0.00 360.00 | $ 1,861.20
Sales de rehldratacidn . .
25 | O209010 | s gres) du o mayoe | ¥ 0 400,60 320.90 80.00 20.00
Amikacing (Sultata) 260 | Abil 500 4z 53l 35
6 | 00201005 mhhal selucién inyectable $ og2
| o cu Mayo 424 400 24 17.28 |
27 | 00207045 Claritramicina 250mgf6mi clu julio 5 447 30 20 101 § 41.70
| Polve para suspension
Dobutamina 12.5 mg/ml : . .
28 | 00709020 frasco vial ¢l ﬁf?_nl 3 1.58 130 107 23| § 3634
: Doparmnina Clorhidrato 40 . N .
29 | 00709025 mglral sol inyecizble oy Abril 5 1.08 600 580 201i % 21.00
ol Marzo 800 400 200 $ 39800
30 | 11800007 Alcohot Etiiico 70% Litro (>3] Abil % 168 A0 o] 400} 5 79200
[=(1] Junlo 1,000 1] 1,000 | § 1,280,00
N s Juinio 8 0 s| & 10891
st [otzon0z0 | Acelaminoién 126 g $ 17.65
posito el Julio 5 0 5t § 8876
5o | 2101010 Dinemhidrinql.o .?0 mg clu Abrit s 27 246 200 46| § 108.02
tableta solucion inyectable oy Miayo 364 200 541§ 127.95
Dexamelazona Fosfato -
33 | 02304015 Sédico 4 mg/ml sol ciu Mayo § 236 501 401 foo| 5 23570
inyectable




ANEXO No. 8

CONPARATIVO ENTRE KARDEX DE BODEGA DE FARMACIA - KARDEX DE FARMACGIA DE
EMERGENGIAY DOC_)UMENTO DE PEDIDO.

CANTIDAD RECIBIDA DE MENOS EN FARMACIA DE

) EMERGENGCIA
CODIGO HOMBRE URIDAD BB} ppecio | mEs
MEDICAMENTO MEDIDA CANTIDAD CANTIDAD . . T
EMVIADA | RECIBIDA DIFERENCIA MONTO §
00202035 | Ceftdaxcna 1 gr. Polve Ciu .
|sotucion Inyeciable $ 047] Junic 1,418.00 4,100.00 6.00 $7.52
| Mayo 8.84 8.75 0.08 $2.95
00.2'051 020 :_Eﬁ;;g{l:xaclna 500 mg Cente  |§ 3277 | Junio 247 .00 2.47 §74.14
Jutto 2,00 0.00 2.00 $65,54
Trimetoprie
06200010 | Sulfameloxazona Ciante $ 348 Febrero 30,00 20.00 16.00 $34.80
1604808 mg Tablela
00704635 ?i%ﬂi{’:m"" 240 mQ. Clenle | § 3300} Maye 0.80 .00 0.80 §26.40
oo70804s | Dloxina 0:25 maiml cu |3 288] dunk 25.00 0.00 26,00 5875
ampolla .
. Fehrera 350.00 340,60 10,00 $19.00
00741620 Ncre[:;;nefnna 4 mgldm} cil $4.00
ampolia Mayo 200,00 0.00 200.00 $380,00
Ketorolaco 30 mg/ml
01001030  |Solucién inyeciable . " N
DMLV, sl de 1 ciU 5015 Abril 2,856.00 2,700.00 156.00 $23.40
Tramadol 60 mgim! g .
01300040 |obiia 2l ol iy $0.38 Abril 200.00 100,00 00,60 $29.00
Orfenadrina 30 mgfinl . f
01600012 | e i ciu 5077 Jimio 160.00 174.00 8.00 $4.82
Aot 300.00 270.00 30,00 $3.30
Metaclopramida § ma/ml. A
o2I01026 o an LV, C/y % 0,11 Junio 240,00 246.00 -8,00 { 30.68)
Juflo 500,00 288.60 12,00 $1.32
Marzo 28,00 20,00 8,00 510.85
02304035 |Prednisona S mg tabielas | e $136 | Awil 5.00 0,00 5.00 $6.78
(clento) -
Mayo 5.00 0.00 5.00 36.78
3200030 gﬁg@i"*‘“a 1% oreima Gy i $ 033 1 Juria 100,00 t 25,00 I 75.00 $24.76
TOTALES 5756.24
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CATTIDAT ENTREGADA DE MENOS EN FARMACIADE |
— HOSPITALIZACION
UNIDAD BODEGA FARMACIA DE FERENCIAS
COMGO NOMBRE DE MES PRECIO HOSPITALIZAGICN
FARMAGIA
Mo, MEDIDA -
SALIDA | uerEso SEGUN
SEGUN PEDIDO CANTIDAD MONTO
_ KARDEX b -
N Atropina Sulfalo (0.5-43% .
34 | 63100015 b soitclon CfL. 1] Junlo $ 843 - G G 6 k3 :18_1'8
Gentamicina (sulfato) 40
35 1 00201010 maf, solucién Inyectabla clu Junlo $ 058 350 250 100 3 58.00
a6 |ozegupas | onieing, sbdica, 100 M. | (oo | sunlo | § 1029 88 | 40 $ 41160
Capsufa, R - .
Levaliroxira Sodisa 0.1 Cienlo Abril 18 10 8 $ 9.84
37 | 02303010 Mg, (100 Meg.) Tableta 1 5 128 — et
oral. Clento Junio 42 10 3z $ 30.36
8 Pradnisona 50 Mg. - - I
02304045 | Tablela rapusada oral, Giente __j Junio $_ 1078 10 5 [ 53.90
Agus Eslédl para clu - | Maye 18800 18,800 0] % 18.00
a6 | ozeoc040 inyecaian Ampoliz 10 ML | % 009 — —_—
chl Junio 34,400 17,500 6,600 $ 151200
Alburina Humana 20%
40 | 02900005 Solucion inyeclable du Al § 26.60 220 190 238 79800
B | Frasco Vial, ot Jurip | 415] sso| | aza| § 338180
41 62201026 Haloperidol & g tablela Gianio Febrero $ 689 14 g 5 $ 33.45
42 |opaoaosp | Preduisona Smglableta | Clento | Julio 5 1.6 25 | 20 | 4]% 660
Heerro + acido T0llco
43 | 02705025 30045 g lableta Clento | Abrl § tae 120 110 w] s 1880
L TOTAL DETERMINADO $25,758.54




