CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA DE SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco minutos del dia once
de febrero de dos mil catorce.

Visto en Apelacion con la Sentencia Definitiva, pronunciada por la Camara Cuarta
de Primera Instancia de esta Corte, a las quince horas del dia veintinueve de abril de dos
mil once, en el juicio de cuentas Namero JC-30-2009-3, seguido a los sefiores JOSE
ANTONIO VELASQUEZ MONTOYA conocido por JOSE ANTONIO VELASQUEZ;
Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas Naturales; JAIME ERNESTO
CERON SILIEZAR, Director del Registro Nacional de las Personas Naturales;
ERNESTO DAVID PERDOMO BARRAZA, Encargado de Comunicaciones
Informaticas, Direccion de Informatica del Registro Nacional de las Personas Naturales;
GERARDO ANTONIO LEMUS DAGLIO, Coordinador de Unidad de Base de Datos,
Direccion de Informdtica del Registro Nacional de las Personas Naturales y LINDA
ARACELY AMAYA DE MORAN conocida por LINDA ARACELI AMAYA DE
MORAN; Jefe Unidad Coordinadora del Registro del Estado Familiar del Registro
Nacional de las Personas Naturales; quienes actuaron en el REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS NATURALES (RNPN), por el periodo comprendido del uno de julio, <
del dos mil seis al veintinueve de febrero del dos mil ocho, en concepto de Responsabilidad’ ' oy
Administrativa, derivada del Informe de Examen Especial a los Sistemas Informaticos, d i‘”
Registro Nacional de las Personas Naturales y Registro del Documento Unico de Identidad
del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN).

La Camara Cuarta de Primera Instancia en su fallo dijo:

““(...) I-) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, en relacion a .\
los Reparos Uno, Dos, Tres, Cuatro, Cinco, Seis y Siete, por las razones contenidas L‘ﬂ- Sy
romano VI-) de esta sentencia y segiin corresponde a cada Servidor Actuante en el Pliego def.;
Reparos, consecuentemente CONDENASELES al pago de multa conforme al Articulo 107 {Ie B
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, de la siguiente manera: sefiores JOSI:\
ANTONIO VELASQUEZ MONTOYA, por la cantidad de TRESCIENTOS DIEZ DOLARES: 5, \\ |
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA $310.00; correspondiente al diez por ciento del
salario mensual percibido; LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, por la cantidad de
CIENTO DOCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA
CENTAVOS $112.30; correspondiente al diez por ciento del salario mensual percibido;
ERNESTO DAVID PERDOMO BARRAZA, por la cantidad de CIENTO CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA $150.00; correspondiente al diez por
ciento del salario mensual percibido; GERARDO ANTONIO LEMUS DAGLIO, por la
cantidad de CIENTO DIECISIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
$117.00; correspondiente al diez por ciento del salario mensual percibido y JAIME
ERNESTO CERON SILIEZAR, por la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTE CENTAVOS $244.20;
correspondiente al diez por ciento del salario mensual percibido. II-) Déjase pendiente la
aprobacion de la gestion de los funcionarios condenados, en los cargos y periodo establecidos,
en relacion al Examen de Auditoria que dio origen al presente Juicio de Cuentas, en tanto no
se ejecute el cumplimiento de la presente Sentencia. Y I1I-) Al ser cancelada la Multa Impuesta
désele ingreso a favor del Fondo General de la Nacion. NOTIFIQUESE.~(...)"”

Estando en desacuerdo con dicho fallo los sefiores JOSE ANTONIO
VELASQUEZ MONTOYA, LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, ERNESTO
DAVID PERDOMO BARRAZA, GERARDO ANTONIO LEMUS DAGLIO y
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JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, interpusieron recurso de apelacién, solicitud
que le fue admitida de folios 244 vuelto a 245 frente, tramitada en legal forma.

En esta Instancia han intervenido la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ
AMAYA, Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Repiiblica; y los sefiores JOSIE
ANTONIO VELASQUEZ MONTOYA, LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN,
ERNESTO DAVID PERDOMO BARRAZA, GERARDO ANTONIO LEMUS
DAGLIO y JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR.

VISTOS LOS AUTOS; Y,
CONSIDERANDO:

L Por auto que corre agregado de folios 4 vuelto a 5 frente del incidente, se tuvo por parte a
la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, Agente Auxiliar del sefior Fiscal
General de la Repiblica; y los sefiores JOSE ANTONIO VELASQUEZ MONTOYA,
LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, ERNESTO DAVID PERDOMO
BARRAZA, GERARDO ANTONIO LEMUS DAGLIO y JAIME ERNESTO CERON
SILIEZAR.

II. De folio 12 a 22 ambos frente de este incidente de apelacion, consta el escrito de
expresion de agravios por parte de los sefiores JOSE ANTONIO VELASQUEZ
MONTOYA, LINDA ARACELY AMAYA DE MORAN, ERNESTO DAVID
PERDOMO BARRAZA, GERARDO ANTONIO LEMUS DAGLIO y JAIME
ERNESTO CERON SILIEZAR., en su escrito de expresion de agravios literalmente
expusieron lo siguiente:

““(...) REPAROQ UNO Hallazgo Uno. Segin el Informe de Auditoria, fueron comprobadas
deficiencias en la Base de Datos del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), en
cuanto al procesamiento de datos e informacion, que soportaban los sistemas de informacion de las
Partidas de Nacimiento, Partidas de Defimcion y Emisién del Documento Unico de Identidad,
segim el detalle siguiente: a-) En la tabla NAC1 El (Tabla definitiva de nacimientos) se
encontraron en el campo FECHANAC (fecha de nacimiento), 232 registros de datos con valor cero
¥y fechas no validas; Sobre el particular exponemos jo siguiente: Literal a) Campo FECHANAC de
la Tabla NACI El Respecto al campo FECHANAC, no se han encontrade casos con fechas cero o
Jfechas no validas, ademads en el aplicativo de captura de partidas de nacimiento existe la validacion
para el ingreso de este campo en formato fecha, lo que imposibilita el ingreso de fechas no validas,
mostrandole al operador un mensaje de alerta que muestra que estd queriendo insertar una fecha
no valida. Como prueba de lo realizado presentamos oportunamente a los auditores la imagen de
consulta a la base de datos siguientes
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vacios y desconocidos (M), -EDAD (Afios de edad del difunto), 10,143 registros de datos
conteniendo valores de cero,-FEC ASENT (fecha de asentamiento) 2,116 registros de datos
conteniendo valores no vdlidos y vacios; Sobre el particular presentamos oportunamente durante la
etapa de la auditoria a los auditores lo siguiente: Literal b) Tabla DEFUNCION Campo
EDO _CIVIL Para el campo EDO _CIVIL (estado civil), no se han encontrado valores
desconocidos, el valor vacio es un valor vdlido para aquellos casos en que no se consigne dicho
dato en la partida; en el aplicativo de defuncion existen validaciones para el ingreso exclusivo de
los valores S, C, V, D, (Mayusculas) y evitar el ingreso de otros valores. Como prueba de lo
realizado presentamos oportunamente a los aunditores durante la auditoria y corre agregada al
Jjuicio la imagen de consulta a la base de datos:
, BUINEN |

T EDG_CIVIL, COUNT (%)
GROVP. DY EDO_CIVIL:

Campo EDAD Para el campo EDAD, en el Manual de Usuario de Sistema de Defunciones se
encuentra plasmado que en los casos en que la imagen de la partida de defuncion no posea ésta
informacion o sea ilegible, se le consigne el valor de 0, ademds existen los casos de defunciones de
menores de un afio, para lo eual este valor es vdlido. Ejemplo de Edad 0
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Campo ampo FEC ASENT (fecha de asentamiento), no se han encontrado
valores no vdlidos, cabe mencionar que en la base de datos este campo es de tipo DATE lo que
imposibilita el ingreso de una fecha no vdlida, ademds existen en el aplicativo las validaciones
para imposibilitar el ingreso de fechas no validas o de fechas vacias. Para el caso que la fecha sea
mayor a la actual el aplicativo presenta alertas para advertir sobre el error. Como prueba de lo
realizado presentamos oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores la imagen de
la consulta a la Base de Datos: c-) En la tabla NACI _EI (Tabla definitiva de nacimientos), se
encontraron 144,349 registros en los cuales el campo NOMBRES (nombres del asentado)
aparecian datos sin caracteres alfabéticos (vacios, solamente con guiones “-*), ademds se
encontraron valores NE (No establecido) y NL (No legible)., como aparece por cada departamento
en el siguiente cuadro:

it 1

' C6 dig-; i} Departnmgr,! \ Tognl de No. De _Regi‘sh:ns: canl | No. Registro | No pe registros qonr;!
TR d b 0 iy Registros - Nombrevacio | convalor NE ~ valor NL

1 San Salvador 1,518,996 17,941 117 235

2 Santa Ana 875,103 10,626 115 701

3 San Miguel 650,577 7,729 22 544

4 La Libertad 726,371 14,229 52 154

5 Usulutan 641,965 12,261 218 190

6 Sonsonete 585,566 15,798 47 97

7 La Union 462,060 12,726 101 327

8 LaPaz 449815 11078 10 45

9 Chalatenango 411352 7,733 16 63

10 Cuscatldn 375185 8,048 32 40

11 Ahuachapén 444,771 7,294 15 74

12 Morazan 3772921 6,759 6 31

13 San Vicente 342,653 5,107 50 75

14 Cabafias 328,482 7,020 17 49
EHIL T otales il it | Nk 8,185,938 144,349 F it | 150 818 S 2,625 man

Sobre el particular exponemos lo siguiente: Literal ¢) Tabla NAC1 EI1 Campo NOMBRES Para
el campo de NOMBRES de la tabla NAC1_El, desde la creacion de dicha tabla, éste campo posee
la validacion de no permitir valores vacios, por lo que no existe ningin valor de este tipo Se ha
verificado sobre la existencia de valores vacios (segiin Corte de Cuentas nombres con valor “-*) y
no se ha detectado ningiin caso Dentro de la tabla NACI_EI (Tabla definitiva de nacimientos), no
se han detectado registros conteniendo el valor NE; el valor NL es un dato vdlido para aquellas
imagenes de partidas de nacimiento que estdn en mal estado y no es posible identificar el nombre
consignado ademds se constatd que ninguna de estas partidas tiene relacion con ningtin DUI La
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aceptacion de los mencionados valores para este campo estda contemplado en el Manual de Usuar
Sistema de Nacimientos el cual ha sido aprobado por parte de la Junta Directiva del RNPN.
Como prueba de lo realizado presentamos las imdgenes de consultas a la Base de Datos
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d-) En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones), existia el campo FEC_ASEA?’T"
(fecha de asentamiento del difunto) y FECHACARGA (fecha de carga del regisiro) y los campo.s{ !§e
encontraron 1286 registros donde la fecha de asentamiento era mayor a la de carga; e-) En ‘Iq;s“
tablas NACI1_El (Tabla definitiva de nacimientos) y DEFUNCION (Tabla definitiva de- »
defunciones) se encontraron los campos DEPNACLI (departamento del libro de asentamientos) y
DEPDEFLI (cédigo de departamento de libro de asentamientos) respectivamente, la existencia del
dato con valor cero (“0O7), el cual aparecia en 121 registros de partidas de nacimiento y 26 de
defunciones, desconociéndose el significado del Departamento 0. La deficiencia antes seiialada se .-
debio a que en la Base de Datos del RNPN, existian registros con datos e informacion no Suﬁcientﬁ;j;r_\,
¥ pertinente, referente a la ausencia de validaciones de los campos, como también que la Direccia‘ 15\
de Informdtica carecia de un manual sobre la metodologia y desarrollo de los sistemas durante a{ e
diseito de éstos o la falta de medidas de control que garantizardn la calidad en el procesamiento da\\'_ )
datos e informacion, lo que originé que la informacion brindada a ofras entidades del Estado,
sobre las personas naturales, no era integra y eficaz. Con lo anterior se incumplio con lo
establecido en el Reglamento de Normas Técnicas de Conirol Interno Especificas del RNPN,
publicadas en el Diario Oficial, Niumero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de junio de dos mil seis,
articulo 42, del Capitulo IV Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de
la Informacion; el Manual de Metodologia para el Desarrollo de Sistemas, aprobado por la Junta
Directiva del RNPN, el veintiocho de noviembre del aiio dos mil siete literal C Disefio Detallado
del Sistema, Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del
Matrimonio Titulo V del Registro del Estado Familiar en el Capitulo I, Registro de los
Nacimientos. Sobre el particular exponemos lo siguiente Literal d) Tabla DEFUNCION Campos
FEC ASENTYFECHACARGA En la actualidad tnicamente se encuentran 3 registros con el
hallazgo mencionado, al realizar la verificacion de dichos datos se comprobé que la informacion
almacenada es congruente a la imagen de la partida de defuncion, por lo que es error en la fecha
de asentamiento el cual viene originado de la Alcaldia de procedencia, por lo que dicho valor se
mantiene, aunque sea incongruente; cabe mencionar que existen validaciones y mensajes de alerta
en el aplicativo de captura de partidas de defuncion para advertir sobre el ingreso de fechas no
validas. CASOS: - Numero de Defimcion 118640 - Numero de Defuncion 709927 - Nimmero de
Defumcion 731438 Literal e) Tabla DEFUNCION y NACI El _Para el campo DEPNACLI de la
tabla NACI_EI (Tabla definitiva de nacimientos), no se han encontrado registros con valor cero
(“0"), adicionalmente en el aplicativo de captura de partidas de nacimiento posee validaciones
para el ingreso de datos en este campo, evitando el ingreso de ceros. Para el campo DEPDEFLI de
la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones), no se han encontrado registros con valor
cero (“0"), adicionalmente en el aplicativo de captura de partidas de defuncion posee validaciones

DR edtwe s Tl AN e i MR e 1 o MR S - %

A
: I
3y

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107_ - 1l
http: /iwww cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




para el ingreso de datos en este campo, evitando el ingreso de ceros. Conio prueba de lo realizado
presentamos oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores la imagen de Consulta
a la Base de datos:

i H i
. SUUPIPPRNIRPIPMS. . : AL
En adicion a las respuestas proporcionadas, queremos manifestar que todas estas pruebas fueron
proporcionadas oportunamente a los seiiores Auditores durante el desarrollo de la auditoria,
prueba de ello es que fueron incluidas en la nota de fecha 29 de agosto de 2008, identificada como
PRE-100-2008 dirigida al Ingeniero René Armando Medina Contreras, Director de Auditoria Siete,
Sistemas Informaticos de la Corte de Cuentas de la Repiiblica por el Seiior Presidente del RNPN,
Lic. Juan José Francisco Guerrero Chacdn, recibida el dia 1 de septiembre de 2008, mediante la
cual se demostré a los Seitores Auditores en adicion a la nota con Referencia PRE-063/2008, de
fecha 13 de junio del aiio 2008, al borrador de informe de Examen Especial a los Sistemas
Informéticos, Registro Nacional de las Personas Naturales y Registro del Documento Unico de
Identidad del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), por el periodo del 1 de julio de
2006 al 29 de febrero de 2008; Asimismo, oportunamente se hizo del conocintiento de los Seiiores
Auditores, los avances logrados hasta esa fecha, orientados al cumplimiento de las observaciones
que aparecen en el Examen Especial referido. Presentamos oportunamente durante la etapa de la
auditoria a los auditores y corre agregada al juicio como prueba la copia certificada notarialmente
de la nota relacionada como PRE-100-2008 dirigida al Ingeniero René Armando Medina
Contreras, Director de Auditoria Siete, Sistemas Informdaticos de la Corte de Cuentas de la
Repiiblica y recibida el dia 1 de septiembre de 2008, por otra parte queremos dejar constancia, los
suscritos JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Director de Registro de Personas Naturales del
RNPN; Seiior ERNESTO DAVID PERDOMO BARRAZA, Encargado de Comunicaciones
Informaticas, Direccién de Informdtica, RNPN y el Licenciado GERARDO ANTONIO LEMUS
DAGLIO, Coordinador de Unidad de Base de Datos, de la Direccion de Informdtica, RNPN, que se
nos a atribuido la responsabilidad de wna funcién que no nos corresponde, puesto que la
administracion de la base de datos corresponde al Director de Informdtica o aquella persona que
habiendo sido designada por la Presidencia haga sus veces tal, como consta en las
recomendaciones que en su momento fueron formuladas por los Sefiores Auditores, para ello
presentamos oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y esta agregada al
Juicio, la fotocopia certificada notarialmente de la documentacion correspondiente a la Copia del
Acuerdo del Acta nitmero cuatrocientos cuairo de fecha dieciséis de febrero de dos mil siete,
mediante el cual la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales, acordo en ese
aiio 2007, que la Unidad de Actualizacion de la Base de Datos, que estaba bajo la Direccion de
Registro de Personas Naturales fuera trasladada bajo la responsabilidad de la Direccién de
Informdtica, y pase a formar parte de la Direccion de Informdtica, y del “Manual de Organizacion
y de Descripcién y Especificacion de Puestos 2003 ", aprobado por la Junta Directiva del Regisiro
Nacional de Las Personas Naturales en la que constan y se determinan las responsabilidades que
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le corresponden a cada uno de los antes seitalados y particularmente al Director de Informditi
cuyas funciones, deberes y responsabilidades son las de administrar coordinar dirigir y supervisar
las actividades administrativas de los sistemas informdticos estratégicos de Registro Nacional de
Las Personas Naturales y al Director de Identificacion Ciudadana quien tiene bajo su
responsabilidad la coordinacion fiscalizacion de los procesos y procedimientos referidos a la
logistica operacional necesaria para el registro de ciudadanos, fabricacion y entrega del
Documento Unico de Identidad, asi como también coordinar la realizacién de auditorias y
procedimientos informdticos y de comunicaciones como también evaluar la calidad de los
resultados y funcionamiento de los procesos y procedimientos involucrados en el Sistema de
Registro del Documento Unico de Identidad durante su ejecucion, en consecuencia no deberiamos
de responder por los Reparos mencionados, por no ser los responsables administrativamente de
esas funciones REPARO DOS Hallazgo Dos. De acuerdo con el Informe de Auditoria, se
comprobd que hacian falta 225,822 imdgenes de Partidas de Nacimiento en el Sistema de
Nacimientos del Registro Nacional de las Personas Naturales, como lo refleja el cuadro siguiente:

0 sy ' Total Imigenes sin Ruta lmégcn'es ?nvm‘udn.tll de‘: i ‘:"l‘otnl sin / i ' ’
Cddigo | Departamento. heste: At Wi diseo Ralty (R TAETE A 1 1| R
|| | Nacimientos de ubicacion Rl . Imagen ' ‘[|} 5
AT |k i - daiiado il 8 ((r

0} Sin Depto. 120 0 18 18 \

1 San Salvador 1,418,127 18,281 13,566 31,847

2 Santa Ana 833,114 10,899 5,623 16,522

3 San Miquel 619,205 8,048 8,952 17,000

4 La Libertad 703,001 14,665 4,473 19,138

5 Usulutan 605,974 12,484 6,048 18,532

6 Sonsonate 574,581 16,736 2,790 19.526

7 La Unidn 375,352 12,976 6,501 19,477

8 La Paz 432,176 11,233 2,930 14,163

9 Chalatenango 376,933 8.181 4,642 12,723

10 Cuscatldn 358,829 8,145 3,795 11,940

11 Ahuachapan 419,310 7,693 3,803 11,496

12 Morazin 338,206 7,031 5,966 12,997

13 San Vicente 331,164 5,218 4,742 9,960

14 Cabanas 320,608 7,207 3,276 10,483

SRl T o tales (0! 7,706,700 148,797 77,025 JEE IR ini225,822

Con lo anterior se incumplio con lo establecido en el Articulo 42 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN. La deficiencia antes sefialada se debié a que
durante el proceso de traslado de imdgenes que realiza DOCUSAL no se actualizo la ruta de
ubicacion de los respectivos archivos que contienen las imdgenes como también al deterioro de las
unidades de disco magnéticos identificados como /bfs_mnt7, /bfsmnt8 y /bfs_mnt9, que contenian
imdgenes de las Partidas de nacimiento, lo cual imposibilito la recuperacion total de éstas, lo que
trae como consecuencia la no existencia de evidencia del origen de los datos ingresados en el
Sistema de Nacimientos y que no se pueda proporcionar de forma dgil la referida partida Sobre el
particular expresamos lo siguiente Falta de 225,882 Imdgenes de Partidas de Nacimiento. Como
primer punto cabe mencionar que una fuerte causa de la perdida de imdgenes de partidas de
nacimiento era la utilizacion del método de transferencia para el almacenamiento de las imdgenes
dentro del servidor, se utilizaba el protocolo FTP para dicho propdsito, el cual es bastante
incontrolable ante fallas en las comunicaciones actualmente se reemplazo dicho método y se ha
almacenado la totalidad de imagenes de partidas de nacimiento dentro de la base de datos evitando
de esta forma la existencia de registros sin su respectivo respaldo de imagen; este proceso fue
implementado a finales del afio 2008 y principios de 2009 con la adquisicién de una SAN con
capacidad de 4.6 TB, suficiente para alimacenar las imdgenes existentes asi como para varios afios
adicionales. A partir de Noviembre 2007 se implemento el proceso de vecoleccion y reescaneo de
partidas de nacimiento faltantes de imagen, habiéndose aprobado por la Junta de Directiva del
RNPN el Instructivo para el proceso de Partidas de Nacimiento sin imagen en la Base de Datos .
DUI segiin consta en Acta 444 punto 5.1 de fecha 27 de noviembre de 2007, del cual anexamos
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capia certificada notarialmente. El suscrito JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Director de
Registro de Personas Naturales del RNPN, desea dejar constancia, en mi calidad de Director de
Registro de Personas Naturales del RNPN, que el reparo sefialado es una funcién que corresponde
a la Direccion de Identificacion Ciudadana y la Direccion de Informatica, puesto que no me
corresponde, ya que la administracion de la base de datos corresponde al Director de Informadtica
o aquella persona que habiendo sido designada por la Presidencia haga sus veces ial y como
consta en las recomendaciones que en su momento fueron formuladas por los Seftores Auditores,
para ello se presento oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre
agregada al juicio la fotocopia certificada notarialmente de la documentacion correspondiente al
“Manual de Organizacion y de Descripcion y Especificacion de Puestos 2003 ", aprobado por la
Junta Directiva del Registro Nacional de Las Personas Naturales, en la que constan y se
determinan las responsabilidades que le corresponden a cada uno de los antes senalados y
particularmente al Director de Informatica y Director de Identificacion Ciudadana, quien tiene
bajo su responsabilidad la fiscalizacion del proceso de emision del Documento Unico de Identidad
a cargo de la empresa DOCUSAL, SA. DE C.V., responsable contractualmente de la emision del
Documento Unico de Identidad y por ende dicha direccion del Sistema del registro del Documento
Unico de Identidad, como ya se ha explicado, en consecuencia no deberiamos de responder por los
Reparos mencionados, por no ser los responsables administrativamente de esas funciones, de modo
que esta responsabilidad no deviene de nis atribuciones ni responsabilidacdes por mi jerarquia, ni
mucho menos el control informdtico de los registros estan bajo mi responsabilidad tal como se
demostré oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y no se puede crear
competencia ni responsabilidades que no estan determinadas en la ley o reglamentos. Detalle del
Proceso de reescaneo: Total Partidas de Nacimiento, reescaneadas e incorporadas dentro del
Sistema al 25 de Noviembre de 2009: 110,810.Como prueba de lo realizado presentamos la imagen
Consulta de la Base de Datos:
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Debemos agr

egar, que oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre
agregada al juicio la Presidencia del RNPN, giro las instrucciones recomendadas por los Auditores
durante el proceso de auditoria y como consecuencia, a partir de noviembre 2007 se implemento el
proceso de recoleccion y reescaneo de partidas de nacimiento faltantes de imagen, habiéndose
aprobado por la Junta de Directiva del RNPN el Instructive para el proceso de Partidas de
Nacimiento sin imagen en la Base de Datos DUI segiin consta en Acta 444 punto 5 1 de fecha 27 de
noviembre de 2007 el cual fuera presentado a los seitores Auditores en informe de 13 de junio de
2008 y cuya copia certificada notarialmente se anexa; teniéndose a la fecha un avance aproximado
de 151,173 mil imdgenes en proceso, tal como consta en el Memorando de la Direccion de
Informdtica 043D12009. Detalle del Proceso de reescaneo: Total de Partidas en Proceso
Reescaneo: 151,173 Total Partidas de Nacimiento, reescaneadas e incorporadas dentro del
Sistema: 151,173, observando un avance de aproximadamente de mas 89,077 imdagenes
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Drrector de Informatica de fecha 27 de noviembre de 2009 con refewncm 043D12009 y de copid
certificada notarialmente de nota de fecha 29 de agosto de 2008, identificada como PRE-100-2008
dirigida al Ingeniero René Armando Medina Contreras, Director de Auditoria Siete, Sistemas
Informaticos de la Corte de Cuentas de la Repiiblica y por el Seiior Presidente del RNPN, Lic. Juan

José Francisco Guerrero Chacon, recibida el dia 1 de septiembre de 2008 Asimismo presentamos

como prueba de las gestiones realizadas copia certificada notarialmente los siguientes documenitos

1- Plan de Emergencia RNPN 2008 2- Nota al Seitor Ministro de Hacienda de fecha 18 de enero de

2008 suscrita por la Presidencia del RNPN solicitando refuerzo presupuestario para cumplir con

las obligaciones institucionales debido a la falta de recursos financieros 3- Nota al Sefior Ministro

de Hacienda de fecha 29 de enero de 2008 suscrita por la Presidencia del RNPN, solicitando
refuerzo presupuestario para cumplir con las obligaciones institucionales debido a la falta de
recursos financieros 4- Respuesta del Seiior Ministro de Hacienda de fecha 20 de octubre de 2008

a la Presidencia del RNPN notificando que no es posible aiender al refuerzo presupuestario
solicitado, debido a la falta de recursos financieros por parte del Estado. 5- Manual Para
Recoleccion de Partidas de nacimiento y Defunciones 6- Memorando DRPN N° 19- 2008 7-
Memorando DRPN N° 22 - 2008 8- Copia de presentacion de Cooperacién del Tribunal Supremo
Electoral al registre Nacional de las Personas Naturales en el Proceso de Actualizacion de la Base =7
del Sistema del Registro de Personas Naturales 9- Instructivo para el Proceso de Partidas dé'>"
Nacimientos sin imagen en base de Datos DUI”. 10- Memorando DIRECCION ,{3 ‘
INFORMATICA 043D1-2009. REPARO TRES Hallazgo Tres. En relacion con el Informe ?e <
Auditoria, se comprebé que en la Base de Datos del Sistema de Defumcion no existia un campo que’ |
registrara la causa de la muerte de la persona La deficiencia se debié a que en el Sistema de -
Defuncion no existia un campo que registrara la causa de la muerie, debido a que la Direccion de
informdtica durante el disefio del Sistema de Defunciones, no lo considerd consecuentemente los -
datos de la partida de defuncion en el sistema no estaban completos, asimismo la partida de /"
defuncion no se generaba de forma completa ya que segun el auditor no muestra la causa de e
muerte. Con lo antes relacionado se incumplio con el Articulo 2 del Decreto Legislativo No. 552\‘ \
de fecha 21 de diciembre de 2000 y publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 330, del 31 de;
enero de 1996, que contiene la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales; el
articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 34, de fecha 23 de mayo de 2000 y publicado en el Diario
Oficial No. 107, Tomo 347, del 9 de junio de 2000, que contiene el Reglamento de la Ley Orgdnica
del Registro Nacional de las Personas Naturales y el Articulo 41 de la Ley Transitoria del Registro
del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, Titulo V del Registro del
Estado Familiar en el Capitulo VI, Registro de Defunciones, que trata sobre el contenido de la
partida de defuncion. Debera de responder de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, el Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR,
Director de Registro de Personas Naturales del RNPN. Sobre el particular, el suscrito JAIME
ERNESTO CERON SILIEZAR, Director de Registro de Personas Naturales del RNPN, expone lo
siguiente: Durante el proceso de Auditoria, en el borrador de informe de Examen Especial a los
Sistemas Informaticos, Registro Nacional de las Personas Naturales y Registro del Documento
Unico de Identidad del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), por el periodo del 1
de julio de 2006 al 29 de febrero de 2008, segiin nota REI*-DASI-245-2008 de fecha 4 de junio de
2008, en la que se notificaron a la Administracion del RNPN las observaciones y recomendaciones
preliminares, los Seiiores Auditores identificaron este reparo como: “Recomendacién No. 4” la
cual transcribo literalmente: Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador
Nacional del RNPN, gire instrucciones al Director de Informdtica o a quién efectué dicha funcion,
para que se incluya en la Base de Datos del Sistema de Defunciones, en la tabla DEFUNCION
(Tabla definitiva de defunciones) el campo que registre la causa de la muerte de la persona a la
que se le efectie registro de la partida de defincion” A esta recomendacién la administracion
respondio de la siguiente forma RESPUESTA “A la fecha ha sido aprobada la estructura de
“Cédigos para causas de defuncion y plan de tabulados” por la Presidencia del RNPN. Se adjunta

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
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copia de Memorando de Presidencia “PRE. 19- A-2008" de fecha 25 de junio de 2008 y anexos
conteniendo el plan de tabulados sobre defunciones y lista de cédigos para mortalidad. Cabe
mencionar que dentro de la estructura de la Base de Datos en la tabla definitiva de defunciones se
ha creado el campo respectivo para ingresar ésta informacion, ademds de haber modificacdo el
aplicativo de captura de partidas de defuncion para el ingreso de esta informacion” Con la
anterior respuesta se comprueba que la administracion, realizo los cambios recomendados por los
sefiores Auditores y de la orden para el responsable. La anterior recomendacion es clara en
determinar que esta dirigida para el Director de Informdtica, cuyas funciones, deberes y
responsabilidades como ya hemos expuesto son las de administrar, coordinar, dirigir y supervisar
las actividades administrativas de los sistemas informdticos estratégicos de Registro Nacional de
Las Personas Naturales, y el suscrito JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Director de Registro
de Personas Naturales del RNPN, desea dejar constancia, que el reparo seialado es una funcion
que corresponde a la Direccion de Informatica, puesto que no me corresponde, ya que la
administracion de la base de datos esta bajo la responsabilidad del Director de Informadtica o
aquella persona que habiendo sido designada por la Presidencia haga sus veces, tal y como consta
en las recomendaciones que en su momento fueron formuladas por los Sefiores Auditores, para ello
se presento oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre agregada al
Juicio la fotocopia certificada notarialmente de la documentacion correspondiente al “Manual de
Organizacion y de Descripcion y Especificacion de Puestos 2003”, aprobado por la Junta
Directiva del Registro Nacional de Las Personas Naturales, en la que constan y se determinan las
responsabilidades que le corresponden particularmente al Director de Informdtica, en
consecuencia no deberia de responder por el Reparo mencionado, por no ser el responsable
administrativamente de esas funciones, de modo que esta responsabilidad no deviene de mis
atribuciones ni responsabilidades por mi jerarquia, ni mucho menos el control informdtico de los
registros estan bajo mi responsabilidad tal como se demostré eportunamente durante la etapa de la
auditoria a los auditores y no se puede crear competencia ni responsabilidades que no estdn
determinadas en la ley reglamentos o manuales de descripcion de puestos de la institucion
Asimismo fue presentado oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre
agregada al juicio como prueba de las gestiones realizadas copia certificada notarialmente los
siguientes documentos: 1- nota de fecha 29 de agosto de 2008, identificada como PRE-100-2008
dirigida al Ingeniero René Armando Medina Contreras, Director de Auditoria Siete, Sistemas
Informaticos de la Corte de Cuentas de la Republica por el Sefior Presidente del RNPN, Lic. Juan
José Francisco Guerrero Chacon, recibida el dia 1 de septiembre de 2008. 2- “Manual de
Organizacion y de Descripcion y Especificacion de Puestos 2003”, aprobado por la Junta
Directiva del Registro Nacional de Las Personas Naturales. Segtin el Informe de Auditoria se
comprobé que no existia correlativo campo NUM_DEF (nimero de defincion) de la tabla
DEFUNCION, la cual es la llave primaria de la principal tabla del Sistema de Partidas de
Defunciones tal como se muestra en el siguiente cuadro Hallazgo Cuatro. REPARQ CUATRO
hallazgo cuatro. Segun el Informe de Auditoria, se comprobé que no existia correlativo campo
NUN_DEF (numero de defuncion) de la DEFUNCION, la cual es la llave primaria de la principal
tabla del Sistema de I’arndas de Deﬁmcmn tal como se muestraen el srgmeme cua(h'o

Ntmero faltante 117230000 HusE iR | N Gmero: faltante:1 025 1 2 fEisusiiy gl TR TN o ¢
Falta el intervalo comprcndldo entre IOI 508 y 101524 Falta el intervalo comprendido entre 102626 y 102641
Nimero faltante 101590 Numero faltante 107666

Numero faltante 101591 Nuamero faltante 127615

Nimero faltante 101592 Nuamero faltante 129523

Nimero faltante 101593 Numero faltante 135794

Nuamero faltante 101594 Nimero faltante 136452

Falta el intervalo comprendido entre 101617 y 101630 Falta el intervalo comprendido entre 136762 y 136773
Nimero faltante 101652 Niimero faltante 136991

Nimero faltante 101653 Nimero faltante 136992

Niimero faltante 101654 Niimero faltante 136993

Falla el intervalo comprendido entre 101676 y 1.01690 Falta el intervalo comprendido entre 137019y 137031
Falta el intervalo comprendido entre 101703 y 101728 Namero faltante 137370

Falta el intervalo comprendido entre 101 770 y 101800 Nimero faltante 145096
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Falta el intervalo comprendido entre 101821 y 101633

Nuamero faltante 146877

Falta ¢l intervalo comprendido entre 1 01 860 y 1 01 887

Namero faltante 149293

Falta el intervalo comprendido entre 101903 y 101922

Namero faltante 150521

Falta el intervalo comprendido entre 101925 y 101932

Niimero faltante 151054

TFalta el intervalo comprendido entre 101966 y 101987

Falta el intervalo comprendido entre 153319 y 372805

Falta el intervalo comprendido entre 101991 y 102013

Numero faltante 377243

Niimero faltante 102041

Falta el intervalo comprendido entre 380393 y 674406

Nimero faltante 102042

Falta el intervalo comprendido entre 678525 y 1247413

Numero faltante 102043

alta ¢! intervalo comprendido entre 1 24741 5 y 1 902050

Falta el intervalo comprendido entre 102116 y 102137

Ialia el intervalo comprendido entre 1902052 y 1946123

Falta el intervalo comprendido entre 102192 y 102221

FFalta el intervalo comprendido entre 1946125 y 1950090

Numero faltante 102267

Falta ¢l intervalo comprendido entre 1950092 y 1957495

Falta el intervalo comprendido entre 102274 y 102290

Falta el intervalo comprendido entre 1957497 y 2099671

Falta el intervalo comprendido entre 102347 y 102354

Falta el intervalo comprendido entre 2099673 y 3044269

Falta el intervalo comprendido entre 102356 y 102394

Falta ¢l intervalo comprendido entre 3044271 y 3564195

Falta el intervalo comprendido entre 102433 y 102471

FFalta el intervalo comprendido entre 3573555 y 3705690

Numero faltante 102510 Falta el intervalo comprendido entre 3705692 y 5879367
Numero faltante 102511 ' T T e 2

La deficiencia antes senalada se debié a que la Direccion de informdtica no implemento
validaciones para que se efectuara la transferencia de datos de las partidas de defunciones
ingresadas a la tabla definitiva del Sistema de Defunciones y al no existir correlatividad en el
ntimero de defimcion ni evidencia de la eliminacion de los registros, se tiene como consecuencia la
inseguridad de que el procedimiento fue borrado normalmente o se ha perdido informacion sin
ningiin control. Con lo antes relacionado se incumplié con el Articulo 42, del Reglamento de - _J' S
Normas Téenicas de Control Interno Especificas del RNPN, publicadas en el Diario Oficial /' A o
Numero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a 1 ‘
Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion. Sobre el particular expresamos Iu
siguiente Respecto al campo NUM_DEF de la tabla DEFUNCION, se puede mencionar que si bien
es cierto la tendencia de dicho campo es almacenar un mimero correlativo, no es del todo
necesario que exista dicha continuidad, dado que ese nitmero tiene como objetivo primordial ser un
identificador de la defuncion que individualiza al registro de partida de defuncicn de la totalidad
de partidas y en ningiin Manual o Procediniento obliga a que contenga un mimero correlativo y ;/
sin saltos, como por ejemplo es el caso del numero de DUI por lo que si de alguna manera se ha,.
tratado de que exista la correlatividad, no se considera un hallazgo la falta de esto; h(
correlatividad de las partidas de defimcion la define en si su numero de partida, perteneciente a\\:
cada afio y a cada Alcaldia del pais Sin embargo existe la bitdcora de control para el Sistema de
Defunciones con el fin de identificar claramente el usuario responsable de la transaccion fecha de
transaccién maquina en la que se realizo la transaccion e identificacion del registro eliminado, en
caso de cargas errdneas de registros de defuncion. Como prueba agregamos un ejemplo de
Bitdcora que se registra en la Base de Datos:

LOG DB | LOG_OS_ | LOG_VECIH 7 [ LOG_VL_MODIFICAD
USUARIOH[$USUARIOH| A -CAMBIo | 1=+ OF MAQUINA G 1L LOG VLA N ER DR o
JHER Jhernandez 12/0612008 1P--> 192.168.1 25.201 DEPDEFLIL 0, DEPDEFLI S,
131 MAQUINA -> UPDPOS MINNACLI 0, MUNNACLE,
| Thomindez | 120062008 | 1P 192.168 125201 .
JHER s el LIBROO, LIBRO I,
Themindez | 120612008 | 1P— 192168 125201 s
JHER o Fialis il o | PARTIDA 175, PARTIDA 165,
: Themandcz | 120612008 | P> 192.168.125.201 ,
JHER 12:03 MAQUINA--> UPDPOS e A
En | hemandez | 12062008 | 1P—> 192.168.125.201 APELLIDOT NE, APELLIDONL,
12:04 MAQUINA > UPDPOS NOMBREI NO, NOMBREI NL,
. Jhernindez 12/06/2008 1P-->192,168.125.201 _
JHER e iy, = tirten LIBROO, LIBRO 1,
. 13/06/2008 IP-->192.168.125.207
ARIV : j
arivas 08:32 MAQUINA--> UPDP12 e i

Nuevamente con la anterior respuesta se comprobé que la administracion, realizo los cambios

recomendados por los seiiores Auditores y de la orden para el responsable.

La anterior

recomendacion estaba dirigida para el Director de Informdtica, cuyas fumciones, deberes y
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responsabilidades como ya hemos expuesto son las de administrar, coordinar, dirigir y supervisar
las actividades administrativas de los sistemas informdticos estratégicos de Registro Nacional de
Las Personas Naturales, y el suscrito JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Director de Registro
de Personas Naturales del RNPN, desea dejar constancia, que el reparo senalado es una funcion
que corresponde a la Direccion de Informdtica, puesto que no me corresponde, ya que la
administracion de la base de datos esta bajo la responsabilidad del Director de Informdtica o
aquella persona que habiendo sido designada por la Presidencia haga sus veces, tal y como consta
en las recomendaciones que en su momento fueron formuladas por los Seitores Auditores, para ello
se presenta fotocopia certificada notarialinente de la documentacion correspondiente al “Manual
de Organizacién y de Descripcion y Especificacion de Puestos 2003 aprobade por la Junta
Directiva del Registro Nacienal de Las Personas Naturales en la que constan y se determinan las
responsabilidades que le corresponden particularmente al Director de Informdtica, en
consecuencia no deberia de responder por el Reparo mencionado, por no ser el responsable
administrativamente de esas fumciones, de modo que esta responsabilidad no deviene de mis
atribuciones ni responsabilidades por mi jerarquia, ni mucho menos el control informdtica de los
registros estdn bajo mi responsabilidad tal como se demostré oportunamente durante la etapa de la
auditoria a los auditores y no se puede crear competencia ni responsabilidades que no estan
determinadas en la ley, reglamentos o manuales de descripcion de puestos de la institucion. De
acuerdo con el Informe de Auditoria, se comprobo que existia Inconsistencia en la cantidad de
Partidas de Nacimiento y de Defunciones entre el Sistema de Partidas de Nacimiento y de
Defunciones del Registro Nacional de las Personas Naturales y los datos e informacion
proporcionados por algunas Alcaldias Municipales del pais segin detalle siguiente: REPARO
CINCO Hallazgo Cinco. De acuerdo con el Informe de Auditoria, se comprobé que existia
Inconsistencia en la cantidad de Partidas de Nacimiento y Defunciones, entre el Sistema de
Partidas de Nacimiento y Defunciones del Registro Nacional de las Personas Naturales y los datos
de informacion proporcionados por algunas Alcaldia Municipales del pais, segim detalle siguiente:

' Cantidad de Partidas de nacimiento
‘Municipio | seg“??““"‘? ’_Seg’u‘ln'AlcaldIa Municipal | Diferencia’
iR ' Nacimientos L ol b
01/01/1989-28/02/1 990 01/01/1989-28/02/1990 Partidas Nacimiento
Coldn 1937 1406 531
Sonsonate 3369 3147 222
Sonzacate 587 536 51
lzalco 2175 1873 302
San Julidn 390 617 227
Armenia 1080 1140 60
Acajutla 1919 2007 88
Nahuilingo 513 445 68
‘ ;,A‘Municimo .A S;i‘;ﬁ'::::;“ il SégﬁF;A‘ly‘aiqia Municipal | Diferencia
Bl | 01/01/1 989-31/12/1990 | 01/01/1989-31/12/1990 Partidas Nacimiento
Santa Tecla 4951 5332 381
Ciudad Arce 2808 2340 468
El Congo 2127 1424 703
Coatepeque 940 2179 1239
Santa Ana 7840 11699 3859
El Porvenir 331 302 29
San Sebastidn
Salitrillo s 438 iy
Chalchuapa 3282 3644 362
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CANTIDAD DE PARTIDAS DE DEFUNCION | ) R B fitieldl
Municipio Segiin Sistema | Segiin Alcaldia Diferencia © |/ Fecha _Ultiruu' :
N S Defunciones | ' Municipal | A ) 5. 9 4

01/0 1/2 007- ' i 01/‘01/20‘07-‘,“'_ il Partidas : egi_slro Sislema_ @/
28/02/2008 « - |, 28/02/2008 Defunciones ' fisn i

Colon

253 498 245 | 8/08/2007

Sonsonate 365 474 109 29/06/2007

Sonzacate 106 125 19 12/12/2007

Izalco 324 386 62 12/12/2007

San Julian 93 109 16 31/12/2007

Armenia 142 172 30 19/12/2007

Acajutla 219 274 55 21122007

Nahuilingo 60 64 4 30/12/2007

Santa Tecla 263 264 1 29/06/2007

Ciudad Arce 243 297 54 15/12/2007

El Congo 137 164 27 19/12/2007

Coatepeque 188 228 40 13/12/2007

Santa Ana 1843 2213 370 21/1272007

El Porvenir 43 48 S 13/12/2007

San Sebastiin Salitrillo 60 60 0 16/1 2/2007

Chalchuapa 425 492 67 18/12/2007

La deficiencia antes sefialada se debid a la falta de recursos para mantener un plan efectivo de .~ .
recoleccién de partidas de, nacimiento y defuncién en todas las Alcaldias del pais. Asimismo se’ e .
detecté que la informacion de los sistemas de nacimientos y defunciones se enconira u
desactualizada, ya que las partidas de nacimiento y las partidas de defuncion emitidas por Iegﬁv'
Alealdias Municipales del pais, hasta febrero de dos mil ocho, no se encontraban registradas en su

totalidad Con lo anterior se incumplié con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del

RNPN en el Capitulo I de las Disposiciones Generales que trata sobre las atribuciones del

Registro en el literal a) y f) v el Articulo 42 del Reglamenio de Normas Técnicas de Control Interno

Bspecificas del RNPN, publicadas en el Diario Oficial, Nimero 109, Tomo No. 371, con fecha 14

de junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a la informacion y Conumicacion Caracteristicas’
de la Informacién En conseciencia, el RNPN al no tener actualizado el Registro de las Personf';l.?‘!’f'
Naturales, no le permite conservar y expedir en forma centralizada toda la informacion sobre Iog.
hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del estado _familiar de las pemwm}\f< )
naturales y le impide brindar informacién oportuna a otras entidades del Estado. Sobre lo anterior -
expresamos lo siguiente: Fueron realizadas gestiones ante el Ministerio de Hacienda para contar
con Refuerzos Presupuestarios los cuales en el transcurso del aito 2008, habiéndose obtenido a fin
de mejorar la recoleccion de las partidas de nacimiento y defunciones, asi como de su

procesamiento. Entre los apoyos obtenidos se puede mencionar la adquisicién de seis vehiculos
destinades para trasladarse a la Alcaldias Municipales para obtener la informacion requerida, 30
computadoras desktop, 10 computadoras Laptop, 6 escaners, 4 equipos multifuncionales, radios de
comumicacion, equipos de fax y se ha incorporado a la Institucién personal como motoristas,
digitadores, escaneadores y recolectores. Como prioridad se estuvo y estd trabajando en el
procesamiento de las defimciones y en las imdgenes de partidas de nacimiento mencionadas en este
Reparo. Respecto a las defunciones, también se han implementado acciones para detectar
especificamente si hubieren faltantes segiin la correlatividad por numicipio y por folio segin la
Base de datos del RNPN, las cuales fireron recolectadas y procesadas de acuerdo al Seguimiento al
Plan de Emergencia RNPN 2008, ya que era un compromiso de corto plazo a fin de que fiera
actualizado el Registro Electoral para las Elecciones de enero y marzo del afio 2009. Se adjuntaron
oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre agregada al juicio la copia
certificada notarialmente de nota de este informe rendido por el Sefior Director de Informdtica de
Sfecha 27 de noviembre de 2009 con referencia 043DI2009, el cual refleja la actualizacion obtenida
para las defunciones y nacimientos, a nivel nacional; no obstante la actualizacién se ha realizado
para la totalidad de mmicipios del pais y para los ailos del 2001 al 2008, como también de las
notas siguientes: 1-. Plan de Emergencia RNPN 2008. 2- Nota al Seiior Ministro de Hacienda de'
Jecha 18 de enero de 2008 suscrita por la Presidencia del RNPN, solicitando refuerzo
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presupuestario para cumplir con las obligaciones institucionales, debido a la falta de rectrsos
Jinancieros. 3- Nota al Seiior Ministro de Hacienda de fecha 29 de enero de 2008 suscrita por la
Presidencia del RNPN, solicitando refuerzo presupuestario para cumplir con las obligaciones
institucionales debido a la falta de recursos financieros 4- Respuesta del Seiior Ministro de
Hacienda de fecha 20 de octubre de 2008 a la Presidencia del RNPN, notificando que no es posible
atender al refuerzo presupuestario solicitado debido a la falta de recursos financieros por parte del
Estado. 5- Manual Para Recoleccion de Partidas de nacimiento y Defunciones 6- Memorando
DRPN N° 19 - 2008 7- Memorando DRPN N° 22 - 2008. 8- Copia de presentacién de
“Cooperacion del Tribunal Supremo Electoral al registro Nacional de las Personas Naturales en el
Proceso de Actualizacion de la Base del Sistema del Registro de Personas Naturales” 9- Instructivo
para el Proceso de Partidas de Nacimientos sin imagen en base de Datos DU 1". 10- Memorando
DIRECCION DE INFORMATICA 043DI -2009. REPARO SEIS Segiin el Informe de Auditoria, se
comprobd que existian deficiencias para asegurar la continuidad de las operaciones de la
tecnologia de informacion y comunicaciones, instalada en las oficinas centrales del RNPN, en
razon de que no se contaba con planta eléctrica ni fuente de alimentacion ininterrumpida central
(UPS). La deficiencia antes sefialada se debié a que no fue gestionada la, obtencion de recursos
para garantizar la continuidad de las operaciones de los sistemas informdticos, como la obtencion
de una planta eléctrica y una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS). Con lo anterior, se
incumplio con lo establecido en el Manual de Uso de Equipos Informdticos, aprobados por la Junta
Directiva del RNPN, el once de octubre del aiio dos mil seis, Capitulo V Normas Para
Mantenimiento de Equipos, numeral uno. En consecuencia debera de responder el Ingeniero JOSE
ANTONIO VELASQUEZ, Director Ejecutivo del Registro Nacional de Personas Naturales. Sobre
lo anterior el suscrito Ingeniero JOSE ANTONIO VELASQUEZ, Director Ejecutivo del Registro
Nacional de Personas Naturales, manifiesta que se realizo gestion segiin nota PRE 065/2008 ante
el Ministerio de Hacienda para la obtencion de recursos para la compra de una planta de energia
eléctrica y una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS), con el fin de mantener de forma
continua la alimentacién eléctrica para el funcionamiento de los sistemas informdticos, por un
monto de $29500, la cual fue denegada segiin nota del Ministerio de Hacienda de fecha 14 de julio
de 2008, la cual se anexa certificada notarialmente, razén por la cual nos fue imposible de atender
el reparo seiialado. REPARO SIETE De acuerdo con el Informe de Auditoria, se comprobo que el
campo MARGINAC (marginacion), correspondiente” a la tabla NACI_EI (Tabla definitiva de
nacimientos) no contenia datos de las marginaciones efectuadas a las Partidas de Nacimiento, en
razon de que fue iniciado un registro de esos actos juridicos relacionados al estado familiar, desde
enero de dos mil ocho, no asi los ocurridos antes de esta fecha. La deficiencia antes seiialada se
debio a que el RNPN y la empresa contratista de la prestacion de servicios del DUI mantuvieron
discrepancia en el disefio del sistema de nacimiento, hasta que _fue pronunciado el laudo arbitral en
diciembre dos mil siete, lo cual trajo como consecuencia, que segun pruebas de auditoria 7,146,393
partidas de nacimiento no se sabe si poseen marginaciones, representando aproximadamente un
89.48% del rotal desconociéndose si la persona natural ha tenido modificacion en su estado
Jamiliar (casado divorciado viudo) o ha modificado su identidad (mombre). Con lo anterior se
incumplio con lo establecido en el Articulo 3 literal a) de la Ley Orgdnica del Registro Nacional de
las Personas Naturales Capitulo 1, de las Disposiciones Generales; el Articulo 42, del Reglamento
de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Registro Nacional de Personas Naturales
publicadas en el Diario Oficial Tomo No 371 Numero 109 del 14 de junio de dos mil seis Capitulo
1V Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion. En
consecuencia deberd de responder de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Repuiblica, el Licenciado JAIME ERNESTO CER ON SILIEZA R, Director de
Regisiro de Personas Naturales del RNPN. Sobre jo anterior expreso lo siguiente: El Suscrito
JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR Director de Registro de Personas Naturales hizo entrega del
Plan para actualizar las marginaciones a los seiiores auditores destacados en las instalaciones del
RNPN, a las 2:40 pm. del dia 27 de junio de 2008, como lo comprobé con la copia certificada
notarialmente de esta nota que oportunamente fue presentada y corre agregada al juicio.
Actualmente se estd ejecutando un proceso para la incorporacion de las marginaciones
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correspondientes a las partidas de nacimiento de las personas que han tramitado su DUI desdy
noviembre del 2001 hasta diciembre 2007, en primera instancia del proceso, se organizaron la

marginacion, siendo éstas 39 mil; las cuales estdn siendo ingresadas al Sistema de nacimientos. Asi
mismo cabe mencionar que en el proceso de renovacion del DUI que fue postergado por Decreto
Legislativo mumero 146 del 16 de Noviembre del 2006, Publicado en el Diario Oficial Numero 220,
Tomo N° 373, del 24 de Noviembre de 2006, para el aiio 2010, todo ciudadano que se presente a
renovar su DUI deberd presentar certificacion de partida de nacimiento actualizada con todas las
marginaciones a esa fecha, lo cual permitird actualizar la base de datos de partidas de nacimiento
con sus respectivas marginaciones, tal como lo ordenaba en su momento el art. 21-A del
Reglamento de la Ley Orgdnica del Registro nacional de las Personas Naturales, el que
textualmente reza en su inciso primero: “Art. 21.- A.- En el mes de vencimiento del Documento
Unico de Identidad, el solicitante presentard el DUI, en caso de poseerlo, acompaiiado de la
certificacion de su partida de nacimiento cuya fecha de emision no excederd de un afio al momento
de renovar el documento Deberd asimismo presentar cualquier otra documeniacion que
Sfundamente la actualizacion de su informacion. (1), siendo este el proyecto viable con los recursos
que cuenta, para el RNPN. Finalmente el suscrito JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Director
de Registro de Personas Naturales del RNPN, desea dejar constancia, en mi calidad de Director de
Registro de Personas Naturales del RNPN, que el reparo sefialado es una funcion que corresponde
a la Direccion de Identificacion Ciudadana y la Direccion de Informdtica, puesto que no me
corresponde, ya que la administracion de la base de datos corresponde al Director de Informdtica
o aquella persona que habiendo sido designada por la Presidencia haga sus veces tal y como
consta en las recomendaciones que en su nomento fueron formuladas por los Sefiores Auditores
para ello se presento oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre

agregada al juicio la fotocopia certificada notarialmente de la documentacion correspondiente b(
Manual de Organizacion y de Descripeion y Especificacion de Puestos 2003 aprobado por la Junm‘
Directiva del Registro Nacional de Las Personas Naturales en la que constan y se determinan las- '
responsabilidades que le corresponden a cada uno de los antes sefialados y particularmente al
Director de Informdtica y Director de Identificacion Ciudadana quien tiene bajo  su
responsabilidad la fiscalizacion del proceso de emision del Documento Unico de Identidad a eargo
de la empresa DOCUSAL S.A DE C V responsable contractualmente de la emision del Documento ,
Unico de Identidad y por ende dicha direccion del Sistema del registro del Documento Unico de
Identidad, como ya se ha explicado, en consecuencia no. deberiamos de responder por los Reparu.g{
mencionados, por no ser los responsables administrativamenie de esas funciones de modo que eslt}\\x
responsabilidad no deviene de mis atribuciones ni responsabilidades por mi jerarquia, ni mucho
menos el control informativo de los registros estdn bajo mi responsabilidad tal como se demostro
oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y no se puede crear competencia ni
responsabilidades que no estan determinadas en la ley, reglamentos o manuales de descripcion de
puestos de la institucion. En razén de todo lo expresado y tomando en cuenta la prueba documental
aportada por los suscrilos, queda demostrado, que hemos ejecutado todas las acciones posibles
para dar cumplimiento a las observaciones y recomendaciones hechas por la Honorable Corte de
Cuentas de la Republica de acuerdo a las facultades que a cada uno le corresponden De todo lo
mencionado presentamos oportunamente durante la etapa de la auditoria a los auditores y corre
agregada al juicio la respectiva docuntentacion que en cada apartado ha sido mencionado por lo
que asimismo les solicitamos tengan a bien desvanecer los reparos administrativos que se nos
seitalan y se nos libere de la responsabilidad administrativa del caso. PRUEBA DOCUMENTAL
PRESENTADA OPORTUNAMENTE DURANTE LA ETAPA DE LA AUDITORIA A LOS
AUDITORES Y CORRE AGREGADA AL JUICIO REPARO UNO I- nota de fecha 29 de agosto de
2008, identificada como PRE-100-2008 dirigida al Ingeniero René. Armando Medina Contreras,
Director de Auditoria Sicte, Sistemas informdticos de la Corte de Cuentas de la Repiiblica por el
Senior Presidente del RNPN, Lic. Juan José Francisco Guerrero Chacon, recibida el dia 1 de
septiembre de 2008. 2- Copia del Acuerdo del Acta niimero cuatrocientos cuatro de fecha dieciséis
de febrero de dos mil siete, mediante el cual la Junta Directiva del Registro Nacional de las
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Personas Naturales, acordo que la Unidad de Actualizacion de la Base de Datos, que estaba bajo
la Direccion de Registro de Personas Naturales fuera trasladada bajo la responsabilidad de la
Direccion de Informdtica, y pase a _formar parte de la Direccion de Informdtica. 3- “Manual de
Organizacion y de Descripcion y Especificacién de Puestos 2003”, aprobado por a Junta Directiva
del Registro Nacional de Las Personas Naturales. REPARO DOS I- Plan de Emergencia RNPN
2008. 2- Nota PRE-00912008 al Sefior Minisiro de Hacienda de fecha 18 de enero de 2008 suscrita
por la Presidencia del RNPN, solicitando refuerzo presupuestario para cumpliv con las
obligaciones institucionales, debide a la falta de recursos financieros. 3- Nota PRE-098/2008 al
Seitor Ministro de Hacienda de fecha 29 de enero de 2008 suscrita por la Presidencia del RNPN,
solicitando refuerzo presupuestario para cumplir con las obligaciones institucionales, debido a la
JSalta de recursos financieros. 4- Respuesta del Sefior Ministro de Hacienda de fecha 20 de octubre
de 2008 a la Presidencia del RNPN, notificando que no es posible atender al refuerzo
presupuestario solicitado, debido a la falta de recursos financieros por parte del Estado. 5- Manual
Para Recoleccion de Partidas de nacimiento y Defunciones 6- Memorando DRPN N°19-2008 7-
Memorando DRPN N° 22 - 2008 8- Copia de presentacién de Cooperacion del Tribunal Supremo
Electoral al registro Nacional de las Personas Naturales en el Proceso de Actualizacion de la Base
del Sistema del Regisiro de Personas Naturales 9- Instructivo para el Proceso de Partidas de
Nacimientos sin imagen en base de Datos DUI". 10- Memorando DIRECCION DE
INFORMATICA 043DI - 2009. REPARO TRES I- nota de fecha 29 de agosto de 2008 identificada
cono PRE-100-2008 dirigida al Ingeniero Rene Armando Medina Contreras, Director de Auditoria
Siete, Sistemas Informdticos de la Corte de Cuentas de la Reptiblica por el Seior Presidente del
RNPN, Lic. Juan José Francisco Guerrero Chacon, recibida el dia 1 de septiembre de 2008. 2-
“Manual de Organizacion y de Descripcion y Especificacion de Puestos 2003, aprobado por la
Junta Directiva del Registro Nacional de Las Personas Naturales. REPARO CINCO I- Plan de
Lmergencia RNPN 2008. 2- Nota al Seiior Ministro de Hacienda de fecha 18 de enero de 2008
suscrita por la Presidencia del RNPN solicitando refuerzo presupuestario para cumpliv con las
obligaciones institucionales debido a la falta de recursos financieros 3- Nota al Sefior Ministro de
Hacienda de fecha 29 de enero de 2008 suscrita por la Presidencia del RNPN, solicitando refuerzo
presupuestario para cumplir con las obligaciones institucionales, debido a la falta de recursos
Jfinancieros. 4- Respuesta del Seiior Ministro de Hacienda de fecha 20 de octubre de 2008 a la
Presidencia del RNPN, notificando que no es posible atender al refuerzo presupuestario solicitado,
debido a la falta de recursos financieros por parte del Estado. 5- Manual Para Recoleccion de
Partidas de nacimiento y Defumeiones. 6- Memorando DRPN N° 19- 2008 7- Memorando DRPN N°
22 - 2008. 8- Copia de presentacion de “Cooperacion del Tribunal Supremo Electoral al registro
Nacional de las Personas Naturales en el Proceso de Actualizacion de la Base del Sistema del
Registro de Personas Naturales” 9- Instructivo para el Proceso de Partidas de Nacimientos sin
imagen en base de Datos DUI”. 10- Memorando DIRECCION DE INFORMATICA 043D1 -2009.
REPARO SEIS 1- Nota PRE-065/2008 ante el Ministerio de Hacienda. REPARO SIETE. I- Decreto
Legislativo numero 146 de noviembre del 2006, Publicado en el Diario Oficial Numero 220, Tomo
N° 373, del 24 de noviembre de 2006 para el aiio 2010, PETITORIO: Por lo anterior, la
resolucion de la cual hemos recurrido, la cual nos causa un agravio en el sentido de que se nos
declara responsabilidad administrativa y se nos condena al pago de una multa conforme al art. 107
de la Ley de la Corte de Cuentas, con todo respeto PEDIMOS: - Se nos admita el presente escrito; -
Que se tenga por nuestra parte por expresados los agravios; - Que posteriormente a los tramites
legales, se emita resolucion revocando la sentencia proveida por la CAMARA CUARTA DE
PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA a las catorce
haras con doce minutos del dia catorce de julio del afio en curso, se declaren desvanecidos todos
los reparos que se nos han hecho, y por ultimo se nos libre de las responsabilidades
administrativas que se nos sefialan en los reparos comentados.(...)"”

IIL. De folios 22 vuelto a 23 frente, de este incidente de Apelacion, se tuvo por contestados
los agravios de los funcionarios relacionados en romano anterior, asi mismo esta Cimara
corrio traslado a la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, Agente Auxiliar
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del sefior Fiscal General de la Republica, para que contestara agravios, quien de folios 26 :{g
27 ambos frente de este incidente, al hacer uso de su derecho contesto:

““(...) Los Apelantes presentan escrito de expresion de agravios, anexando los argumentos
aportados en primera instancia y manifiestan que la sentencia emitida en primera instancia les
causa agravios Al respecto la Representacion fiscal contesta los mismos de la siguiente forma: En
el presente Juicio de Cuentas se garantiza el cumplimiento de principios constitucionales y no
existe violacion a los mismos, debido a que los ahora apelantes ha tenido expedito el derecho para
presentar las pruebas atientes a efecto de iranspareniar su gestion. Ademds debe de valorarse lo
sefialado en los art. 1014 y 1019 Pr, C. en lo relativo a la admision de prueba en esta instancia, la
cual se recibe salvo los casos seitalados en los mismos y advirtiendo la suscrita que los apelantes
no se encuentran dentro de las excepciones seiialadas en la ley Por los anteriormente expuesto la
suscrita considera que se cumplio con el PRINCIPIO DE IGUALDAD, debido a que las partes
que han intervenido en el proceso y en la tramitacién del presente juicio han tenido las mismas
Jacultades para ej ercer sus derechos, por consiguientes esta representacion fiscal considera que se
ha actuado respetando el principio emmeciado. PRINCIPIO DE AUDIENCIA, contemplado en el
Art. 18 de la Constitucion, al concederles a los ahora apelantes la oportunidad de presentar el
presente recurso. EL PRINCIPIO DE DEFENSA y DE SEGURIDAD JURIDICA, los
cuentadantes han aportado pruebas desde un inicio del presente juicio, las cuales fueron valoradas
en primera instancia y notificados de cada una de las providencias tomadas por el Judex A quo
Ademas se realizo el andlisis juridico pertinente a efecto de determinar la responsabilidad segiin
correspondia. Con respecto a la LEGALIDAD ADMINISTRATIVA, esta ha sido garantizada por
medio de la Ley para que los cuentadantes puedan presentar la respectiva Apelacion sobre los
agravios causados a los mismos de la sentencia condenatoria, la cual fue apegada a Derecho y
respetando todas las garantias procesales Por lo que la Representacion fiscal OS PIDE:
CONFIRMEIS LA SENTENCIA CONDENATORIA, dictada por el Juez A quo. Por todo lo antes -~ 7
expuesto con todo respeto, OS PIDO: - Admitidme el presente escrito. - Se tenga por contestado el /-~
traslado que se me ha conferido, en el sentido que se CONFIRME LA SENTENCIA
CONDENATORIA, segiin corresponda y dictada por el Juez A Quo. Se continué con el tramite de’
ey o™

VI. Analizados los autos, la sentencia impugnada y los alegatos vertidos por las partes
procesales, ésta Camara hace las siguientes consideraciones:

El inciso primero del Articulo 73 de la Ley de la Corte de Cuentas de la [{epl’lblicaf"7
establece lo siguiente: “La sentencia que pronuncie la Cdmara de Segunda Inslanci;fi'”
confirmard, reformard, revocard, ampliard o anulard la de Primera Instancia. Se
circunscribird a los puntos apelados y aquellos que debieron haber sido decididos y no lo
Jueron en Primera Instancia, no obstante haber sido propuestos y ventilados por las \
partes...”.

En este incidente ¢l objeto de esta Apelacion se circunseribe al fallo pronunciado
por la Camara Cuarta de Primera Instancia de esta Corte a las las quince horas del dia
veintinueve de abril de dos mil once, en el juicio de cuentas Numero JC-30-2009-3, en el
cual se declaré Responsabilidad Administrativa en los Reparo 1,2,3,4,5,6y 7.

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Reparo Numero Uno: “Hallazgo Uno”, la Base de Datos del Registro Nacional de
las Personas Naturales (RNPN), en cuanto al procesamiento de datos ¢ informacion, que
soportaban los sistemas de informacion de las Partidas de Nacimiento, Partidas de
Defuncién y Emisién del Documento Unico de Identidad, segin el detalle siguiente: a-) En
la tabla NACI_EI (Tabla definitiva de nacimientos) se encontraron en el campo
FECHANAC (fecha de nacimiento), 232 registros de datos con valor cero y fechas no
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vilidas; b-) En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones) fueron
encontrados en los campos: -EDO_CIVIL (Cédigo de Estado Civil del Difunto), 12,827
registros de datos gonteniendo valores vacios y desconocidos (M), -EDAD (Afios de edad
del difunto), 10,143 registros de datos conteniendo valores de cero,-FEC_ASENT (fecha de
asentamiento) 2,116 registros de datos conteniendo valores no validos y vacios; ¢-) En la
tabla NACI_EI (Tabla definitiva de nacimientos), se encontraron 144,349 registros en los
cuales el campo NOMBRES (nombres del asentado) aparecian datos sin caracteres
alfabéticos (vacios, solamente con guiones “-°), ademas se encontraron valores NE (No

establecido) y NL (No legible), como aparece por cada departamento en el siguiente
cuadro:

‘ iy Depnrtarﬁeni 1 Noa -DF Reglstrn; o No. Regislro con No. De registros con "
Codigo Rl rlliitsaima Bel el !
) St o' fillili U i valor NE valor NL
i VA : Nombre vacio : .
1 San Salvador 1,518,996 17,941 117 235
2 Santa Ana 875,103 10,626 115 701
3 San Miguel 650,577 7,729 22 544
4 La Libertad 726,371 14,229 52 154
5 Usulutan 641,965 12,261 218 190
6 Sonsonete 585,566 15,798 47 o7
7 La Unién 462,060 12,726 101 327
8 LaPaz 449815 11078 10 45
9 Chalatenango 411352 7,733 16 63
10 Cuscatlin 375185 8,048 32 40
11 Ahuachapén 444,771 7,294 15 74
12 Morazan 377921 6,759 6 31
13 San Vicente 342,653 5,107 50 75
14 Cabaiias 328,482 7,020 17 49
Totales . 8,185,938 . 144,349 818 i 12,625

d-) En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones), existia el campo
FEC_ASENT (fecha de asentamiento del difunto) y FECHACARGA (fecha de carga del
registro) y los campos se encontraron 1286 registros donde la fecha de asentamiento era
mayor a la de carga; e-) En las tablas NACI_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) y
DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones) se encontraron los campos DEPNACLI
(departamento del libro de asentamientos) y DEPDEFLI (codigo de departamento de libro
de asentamientos) respectivamente, la existencia del dato con valor cero (“0”), el cual
aparecia en 121 registros de partidas de nacimiento y 26 de defunciones, desconociéndose
el significado del Departamento 0. La deficiencia antes sefialada se debi6 a que en la Base
de Datos del RNPN, existian registros con datos e informacion no suficiente y pertinente,
referente a la ausencia de validaciones de los campos, como también que la Direccién de
Informatica carecia de un manual sobre la metodologia y desarrollo de los sistemas durante
el disefio de éstos o la falta de medidas de control que garantizaran la calidad en el
procesamiento de datos e informacién, lo que originé que la informacion brindada a otras
entidades del Estado, sobre las personas naturales, no era integra y eficaz. Con lo anterior
se incumplio con lo establecido en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del RNPN, publicadas en el Diario Oficial, Namero 109, Tomo No. 371, con
fecha 74 de junio de dos mil seis, articulo 42, del Capitulo IV Normas Relativas a la
Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion; el Manual de Metodologia
para el Desarrollo de Sistemas, aprobado por la Junta Directiva del RNPN, el veintiocho de
noviembre del afio dos mil siete, literal C1 Disefio Detallado del Sistema, Ley Transitoria
del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, Titulo
V del Registro del Estado Familiar en el Capitulo II, Registro de los Nacimientos. En
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consecuencia deberdn de responder de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de I
Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica.

Respecto a este reparo esta Camara es del criterio, que durante el proceso
administrativo de auditoria se responsabiliza a los sefores Jaime Ernesto Cerdén Siliezar,
Director de Registro de Personas Naturales del RNPN; Ernesto David Perdomo Barraza,
Encargado de Comunicaciones Informdticas RNPN, y Licenciado Gerardo Antonio Lemus
Daglio, Coordinador de Unidad de Base de Datos, a quicnes se les afribuyé una
responsabilidad en relacion a una funcién que no les corresponde ya que no son
especialistas en la drea Informatica, asi mismo como creadores del programa de la Base de
Datos del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) para el procesamiento de
Datos e Informacion, ya que la generacion de datos corresponde a los Dui Centros; por otra
parte la Direcciones Informética cuenta con Téenicos desarrolladores de aplicativos quienes
son los encargados de dar seguimiento a las aplicaciones y modificaciones futuras segtn las
necesidades de la Institucion, por lo que la mejora de la base de Datos corresponde al
Director de Informatica, ya que de conformidad a lo establecido en Manual de
Organizacion- Unidad Organizativa: Direccion de Informatica, agregado de folios 111 a
119 ambos frente detalla que el Director de Informatica, es el encargado de administrar,
coordinar, dirigir y supervisar las actividades administrativas de los sistemas informaticos '*““"' ;
del RPN; y ademads esta unidad cuenta con Técnicos de Unidad Administrativa de Base dés :
Datos quienes son los encargados de administrar y dar mantenimiento a los sistemas y ba ‘el

de datos de la Institucion; por ende estos son los especialistas con los conocimientos® ..,
téenicos para la creacion de los distintos campos que debe tener la base de datos
DUIRNPN- herramienta Oracle 9i; ademdas de supervisar el buen funcionamiento del
aplicativo, por lo que nos encontramos en un caso claro de “Legitimeo Contradictor”, el cual (

X

supone que la legitimacion es “la aptitud de ser parte en un proceso concreto. L
legitimacion presupone que no toda persona con capacidad procesal puede ser parie en u
proceso, sino unicamente las que se encuentren en determinada relacion con lc'z
pretension”, (Jesus Gonzalez Pérez: Derecho Procesal Administrativo Hispanoamcricano; \
Editorial Temis, Bogota, Colombia, 1985. Pagina 115), ya que segin el Manual de
Organizacion y de descripeion y Especificacion de Puestos 2003, el cual corre agregado de
folios 82 a 125 de la pieza principal, determina que la naturaleza de dicha inobservancia se

origind ya que “La Direccion de Informdtica carecia de un manual sobre la metodologia y
desarrollo de los sistemas durante el diseito de estos...”, tal como consta a folio 11 de la
pieza principal, motivo por el cual esta Camara Ad-Quem, considera pertinente revocar la
Responsabilidad Administrativa, en relacion al reparo niimero uno a los sefiores Jaime
Ernesto Cerdn Siliezar, Director de Registro de Personas Naturales del RNPN, Gerardo
Antonio Lemus Daglio, Coordinador de Unidad de Base de Datos y Emesto David
Perdomo Barraza, Encargado de Comunicaciones Informatica .

Reparo Namero Dos: “hallazgo Dos”, se comprobd que hacian falta 225,822
imagenes de Partidas de Nacimiento en el Sistema de Nacimientos del Registro Nacional de
las Personas Naturales, como lo refleja el cuadro siguiente:

e L .Tu‘lalv Imigenes sin ;‘_'“!"‘ge.'?,'?s c31-1||1idad ; Tdt;ln:éin‘.‘
" Departamento |- gl Ruta de : i T
e Nacimientos Jubptet Rl R Imagen

) Rp R S Sibohiany ubicacién b i U e

6} Sin Depto. 120 0 18

1 San Salvador 1,418,127 18,281 13,566 31,847

2 Santa Ana 833,114 10,899 5,623 16,522
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3 San Miquel 619,205 8,048 8,952 17,000

La Libertad 703,001 14,665 4,473 19,138
5 Usulutdn 605,974 12,484 6,048 18,532
6 Sonsonate 574,581 16,736 2,790 19,526

La Unién 375,352 12,976 6,501 19,477
8 La Paz 432,176 11,233 2,930 14,163
9 Chalatenango 376,933 8,181 4,642 12,723
10 Cuscatlan 358,829 8,145 3,795 11,940
11 Ahuachapan 419,310 7,693 3,803 11,496
12 Morazan 338,206 7,031 5,966 12,997
13 San Vicente 331,164 5218 4,742 9,960
14 Cabafias 320,608 7,207 3,276 10,483

St TotalesHilin 7,706,700 [1148,797 77,0255 11225,822'

Con lo anterior se incumplié con lo establecido en el Articulo 42 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN. La deficiencia antes sefialada
se debié a que durante el proceso de traslado de imdgenes que realiza DOCUSAL no se
actualizé la ruta de ubicacion de los respectivos archivos que contienen las imagenes; como
también al deterioro de las unidades de disco magnéticos identificados como /bfs_mnt7,
/bfs_ mnt8 y /bfsmnt9, que contenian imagenes de las partidas de nacimiento, lo cual
imposibilitd la recuperacion total de éstas, lo que trae como consecuencia la no existencia
de evidencia del origen de los datos ingresados en el Sistema de Nacimientos y que no se
pueda proporcionar de forma dgil la referida partida. En consecuencia, deberan de
responder de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

De lo antes expuesto esta Camara es del criterio que los apelantes sefiores Jaime
Ernesto Cerdn Siliezar, Director de Registro de Personas Naturales del RNPN; Ernesto
David Perdomo Barraza, Encargado de Comunicaciones Informaticas, a quienes se les
atribuy6 una responsabilidad en relacién a una funcién que no les corresponde ya que estos
no son operadores de escaneo, ni cumplian la funciones de téenicos informaticos
encargados de enlazar las imagenes de partidas, asi mismo dicha deficiencia debi6 ser
informada al Directo de Identificacion Ciudadana, tal como se sefiala en el Instructivo para
el Proceso de Partidas de Nacimiento sin Imagen den Base de Datos DUI, Decreto
Legislativo No. 488, del veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y cinco,
publicado en Diario Oficial No. 227, Tomo No. 329, el cual corre agregado a folio 204 de
la pieza principal; en relacion al Manual de Organizacién, “atribuciones 6. Velar por la
correcta y oportuna ejecucion de las actividades, operaciones y procedimientos que
intervienen en el proceso de (captura de informacion, validacion, fabricacion, emision y
enfrega)...”, el cual corre agregado a folio 105 de la pieza principal; por lo que no se puede
configurar Responsabilidad Administrativa a los funcionarios relacionados al presente
reparo, ya que no existe relacion a la funciones de los hoy apelantes, siendo pertinente
revocar el presente reparo.

Reparo Numero Tres: “Hallazgo Tres”, la Base de Datos del Sistema de
Defuncién, no existia un campo que registrara la causa de la muerte de la persona. La
deficiencia se debio a que en el Sistema de Defuncion no existia un campo que registrara la
causa de la muerte, debido a que la Direccion de informatica durante el disefio del Sistema
de Defunciones, no lo considerdé consecuentemente los datos de la partida de defuncién en
el sistema no estaban completos, asimismo la partida de defuncién no se generaba de forma
completa ya que segin el auditor no muestra la causa de muerte. Con lo antes relacionado
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se incumplio con el Articulo 2 del Decreto Legislativo No. 552, de fecha 21 de diciemb] :
de 2000 y publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 330, del 31 de enero de 1996, qué
contiene la Ley Orgénica del Registro Nacional de las Personas Naturales; el articulo 4 del-"
Decreto Ejecutivo No. 34, de fecha 23 de mayo de 2000 y publicado en el Diario Oficial
No. 107, Tomo 347, del 9 de junio de 2000, que contiene ¢l Reglamento de la Ley Organica
del Registro Nacional de las Personas Naturales y el Articulo 41 de la Ley Transitoria del
Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, Titulo V
del Registro del Estado Familiar en el Capitulo VI, Registro de Defunciones, que trata
sobre ¢l contenido de la partida de defuncion. Debera de responder de conformidad a lo
establecido en el Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

En relacion al presente reparo esta Camara es del criterio que la Responsabilidad
Administrativa fue mal orienta por parte de los auditores, ya que hacen referencia “... Que
en el sistema de Defuncion no existe un campo que registré la causa de la muerte, se debe
a que la Direccién de Informdtica durante el diseiio del Sistema de Defunciones, no
considero o el campo que registrard la causa de muerte del inscrito...”, comentario que
consta a folio 18 de la pieza principal; encontramos en un caso claro de “Legitimo
Contradictor”, La legitimacion en definitiva indica en cada caso quiénes son los verdaderos
titulares de la relacion material que intentas dilucidar en el dmbito del proceso, y cuya
participacion procesal es necesaria para que la sentencia resulte eficaz. En este sentido, si
las partes carecen de legitimacion “..el desarrollo de todo el proceso no servira para
solucionar el concreto conflicto intersubjetivo que se somete al enjuiciamiento de los
Jueces y Tribunales...”, y “lo que la legitimacion condiciona, es la eficacia misma de la
sentencia que se pronuncia sobre el objeto procesal” (Vicente Gimeno Sendra y otros:
Derecho Procesal Administrativo. Tirant lo blanch) Valencia, 1993, Pagina 204), qucdaqiio
claro para este Tribunal, que no se podia responsabilizar al sefior Jaime Emesto Ceron
Siliezar, Director del Registro de Personas Naturales; debiendo responsabilizar en aquella
fase al Jefe de la Direccion Informatica del Registro de Personas Naturales de dicho reparo,
razon por la cual es pertinente revocar la Responsabilidad Administrativa contenida en el
presente reparo.

s
Reparo Nimero Cuatro: “Hallazgo Cuatro”, se comprobd que no existia

correlatividad en el campo NUM_DEF (nimero de defuncion) de la tabla DEFUNCION, la

cual es la llave primaria de la principal tabla del Sistema de Partidas de Defunciones, tal *
como se muestra en el siguiente cuadro:

Numero faltante 11723 Numero faltante/ 102512 A AT :
Falta el intervalo comprendido entre 101 508 y 101524 Falta el intervalo comprendido entre 102626 y 102641
Numero faltante 101590 Numero faltante 107666

Numero faltante 101591 Numero faltante 127615

Numero faltante 101592 Nimero faltante 129523

Numero faltante 101593 Numero faltante 135794

Nimero faltante 101594 Nimero faltante 136452

Falta el intervalo comprendido entre 101617 y 101630 Falta el intervalo comprendido entre 136762 y 136773
Numero faltante 101652 Numero faltante 136991

Numero faltante 101653 Nimero faltante 136992

Nimero faltante 101654 Namero faltante 136993

Falla ¢l intervalo comprendido entre 101676 y 1.01690 Falta el intervalo comprendido entre 137019 y 137031
Falta el intervalo comprendido entre 101703 y 101728 Namero faltante 137370

Falta ¢l intervalo comprendido entre 101 770 y 101800 Nuamero faltante 145096

FFalta el intervalo comprendido entre 101821 y 101633 Nimero faltante 146877

Falta el intervalo comprendido entre 1 01 860 y 101 887 | Namero faltante 149293

Falta el intervalo comprendido entre 101903 y 101922 Numero faltante 150521
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Falta el intervalo comprendido entre 101925 y 101932

Nimero faltante 151054

Falta el intervalo comprendido entre 101966 y 101987

Falta el intervalo comprendido entre 153319 y 372805

IFalta ¢l intervalo comprendido entre 101991 y 102013

Nimero faltante 377243

Nimero faltante 102041

Falta el intervalo comprendido entre 380393 y 674406

Niamero faltante 102042

Falta el intervalo comprendido entre 678525 y 1247413

Numero faltante 102043

Falta el intervalo comprendido entre 1 24741 5 y 1 902050

Falta el intervalo comprendido entre 102116 y 102137

Falta el intervalo comprendido entre 1902052 y 1946123

Falta el intervalo comprendido entre 102192 y 102221

Falta el intervalo comprendido entre 1946125 y 1950090

Numero faltante 102267

FFalta el intervalo comprendido entre 1950092 y 1957495

Falta el intervalo comprendido entre 102274 y 102290

Falta el intervalo comprendido entre 1957497 y 2099671

Falta el intervalo comprendido entre 102347 y 102354

Falta el intervalo comprendido entre 2099673 y 3044269

Falta el intervalo comprendido entre 102356 y 102394

Falta el intervalo comprendido entre 3044271 y 3564195

Falta el intervalo comprendido entre 102433 y 102471

Falta el intervalo comprendido entre 3573555 y 3705690

Numero faltante 102510

Falta el intervalo comprendido entre 3705692 y 5879367

Numero faltante 102511

La deficiencia antes sefialada se debio a que la Direccion de Informética no implementd
validaciones para que se efectuara la transferencia de datos de las partidas de defunciones
ingresadas a la tabla definitiva del Sistema de Defunciones y al no existir correlatividad en
el nimero de defuncion ni evidencia de la eliminacion de los registros, se tiene como
consecuencia la inseguridad de que el procedimiento fue borrado normalmente o se ha
perdido informacién sin ningtin control. Con lo antes relacionado se incumplié con el
Articulo 42, del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
RNPN, publicadas en el Diario Oficial, Numero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de junio
del 20006, Capitulo IV Normas Relativas a la Informacién y Comunicacion, Caracteristicas
de la Informacién. En consecuencia deberan de responder de conformidad a lo establecido
en el Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica.

De lo antes expuesto esta Camara es del criterio que la Responsabilidad
Administrativa fue mal orienta por los auditores ya que de folio 20 de la pieza principal
estos sefialan que “No exista correlatividad en el mimero de defuncién, se debe a que la
Direccion de Informdtica no ha implementado validaciones para efectuar la transferencia
de datos de las partidas de defunciones ingresadas a la tabla definitiva del sistema de
Defunciones...”, pudiendo comprobar asi que sefior Jaime Ernesto Ceron Siliezar, Director del
Registro de Personas Naturales; debiendo de haberse sancionado con dicho reparo solamente al
sefior Ernesto David Perdomo Barraza, Encargado de Comunicaciones Informatica, razén por la

cual es pertinente librar de Responsabilidad Administrativa contenida en el presente reparo al sefior
Ceron Siliezar.

Reparo  Nimero Cinco: “Hallazgo Cinco”, se comprobd que existia
Inconsistencia en la cantidad de Partidas de Nacimiento y de Defunciones, entre el Sistema
de Partidas de Nacimiento y de Defunciones del Registro Nacional de las Personas
Naturales y los datos e informacién proporcionados por algunas Alcaldias Municipales del
pais, segun detalle siguiente:

MRl T Cantidad de Partidas de nacimiento Iy e
Municipio ! |\ Segiin Sistema Nacimientos | Segin Alcaldia Municipal Diferencia’ i
01/01/1989-28/02/1 990 01/01/1989-28/02/1990 Partidas Nacimiento

Colén 1937 1406 531
Sonsonalte 3369 3147 222
Sonzacate 587 536 51
Izalco 2175 1873 302
San Julidn 390 617 227
Armenia 1080 1140 60
Acajutla 1919 2007 88
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Nahuilingo 513 [ 445 68
‘Municipio Segiin Sistema Nacimientos: | Segun Alealdia Municipal Diferencia
i 01/01/1 989-31/12/1990 L0 01/01/1989-31/12/1990 - || Partidas Nacimiento
Santa Tecla 4951 5332 381
Ciudad Arce 2808 2340 468
El Congo 2127 1424 703
Coatepeque 940 2179 1239
SantaAna 7840 11699 3859
Ll Porvenir 331 302 29
San S.be’isllim 462 438 2
Salitrillo
Chalchuapa 3282 3644 362

Fati CANTIDAD DE PARTIDAS DE DEFUNCION /7 00
Municipio - | Segin Sistema - | Segin Alcaldia. |~ | | ' Diferencia’ /| | ' Fecha Ultimo
il ' Defunciones | | Vi pya e i T e | A

01/0 172 007- f 01/01/2007-- "1 | o [ Partidas ' 0 | Registro Sistema
i 28/02/2008 “28/02/2008 | Defunciones:
Colon

253 498 245 1 8/08/2007

Sonsonate 365 474 109 29/06/2007
Sonzacate 106 125 19 12/12/2007
Tzalco 324 386 62 12/12/2007
San Julian 93 109 16 31/12/2007
Armenia 142 172 30 19/12/2007
Acajutla 219 274 55 21/12/2007
Nahuilingo 60 64 4 30/12/2007
Santa Tecla 263 264 1 29/06/2007
Ciudad Arce 243 297 54 15/12/2007
Ll Congo 137 164 27 19/122007 |
Coatepeque 188 228 40 13/12/2007 /|
Santa Ana 1843 2213 370 21/12/2007 f{'.u
LI Porvenir 43 18 5 13/12/2007 ||+ ‘
San Sebastidn 60 60 0 16/1 2/2007 N\~
Salitrillo ‘
Chalchuapa 425 492 07 18/12/2007

La deficiencia antes sefialada se debid a la falta de recursos para mantener un plan efectivo, -
de recoleccion de partidas de nacimiento y defuncion en todas las alcaldias del pais/
Asimismo se detecto que la informacién de los sistemas de nacimientos y defunciones s 2
encontraba desactualizado, ya que las partidas de nacimiento y las partidas de defollcié}l.\' \
emitidas por las Alcaldias Municipales del pais, hasta febrero de dos mil ocho, no se
enconiraban registradas en su totalidad. Con lo anterior se incumplié con lo establecido en
el Articulo 3 de la Ley Organica del RNPN, en el Capitulo 1, de las Disposiciones
Generales, que trata sobre las atribuciones del Registro en el literal a) y ) y el Articulo 42,
del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN, publicadas
en el Diario Oficial, Nimero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de junio del 2006, Capitulo
IV Normas Relativas a la Informacién y Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion,
En consecuencia, el RNPN al no tener actualizado el Registro de las Personas Naturales, no
le permite conservar y expedir en forma centralizada toda la informacién sobre los hechos y
actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del estado familiar de las personas
naturales y le impide brindar informacién oportuna a otras entidades del Estado. En
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consecuencia deberin de responder de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica.

De lo expuesto esta Camara es del criterio que no dependia de sefior Jaime Ernesto
Cerén Siliezar, Director del Registro de Personas Naturales, y Linda Araceli Amaya de
Moran, Jefa de la Unidad Coordinadora de Registro del Estado Familiar; ya que el Registro
Nacional de las Personas Naturales y Registro del Documento Unico de Identidad del
(RNPN), no contaba con el presupuesto necesario para la recoleccion de partidas de
Nacimiento y Defunciones que se realizaba dentro de todas las alcaldia del pais; por otra
parte los funcionarios llevaron a cabo un plan de emergencia y otro tipo de acciones a lo
largo del afio 2008 para llevar acabo los compromisos de la institucion en relacion a los
puntos observados, tal como consta de folios 148 a 190 de la pieza principal, en los cuales
consta Plan de Emergencia 2008, Nota al sefior Ministro de Hacienda de fecha 18/01/2008
y 29/01/2008, solicitando refuerzo presupuestario, respuestas del sefior Ministro de
Hacienda 20/10/2008, Manual para recoleccion de Partidas de Nacimiento y Defunciones,
memorando DRPN 19/2008 y 22/2008 y Acuerdo de cooperacién con el Tribunal Supremo
Electoral (TSE). Razon por la cual esta Camara considera que los funcionarios relacionados
a este reparo deben ser absueltos de responsabilidad administrativa.

Reparo Niumero Seis: “Hallazgo Seis”, se comprobo que existian deficiencias para
asegurar la continuidad de las operaciones de la tecnologia de informacién y
comunicaciones, instalada en las oficinas centrales del RNPN, en razon de que no se
contaba con una planta eléctrica ni fuente de alimentacién ininterrumpida central (UPS). La
deficiencia antes sefialada se debié a que no fue gestionada la obtencion de recursos para
garantizar la continuidad de las operaciones de los sistemas informéticos, como la
obtencion de una planta eléetrica y una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS). Con
lo anterior se incumplié con lo establecido en el Manual de Usos de Equipos Informaticos,
aprobado por la Junta Directiva del RNPN, el once de octubre del afio dos mil seis,
Capitulo V Normas para Mantenimiento de Equipos, numeral uno.

Esta Camara es del criterio que los argumentos expresados por los apelantes no
abonan elementos que puedan dar por superada la responsabilidad atribuida, ya que las
gestiones para la compra de la planta eléetrica y la fuente de alimentacién ininterrumpida
(UPS), se realizaron en fechas posteriores a la auditoria y por recomendacion de los sefiores
auditores, lo que inobserva lo establecido en el Manual de Uso de Equipos Informaticos,
aprobados por la Junta Directiva el once de octubre de dos mil seis, Capitulo V Normas
para el Mantenimiento de equipos, numeral uno, por lo que es aplicable lo establecido en el
Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas referente la Responsabilidad Adminisirativa.

Reparo Niumero Siete: “Hallazgo Siete”, se comprobd que el campo MARGINAC
(marginacion), correspondiente a la tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) no
contenia datos de las marginaciones efectuadas a las Partidas de Nacimiento, en razon de
que fue iniciado un registro de esos actos juridicos relacionados al estado familiar, desde
enero de dos mil ocho, no asi los ocurridos antes de esta fecha. La deficiencia antes
sefialada se debi6 a que el RNPN y la empresa contratista de la prestacién de servicios del
DUI mantuvieron discrepancia en el disefio del sistema de nacimiento, hasta que fue
pronunciado el laudo arbitral en diciembre dos mil siete, lo cual trajo como consecuencia,
que seglin pruebas de auditoria 7,146,393 partidas de nacimiento no se sabe si poseen
marginaciones, representando aproximadamente un 89.48% del total desconociéndose si la
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persona natural ha tenido modificacion en su estado familiar (casado, divorciado, viudo), o
ha modificado su identidad (nombre). Con lo anterior se incumpli6 con lo establecido en el
Articulo 3 literal a), de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales,
Capitulo 1, de las Disposiciones Generales; el Articulo 42, del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Registro Nacional de Personas Naturales,
publicadas en el Diario Oficial, Tomo No 371, Namero 109 del 14 de junio de dos mil seis,
Capitulo TV Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de la
Informacién. En consecuencia deberd de responder de conformidad a lo establecido en el
Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Esta Camara es del criterio que lo expuesto por los apelante Jaime Ernesto Ceron
Siliezar, que la Marginacion de Partidas de Nacimientos efectivamente corresponde a la
Direccion de Identificacion Ciudadana y la Direccion de Informdtica, ya que la
administracion e la base de datos ya que son los encargados de la fiscalizacion del proceso
de emision del Documento Unico de Identidad (DUI), y por ende del sistema de registro del
DUI, ya que segin el Manual de Descripeién y Especificacion de Puesto, que corre
agregado de folios 107 a 115, de la pieza principal; que especifica que las unidades antes
mencionadas, ya que los datos no contenidos en el campo MARGINAC (marginacion),
correspondiente al sistema informitico no fueron alimentados puesto como bien lo dijeron -~
los auditores existié un juicio arbitral en el cual la empresa que emitia el DUI, no Lompartmfl‘ g
con el Registro de Personas ; encontramos en un caso claro de “Legitimo Contradictor”. Lf‘m.
legitimacion en definitiva indica en cada caso quiénes son los verdaderos titulares de g~
relacion material que intentas dilucidar en el ambite del proceso, y cuya pm’ticipaci(’ni P
procesal es necesaria para que la sentencia resulte eficaz. Por lo que no se podia
responsabilizar al seflor Jaime Ernesto Cerén Siliezar, Director del Registro de Personas
Naturales; razon por la cual es pertinente revocar la Responsabilidad Administrativa
contenida en el presente reparo.

fiter i

POR TANTO: Expuesto lo anterior, y de conformidad con los Articulos 196 y 235,_1\3_': |

e la Constitucion; 240 del Cédigo de Procedimientos Civiles; 55 y 73 de la Ley de la "
Corte de Cuentas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1)
Reformase el romano T de la Sentencia Definitiva, pronunciada por la Camara Cuarta de
Primera Instancia de esta Corte, a las quince horas del dia veintinueve de abril de dos mil
once, en el juicio de cuentas Numero JC-30-2009-3, en el sentido de declarar libre de la
Responsabilidad Administrativa, por la cantidad de Ciento Diecisiete Délares de los
Estados Unidos de Norte América ($117.00), en lo referente al cargo, periodo y calidad
con ¢l que se le relaciona en el preambulo de esta Sentencia al sefior GERARDO
ANTONIO LEMUS DAGLIO, en relacion de los reparos uno y dos; sefior ERNESTO
DAVID PERDOMO BARRAZA se le declara libre de Responsabilidad Administrativa
por la cantidad de Ciento Cincuenta Délares de los Estados Unidos de Norte América
($150.00), en relacion a los reparos uno, dos y cuatro; en lo referente al cargo, periodo y
calidad con el que se le relaciona en el preambulo de esta Sentencia; y en lo relacionado al
sefior JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, sc le declara libre de Responsabilidad
Administrativa por la cantidad de Doscientos Cuarenta y Cuatro Délares de los Estados
Unidos de Norte América con Veinte Centavos ($244.20), en lo relacionado al reparos
uno, dos, cuatro, cinco y siete; y a la sefiora LINDA ARACELI AMAYA DE MORAN,
se le declara libre de Responsabilidad Administrativa por la cantidad de Ciento Doce
Délares de los Estados Unidos de Norte América con Treinta Centavos ($112.30), en lo
relacionado al reparo ntimero cinco; IT) Confirmase en todo lo demas la Sentencia emitida
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por la Camara Cuarta de Primera Instancia; III) Declarase ejecutoriada la referida
Sentencia; librese la ejecutoria de Ley; y IV) Vuelva la pieza principal a la Camara de
origen con la certificacion de este fallo. HAGASE SABER.-

/ N
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SUSCRIBEN.

: Secretario de Actuaciones
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HA /E. Marin/ Cam. De Segunda Instancia
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA G&12

Licenciado
JUAN JOSE FRANCISCO GUERRERO CHACON
Presidente de la Junta Directiva del

Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)
Presente

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en los Art. 5 numeral 4, Art.
30 numeral 5 y Art. 31 de su Ley y de conformidad a la Orden de Trabajo No.
DA7SI 04/2008, de fecha 4 de febrero de 2008, realizamos examen especial a
los sistemas informaticos, Registro Nacional de las Personas Naturales y
Registro del Documento Unico de Identidad del Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN), por el periodo del 1 de julio de 2006 al 29 de
febrero de 2008.

El RNPN se cre6 por Decreto Legislativo No. 488, de fecha 27 de octubre del
afo 1995, publicado en el Diario Oficial No. 227, Tomo 329 de fecha 7 de
diciembre de 1995, como una Entidad de Derecho Publico, con autonomia en lo
técnico y administrativo, administra los sistemas informaticos.

Esta auditoria se desarrollé conforme a las técnicas y procedimientos
establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, verificando el cumplimiento de leyes, decretos,
reglamentos y otras disposiciones legales aplicables a los sistemas informaticos
del RNPN.

1.- ANTECEDENTES DEL EXAMEN

El Examen Especial, se realizé de conformidad al requerimiento originado por
una denuncia ciudadana referente al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y a la renovacion de contrato
de prestacion de servicios otorgados a DOCUSAL S.A. de C.V., por parte del
RNPN.

2.- OBJETIVO GENERAL
Emitir un informe de manera profesional, objetiva y constructiva sobre los

sistemas informaticos, correspondientes al Registro Nacional de las Personas
Naturales y al Registro del Documento Unico de Identidad, que contenga los
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resultados del examen sobre la legalidad, operatividad y los controles
incorporados en ellos, que contribuya a determinar la confiabilidad de los
servicios de la tecnologia de la informacién y comunicaciones que presta el

RNPN.

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la seguridad de los Sistemas Informaticos.

b) Verificar la integridad de las Bases de Datos.

c) Comprobar la consistencia de datos e informacion, entre los documentos
fuentes y el procesamiento de la tecnologia de informacion vy
comunicaciones.

d) Verificar la oportunidad de procesamiento de datos e informacion.

e) Evaluar el Control Interno de los Sistemas Informaticos.

f) Determinar el cumplimiento de las normas y demas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables al RNPN, relacionados con la tecnologia de
informacion y comunicaciones.

4.- ALCANCE DEL EXAMEN

Evaluar los sistemas informaticos relacionados con el Registro Nacional de las
Personas Naturales y el Registro del Documento Unico de Identidad, del RNPN,
durante el periodo del 1 de julio de 2006 al 29 de febrero del 2008, verificando,
examinando y reportando sobre:

a)

b)

c)

d)

La seguridad fisica y logica de la plataforma tecnolégica de informacion y
comunicaciones gestionada por la Direccion de Informatica del RNPN.

La integridad de los datos e informacién que contienen las Bases de Datos
que soportan los sistemas: Emisiéon del Documento Unico de Identidad,
Partidas de Nacimiento y Partidas de Defunciones, gestionados por RNPN.
La consistencia de los datos e informacién procesada entre la
documentacion fuente, los registros magneticos y las salidas de
informacion de los sistemas: Emision del Documento Unico de Identidad y
Partidas de Defunciones, administrados por el RNPN.

La oportunidad de procesamiento de datos e informacién de los Sistemas
de Partidas de Nacimiento y Partidas de Defunciones.

El cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y
otras regulaciones aplicables al RNPN, relacionados a los sistemas
informaticos sujetos a este examen.
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f) Cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de
la Repulblica, en el Informe de Examen Especial a los sistemas
informaticos del RNPN del 1 de enero de 2005 al 30 de junio del 2006.

g) Verificacion sobre si la renovacion del contrato entre RNPN — DOCUSAL
es apegada a las disposiciones legales.

5.- RESULTADOS DEL EXAMEN
Hallazgo No. 1

Comprobamos deficiencias en la Base de Datos del RNPN, en cuanto al
procesamiento de datos e informacion, que soporta los sistemas de informacion
de las Partidas de Nacimiento, Partidas de Defuncion y Emision del Documento
Unico de Identidad, segun el detalle siguiente:

a) En la tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) encontramos en el
campo FECHANAC (fecha de nacimiento), 232 registros con datos con valor
cero y fechas no validas.

Ejemplo de campo FECHANAC con valores no validos

o= FECHANAC [LIBRO | ANIOLIB | FOLIO | PARTIDA |
ARIZA o |ono 194k (19 1G5
NERGESUR 0 000 1842 85 156
ANTONIARERETIDA) 0 000 1843 |63 i1a
JOSE SANTOS 0 |o0o 1826 | Ba 84
MARIA ELILALIA 0 |Be0 1G4z 71 i19
JUIAN ANTONIDREPETI o ooo 1941 |81 a7
ROGA DELMY o |ooo 1960|161 ana
OTILIAGREPE TIDA) 0 000 1040 |25 59
JUANA ANTONIA(REPET | 0 D02 1044 181 846
BAUTISTA { o ooo 1953 | 3ae8 4719
JUDITH ALICIAREPETIC | 0 000 1947 | 238 3622
BENJAMINAREPE TIDA) 0 (000 1954 326 2879
MARIO IVANIREPE TIDO) | 0 0o 1961 | 223 223
OLIVIA (REPE TIDA) o o 2002 121@ 1718
MARIA ARELY 1980 |REP 1997 |725 725
ROSA ISABEL | 9390 | 000 1938 (41 a2
ARTURO 8414 | 000 1941 |30 74
MARIA CONCEPCION 8452 000 1945 242 418
COMNCER CIOMN AMINTA G481 000 1948 1 1
ERNEGTO | azat (o o1 211
EVARISTO(REFETIDA) 10101 000 1837 |80 161
MIGUEL ANGEL 1680531 Q a o
FELIX ADAN 611228 |4 16z 4
ORFANIA GERTRUDIS 631112 0 1988 | 286 572
JOSE ULISES BiOoS23 0 0 o 2328
GLENDA EDUVIGES 1931008 | NAC 1983 | 296 “31
MARIA ELIZABETH 10880307 |0 | 1881 |21 &6
FRANCISCO JAVIER 4535371 | NAC 2004 4z a0
RAUL DE JESUS 4831587 |REP 1981 294 29
ISABEL @200707 |0 1820 |28 a4 |
MARIA CONCEPCION 9211208 |00 1921 |1 y |
FLORINGA BANO1 14 | A 1940 |9 17
LIS ALONSO 9400124 1000 e 373 233

b) En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones) encontramos en
los campos:

v EDO_CIVIL (Cédigo de Estado Civil del Difunto), 12,827 registros con
datos conteniendo valores vacios y desconocidos (M).

v EDAD (Afios de edad del difunto), 10,143 registros con datos
conteniendo valores de cero

v FEC_ASENT (fecha de asentamiento) 2,116 registros con datos
conteniendo valores no validos y vacios.

w2

Teléfonos PBX (503) 2222-4522, TEL-FAX 2222-5091 Codigo Postal 01-107
e-mail:audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°. Av. Nte. San Salvador, El Salvader, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

Ejemplo campos, EDAD, EDO_CIVIL, y FEC ASENT con valores no validos

Namero de
Defuncién | EDAD | EDO_CIVIL | FEC_ASENT
110782 16 s 01/09/2009
146465 53 [of 01/09/2009
28536 54 C 27/12/2011
71174 61 c 10/12/2014
75271 32 S 22/12/2014
20610 40 17/04/2019
379904 999 S 18/12/2007
7967 88 S
17739 32 C
8819 77
115267 0 M 27/01/2007
1067 97 Cc 06/11/2002
14517 85 v 20/08/2002

c) En la tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos), se encontraron
144,349 registros en los cuales el campo NOMBRES (nombres del
asentado) aparecen datos sin caracteres alfabéticos (vacios, solamente con

guiones “-*), ademas se encontraron valores NE (No establecido) y NL (No
legible), como aparece por cada departamento en el siguiente cuadro:

Total de No. De Registros con el | No. Registro No. De registros

Cédigo | Depar Registros Nombre vacio con valor NE con valor NL

1 San Salvador 1.518.996 17,941 117 235

2 Santa Ana 875,103 10,626 115 701

3 San Miguel 650,577 7.729 22 544

4 La Libertad 726,371 14,229 52 154

5 Usulutan 641,965 12,261 218 190

6 Sonsonete 585,566 15,798 47 97

7 La Unién 462,060 12,726 101 327

8 La Paz 449,815 11,078 10 45

9 Chalat 1go 411,352 7,733 16 63

10 Cuscatlan 375,185 8.048 32 40

11 Ahuachapan 444,771 7,294 15 74

12 Morazan 372,921 6,759 6 31

13 San Vicente 342,653 5,107 50 75

14 Cabaiias 328,482 7,020 17 49
Totales 8,185,938 144,349 818 2,625

d) En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones), existe el campo
FEC_ASENT (fecha de asentamiento del difunto) y FECHACARGA (fecha
P \de carga del registro). Al analizar los campos encontramos 1286 registros

\
AN 4
Teléfonos PBX (503) 2222-4522, TEL-FAX 2222-5091 Cadigo Postal 01-107

1| e-mail:audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1", Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

donde la fecha de asentamiento es mayor a la de carga. Tal como se
presenta en cuadro siguiente:

Ejemplo de FEC_ASENT mayor FECHACARGA

~NUM O DEF EC ASENT | F E | FECHACARGA |
97509 | 11042006 16/04f1 9396 ' Z8/1 0r2005 |
95069 | 05/05f2006 240951927 | 27102005 |
105942 | 02/06/2006 01/06/2005 1441172005 |
106466 | 15/06/2006 060841999 14/11/2005 |
94242 |15/07/2006 15/0752005 271052005 |
94052 | 09/09/2006 03/09/2005 271 0/2005 ‘
116267 | 27/01/2007 25/01/2007
72960  14f07f2007 O7/07f2004 21/095/2005
76042 | 20/07f2007 20/0752004 21089/2005 |
56431 | 21/07s2007 170752004 117072005 \
113090 | 28/07f2007 24/07f2006 21/06/2007 |
67806 @ 24/08/2007 23/08/2004 25/08/2005 |
64998 | 31/08/2007 18/08/2004 25/08/2005
81064 |18/1 02007 0351 0/2004 29s509/2005 |
117362 (1371142007 08/11/2006 30JO07/2007 |
119777 |13M1152007 05/11/2003 30/,07/2007
117311 | 20/1142007 1451152006 30/07/2007 |
140812 | 29/11/2007 28511720086 2471 0f2007
118640 | 0471 2/2007 03012007 30/07/2007 |
129838 |[18/1 2/2007 1641 2/2006 06B/O09f2007
92855 | 287012008 270152005 2641 0/2005
581338 |06/07/2008 O0S/07s2004 11/07,2005
79288 |02/09/2008 2950872004 | 2950952005
95837 | 26/09s2008 17/09/2005 2471 0/2005
3572180 | 06/0152009 0B/01/2006 | D3/012007
356833 | 06/05/2009 02/06/2003 | Z9s09s2003

NUM DEF = Numero de Defuncion

FEC DEF = Fecha de defuncién.

e) En las tablas NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) y DEFUNCION
(Tabla definitiva de defunciones) encontramos los campos DEPNACLI
(departamento del libro de asentamientos) y DEPDEFLI (cédigo de
departamento de libro de asentamientos) respectivamente, la existencia del
dato con valor cero (“0"), el cual aparece en 121 registros de partidas de
nacimiento y 26 de defunciones, desconociéndose el significado del
Departamento 0.

Ejemplo de DEPNACLI igual a cero

__DEPNACLI _MUNNACLI LIBRO ANIOLIB | FOLIO PARTIDA |
0 0047 1977 (132 130
0 0 [036 1977 (132 | 132 |
0| 00 1994 183 | 3
0 0 1A 1946 390 | 862 |
g 01 ] 1983 1290 L
0 01 I 1971 72 I ¥ |
0] 00 [ 1868 |0 | 734
0 0 [002 1977 132 | 1]
0 0 (003 1077 [132 | 1]
0 0 004 1977 (132 ]
0 0 |005 1977 132 | 1
0 0 |006 1977 (132 | 1]
0 0 007 1977 (132 130
0 0 [009 1977 132 130
0 0010 1977 (132 130
0| 0 01 1877 (132 | 130 |
0 0 [015 1977 [132 | 130
T 0 0017 1977 [132 130
0 0019 1977 (132 | 1]
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Ejemplo de DEPDEFLI igual a cero

_NUM DEF _ DEPDEFLI| MUNOEFLI LIBRO | ANIOLIB FOLIO  PARTIDA
18573 Q 010 2002 |17 12
18518 1] 01 2002 |3 3
104144 a 0 018 2010 1
3567615 a 0 003 2005 0000- 0
118738 a 0 145 2005 00186 186
118745 s} 0 145 2005 00201 201
120069 | 1} 0 107 2007 100163 | 162
120625 a 0107 | 2007 |00142 141
120263 1] 0 106 2006 |00111 110
120264 1] 0106 | 2006 (00112 | 111
120687 0 0 107 2007 |00348 | 348
121168 ] 0 105 2005 00262 761
123053 0 0 100 2003 00040 | 40
130439 | 1] 0 001 2007 | 00058 57
138170 0 0 oot 2004 |00058 58
138180 0 0025 | 2004 | 00031 N

NUM DEF = Numero de Defuncién

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN,
publicadas en el Diario Oficial, Nimero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de
junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a la Informacién y Comunicacion,
Caracteristicas de la Informacién, establece en el Articulo 42: “La informacién
que generen las unidades organizativas del RNPN, debera ser confiable,
oportuna, suficiente y pertinente; y sera clasificada conforme lo establecera el
Instructivo de Sistemas de Informacion y Comunicacion.”

El Manual de Metodologia para el Desarrollo de Sistemas, aprobado por la
Junta Directiva del RNPN, el veintiocho de noviembre del aio dos mil siete, en
el literal C1 Disefio Detallado del Sistema establece: “Especificaciones del
proceso. Flujo, operacién, calculos, validaciones y seguridad”

La Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes
Patrimoniales del Matrimonio, Titulo V del Registro del Estado Familiar en el
Capitulo I, Registro de los Nacimientos, articulo 29, que trata sobre el
contenido de la partida de nacimiento, literalmente  dice:” La partida de
nacimiento debera contener:

a) El nombre propio y sexo del nacido;
b) El lugar, dia y hora en que ocurri6 el nacimiento; y,

c) El nombre, apellido, edad, lugar de nacimiento, domicilio, profesion u oficio,
nacionalidad, clase y nimero de documento de identidad de los padres o
de la madre, en su caso.”

La Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes
Patrimoniales del Matrimonio, Titulo V del Registro del Estado Familiar en el
Capitulo VI, Registro de Defunciones, articulo 41, que trata sobre el contenido

N\
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de la partida de defuncién, literalmente dice: " La partida de defuncion debera
contener:

a) En nombre propio, apellido, edad, sexo, estado familiar, nacionalidad, lugar
de nacimiento y domicilio, nimero y clase del documento de identificacion
del fallecido;

b) El nombre propio y apellido del conyuge o conviviente si lo hubiere tenido;
c) Ellugar, diay hora en que hubiere fallecido;

d) Expresion de la causa de la muerte y si tuvo asistencia médica, el nombre
del profesional que determiné tal causa;

e) En sucaso, los datos de la sentencia que declard la muerte presunta;

f) El nombre propio y apellido, profesién u oficio y domicilio de los padres del
fallecido; v,

g) En el caso de desconocidos, sus caracteristicas fisicas y todos los datos
que fuere posible obtener y contribuyan a su posterior identificacion.

Que en la Base de Datos del RNPN, existan registros con datos e informacion
no suficiente y pertinente, se debe a la ausencia de validaciones de los campos
y que la Direccion de Informatica carecia de un manual sobre la metodologia y
desarrollo de los sistemas durante el disefio de éstos. Asi como, la falta de
medidas de control que garanticen la calidad en el procesamiento de datos e
informacion.

Que la Base de Datos del RNPN, almacena registros con datos e informacion
que no son suficiente, ni pertinente, no le permite garantizar expedir en forma
completa y oportuna a las personas naturales que soliciten el servicio de
obtener partidas de nacimiento o defunciones y que correspondan a los
registros que contienen errores en los datos; asi como, brindar informacion
integra y eficaz a otras entidades del Estado que requieran informacion sobre
las personas naturales, ya que:

a) En los registros de las partidas de nacimientos
» Se desconoce el nombre de 147,792 personas naturales.
» Se desconoce la fecha de nacimiento de 232 personas naturales.
» Se desconoce el departamento a que pertenece el libro de
asentamiento de 121 personas naturales.

b) En los registros de las partidas de defunciones
» Se desconoce el estado civii de 12827 difuntos, existiendo
probabilidades que afecten juicios sobre herencias.
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» Se desconoce la edad de 10,143 personas naturales fallecidas

» Se desconoce la fecha de asentamiento de 2116 personas naturales
difuntas.

» Se desconoce el departamento a que pertenecen el libro de
asentamiento de 26 personas naturales muertas.

» Los puntos anteriores, afectaria estadisticas sobre estado civil, edad,
fecha de fallecimiento e individuos fallecidos por departamento.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales, expresa:

Para el literal a) de la condicién

FECHANAC (fecha de nacimiento): “Respecto al campo FECHANAC, se esta
en el proceso de validacion de las fechas de nacimientos registradas en las
partidas de nacimiento, posteriormente se hara la correcciéon del valor del
campo con formato numérico para validar fechas incorrectas”.

“Cabe aclarar que actualmente el aplicativo valida el ingreso de este campo en
formato fecha, lo que imposibilita el ingreso de fechas no validas”.

“Para determinar y rectificar los errores en los campos anteriores es necesario
el planteamiento y ejecucién de un proyecto Global de Control de Calidad para
7,146,393 partidas de nacimiento, el cual solo seria posible si se contara con
recursos adicionales a los del Presupuesto Ordinario del RNPN y por un largo
plazo considerando la magnitud del trabajo mencionado”.

Para literal b) de la condicién
EDO_CIVIL (estado civil): “Se agregaron en la aplicacion de defunciones el
ingreso exclusivo de los valores S, C, V, D, (mayusculas) para evitar el ingreso

de otros valores”.

“Se han corregido los casos encontrados que contenian valores no validos.
Valores Actuales: C=54,347; D=2,611; S=111,473; V=15,048 y " “=7,247".

EDAD (edad): “El campo EDAD ya es de tipo numeérico, ademas se ha
modificado en el Manual de Usuario de Sistema de Defunciones para instruir en

_los casos en que la imagen de la partida de defuncién no posea ésta

A
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informacion o sea ilegible se le consigne el valor de 0°. “Se han corregido los
casos encontrados que contenian valores no validos”.

FEC_ASENT (fecha de asentamiento): “Se han agregado las validaciones para
imposibilitar el ingreso de fechas no validas o de fechas vacias”. “Se han
corregido los casos encontrados con valores no validos. 536 casos. Se
presentara un listado con los casos corregidos”.

En nota sin referencia de fecha 27 de junio de 2008, suscrita por el Director de
Registro de Personas Naturales, se presentaron un listado de los registros de
partidas corregidas, no especificando la cantidad.

Para el literal c) de la condicion senalada

NOMBRES (nombres del asentado): “...desde la creacion de dicha tabla, éste
campo posee la validacion de no permitir valores vacios, .... Los valores
“vacios” detectados por la C.de C. (nombres con valor “-*) han sido identificados
y estan siendo corregidos”.

“Los valores NE seran revisados debido a que podria ser un dato valido, para el
caso de partidas que asientan nifios nacidos muertos y cuyo nombre no fue
consignado en la partida; el valor NL es un dato valido para aquellas imagenes
de partidas de nacimientos que estan en mal estado y no es posible identificar
el nombre consignado, sin embargo se verificara que éstos valores hayan sido
asignados exclusivamente para éstos casos”. “Ya se realizé la modificacion al
Manual de Usuario Sistema de Nacimientos, agregando ademas Ila
especificaciones para los campos apellidos del inscrito, nombres y apellidos de
la madre y el padre, y se ha enviado a Presidencia para que sea sometido a
aprobacién por parte de la Junta Directiva del RNPN”.

“Para determinar y rectificar los errores en los campos anteriores es necesario
el planteamiento y ejecucién de un proyecto Global de Control de Calidad, el
cual solo seria posible si se contara con recursos adicionales a los del
Presupuesto Ordinario del RNPN y por un largo plazo considerando la magnitud
del trabajo mencionado”.

Para el literal d) de la condicion

FEC_ASENT (fecha de asentamiento del difunto): “Se han corregido los casos
encontrados con valores no validos. Se presentara un listado con los casos
-corregidos”.
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En nota de referencia PRE-037/2008 de fecha 29 de abril del 2008, suscrita por
el Presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales, expresa: “Se
verificara el campo FEC_ASENT (fecha de asentamiento del difunto) en la tabla
defuncion, a efecto de subsanar los errores que pudieren existir, ademas se
incluira la validacion respectiva en la aplicacion de captura de defunciones. El
campo FECHACARGA (fecha de carga del registro), es asignado por el
sistema, y en aquellos que se encuentran con datos cero, no es factible
rescatar la fecha correspondiente dado que en su momento oportuno no fueron
creados; la accién que el RNPN hara es verificar que el aplicativo esté
generando correctamente la fecha de captura”.

Para el literal e) de la condicion

DEPNACLI (departamento del libro de asentamientos) “Se han corregido los
registros encontrados con este tipo de inconsistencia y se ha reevaluado la
validacion para el ingreso de valores en este campo, evitando el ingreso de
ceros”.

“Para determinar y rectificar los errores en los campos anteriores es necesario
el planteamiento y ejecucion de un proyecto Global de Control de Calidad, el
cual solo seria posible si se contara con recursos adicionales a los del
Presupuesto Ordinario del RNPN y por un largo plazo considerando la magnitud
del trabajo mencionado”.

DEPDEFLI (cédigo de departamento de libro de asentamiento): “Se han
corregido los registros encontrados con este tipo de inconsistencia y se ha
reevaluado la validacion para el ingreso de valores en este campo, evitando el
ingreso de ceros”.

“Se han corregido los casos encontrados con valores no validos. 13 casos. Se
presentara un listado con los casos corregidos”.

En nota de referencia PRE-037/2008 de fecha 29 de abril del 2008, suscrita por
el Presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales, expresa: “Al
hacer la recoleccion de partidas de nacimiento y de defuncién por parte del
personal del RNPN, se fotocopia integramente el libro y para no perder la
correlatividad de los registros, se ingresan todas las partidas incluyendo las
anuladas por el Jefe de Registro del Estado Familiar de la Alcaldia
correspondiente, las cuales podrian quedar con registro de datos 0 por estar
anulada. Para el caso de defunciones se adopté la convencién de utilizar el
codigo 0 cuando la partida no trae identificacion de donde es originario el

—difunto”. “Esta convencion sera incluida en el Manual de Usuario del Aplicativo

N
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de Defunciones, en ambos casos se modificaran los respectivos Manuales de
Usuario que seran sometidos a su respectiva aprobacion”.

Los mismos comentarios mencionados en los literales, expresaron los
funcionarios siguientes: El Director Ejecutivo, en nota sin referencia; el Director
del Registro de Personas Naturales, en nota sin referencia y el Encargado de
Comunicaciones Informaticas, en nota sin referencia; todas las notas de fecha
13 de junio de 2008.

Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia establecida,
debido a que manifiesta que en la Base de Datos del RNPN, la cual soporta los
sistemas de informacion de las Partidas de Nacimiento y Partidas de
Defuncién, se tomara en cuenta la observacion a fin de subsanar los errores de
datos sefalados. Por lo que la observacion se mantiene. -

Hallazgo No. 2
Comprobamos que hacen falta 225,822 imagenes de Partidas de Nacimiento

en el Sistema de Nacimientos del Registro Nacional de las Personas Naturales,
tal como lo refleja el cuadro siguiente:

Imagenes sin Imagenes en
Total Ruta de unidad de
Cédigo | Departamento | Nacimientos ubicacién disco dafado Total sin Imagen
0 Sin Depto 120 0 18 18
1 San Salvador 1,418,127 18,281 13,566 31,847
2 Santa Ana 833,114 10,899 5,623 16,522
3 San Miguel 619,205 8,048 8,952 17.000
4 La Libertad 703,001 14,665 4,473 19,138
5 Usulutan 605,974 12,484 6,048 18,532
6 Sonsonate 574,581 16,736 2,790 19,526
7 La Unién 375,352 12,976 6,501 19,477
8 La Paz 432,176 11,233 2,930 14,163
9 Chalatenango 376,933 8,181 4,542 12,723
10 Cuscatlan 358,829 8,145 3,795 11,940
1 Ahuachapan 419,310 7,693 3,803 11,496
12 Morazén 338,206 7,031 5,966 12,997
13 San Vicente 331,164 5218 4,742 9,960
14 Cabafias 320,608 7,207 3,276 10,483
Totales 7,706,700 148,797 77,025 225,822
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El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN,
publicadas en el Diario Oficial, con Tomo No 371, Numero 109 con fecha 14 de
junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion,
Caracteristicas de la Informacion, establece en el Articulo 42: “La informacion
que generen las unidades organizativas del RNPN, debera ser confiable,
oportuna, suficiente y pertinente; y sera clasificada conforme lo establecera el
Instructivo de Sistemas de Informacién y Comunicacion.”

Que falten 225,822 imagenes de Partidas de nacimiento, se debe a que
durante el proceso de traslado de imagenes que realiza DOCUSAL no se
actualizo la ruta de ubicacion de los respectivos archivos que contienen las
imagenes. Asi como también el deterioro de las unidades de disco magnéticos
identificados como /bfs_mnt7, /bfs_mnt8 y /bfs_mnt9 que contenian imagenes
de las Partidas de nacimiento, imposibilité la recuperacion total de éstas.

La falta de imagenes de Partidas de nacimiento en los registro de la Base de
Datos del RNPN, tiene como consecuencia que no exista evidencia del origen
de los datos ingresados en el Sistema de Nacimientos, asi como también, no
poder proporcionar la partida de nacimiento de manera agil, generando
utilizacion de recurso humano para buscar e identificar fisicamente dicha
partida.

Comentarios de la Administracion =

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa: “A partir de noviembre 2007 se implemento el
proceso de recoleccion y reescaneo de partidas de nacimiento faltantes de
imagen, habiéndose aprobado por la Junta Directiva del RNPN el Instructivo
para el proceso de partidas de Nacimiento sin imagen en la Base de Datos DUI,
segun consta en Acta 444 punto 5.1 de fecha 27 de noviembre de 2007;
teniéndose a la fecha un avance aproximado de 58 mil imagenes en proceso”.

“Detalle del Proceso de reescaneo: Total de partidas en proceso reescaneo
57,282, Total partidas de Nacimiento, reescaneadas e incorporadas dentro del
sistema 14,760".

Los mismos comentarios anteriormente mencionados, los expresaron los
funcionarios siguientes: El Director de Registro de Personas Naturales, en nota
sin referencia de fecha 13 de junio de 2008 y el Encargado de Comunicaciones
Informaticas, en nota sin referencia de fecha 13 de junio de 2008.
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Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia sefialada, debido
a que manifiesta que se tomara en cuenta la observacion a fin de superar la
falta de imagenes de Partidas de nacimiento en el Sistema de Nacimientos del
Registro Nacional de las Personas Naturales. Por lo que la observacion-se
mantiene.

Hallazgo No. 3

Comprobamos que en la Base de Datos del Sistema de Defuncién, no existe un
campo que registre la causa de la muerte de la persona.

El Decreto Legislativo No. 552, de fecha 21 de diciembre de 2000 y publicado
en el Diario Oficial No. 21, Tomo 330, del 31 de enero de 1996, que contiene la
Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales, en su articulo 2,
establece: “El Registro Nacional administrara los sistemas del Registro Nacional
de las Personas Naturales, el Registro del Documento Unico de Identidad y los
demas que determinen las Leyes”.

El Decreto Ejecutivo No. 34, de fecha 23 de mayo de 2000 y publicado en el
Diario Oficial No. 107, Tomo 347, del 9 de junio de 2000, que contiene el
Reglamento de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas
Naturales, en su articulo 4, establece: “Para el cumplimiento de las atribuciones
asignadas al Registro Nacional en relacion al Sistema del Registro Nacional de
las Personas Naturales se continuara aplicando la Ley Transitoria del Registro
del Estado Familiar y los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio”.

La Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes
Patrimoniales del Matrimonio, Titulo V del Registro del Estado Familiar en el
Capitulo VI, Registro de Defunciones, articulo 41, que trata sobre el contenido
de la partida-de defuncién, literalmente dice: " La partida de defuncién debera
contener:

a) En nombre propio, apellido, edad, sexo, estado familiar, nacionalidad, lugar
de nacimiento y domicilio, niUmero y clase del documento de identificacion
del fallecido;

b) El nombre propio y apellido del cényuge o conviviente si lo hubiere tenido;
c) Ellugar, dia y hora en que hubiere fallecido;
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d) Expresion de la causa de la muerte y si tuvo asistencia médica, el nombre
del profesional que determiné tal causa;

e) En su caso, los datos de la sentencia que declaré la muerte presunta;

f) El nombre propio y apellido, profesion u oficio y domicilio de los padres del
fallecido; vy,

g) En el caso de desconocidos, sus caracteristicas fisicas y todos los datos
que fuere posible obtener y contribuyan a su posterior identificacion.

Si posteriormente se identificare a la persona fallecida, se cancelara la partida
original y se asentara otra en la que se completara la inscripcion con los nuevos
datos.”

Que en el Sistema de Defuncion no existe un campo que registre la causa de la
muerte, se debe a que la Direccion de informatica durante el disefio del
Sistema de Defunciones, no consideré el campo que registrara la causa de
muerte del inscrito.

Que el sistema no registre la causa de la defuncion tiene como consecuencia lo
siguiente:

v" No estan completos los datos de la partida de defuncién en el sistema.

v" No genera de forma completa la partida de defuncion.

v" Impediria la generacion de estadisticas donde se muestre la causa de
muerte.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa: A la fecha se ha establecido la propuesta de
cadigos para causas de defuncion, la cual esta en proceso de aprobacion de la
Presidencia. Se adjunta copia de propuesta de Codigos segin consta en
Memorando de Unidad de Planificacion de fecha 21 de mayo de 2008. Cabe
mencionar que dentro de la estructura de la Base de Datos en la tabla definitiva
de defunciones se ha creado el campo respectivo para ingresar ésta
informacion”.

Los mismos comentarios anteriormente mencionados, los expresaron los
funcionarios siguientes: El Director de Registro de Personas Naturales en nota
sin referencia de fecha 13 de junio de 2008 y el Encargado de Comunicaciones
- Informaticas en nota sin referencia de fecha 13 de junio de 2008.
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Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia sefialada, debido
a que manifiesta que se tomara en cuenta la observacion planteada y se
realizaran los cambios para que sea implementado en la Base de Datos del
Sistema de Defuncién un campo que registre la causa de muerte. Por lo que la

observacion se mantiene.

Hallazgo No. 4

No existe correlatividad en el campo NUM_DEF (nimero de defuncién) de la
tabla DEFUNCION, el cual es la llave primaria de la principal tabla del Sistema

de Partidas de Defunciones, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Numero fall 11723

Numero faltante 102512

Falta el intervalo comprendido entre 101508 y 101524

Falta el intervalo comprendido entre 102626 y 102641

Numero faltante 101590

Nimero faltante 107666

Numero faltante 101591

Numero faltante 127615

Numero faltante 101592

Numero faltante 129523

Numero faltante 101593

Numero faltante 135794

Numero faltante 101594 Numero faltante 136452
Falta el intervalo comprendido entre 101617 y 101630 Falta el intervalo comprendido entre 136762 y 136773
Nimero fal 101652 Numero faltante 136991
Numero faltante 101653 Numero faltante 136992
Numero f: 101654 Numero faltante 136993

Falta el intervalo comprendido entre 101676 y 101690

Falta el intervalo comprendido entre 137019 y 137031

Falta el intervalo comprendido entre 101703 y 101728

Numero faltante 137370

Falta el intervalo comprendido entre 101770 y 101800

Numero faltante 145096

Falta el intervalo comprendido entre 101821 y 101833

Numero faltante 146877

Falta el intervalo comprendido entre 101860 y 101887

Numero faltante 149293

Falta el intervalo comprendido entre 101903 y 101922

Numero faltante 150521

Falta el intervalo comprendido entre 101925 y 101932

Numero faltante 151054

Falta el intervalo comprendido entre 101966 y 101987

Falta el intervalo comprendido entre 153319 y 372805

Falta el intervalo comprendido entre 101991 y 102013

Numero faltante 377243

Numero faitante 102041

Falta el intervalo comprendido entre 380393 y 674406

Nudmero faltante 102042

Falta el intervalo comprendido entre 678525 y 1247413

Numero faltante 102043

Falta el intervalo comprendido entre 1247415 y 18902050

Falta el intervalo comprendido entre 102116 y 102137

Falta el intervalo comprendido entre 1902052 y 1946123

Falta el intervalo comprendido entre 102192 y 102221

Falta el intervalo comprendido entre 1946125 y 1950080

Nimero faltante 102267

Falta el intervalo comprendido entre 1950092 y 1957495

Falta el intervalo comprendido entre 102274 y 102290

Falta el intervalo comprendido entre 1957497 y 2099671

Falta el intervalo comprendido entre 102347 y 102354

Falta el intervalo comprendido entre 2099673 y 3044269

Falta el intervalo comprendido entre 102356 y 102394

Falta el intervalo comprendido entre 3044271 y 3564195
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Falta el intervalo comprendido entre 102433 y 102471 Falta el intervalo comprendido entre 3573555 y 3705690
Namero faltante 102510 Falta el intervalo comprendido entre 3705692 y 3879367
Numero faltante 102511

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN,
publicadas en el Diario Oficial, Namero 109, Tomo No. 371, con fecha 14 de
junio del 20086, Capitulo IV Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion,
Caracteristicas de la Informacion, establece en el Articulo 42: “La informacién
que generen las unidades organizativas del RNPN, debera ser confiable,
oportuna, suficiente y pertinente; y sera clasificada conforme lo establecera el
Instructivo de Sistemas de Informacion y Comunicacion.”

Que no exista correlatividad en el nimero de defuncion, se debe a que la
Direcciéon de Informatica no ha implementado validaciones para efectuar la
transferencia de datos de las partidas de defunciones ingresadas a la tabla
definitiva del Sistema de Defunciones.

Al no existir correlatividad en el nimero de defuncién ni evidencia de la
eliminacién de los registros, se tiene como consecuencia la inseguridad de que
el procedimiento fue borrado normalmente o se ha perdido informacion sin
ningun control.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa:

Se efectuara el estudio para la implementacion de las bitacoras de control para
el Sistema de Defunciones, con el fin de identificar claramente: el usuario
responsable de la transaccion, fecha de transaccion, maquina en la que se
realizd la transaccion e identificacion del registro eliminado, en caso de cargas
erréneas de registros de defuncion.

Los mismos comentarios anteriormente mencionados, los expresaron los
funcionarios siguientes: El Director de Registro de Personas Naturales en nota
sin referencia de fecha 13 de junio de 2008 y el Encargado de Comunicaciones
Informaticas en nota sin referencia de fecha 13 de junio de 2008.

Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia sefalada, debido
a que manifiesta que se efectuara el estudio para la implementacion de las
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bitacoras de control para el Sistema de Defunciones con el fin de identificar
registros eliminados. Por lo que la observacion se mantiene.

Hallazgo No. 5

Inconsistencia en la cantidad de Partidas de Nacimiento y de Defunciones,
entre el Sistemas de Partidas de Nacimiento y Defunciones del Registro
Nacional de las Personas Naturales y los datos e informacién proporcionados
por algunas Alcaldias Municipales del pais, segun detalle siguiente:

Cantidad de Partidas de nacimiento

Municipi Segln Sist Nacimientos | Segun Alcaldia Municipal Diferencia
01/01/1989-28/02/1990 01/01/1989-28/02/1990 Partidas Nacimiento
Colén 1937 1406 531
Sonsonate 3369 3147 222
Sonzacate 587 536 51
Izalco 2175 1873 302
San Julian 390 617 297
Armenia 1080 1140 60
Acajutla 1919 2007 88
Nahuilingo 513 445 68
Municipio Segln Sist Nacimient Segun Alcaldia Municipal Diferencia
01/01/1989-31/12/1990 01/01/1989-31/12/1990 Partidas Nacimiento
Santa Tecla 4951 5332 381
Ciudad Arce 2808 2340 468
El Congo 2127 1424 703
Coatepeque 940 2179 1239
Santa Ana 7840 11699 3859
El Porvenir 331 302 29
San Sebastian Salitrillo 462 438 24
Chalchuapa 3282 3644 362
Cantidad de Partidas de Defuncién
Segun Sistema Segun Alcaldia .
Municipio Defunciones Municipal Diferencia Fecha Uitimo
01/01/2007-
28/02/2008 01/01/2007-28/02/2008 | Partidas Defunciones Registro Sistema
Coldn 253 498 245 18/08/2007
Sensonate 365 474 109 29/06/2007
Sonzacate 106 125 19 12/12/2007
Izalco 324 388 62 12/12/2007
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Cantidad de Partidas de Defuncion
Segun Sistema Segun Alcaldia §
Municipio Defunciones Municipal Diferencia Fecha Ultimo
01/01/2007-
28/02/2008 01/01/2007-28/02/2008 | Partidas Defunciones Registro Si
San Julian 93 108 16 31/12/2007
Armenia 142 172 30 19/12/2007
Acajutia 219 274 55 21/12/2007
Nahuilingo 50 64 4 30/12/2007
Santa Tecla 263 264 1 29/06/2007
Ciudad Arce 243 297 54 15/12/2007
El Congo 137 164 27 19/12/2007
Coatepeque 188 228 40 13/12/2007
Santa Ana 1843 2213 370 21/12/2007
El Porvenir 43 48 5 13/12/2007
San Sebastian 60 60

Salitrillo 0 16/12/2007
Chalchuapa 425 492 67 18/12/2007

Ademas, la informacion de los sistemas de nacimientos y defunciones se
encuentra desactualizada, ya que las partidas de nacimiento y las partidas de
defuncion emitidas por las Alcandias Municipales del pais, hasta febrero de
2008, no se encuentran registradas en su totalidad.

La Ley Organica del RNPN, en el Capitulo |, de las Disposiciones Generales,
articulo 3, que trata sobre las atribuciones del Registro en el literal a) y f)
respectivamente dice:

a) Mantener en forma permanente y actualizada toda la informacion del
estado civil o familiar de las personas y crear los sistemas adecuados
para el procesamiento y conservacion de la misma.”

f) Informar al Tribunal Supremo Electoral sobre las defunciones de las
personas, lo cual debera hacerse en un plazo no mayor de quince dias
después de muerta la persona.”

En el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
RNPN, publicadas en el Diario Oficial, Numero 109, Tomo No. 371, con fecha
14 de junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a la Informacion vy
Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion, establece en el Articulo 42:
“La informacién que generen las unidades organizativas del RNPN, debera ser
confiable, oportuna, suficiente y pertinente; y sera clasificada conforme lo
establecera el Instructivo de Sistemas de Informacién y Comunicacién.”
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La desactualizacion de la informacion se debe a la falta de recursos para
mantener un plan efectivo de recoleccion de partidas de nacimiento y defuncién
en todas las Alcaldia del pais.

En consecuencia, el RNPN al no tener actualizado el Registro de las Personas
Naturales no le permite conservar y expedir en forma centralizada toda la
informacion sobre los hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o
extintivos del estado familiar de las personas naturales y le impide brindar
informacion oportuna a otras entidades del Estado.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa: “Se han realizado gestiones para Refuerzos
Presupuestarios los cuales en el transcurso del afno se han obtenido a fin de
mejorar la recoleccion de las partidas de nacimiento y defunciones, asi como
de su procesamiento. Entre los apoyos obtenidos se puede mencionar la
adquisicién de seis vehiculos, 30 computadoras desktop, 10 computadoras
Laptop, 6 escaners, 4 equipos multifuncionales, radios de comunicacién, equipo
de fax y se ha incorporado a la Institucion personal como motoristas,
digitadores, escaneadotes y recolectores.

Como prioridad se esta trabajando en el procesamiento de las defunciones y en
las imagenes de partidas de nacimiento mencionadas en la observacion.
Respecto a las defunciones, también se han implementado acciones para
detectar especificamente si hubieren faltantes segun la correlatividad por
municipio y por folio segin la Base de Datos del RNPN, las cuales se
recolectaran y procesaran de acuerdo al seguimiento al Plan de Emergencia
RNPN 2008; puesto que es un compromiso de corto plazo a fin de que sea
actualizado el Registro Electoral para las Elecciones 2009".

Los mismos comentarios anteriormente mencionados, los expresaron los
funcionarios siguientes: El Director de Registro de Personas Naturales en nota
sin referencia de fecha 13 de junio de 2008 y el Jefe de la Unidad Coordinadora
de los Registros del Estado Familiar en nota sin referencia de fecha13 de junio
de 2008.

Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia sefialada, debido
a que manifiesta que se han realizado gestiones para obtener refuerzos
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presupuestarios, a fin de mejorar la recoleccién de las partidas de nacimiento y
defunciones. Por lo que |la observacién se mantiene.

Hallazgo No. 6

Comprobamos que existen deficiencias para asegurar la continuidad de las
operaciones de |a tecnologia de informacién y comunicaciones, instalada en las
oficinas centrales del RNPN, en razén de que no se cuenta con planta eléctrica
ni fuente de alimentacioén ininterrumpida central (UPS).

En el Manual de Uso de Equipos Informaticos, aprobados por la Junta Directiva
del RNPN, el once de octubre del afio dos mil seis, en el Capitulo V Normas
Para Mantenimiento de Equipos, en el numeral uno establece: “El
Departamento de Soporte Técnico de la Institucién planificara y ejecutara toda
accion necesaria para garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo en
forma periédica para todo el hardware, redes, potencia y comunicaciones a
efecto de garantizar una utilizacion continua de los mismos.”

La situaciéon sefialada se debe a que el Presidente-Registrador Nacional y el
Director Ejecutivo no han gestionado la obtencién de recursos para garantizar
la continuidad de las operaciones de los sistemas informaticos, como la
obtencion de una planta eléctrica y una fuente de alimentacién ininterrumpida
(UPS).

La condicién reportada genera lo siguiente:

a) Las actividades relacionadas al procesamiento electronico de datos, se
paralizan totalmente al interrumpirse el suministro de energia eléctrica.

b) Probabilidad de dafio en los equipos informaticos (servidores, computadoras
y equipos de comunicacién) y consecuentemente pérdida de informacion.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa: “La Direccion Ejecutiva ha girado
instrucciones a la Direcciéon de Administracién y Finanzas para que se inicie la
gestion de obtencién de recursos ante el Ministerio de Hacienda para la compra
de una planta de energia eléctrica y una fuente de alimentacion ininterrumpida
(UPS), con el fin de mantener de forma continua la alimentacion eléctrica para
el funcionamiento de los sistemas informaticos”.

20
Teléfonos PBX (503) 2222-4522, TEL-FAX 2222-5091 Cddigo Postal 01-107

e-mail:audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.

a_b\



A

Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

Los mismos comentarios anteriormente mencionados, los expresaron los
funcionarios siguientes: El Director Ejecutivo en nota sin referencia, el Técnico
Informatico en nota sin referencia y el Encargado de Comunicaciones
Informaticas en nota sin referencia todas las notas de fecha 13 de junio de
2008.

En nota sin referencia de fecha 27 de junio de 2008, suscrita por el Director de
Registro de Personas Naturales, se presentaron fotocopia de nota emitida por
la Presidencia del RNPN con referencia PRE-064/2008 de fecha 13 de junio de
2008, dirigida al Vice-Ministro de Hacienda, en donde se gestiona refuerzo
presupuestario.

Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracion confirman la deficiencia sefialada, debido
a que manifiesta que se han realizado gestiones para obtener recursos ante el
Ministerio de Hacienda para adquirir una planta de energia eléctrica y una
fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS). Por lo que la observacion se
mantiene.

Hallazgo No. 7

Comprobamos que el campo MARGINAC (marginacion), correspondiente a la
tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) no contiene datos de las
marginaciones efectuadas a las Partidas de Nacimiento, en razén de que se ha
iniciado el registro de estos actos juridicos relacionados al estado familiar,
desde enero del 2008, no asi los ocurridos antes de esta fecha.

La Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales, en el
Capitulo |, de las Disposiciones Generales, articulo 3, que trata sobre las
atribuciones del Registro, en el literal a) dice: “Mantener en forma permanente
y actualizada toda la informacién del estado civil o familiar de las personas y
crear los sistemas adecuados para el procesamiento y conservacion de la
misma”.

En el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Registro Nacional de Personas Naturales, publicadas en el Diario Oficial, Tomo
No 371, Numero 109 del 14 de junio del 2006, Capitulo IV Normas Relativas a
la Informacion y Comunicacion, Caracteristicas de la Informacion, establece en
el Articulo 42: “La informacion que generen las unidades organizativas del
RNPN, debera ser confiable, oportuna, suficiente y pertinente; y sera clasificada
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conforme lo establecera el Instructivo de Sistemas de Informacion y
Comunicacion.”

Que el campo MARGINAC (marginacién), correspondiente a la tabla NAC1_E1
(Tabla definitiva de nacimientos) no contenga datos de las marginaciones
efectuadas a las Partidas de nacimiento, se debe a que el RNPN y la empresa
contratista de la prestacion de servicios del DUl mantuvieron discrepancia en el
disefio del sistema de nacimiento, hasta que fue pronunciado el laudo arbitral
en diciembre 2007, en donde se sefala que la empresa contratista debera
cumplir con la inclusiéon del médulo de nacimientos para el manejo de las
modificaciones de las imagenes de partidas de nacimiento” y elaborar
técnicamente los cambios que sean necesarios para que sea instalado el
modulo de nacimientos en la base de datos del RNPN.

Que la tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos) no contiene datos de
las marginaciones efectuadas a las partidas de nacimiento, se tiene como
consecuencia segun pruebas de auditoria, que 7,146,393 partidas de
nacimiento no se sabe si poseen marginaciones, representando
aproximadamente un 89.48% del total. Desconociéndose si la persona natural
ha tenido modificacién en su estado civil (casado. divorciado, viudo), o ha
modificado su identidad (nombre).

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia PRE-063/2008 de fecha 13 de junio de 2008, suscrita por
el Presidente del RNPN, expresa: “Actualmente se esta ejecutando un proceso
para la incorporacion de las marginaciones correspondientes a las partidas de
nacimiento de las personas que han tramitado su DUI desde noviembre del
2001 hasta diciembre 2007, en primera instancia del proceso, se estan
organizando las resoluciones juridicas que conllevaban un cambio en la partida
de nacimiento en base a una marginacién, para que a mediano plazo éstas
sean digitadas en su correspondiente registro.

Asi mismo cabe mencionar que en el proceso de renovacion del DUl que fue
postergado por decreto Legislativo #146 para el afio 2010, se pretende que
todo ciudadano que se presente a renovar su DUl presente certificacion de
partida de nacimiento actualizada con todas las marginaciones a esa fecha, lo
cual permitira actualizar la base de datos de partidas de nacimiento con sus
respectivas marginaciones, siendo este el proyecto viable para el RNPN".
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“Ademas se esta gestionando la ampliacion del Presupuesto Ordinario del
RNPN con la finalidad de contar permanentemente con los recursos que le
permitan realizar la recoleccion de Partidas de nacimiento y defunciones con el
objetivo de mantener permanentemente actualizado el Registro de las
Personas Naturales y para la actualizacion completa de la Base de Datos de
nacimientos a fin de incorporar todas las marginaciones y verificar la
informacion procesada con anterioridad”.

“Para el campo MARGINAC, se han corregido los datos incorrectos en la Base
de Datos, ademas de agregar la validacion respectiva. A continuaciéon los
valores actuales de dicho campo: N=997,819, S=74,179 y NULL=7,146,393. Se
dejara temporalmente el valor NULL para los registros detallados, dado que
sera necesario validar el valor respectivo para cada partida a fin de consignarle
“S" 0 “N” seglin el caso”.

“El aplicativo de ingreso de partidas de nacimiento ya posee la validacién que
restringe el ingreso de los valores “S” o “N” exclusivamente”.

El mismo comentario anteriormente mencionado, lo expresa el Director de
Registro de Personas Naturales en nota sin referencia de fecha 13 de junio de
2008. También En nota sin referencia de fecha 27 de junio de 2008, suscrita
por dicho Director, presenta plan operativo de trabajo (2009-2010) para la
actualizacion de informacion de marginaciones de partidas de nacimiento en la
base de datos.

Comentarios de los Auditores

Los comentarios de la Administracién confirman la deficiencia sefalada, debido
a que manifiesta que se estd gestionando la ampliacion del presupuesto
ordinario del RNPN con la finalidad de contar permanentemente con los
recursos que le permitan realizar la recoleccion de partidas de nacimiento y
defunciones. Por lo que la cbservacion se mantiene.

6.- CONCLUSIONES

1.- Las recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica que
contiene el Informe del Examen Especial a los Sistemas Informaticos,
Registro Nacional de las Personas Naturales y Registro del Documento
Unico de Identidad, del RNPN, durante el periodo del 1 de enero del 2005,
al 30 de junio del 2006, se encuentran cumplidas en razén de que:
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El Salvador, C.A.

El RNPN gestiond con la empresa contratista el cumplimiento de las
recomendaciones numeros 1, 2, y 3, sin embargo la empresa
contratista no estuvo de acuerdo con las mismas; llegandose a realizar
Arreglo Directo y Laudo Arbitral, en los cuales existen los compromisos
que conllevan a cumplir dichas recomendaciones.

El RNPN esta implementado la solucién al desfase tecnolégico de los
servidores centrales de procesamiento, debido a que ha adquirido para
el Cluster Central servidores P52 IBM, que sustituiran a los servidores
IBM RS6000.

La empresa contratista, ha instalado nueva tecnologia (hardware y
software) del Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas
Digitales (AFIS NEC), constando un compromiso en el Laudo Arbitral de
brindar la capacitacion. Ademas, existe evidencia del otorgamiento de
acceso al sistema y del plan de contingencia.

Actualmente existe el mdédulo de nacimientos en la estructura de la
Base de Datos del RNPN, para el manejo de las modificaciones de las
imagenes de partidas de nacimiento, permitiendo controlar las
marginaciones de las partidas de nacimiento de los ciudadanos que
solicitan o modifican el DUI.

Las inconsistencia de los registros de DUl's sefalados en la
recomendacién, han sido corregidos y no se han presentado casos
similares. No aparecen numero de Documento Unico de Identidad
repetidos, ni fechas de vencimientos del DUI incorrectas.

El RNPN, cuenta con un Instructivo para la aplicacion de una
metodologia de desarrollo de sistemas computarizados. Ademas, el
sistema de partidas de nacimiento se le ha implementado huellas de
auditoria, a través del Log de transacciones y el Servidor IBMX serie
235 ya fue sustituido.

2.- Como producto del andlisis juridico efectuado a la modificacion del contrato
de prestacién de los servicios del Sistema de Registro del Documento Unico
de Identidad, otorgada por el RNPN a favor de DOCUSAL S.A de C.V., en
cuanto a la ampliacion del plazo por treinta y seis meses, concluimos que es
apegado a disposiciones legales, en razén de que: La prolongacion del
plazo obedeci6 a la necesidad de continuar prestando el servicio de
acuerdo a lo regulado en el Decreto Legislativo No. 146, de fecha 16 de
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noviembre de dos mil seis y publicado en el Diario Oficial No. 220 tomo 373,
por el cual se prorrogé la vigencia de los Documentos Unicos de Identidad
que vencen a partir del dia 26 de noviembre de 2006, hasta el plazo
comprendido al 31 de diciembre del afio 2009. Ademas, la modificacion al
contrato, por ser de servicio, esta de conformidad a los articulos 83 y 92 de
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Administracion Publica.

3.- La seguridad fisica y légica de la tecnologia de informacion y

comunicaciones del RNPN, presenta dos situaciones distintas, asi:

a) En las instalaciones de la Direccion de Informatica, ubicadas en el Paseo
General Escalon No. 4649, San Salvador, se tiene garantizado
razonablemente la minimizacién de riesgos que puedan afectar los
objetivos de la techologia de informacién y comunicaciones debido a que
se han implementando medidas de seguridad y control apropiadas
como: Acceso restringidos a los principales recursos informaticos;
servidores, computadores, equipo de comunicaciones y cableado
protegido y ordenado; utilizacion de detectores de movimiento y de
humo, asi, como extintores y control de temperatura (Aire
Acondicionado); uso de piso falso y de altura para instalar equipos;
instalaciones con puerta de hierro y paredes de concreto, ademas
aplican apropiadas politicas de respaldos (Back up); existe adecuada
administracion de palabras clave de acceso (password) de los usuarios
de las bases de datos y la red interna del RNPN. Asi como, medidas
para contrarrestar los ataques de intrusos informaticos internos vy
externos, como también de virus informaticos.

b) En las instalaciones de las oficinas centrales, ubicadas en la Colonia
General Manuel José Arce, Calle Douglas Viadimir Varela y Avenida
Caballeria, torre RNPN, San Salvador, se mantienen riesgos que al
materializarse afectaran los objetivos de la tecnologia de informacion y
comunicaciones, en razon de que existen deficiencias debido a que no
cuentan con planta eléctrica ni fuente de alimentacion ininterrumpida
central (UPS), para los equipos informaticos; el cableado de red vy el
equipo de comunicaciones del cuarto de servidores, se encuentra
desordenado y sin sefalizacion de los puntos.

4.- Las instalaciones del Archivo Registral del RNPN, lugar donde se

resguardan los expedientes fisicos de los DUlI's de cada ciudadano,
mantienen amenazas que al materializarse afectarian los objetivos del
RNPN. En razén de que existen debilidades de seguridad y control como:
expedientes amarrados sin caja y en el suelo; tuberia de los servicios
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sanitarios pasan en el techo del local; ventanas a un nivel de piso,
existiendo el riesgo de filtracion de agua; en los alrededores del archivo se
encuentran dos tambos de gas del tamafio de 2.5 metros; no existen
detectores de humo ni detectores de humedad que prevengan un incendio,
filtracion de agua o alta humedad en el lugar.

7.- RECOMENDACIONES
Recomendacion No. 1

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, gire instrucciones al Director de Informatica o a quién realice dicha
funcién, para que:

a) Determine las caracteristicas o especificaciones técnicas de los campos, en
el diccionario de datos de la Base de Dato del RNPN, de las tablas y campos
que se detallan en este literal y se implementen las validaciones en la
captura de los datos, asi:

1.) Tabla NAC1_E1, (Tabla definitiva de nacimientos), en los campos

v" FECHANAC (fecha de nacimiento), que no permita datos con valor
cero, ni fechas no vélidas (Ej. fecha de nacimiento mayor a la fecha
de captura del registro).

v NOMBRES (nombres del asentado), que no permita datos vacios y
oficializar los valores NE (No establecido) y NL (No legible).

v" DEPNACLI (departamento del libro de asentamientos), que no
permita datos con valor cero o determinar de manera oficial en que
consiste el departamento cero.

2.) Tabla DEFUNCIONES (Tabla Definitiva de Defunciones), en los campos:
v" EDO_CIVIL (estado civil), que no permita datos diferentes a “C”,

“A", ‘D", “S” y “V". Ademas oficializar si se utilizara mayusculas o
minusculas.

v" EDAD, que no permita datos con valores de cero, nulos, ni valores

irrazonables (por Ej. Validar con la fecha de nacimiento)
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v" FEC_ASENT (fecha de asentamiento), que no permita datos con
valores vacios, ni fechas irrazonables (Ej. que la fecha de
asentamiento sea menor que la fecha del sistema).

v' DEPDEFLI (codigo de departamento de libro de asentamientos),
que no permita datos con valor cero o determinar de manera oficial
en que consiste el departamento cero.

b) Rectifiquen los errores en los valores de datos de los campos que
corresponden a las tablas siguientes:

1)

2)

En la tabla NAC1_E1 (Tabla definitiva de nacimientos), en los campos:

v FECHANAC (fecha de nacimiento), datos con valor cero y fechas no
validas.

v NOMBRES (nombres del asentado), datos vacios, valores NE (No
establecido) y NL (No legible),

v DEPNACLI (departamento del libro de asentamientos), datos con
valor cero.

En la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones) los campos
siguientes:

v EDO_CIVIL (estado civil), datos conteniendo valores vacios vy
desconocidos (M).

v EDAD, datos conteniendo valores de cero

v" FEC_ASENT (fecha de asentamiento del difunto), datos con valores
no validos y vacios. Asi como, los datos que son mayor que la
FECHACARGA (fecha de carga del registro).

v" DEPDEFLI (cédigo de departamento de libro de asentamientos), datos
con valor cero.
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Recomendacioén No. 2

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, gire instrucciones al Director Ejecutivo, para que conjuntamente con el
Director de Informatica o quien realice dicha funcién, se recuperen las 225,822
imagenes de Partidas de nacimiento faltantes. Como ejemplo las que se
reflejen el cuadro siguiente:

Imagenes sin Imagenes en x
Cédigo | Departamento Nac-irmO:::ltos Ryta c-ig unidad de disco 1;::;::1"
ubicacién dafado
0 Sin Depto. 120 0 18 18
1 San Salvador 1,418,127 18,281 13,566 31,847
2 Santa Ana 833,114 10,899 5,623 16,522
3 San Miguel 619,205 8,048 8,952 17,000
4 La Libertad 703,001 14,665 4,473 19,138
5 Usulutan 605,974 12,484 6,048 18,532
6 Sonsonate 574,581 16,736 2,790 19,526
7 La Unién 375,352 12,976 6,501 19,477
8 La Paz 432,176 11,233 2,930 14,163
9 Chalatenango 376,933 8,181 4,642 12,723
10 | Cuscatlan 358,829 8,145 3,795 11,940
" Ahuachapan 419,310 7,693 3,803 11,496
12 | Morazan 338,206 7,031 5,966 12,997
13 | San Vicente 331,164 5,218 4,742 9,960
14 | Cabafas 320,608 7,207 3,276 10,483
Totales 7,706,700 148,797 77,025 225,822

Recomendacion No. 3

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, gire instrucciones al Director de Informatica o a quién efectué dicha
funcion, para que se incluya en la Base de Datos del Sistema de Defunciones,
en la tabla DEFUNCION (Tabla definitiva de defunciones), el campo que
registre la causa de la muerte de la persona a la que se le efectle registro de la
partida de defuncién.

Recomendacion No. 4

~ Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
“RNPN, gire instrucciones al Director de Informatica o quien ejerza dicha
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funcién, para que se implementen controles o validaciones al campo NUM_DEF
(Namero de Defuncién), perteneciente a la tabla DEFUNCION del Sistema de
Partidas de Defunciones; con el propoésito de mantener la correlatividad en el
campo NUM_DEF (numero de defuncion) o evidenciar los registros eliminados
por errores, al efectuar la transferencias de datos de una tabla a otra.

Recomendacion No. 5

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, efectuie:

a) Las gestiones en las instituciones correspondientes (Tribunal Supremo
Electoral, Ministerio de Hacienda, entre otras) para obtener los recursos
financieros con el propdsito de mantener una efectiva recoleccién de
Partidas de nacimiento y defunciones en las Alcaldias Municipales del pais.

b) Gire instrucciones al Director del Registro de las Personas Naturales, para
que conjuntamente con el Jefe de Unidad Coordinadora de Registro del
Estado Familiar, implemente un plan de recoleccion de Partidas de
nacimiento y defunciones con el objetivo de mantener permanentemente
actualizado el Registro de las Personas Naturales.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, gire instrucciones al Director Ejecutivo, para que gestione la obtencidn
de recursos que garanticen la continuidad de las operaciones de los sistemas
informaticos de las oficinas centrales del RNPN, principalmente una planta de
energia eléctrica y una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS), con el fin
de mantener de forma continua la alimentacion eléctrica para el funcionamiento
de los sistemas informaticos.

Recomendacion No. 7

Recomendamos al Presidente de la Junta Directiva y Registrador Nacional del
RNPN, gire instrucciones al Director del Registro de las Personas Naturales,
para que conjuntamente con el Encargado de Unidad de Actualizacién de Base
de Datos, elaboren y ejecuten un plan de accion con el propodsito que en el
campo MARGINAC (marginacion), correspondiente a la tabla NAC1_E1 (Tabla

-~ definitva de nacimientos) se registren los datos de las marginaciones

N
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efectuadas a las Partidas de nacimiento, ocurridos antes de enero de 2008.
Dicho plan debera describir un cronograma de las acciones a realizar, como
también los recursos requeridos para llevar a cabo dicho plan.

Este informe se refiere Unicamente, al Examen Especial a los Sistemas
Informaticos del Registro Nacional de las Personas Naturales y Registro del
Documento Unico de Identidad, administrados por el RNPN, el cual fue
realizado de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las
Normas, Politicas y Manual de Auditoria Gubernamental emitidos por la Corte
de Cuentas de la Republica, por tanto no expresamos opinién a los Estados
Financieros del Registro Nacional de las Personas Naturales tomados en su
conjunto.

San Salvador, 16 de abril de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

Director de Auditoria Siete -

30
Teléfonos PBX (503) 2222-4522, TEL-FAX 2222-5091 Cédigo Postal 01-107

e-mail:audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°, Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.



