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Licenciado

Wailter Edgardo Fuentes Rodriguez
Procurador Auxiliar de San Vicenta
Presente.

El presente Informe contiena la sintesis de las observaciones emitidas en el Informe
de la Auditoria de Gestion, realizada a la Procuraduria Auxiliar de San Vicente,
duranie el periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 31 de dicdembre de 2013,
mediante el cual evaluamos la gestion de las oficinas y dependencias, utilizando los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas,
operativas y financieras.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva del process de gestion de la
Procuraduria Auxiliar de San Vicente, con el fin de determinar &l grado de economia,
aficiencia y eficacia con gue manejaron los recursos fisicos, financieros, técnicos,
tecnoldgicos y su talento humano, evaluando los resultados obtenidos del plan de
gestidn, programas, proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de los
sistemas de informacion, por el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de
2013,

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar si las areas operativas, duranie la gestion de los procesos, observaron
y acataron leyes reglamentos, politicas, normas, manusles, convenios y las
disposiciones aplicables

b) Constatar si la institucion ha ejecutado sus operaciones considerando los
indicadores de eficlencia, eficacia y economia, en términos de cantidades y
calidades adecuadas al minimo costo, eficiencia en la comecta utilizacion de los
recursos duranto su proceso productive, ¥ cficacia en tBrminos del logre de los
objetivos y metas propuestas en &l periodo examinado

c) Emitir un informe de auditoria que exprese nuestra opinidn, sobre la gestion
administrativa y operativa de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente,
correspondiente al periodo del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2013,
relacionado con el cumphmianto de aspectos legales tales como! convenios, leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y ofras normas aplicables a la Procuraduria
Augiliar de San Vicente an el periodo sujeto a examen,

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Muestro alcance comprendio la evaluacion de la gestion administrativa y cumplimiento
legal de la Procuraduria Auziliar de San Vicente, por el periodo comprendido del 1 da
enero 2012 al 31 de diciembre de 2013, Nueslras pruebas consistieron en oblener



Corte de Cuentas de la Repiblica 2

El Salvadaor, C.A

Wdancﬁa_dmmmtnua. medante entravistas, visitas de Inspeccion, revision de -

expedientes, archivos, confratos y comespondencia enviada y recibida por las
instancias que consideramos importantes, asi como, con los responsables de dar
respuestas a nuestros requerimientos, para determinar el grado en gque estan
logrando Ios objetives y metas institucionales, y que los servicios estén siendo
prestados en términos de eficiencia, eficacia y economia a la poblacion salvadorefia

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

21 Logros de la Entidad periodo 2012 y 2013
= No determinamos logros en el periodo 2012 y 2013

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

Los resultados se detallan a continuacion, los cuales Incluyen las causas y efeclos,
ademas, emitimos las recomendaciones pertinentes para cada proyecio examinado

3.1 Proyecto Gestion Administrativa

En las unidades arganizativas evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y economia
de esta &srea, en cuanto a la aplicacidn de herramientas itécnicas, determinando
algunas deficiencias:

3.1.1 Hallazgos de Auditoria

1 NO REALIZAN REINTEGROS DE LOS EXCEDENTES DE LAS CUOTAS
ALIMENTICIAS

En |la Procuraduria Auxiliar no realizan gestiones cuando el patrono o demandante

deposita mas de la cuota establecida, para cerciorarse de la voluntad del usuario,
dejando |a diferencia como un abono de la cuota del mes siguients

Instructivo para el Manejo de Cuotas Alimenticias Numeral 17 Cuando la cuota
alimenticia recibida no coincide:

a) En el caso gue el valor recibido sea mayor, solamenta se pagara &l valor de la
cuota y con e resto se procedera de acuerdo al numeral 6.

b) Cuando el valor recibido sea menor que la cunta alimenticia pactada, se debera &l
valor recibido y anctar en |a tarjeta o expediente elecironico para reflejar el saldo
pendiente

El instructivo para el Manejo de Cuotas Alimenticias Numeral 6 establece: Las cuoctas
deben ser recibidas Unicamente por el valor establecido, en &l tiempo y términos
convenidos previamente, segun el aviso corespondiente. Excepcionaimenta sl sa
recibe dinero por mayor valor de una o varias cuotas dentro de una planilla, se debera
solicitar por escrito en un lapso de tres dias laborales como maximo, una explicacion
a la empresa y/o al demandado. Si el demandado acepta el pago del monto adicional,
se procedera a acreditar dicho monto a la tarjeta de control o al expediente respectivo

Talafonos PEX.: (503) 2222-4522, ZI22-THE3, Fax: 2281-1885, Codigo Fostal 01-107
hitp:/waw coredecuentas.gob.sv, 1° Av. Norie y 13* C. Pia. San Saivador, El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiblica 1
El Salvador, C.A

en el sistema informatico y se pagara;, de lo confrano se dejara el saldo y se
procederd a la devolucion inmediata al demanda(a).

La deficiencia se origing por &l incumplimiento de la normativa aplicable, al mane|o de
cuotas alimenticias por parte del Pagador Auxiliar de San Vicente

La situscion anterior ocasiona, que no dispongan de un adecuado control de las
cuotas alimenticias, para prestar un mejor servicio a los usuarios

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Segln nota de fecha de 03 de junio de 2014, &l Pagador manifesto lo siguiente: "En &l
caso gue el valor recibido sea mayor & la cuota establecida, nosotros como Auxiliar
manejamos dos tipos de cuotas personales, por descuento en pago de planilla,
cuando es deposito personal, es el demandado guien realiza el depdsilo y es su
voluntad si deposita el total de 13 cuota o dos o tres cuotas por ejemplo, cuan &l se
aboca a la procuraduria con su deposito de mas de una cuota explica que deposita de
mas ya sea dos 0 mas cuolas, porgue se encuentra en mora, o por voluntad propia
los cual es una comunicacidn verbal del demandado a la Colectora y es asi como
procede a realizar el recibo de ingreso y lo consigna en la tarjeta de control de
ingreso, ya que los pagadores no tenemos acceso a los avisos electronicos y son los
colectores los que suministran esa informacion, como procuraduria, velamos por el
Interes superior del nifio o nifia, no podemos limitar a un demandado o exigirle que
deposite solo una cuola si es su voluntad depositar de méas por las multiples
necesidades del menor.

Cuota por descuento en planilla, el descuento es aplicado por el pagador de la
empresa segun aviso de la unidad de familia en este caso puede venir una cuola de
mas solo por error del pagador de |la empresa y 85 &l quien liene |a responsabilidad de
comunicario por escrito gue se equivocd y le descontd de mas sl demandado y
solicitamos por escrito el reintegro de dicho monto de mas, no cbstante como se
comentd en el parrafo anterior, el colector tiene la responsabilidad de actualizar
constantemente en la tarjeta de control de ingresos el valor de |a cuota alimenticia,
sea que ha existido un aumento o una disminucidn al respecto.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios presentados por la Administracion, los cuales explican
cudl es el proceso establecido cuando la cuota alimenticia es depositada por medio de
planilla y en forma personal, y el procedimiento cuando depositan varias cuotas o ha
axistido un atraso en el pago de las cuotas y depositan varias cuotas, pero no
agregan evidencia, Por lo tanto |a condicion se mantiene

2 FALTA DE PLAN O UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Comprobamos que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para el desarrollo da
sus actividades no posee un Plan o un Programa, ni se coordina con el Area de
Segunidad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

Teléfonos PBX: (503) 22224522, 2222-TBE3, Fax 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitpaiiwwaw coredacuantas.gob.sv. 1% Ay, Nore y 13° C. Pte. San Salvador, El Salvador, CA.




Corte de Cuentas de la Repuiblica i . .
El Salvndor, C.A. A .:-11..._ IE.
actn.ﬂdades preventivas que conlleven a la prateccidn y minimizacion de riesgos. dal
personal de la Procuraduria Auxiliar.

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece:

Art. B- Serd responsabilided del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion del refendo programa.

La deficiencia se origind, debido a que los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional no cumplieron con la normativa establecida.

La situacion anterior, puede generar que al momente de una emergencia ocasionada
por accidentes o desastres, los servidores de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente
no sepan conducirse y armesguen sus vidas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de fecha 03 de junio de 2014, obtuvimos respuesla por parie
del Encargado de Caja Chica, Miembro del Comité de Seguridad y Salud Qcupacional
en la cual nos manifiesta lo sigulente: “En el momento de lo auditado no teniamos &l
Plan o Programa de Actividades Preventivas de Seguridad e Higiene Ocupacional, por
estar en |a etapa de las capacitaciones, para cumplir las 48 horas segin lo refiere &l
Articulo 10 del Reglamento, anexo copia del acta nomero 6 de fecha 29 de mayo del
afio 2014, en donde nos reunimos como comité asumiendo responsabilidad para
elaborar &l Plan y el Programa de dicho comité”

En nota sin referencia de fecha 03 de junio de 2014, obtuvimos respuesta por parte
del Motorista, Miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la cual nos
manifiesta lo siguiente: "En el momenio de lo auditado no teniamos el Plan o
Programa de Achividades Preventivas de Segundad e Higiene Ocupacional, por estar
en la etapa de las capacitaciones, para cumplir las 48 horas segon lo refiere el
Articulo 10 del Reglamento, anexo copia del acte nimerc 6 de fecha 29 de mayo del
afo 2014, en donde nos reunimos como comité asumiendo responsabilidad para
elaborar el Plan y el Programa de dicho comita”

En nota sin referencia de fecha 30 de mayo de 2014, obtuvimos respuesta por parte
de |a Abogada de la Unidad Especializada de la Mujer, Miembro del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional en [a cual nos manifiesta lo siguiente: "4l respacto le
hago de su conocimiento que como integrante del Comité de Segurdad e Higiene
Oeupacional, sostuve reunién con lps demas Integrantes en el Despacho del
Procuradar Auxiliar, a las quince horas con diez minutos del dia veintinueve de mayo
del corriente afio, en la cual se tomo acuerdo por unanimidad, lo siguiente. ‘gue
habiendo constatado y terminado la capacitacion del curso de cuarenta y ocho horas,
tal como establece el ariculo diez del Reglamento de Gestion de Prevencion de
Riesgos en los lugares de trabajo, asumimos el compromiso de la elaboracion del

Tetéfonos PBX: (503) 2222-4622, 2222-TBE3, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
tptfwwew. coredecusnias.gob.sy, 1% Av, Norte y 13° C. Pte. San Salvador, El Salvador, CA



Corte de Coentas de lo Repaiblica 5 A
El Snlvador, C.A " Sl

Plan y Pm?ﬁma de Actividades Preventivas de Seguridad e Higiene Ocupacional; &n
un plazo de sesenta dias a partir de esta fecha ™

En nota sin referencia de fecha 30 de mayo de 2014, obtuvimos respuesta por pare
del Procurador Auxiliar, Miembro del Comité de Segundad y Salud Ocupacional en la
cual nos manifiesta lo siguiente: “Con fecha 22 de los comientes se celebrd reunion
ordinaria por parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de esta oficina, enla
cual se acordd en punto de agenda que en el plazo de sesenta dias a partir de la
fecha se elaborarg el plan y programa de Segunidad y Salud Ocupacional de asta
oficina.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Hemos analizado los comentarios emitidos por el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional y las evidencias respectivas, al respecto consideramos que los miembros
del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional fueron nombrados en fecha 28 de
mayo de 2013 y desde esa fecha no han evidenciado las gestiones en cuanto a la
elaboracion de un plan de acciones preventivas y politicas de prevencion de riesgo e
higiene ocupacional Sino que es hasta el dia 29 de mayo de 2014, que se reunieran,
para elaborar el Plan, segun acta No.6. Por |o tanto la deficiencia se mantiene.

3 INOPORTUNIDAD EN LA REMISION DE RECIBOS DE INGRESOS Y EGRESOS
A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS Y A CONTAEILIDAD

Comprobamos que las notas de envio de los recibos de ingresos y egresos no son
enviadas semanalmente por el Colector y Pagador, a la Unidad de Contabilidad
Institucional con copia a la Unidad de Control de Fondos de Terceros,

Instructivae para el Manegjo de Cuotes Alimenticias Mumeral 24 Los recibos de
ingresos 0 egresos y  la respectiva documentacion de soporte para el registro
contable, con su respeclive informe diano y mensual deberan ser enviados por &l
Colector y Pagador, semanaimente exceplo para la Ulima semana del mes debera
remitirse @ mas tardar 3 dias después de finalizado & mes, a la Unidad de
Contabilidad Institucional, con copia de la nota de envio a2 la Unidad de Control de
Fondos de Terceros, sin vicio alguno, es decir, inconsistencias, errores, borrones,
tachaduras, eptrelineas, omisian de documentacion de soporte entre ofros, siendo
responsables por el incumplimiento de los mismos. Un dia después de recibida la
informacidén, previa venficacion de la documentacidn de soporte, Ia Unidad de Control
de Fondos de Terceros remitira a la Unidad Financiera para el respectivo registro
contable

La deficiencia se debe a que el Pagador y Colectora, incumplen la normativa
establecida.

Como consecuencia, no elaboren oportunamente las conciliaciones bancanas y los
registros contables en la Unidad de Contabilidad Institucional.

Telatonos PBX; (503) 22224522, 2222-T663, Fax: 7281-1865, Codigo Postal 01-107
hittp:ffwwew coredecuantas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13" C. Ple, San Sahador, B Salvador, CA.



Corte de Cuentos de In Repiiblica 0

El Salvador, C.A
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de fecha 28 de junio de 2014 obtuvimos respuesta por parte del
Pagador de San Vicente en la cual nos manifiesta lo siguiente: "Como Auxiliar hemos
tenido inconvenientes en el envid de los recibos de ingreso, egresos e informes
diarios, en el cumplimiento de envios por las diferentes razones por acumulacion de
trabajo y principalmente por no contar con transporte en la fecha que necesitamos
mandar los informes, ante lo cual tenemos que esperar que haya otra documentacion
que enviar a |a oficina central debido al poco combustible con el que se cuenta para el
desarrollo de las diferentes actividades que la Auxiliar realiza

En nota sin referencia de fecha 23 de mayo de 2014 obtuvimos respuasta por parte
de la Colactora de San Vicente en la cual nos manifiesta lo siguiente:” En el hallazgo
numero, Inoportunidad en la remision de los recibos de Ingresos y Egresos, a la
Unidad de Control de Fondos de terceros y a Contabilidad Instructive para el manejo
de cuotas alimenticias Numeral 24 los recibos de ingresos y egresos, y la respactiva
documentacion de soporte para el registro contable, con su respactivo informe diario
mensual deberan ser enviados por el Colector y Pagador semanalmente excepto para
la Giima semana del mes debera remitirse a mas tardar tres dias después de
finalizado el mes a la unidad de control de fondos de terceros sin vicio alguno, es
decir, inconsistencia, errores, borrones, tachaduras. Entrelineas, omision de
documentacion de soporte entre otros siendo responsable por el incumplimiento de
los mismos

Un dia despues de recibida la informacidn, prewvia verificacidn de la documentacion de
soporie a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, remitira a la Unidad Financiera
para el respectivo registro contable, al respecto le manifiesto que la documentacian de
la semana no se envia el ullimo dia por elaborar recibos de ingresos hasta las cuatro
de la tarde por ese motivo se envia la documentacion a siguiente semans, o 8 vacas
no hay transporie para poder enviar los documentos y en ocasiones por falta de
firmas del sefior Procurador Auxiliar, cuando va a capacitaciones por tres dias

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios emitidos por el Pagador de San Vicente, al respecto, no
obluvimos evidencia, que las notas de envio se remiten de manera inoportuna a la
Unidad de Control de Fondos de Terceros y Contabilidad, debido a |a acumulacion de
trabajo v por la falta de transporte. Asimismo, la Colectora emite comentanos, que en
ocasiones el Procurador Auxiliar se encuentra en capacitaciones y por falta de
transporte, pero no agregan evidencia y confirman ambos |a deficiencia. Por lo tanto
la condicion se mantiena.

4 FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA

Comprobamos gue no existe una adecuada condliacion de los saldos presentados en
las conciliaciones bancarias, pues no coinciden con los presentados en &l Libro de
Bancos, Inventaric de Taretas y Balance de Comprobacién Asimismo, las
Conciliaciones Bancarias no lievan anexo &l Estado Bancario para corroborar saldos

Teléfonos PBX; (503) 2222-4522, #222-TB63, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp:/fwww coredecuentas gob sv, 1 Av, Nofte y 13* C. Ple. San Salvador, El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de Tn Repdblica

El Salvadaor, C.A,
I Saldo S/ saido Saldo Saldo S/ Balance
Mesyalie | Necatummmy Silibrode | Sfinventario de
& Bancaria Bancos de Tarjetas | Comprabacion |
CUENTA BFA. No. 100-150-667284-5 y CUENTA CIT) 031-301-00-000017-8
BFA Cia. No. 100-
Febrarna01s | 1508672045 § 6,344 81 § 634581 | $1,826 24
CITl, Cta No. 031 | § 580844 | § 578644 3538144
301000000178 | $12,151.25 1213228 | 3000 $7.417.68
BFA Cta No. 100-
Jinls 2072 [ eMTENS § 8,019.05 08 s spEash |
CiTl, Cta. No. 031- z,_iiﬂﬂ.!d 3 546644 & 9.A00 44
. 301000000178 | $73505.49 | $348645 | 5000 $11.370.00
BFA Cia No. 100-
Septembre | 150-567294.5 $10,027 39 $10,028.38 $ 708548
2012 [ CM, Cta. No. 031- | § 5,57788 | § 5.557.80 § 533430
301000000178 | $15605.27 | 31558627 | 5000 | $133187 |
BFA Cta. No. 100-
150-567204-5 7,891 44 , 709244 | 7,918 43
Octubre 2012 "=/, Cta. No, 031- | § 5.700.08 . 570808
301-00-000017 -8 13.699.52 $1375552 | 31383172 | §13824.51
BFA Cta. No. 100-
Nowembre | 150-867284-5  7,70000 | § 770871 |5 7,115.12
2012 CITI, Cta. No. 031- | § $ 6,038.08 § 588300
- | 301-00-000017 8 £13,586.08 $13741.79 | $0.00 51299820
BFA Gta. No. 100-
Diciembre | 150-667204-5 § 7,35496 5 735588 § 770301
12 CIT, Cia. No. 031- B, :
301000000178 | $13,238.08 | 51383774 | $13740.10
Saldo 8 Saido Saldo Saldo S Balance
Mes y Afio G “‘H Cuentay | o clliacién | Silibrode | SAnventado de
Bancaria Bancos de Tarjelas Comprabacian

CUENTA BFA. No. 100-150-8667204-8 y CUENTA CITI 031-301-00-000017-8

Agosio 2013

BFA Cta, No. 100-

150667 204.5 i 0540 38 5 g2 $ 0934038
€M, Cia. No. 031- | § 2661062 % 400750 18
i 301000000178 | $12,011.30 13,236.61 | $0.00 $12011.30
A Cta. No. 100-
Septiermbre | 150-667204-5 $10,500 97 510,504 57 §10,503.87
203 €M, Cta. No. 031- | § 4692 50 4 4.847 30 i 489250
301000000174 | STE195.47 | §16.38247 | $14779.71 | §15.196.47
BFA Cta No, 100- ]
| Ootubse 2613 150-667284-5 5 563853 § B4084.85 § 9,958 50
; CITl, Cta. Mo. 031- | § 4852 50 3 490812 § 480230
301-00-000017-8 §l43saer | 51466108
BFA Cta. No. 100-
Movierbre | 150-887294-5 S5X020 |8 53027 | 8 532220
3 CiTl, Cla. No. D¥1- % 4.847.50 § 4/8250
301-00-000017 -8 §i016877 | §10.98877 7
BFA. Cis. No. 100-
Dicigmbre 150-B67 294-5 $11,61381 '|sdau555
13 CITl, Cla. No. 031- T 4547 50 34 867 50
301-00-000017-8 $16,481.11 | $16,461.11 I §047605

El Instructive para el Manejo de Cuotas Almenticias Numeral 27 establece. Los
Colectores, Pagadores son responsables soldariamente con el Procurador Auxiliar de
analizar y aceptar en forma escrita mensuaimente, las conciliaciones bancarias

verificando que los ssidos de Libro de Bancos, Tarjeta manuales o electrénicas,
coincidan con los saldos de las Conciliaciones Bancarias, notificando su aceptacion u

Tetslonos PBX: (503) 22224522, 2222-T863, Fax. 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp: {fwww.cortedecuentas gob.sv, 1% Av. Norte y 13° C. Pia. San Salvador, El Sahvedor, CA.
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Corte de Cuentas de la Repiiblica #

El Salvador. C.A

sbservaciones a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, con copia Area de
Contabilidad Institucional de la Unidad Financiera Institucional

El Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria, Romano V. Proceso de
Ejecucion Presupuestaria, letra k Concillacion Bancaria, Procedimiento para |a
Elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, establece: "A confinuacion se detalla el
procedimiento a seguir para elaborar la conciliacidn bancaria: ... el responsable de la
Conciliacidn Bancaria ... imprimird el reporte de |a conciliacion bancaria efectuada, 1a
cual debera ser firmada por &l y por su jefe inmediato, anexando el estado de cuentas
para su archivo

La deficiencis se debe, a que el Procurador Auxiliar, Colectora y el Pagador
Incumplen la normativa establecida

Al no realizar la conciliacion de saldos, puede ocasionar incongruencias entre los
saldos del Libro de Bancos, Inventano de Tarjetas y el Balance de Comprobacion

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de fecha 26 de mayo de 2014 obluvimos respuesta por parte
del Pagador de San Vicente, en la que manifiesta lo siguiente: A la fecha no se ha
podido cuadrar los saldos y las diferencias existentes entre libro de bancos, tarjetas
manuales y conciliaciones bancarias.”

En nota sin referencia de fecha 02 de junio de 2014 obtuvimos respugsta par parte del
Pagador de San Vicente, en la gue manifiesta lo siguienie: "sin comentarios
adicionales." No es correcto ya como procuraduria auxiliar no somos los responsables
de elaborar las conciliacionas bancarias, dicho trabajo lo realizan la unidad de
conciliaciones bancaros de control con fondos de terceros en oficinal central

En nota sin referencla de fecha 02 de junio de 2014 obtuvimos respuesta por parte del
Coleclora de San Vicente, en la que manifiesta lo siguiente: “Con respecto a la
elaboracion de las conciliaciones bancanas los responsables son las personas
encargadas de elaborar dicha conciliacién bancarias, porgque se encuenira un area
especializeds de conciliaciones bancarias”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Hemos analizado y revisado la evidencia presentada y los comentanos emitidos por la
administracion, al respecio, '8 administracion confirmd gque los saldos de las
conciliaciones bancarias no s& encuentran conciliados con el libro de bancos, balance
de comprobacién e Inventano de tarjelas, asimismo, el estado de cuentas bancanas
no se encusntra anexo a las Conciliaciones Bancarias. Los Colectores, Pagadores
son responsables solidanamente con el Procurador Auxiliar de analizar y aceptar en
forma escrita mensualmente las conciliaciones bancarias, verificando gue los saldos
de Libro de Bancos, tarjetas manuales o electrénicas, coincidan con los saldos de las
Concilizciones Bancarias, notificando su acepiacién u observaciones a la Unidad de
Control de Fondos de Terceros. El Procurador no presentd comentarios adicionales
Paor lo tanto la deficiencia se manfiene.
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5 FALTA DE ELABORACION DE INFORMES MENSUALES DE SALDOS
INACTIVOS

Comprobamos que el Pagador Auxiliar de San Vicente, no elabora Informes de
Avance mensual sobre la identificacion de los saldos inactivos acumulados de
beneficiarios no identificados

El Numeral 28 del Instructivo para e Manejo de Cuotas Alimenticias establece: El
Procurador Auxiliar en conjunto con e Colector Pagador son responsables de la
Identificacién ¥ pagos de los saldos inactivos acumulados de beneficiarios no
identificados, debiendo enviar un informe de avance mensual a la Unidad de Contral
de Fondos de Terceros.

La deficiencia se debe, a que & Pagador Auxiliar de San Vicente, no cumplit con la
normativa establecida

Como consecuencia, la Entidad no posee datos de las cuentas inactivas para que le
sirvan de base para |a toma de decisiones

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha de fecha 03 de junio de 2014, suscrita por el Pagador de San
Vicante, obtuvimos respuesta respecto a la deficiencia identificada, en la cual nos
manifestd lo siguiente: "Informo que en el periodo auditado no he estado elaborando
dicho informe mensual, ya que el listado de saldos acumulados los elabora el
conciliador bancario y estan anexos en cada conciliacion bancaria mensual’

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Hemos analizado los comentarios yo explicaciones vertidos por la Administracion en
los cuales manifiesta que &l Pagador en el periodo auditado no ha estado slaborando
los informes de saldos inactivos, ya que considera que €l lisiado de saldos
acumulados los elabora el conciliador bancario y estan anexos en cada conciliacion
bancaria mensual, pero segun el numeral 29 del Instructivo para el Manejo de Cuctas
alimenticias es responsabilidad del Pagador elaboraros y no Fondos de Terceros

De parte de la Colectora de San Vicente no obluvimos respuesta, por lo gue la
deficiencia se mantiena

3.1.2 Conclusién del Proyecto

Como resultado de la Auditoria de Gestidn, practicada a |la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente por el pericdo del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2013, de
conformidad a las Normas de Auditoris Gubernamental, emitidas por ta Corte de
Cuentas de la Republica y el Reglamento de Normas Técnicas Especificas de Control
Interno de la Procuraduria General de la Republica, aplicables a la Procuraduria
Auxiliar de San \icente, concluimos que la eficiencia, eficacia y economia son
aceplables a excepcion de las obsarvaciones enunciadas antericrmente
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3.2 Proyecto Gestion Operativa

Evaluamos en las unidades organizativas de Direccion el grado de eficiencia, eficacia
y economia, en relacion a los objetivos planteados en la gestion, disefio y ejecucion
de planes anuales, elaboracion y aplicacion de herramientas técnicas, determinando
algunas deficiencias:

3,21 Hallazgos de Auditoria

1. FALTA DE CONTROL DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA PROCURADURIA
AUXILIAR SAN VICENTE

Verficamos que el Procurador Auxiliar y la Coordinadora de los Derechos del
Trabajador, no mantuvieron control del mebiliario y equipo asignado durante los anos
2012 y 2013, segin el siguiente detalle:

a) La PGR Auxiliar de San Vicente no contd con el Inventaro de Active Fijo por
Empleado Responsable, emitido por la Unidad de Contral de Bienes
Institucionales de |la Procuraduria General de la Repiblica central, pues fue
recibido hasta 17 de enero de 2014, sin que la Oficina Auxiliar hiciera gestiones
para poseer dicho control,

b} No encontramos el mobiliario y equipo consignado en el Inventanio de Activo Fijo
por Empleado Responsable, siendo el siguiente:

DESPACHO DEL PROCURADOR AUXILIAR

['N" [cODIGD DE ACTIVO FiJO DESGRIPCION
1 [BDD-B1101-101-2.0168  |Escritorio

(2 [1800-61101-10220156 |Sila Secretarial
'3 |1800-81101-102-3-0114  |Silla Ejeculiva
4 |B00-G61101-109-1-0054  |Pizarra

¢} El Procurador Auxiliar no realizd las gestiones pertinentes, para retrar del
inventario, el maobiliario y equipo obscleto & inservible:

N CODIGO DE ACTIVO FIJO | DESCRIPCION
i NB00-61101-109-1-0073 Pizarra Bcrilica
2 1800-61102-205-1-0012 Fax
3 H800-61104-405-1-0748 URS

E! Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Republica, en las
Responsabilidades del Procurador Auxiliar, en los puntos N*14, 17, 18 y 20
eslablecen:
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“Punto N°14

Losias Procuratdorasfas Auxiliares, Coordinadores/as Locales y Coordinadores/as de
equipo son los responsables de |a salvaguarda fisica de todos los bienes muebles
asignados al personal bajo su cargo y responderan ante la institucion en caso de
pérdida, hurto, robo dafio o uso inadecuado Dicha responsabilidad debera
solvertarse pecumariamente © sustituyendo el bien por olro que presente
caracteristicas idénticas y que se encuentre en excelentes condiciones de uso.

Punto N™17

Cada Procuradorfa Auxiliar deberd de mantensr un control interno de todo al
mobiliario y equipo utilizado por cada miembro de su Procuraduria Auxiliar, para lo
cual deberd entregar los formularios de asignaciones, los cuales deberan estar
firmados por el receptor de los bienes.

Purnto N918

Losfas Procuradoresfas Auxiliares seran los responsables de notificar a la Unidad de
Bienes Institucionales y a la comisién de Deduccién de responsabilidades, acerca del
exfravio, hurto, dafio o uso inadecuado que se ocasione a los bienes asignados a la
Procuraduria, bajo su responsabilidad iniciando asi &l proceso administrativo, para la
deduccion de responsabilidades mediante la comision correspondiente

Punto N°20

Mo sera permitido, el traslado de bienes a otras Unidades o Procuraduria Auxiliares
sin la autorizacion de la Unidad de Bienes |nstitucionales por medio del Activo Fijo,
II'm'larn.lall para la administracion y control del activo

El Instructivo para Descargo de bienes muebles de la Procuraduria General de la
Replblica, en el numeral 20, establece: "Todas las Unidades que conforman la
esfruclura organizativa de la PGR, seran las responsables de levantar y hacer un
informe del inventario de bienes muebles inservibles y remitirlo a la Coordinacion de
Bienes Institucionales. Posteriormente el Encargado de Activo Fijo procederd a
realizar las venficacionas comaspondientes y actualizara periddicamente el inventano
general "

?Ia deficiencia sa deba a aue el Procurador Auxiliar no cumplio con [ normativa
establacida.

;Cnmn consecuencia, la Administracién no posee control del mobiliario y equipo, gue
le sirva de base para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

[En nota de fecha 30 de mayo de 2014, suscrita por el Procurador Auxiliar, manifiesta;

“a) En cuanto & que no se tiens un control de mabiliario y equipo de la Procuraduria

Auxiliar de San Vicente. Informo. que de acuerdo al arl 49 de la LOPGR, le
corresponda a la Unidad de Bienes Institucionales, registrar, controlar y preservar los
activos institucionales. Tal y como lo dice el punto N* 17 el Procurador Auxiliar debe
mantener un control interno; es dedir no realizarlo, sino Gnicamente mantenerlo, si
Teléfonas PBX; (5003) 2222-4522, 2222-TB63, Fax; 2281-1885, Codigo Postal 11-107
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bien es cierto dicho inventario de bienes fue remitido a esta Procuraduria por fa
unidad de Bienes Institucionales mediante nota de fecha 17 de enero de 2014, desde
esa fecha, dicho inventaric pasa a ser parte del control que tiene el Procurador
Auxiliar sobre ese inventario de mobiliario y equipo.

b) Explicacion:
Na HOMBRE DEL N DE INVENTARID COMENTARID
BIEN
1 | escritorio 1B00-61101-101-2-0168 | Se encuentra fisicaments
epcutivo ;

2 _Silla ejecutiva 1800-61101-102-3-0114 | Si se encuentra fisicamenis

3 Pizarma 1800-61101-109-1-0054 | Esta descargada de
inventario de la PAD de San
Vicenle y cargada a la PAD
de Sensuntepeque, segin
active fijp de  Bienes
Institucionales. =

5 Sila secratarial 1B00-B61101-102-2-0158 | Se ancuentra fisicamentie

c) Explicacién los bienes a los que se refiere el presente literal, ya fueron enviados
para descargo y se presentd nota de evidencia”

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

De acuerdo a los comentanos emitidos por el Procurador Auxiliar, somos de la
opinion, que sin contradecir lo dispuestio en el Art49 de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de |a Repiblica, el cual no lo exime de controlar en su ambita
geografico &l mobiliario y equipo asignado, ya que no estamos diciendo que elaboren
el inventario sino que sea de su conocimiento y controlen lo que estd consignado, a
efecto de deducir responsabilidades en el momento oporiuno, en tal sentido e
Procurador Audliar ratifica nuestra observacion, de acuerdo a lo siguiente:

a) Durante los afios 2012 y 2013 no se mantuvo control del mobiliario y equipo de la
Procuraduria Auxiliar, ya que manifiesta lo hara a partir de recibir el inventario por
{a Unidad de Activo Fijo en enero del afio 2014

c) Pese a8 que s& menciona en su comentario sobre el destino de un escritorio
ejecutivo y una pizama, no evidencia el procedimianto efectuado para &l retiro de
los mismos de las Instalaciones de la Procuraduria Auxiliar, ademas, sobre la silla
secretarial con codigo 1800-61101-102-2-0158, no menciona nada al respecto

) La gestién realizada por el Procurador Auxiliar para retirar del inventario los bienes
obsoletos e inservibles, fueron posteriores al periodo de la auditoria, quedando
evidenciado que no se realizé en el momento oportuna.

2. INCONGRUENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO

Comprobamos que efectuaron seguimiento sin tomar &n consideracion los objetivos
y metas contenidos en los Pignes de Trabajo 2012 y 2013, debido a gue existe
incongruencia entre los objetivos, farmula de calculo yio cuantia de las metas
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establecidas con las determinadas en el Cumplimiento de Metas, segin se muestra
en los cuadros comparativos siguientes:

PROCURADOR AUXILIAR
= SEGUN SEGUIMIENTD AL CUMPLIMIENTD DE
SEGLUM PLAN DE TRARAID H2 - HETﬂqMEID!EJﬂEEHEHﬂ#M‘ﬂJ{IZNZ
META QUE
| omerwo | FORMULADE | Tnesen | we | ometvo [FORMULADE | yery
ALCANTAR -

1 |Gestonar y|# oo gestones | /S%aBow |1 Frograma Cumphmento
datibir  de | efectvas  par programas i | progeama
manesa BErvicD de m‘} de ana|
opoftng s | indresslnaciure
TECUTROE, total de pratitarios pars
materiaies y de | pestiones: & cumpliments
parvicios  pars | realiradas de las Politices
# desamolio de ¥ Dhjetivos
s procesos
en ) piicaties = I
unidades  de drcunscriposin
wEncion al erriarial
ChEnlE

2 | Gestanar ¥ | # de emplesdos A5% 8 50W |2 Cumplic con sus | # de | BO% a O0%
dsdribur  de con  Begadas furciores en s | scividades
maners lendiss  #n el BEluBCimeEs reafizndas
oponung  [os | mes' B bolsl de judiciales v | total do
rebUrsca awira arividades
humancs para [ # de ampleados #&n maleria  de | requedidas
el debido | con  susentamo Unidades  de
desempedia d8 (gn ol mes # Aanciton al
Ins fhanciones | jole! de Ciierde e

empleadas  par manara
Procuraduria mpatung ¥

1 fnviorable e

3 | Electuar # do metas TE%ads% |3 | Eechar ¥ de metas | T5% a B5%
pogianes y curmplidas da BCiones y | cumplidas  de
medidas unidades de mudidan unifades e
concretas que | BtEncidn & moncietas  que | stencian  al
canfleven al clierie’ metas confieyen al | cliamie  metEs
cumplimsnio & cumplimienio de | pogamadas
e les medas | por unidades de las motes ante | por  unidades
Ente el ol & reguenmiento | de atenciin &l
requarmients. | cliernts wicitada  par | clarts
BoBcAala pod Coondinadiores pEEhONES | 70% B B0
Coardinadares Locales Electivas
Locales sefvicionl fotal

g8 peshonss

reakiradan por

SETVEDS

[ [T

can

fardias mn i | o0 0o 4%
mes & iolal de

El e | 30% 2 40%
ernpleaton

£on

susenismo en

& mes' ¥ kofal

g8 empleadon
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BEGUN SEGLUI © AL CUMPLIMIENTO DE
SEGUN PLAN DE TRARAKD 2013 METAS (ANEXD 10y DE ENERC A MAYD DE 213
META QUE

FORMULA OE FORMLULA DE

M ORIETRD DESEA N OBJETIVO META

CALCULO | 4 canzan CALEULE

4 | El Pln de Trabajo 2012 no establece: un cuano |4 | Disedar y | Metas BO% a B0%
objetheo i melss, por ko anto no Bana punio do Epeculmt cumpiidas  de
comparaciin con respecho al seguimienta BIClOnEs y | s Unidades
meditas de Alencain gl

cumplimionio de | de [
las metes ante | Unidades  de
los Almrcion &l
requenmienios | Chenie on
soficilndon.  par | planes locates
s

Coordinadares

locales

UNIDAD DE MEDIACION Y CONCILIACION

SEGUN SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTD DE

SEGUN PLAN DE TRABAJD 2012 METASIANEXO 18) DE ENERD A MAYO DE 2012
META QUE
FORMULA DE FORMULA DE
N*| OBETVG DESEA N OBIETIVD META
i M CALCUO | o aion CALCULD
1 |Fortalecer fa|# de solcitluses | BD% a 70% |1 | Fortalecer al# de [ 0% a TO%
efectividad dal | ingresadas) # dn efectividad pel | sokofudes
process  de | sevicaos process e | iIngresadas®
medicdin brindadas. madiacain e menvicon
& G LABCE Brindadas
MUEOS
Irstalados en el
mes/ # de casow
VIS
programados.  en
&l mas _
2 | Mejarar s | # d= medisclones | B0% & 70% |2 | Meorar B efcacis |#  de  cascs [ 60% & 70%
eficocia en i | resusBas’ ¥ de on I atencidn de | nueves
atencion ¥ | medinciones v casos  dae | instalados’ ®
oriendacian  de | instalades medigcain de casoE
o8 CEEOE PSR
pragramadis
& al mes
I3 | & P de Trabaje 2072 no eslabiece un erces |3 | Maniensr & nivel |# de clenies | 70% & B0%
abptive ™ metas, por o tants no Bane punia da do safisfaccidn ded | safisfechos’ ¥
comparacadin con respecio al seguimisnio clante de (=]
[
DEFEMSA DE LOS DERECHOS REALES ¥ PERSONALES
SEGUN SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
SEGLUN PLAN DE TRABAID 3012 METAS{ANEXC 18) DE ENERO A MAYOD 2012
FoRMuLsDE | METAGQUE FLSMULA DE
N°| DRJETVNG DESER | N* CBUETIVD META
CALCO | 4 eanires CALCULS
1 |Lograr el[# de sudencos [S0% aB0% | 1|Logar que (es|@ de exp | EO%-TOR
mayor mimers | concilalonas EeEairian Adrens
de audiencias | resizedas en &l gocumeniadas judiciaies ¥
sonoilstonss mes!  Iolsl  de pasET: B Ias | molanales
an  In lase | expedienies  de siguileriles  slapes | ableriosl § de
admva  en el | concikacitn el proceso | asasorias
s abjerics  en el (ndmvo., pedicad y | documeniadas
mes natarial)
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2 |Propomionar | # de expodenies | 0% a 50% | 2 | Lograr i [ Total exp. Jud
AN arn representacn Ablerios  enire
judicial y | cede jdicial an el Judicial de iodas |l suma  del
rotatial o |mes' (otal de I8 persoras  de '::1 axp

e | & SECAROS  TECUmOR | Admvos

PEFBONGE pedamEs Enmy o
FRCUFES £ B mes soliciten exp Judiciales
ST OE ® de casoR | G0% A TO% abierios+  toted
quee lo sodeiten | notariales exp  Molanales

resusitos mbiedics

elactivamerte en

&l mes’ Woial de

expedientes

notariales

abierioe  &n &l

mes

3 £ Plan ¢ Trabam 2012 no establecs un tercer| 3 | Genarat | nea | § de sudiencies | G0%-70% |
abgelive n mells, por kb o no lene purts de hnse po¢ | msistidas)  iotal
comparackin con respects 8l saguimisnts BUSENCIAE de  sudienciss

m y o | comocadas

apistidas, ¥ e audencies | 0% 0%
darmsdas OF | p  asmBdes

procescs  de 18| pia| sudiencias

atana judical comvocadas

SEGUN PLAN DE TRABAID 2013

BEGUN SEGUIMIENTO AL CUMPLINIENTO DE
METASIANEXD

18} 2013
It FoamuLape |METRGUE] FORMULA DE
N CRJETVD cALCULD . DESEA ] DBIETIVG cALEULD META
1 LthI'I' el |F de sudiencias |S0% a60% | 1 |Loprar & mayor | ® de audiencios | 30-40'%
mayed numen | conciliatarias numan de | conchiatonas
da  asudences | realzades en &l audiencias realizadas en el
concikalonias | mes’ lotal de axp corciliatorias en i3 | mesioal  de
en & fose |de conciliacdn lase admea. en of | exp de
adrwa @0 wl |abieros en &l TS careiincian
mes. mes abwrios en @l
mes
2 |Prepoecionar | de expedeniss | 40% & 50% | 2 | Proparcionar # de exp [ X0-4D%
HSELERC A promovidos  en asistoncia | | Promoyidos &n
judcial i | sede judicial en el ¥y  noleral o8 | eede judicial en
riitanal a|mes iokal de pETSanEs e | &l el bolal de
parsonas  de | expedientes BSCS05 MRCUBOE | exp  Judcal
oRCA0N Judiciates aberios ecendmicos que bo | henos en &
TBCUMEDS &n gl mes solciten mes
BCarKm
wh“hﬂd:.n ¥ da casos | G0%a TOM% # d=  cames | N
motarisiss nalsrisies
resushos resLsEios
glecivamenta en elecivaments
&l meal lobsl de en al mestalal
expedieniss o BXp
motariales Holeimles
shiertos  en @l abwrios an sl
s mes
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DEFENSORIA PUBLICA PENAL

BEGUN PLAN DB THABAJD 2013 (FUENTE DE |GEGUM SEGUINENTO AL CUMPLIMENTO OE|
VERIFICACKIN) METAS[ANEXD 18] 2013
'N* [ GBJETIVO OE [META  GUE | N* | 0BJETIVO DE |META |
CULD DESEA CALCULD
ALCANIAR
1 | Brindar ] ee | No fue | 11 Brindar asesoria | # de | BE%W o 100N
asesoria  legal | esmléncies que | esiabietids legal Bl ¥rputade | asstencias que
al  impulsda | cumplen ol dutenida curmplen el
deinnida wrmno de ley cumpliendo  con | Wemino de ey
Cumpbendo totml da  kearning de Ley | iotal de
oo el ledming | selslencias auslEncias
de ey brindadas brindades
2 | Promover ¥ de sakdas | Mo fueron | 2 | Promover salidas | 8 salidas | Fase micial
LR ETS simmas wstablecidas alierras por o | allernas 5%
Elemas pot 18 | concedides/ para cada fase delarsa en fase | promovidas' Fase de
Rt on | hotal do saldas udicial fetal de salklas | metruccidn 40%
fx5a judicial alinmas allernas
B concedidas en
&l mes ol mes e e
3 | Mamonar ¥ de visitas | No fum | 3| Manbsnar W de orirevisiae 1
eleciive carcelsrias estatilecids aheciva [viniEs]
camuricacen | realizadss § de comunicaciin carcslanins pos
con el chents | vskas con ol chente en | clents
en  delenciin | programadas dElEnGKn
provisional provisinal
durante la duFmnte la etapa
elaga de de instruccion
insdruccain
I~ | Fromover ¥ de soliciudes | No fuaron | & | Promowver ¥ de sokciludes | Viglancia
solichuded de | concedidas) establpodas soliciudes  de | concedidas/ Panifenciana
atematwas @ | otal de | para cada fase allematvas & s | lotal de | B0 & BOS
In prisicn/ | noliciudes prosadn! solcibidas Ejpcugkin  de
mismammnto | promaoyidas marmamiento & | promovidas rednias Bl
a clenies en chentes en less mana 60N @
s EEcUive sjgcutiva penal 100,
|| penal

El Instructivo de Metodologia para |a elaboracién del Plan de Trabajo y Presupuesto,
romana V1. Procedimiento para la elaboracion y Presentacién del Plan, y literal A
Consideraciones Generales, parrafo primero, expresa lo siguiente: “El propdsito dal
Plan Operativae Anual, es delerminar los productos yfo servicios (metas) que se
propanen lograr las diferentes Unidades Organizativas en particular y |1a Procuraduria
General de fa Replblica en general y constituir una herramienta técnica de
coordinacion e integracion de la gestion a realizar, para su definicon debera
observarse o siguiente:

A Consideraciones Generales

Cada Unidad Organizativa elaborara su plan atendiendo las atribuciones y funciones
gsignadas en la normativa vigente, cumpliendo con eficiencia, eficacia y economia los
objetivas institucionales en armonia con el pensamiento y direccionamiento
estratégico y los programas contenidos en el Plan Estratégico.”

En el mismo Instructivo de Melodologia para la Elaboracion del Plan de Trabajo y
Presupuesto, romano VIl Herramientas de Medicion y Seguimiento a las Metas y al
Presupuesto Institucional, literal A Generalidades, parrafo primero y  Gltimo,
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establecen “El seguimiento a las Metas y Presupuesto Institucional se realizara de la
siguiente manera Las Unidades Locales de Atencion al Cliente prepararan mensual y
inmestralmente informes sobre el avance del cumplimiento de metas. que sera
remitido a los Coordinadores Nacionales de Atencion al Cliente segun corresponda
como unidad presupuestaria...

Para efectos de evaluacion cada Unidad Organizativa es responsable de llevar un
control adecuado de sus acciones, a efectos de hacer factible una valoracion de las
mismas y del Plan Institucional en lo correspondiente, con los cnterios antes
sefalados.”

Asl también en &l mismo Instructivo de Metodologia para la elaboracion del Plan de
Trabajo y Presupuesto, establece en el romano V. Procedimiento para |a elaboracion
y Presentacién del Plan, literal C. Definicién de Objetivos, Indicadores, metas y
actividades, Generalidades, parrafo 2% y numeral 4. Metlas, parrafo 5°, establecen:

“C Definicion de objetivos, indicadores, metas y actividades

Generalidadas.

Definir los objetivos que la Unidad Organizativa pretende alcanzar en el afo para &l
cual se estd trabajando el plan, los cuales deben sustentarse en las onentaciones y
lineamientos axpuestos en este documento.

4. Meta

Se debera definir los productos (metas) de su Unidad Organizativa con |a
participacion de sus colaboradores/as y tomando como base las pricridades
institucionales, la demanda real, la capacidad de respuesta y los recursos con gue
cuenta la Unidad

El Manua! de Organizacién de la Procuraduria General de la Replblica, en las
Responsabilidades del Procurador Auxiliar, en el Punto N® 3 y 38, establece

"Punta N°3

Losfas Procuradores/as Auxiliares deben reflejar una actitud de apoyo permanente
hacia Control Interno, |8 competencia y el Liderazgo, utilizando el método
administrativo mas adecuado. (Planificar, hacer lo planificado, dirigir y coordinar,
controiar io realizado, analizar los resultados) para la toma de decisiones.

Punto Mo28

Los Procuradores/as Auxiliares y los Coordinadores/as Locales de atencion al cliente,
a través de la Unidad Calidad y de Pianificacion y Desarrollo Organizacional, definiran
los objetivos y metas institucionales, considerando la mision y la vision de la
Procuraduria reflejandolos en los Planes Anuales Operativos, estableciendo un
sisfama da Monitoreo y evaluacion periddica debidamente documentado para realizar
los ajustes pertinentes en el momento adecuado, a efecto de garantizar el
cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales. La penodicidad sera
semestral de acuerdo a las circunstancias gue el servicio o amerite.”

El Manual de Organizacién de la Procuraduria General de la Republica, en las
Responsabilidades que lg establece al Coordinadorfa Local de la Unidad de
Mediacidn y Conciliacion, en los Puntos N™ y N°Z, estipula:
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"Punto N°1

Establecer propuestas de metas anuales de trabajo y seguir los lineamientos girados
por la Coordinacidn Nacional que corresponde en relacion a las operaciones,
monitereo en el cumplimiento de fas meatas.

Punta N°2
Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo”

El Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Republica, en |as
Funciones del Coordinador/a Local de Derechos Reales y Personales, en los Puntos
N°1 y N®15, establece:

“Punto N%1

Establecer propuestas de metas anuales de trabajo y seguir los lineamientos girados
por la Coordinacion Nacional y la UPYDD que comesponde en relacion a las
operaciones, monitoreo en el cumplimiento de las metas

Punto N?15
Elabaracidn del Plan Anual de trabajo de la Unidad.”

El Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Repiblica, en las
Responsabilidades del Coordinadoria Local de Defensoria Plblica, en los numerales
1y 14, establace;

1. Elaborar y ejecutar el Plan Anual Operativo con observancia de los lineamiantos
girados por la Coordinacion Nacional de Defensoria Plblica y la UPYDO.

14, Monitorear, Controlar y supervisar el cumplimiento de los objetivos declarados en
el Plan Anual Operativo.”

La deficiencia se origina por el incumplimiento a las disposiciones aplicables para la
formulacidén de los planes, por parte del Procurador Auxiliar v los Coordinadores
Locales de las Unidades de Mediacién y Conciliacion, Derechos Reales y Personales,
y Defensoria Publica Penal

La situacion antenor generd gue a8 entidad No CoMara con una sgecuada evaiuacion
que le sirviera de base para la toma de decisiones

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 30 de mayo de 2014, suscrita por el Procurador Auxiliar de San
Vicente, manifiesta: "Explicacién. gue en los planes de trabajo de los afios 2012 y
2013, en donde existe incongruencias en el anexo 1b, entre los objetivos, formula de
calculo ylo cuantia de las metas establecidas en los planes de trabajo no son
responsabilidad del Procurador Auxiliar, ya que dichos planes de trabajo (metas), son
elaboradas por las Procuradurias Awliares, ya que |as metas son enviadas por dicha
uridad y anmicamente al Procurador Awdliar les ds cumplimiento.(agrego memorandum
de fecha 15 de julio de 2013, enviado por Ing. Carolina de Jacobo, Coordinadora de la
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Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, donde se evidencia los motivos
por los cuales se realizaron cambios en el seguimiento al cumplimiento de metas.”

En nota de fecha 2 de junio de 2014, suscrita por la Coordinadora Local de la Unidad
de Mediacion y Conciliacién, manifiesta “Que habiéndose aclarado por parte de los
Auditores que &l hallazgo va orientado al seguimiento del Plan Operativo 2012-2013 y
tal como lo manifiestan en el informe * La comparacion realizada no s en base a dos
fuentes de verificacidn de dos periodos diferentes sino que es con respecto a los
Planes Operativos 2012-2013 que contienen los Planes de Trabajo de cada
Coordinacion Local, de la Procuraduria Auxiliar San Vicente y del anexo 1b este
lltima comespondiente al seguimiento de los objetives™ les expreso y documento o
sigulente:

1) Es de aclarar que |as comparaciones en ambas fuentes de verificacion son de dos
periodos diferantes.

2) Es de mencionar que todo Plan Operativo estd sujeto a modificaciones en sus
objetivos y metas.

3) Que el seguimiento de metas es cuanlitativo, y el de objetivos mide resuitados de
calidad los cuales van orientados al cumplimiento del Sistema de Calidad, gue
ambas formas de medicion van contempladas en los Planes Operativos 2012-
2013

4) Que ante el Hallazgo que hace referencia &l auditor/a en relacidn al seguimiento
de los objetivos del periodo en mencion 2012, 2013 explico y documento lo
siguiente:

3.1) En el periodo en mencidn de ENERD A MAYQO 2012 detallo como se
generaran los cambios de los objetivos segdn instrucciones de la Coordinacién
Macional de Mediacion:

a) Se procedit 8 cambio de objetivos por esta Coordinacion Local de la Unidad de
Mediacion y Conciliacién a partir del mes de septiembre de 2011, segun
instruccion remitida por el sefior Jose Calvillo, Asistente Tecnico de |a
Coordinacion Nacional y encargado de las estadisticas. (Anexo 1 Impresion de
Comeo con instruccion de fecha 07 de noviembre de 2011

b) Memorandum de fecha 21 de noviembre de 2011 remitido por la Coordinadora de
la Unidad de Planificacidn, Licenciada Elisa Gamero de Canas, donde evidencio
que gira recomendacion al Licenciado Luis Romeo Garcia Aleman para socializer
los objetivos a partir de septiembre de 2011 (Anexo 2 Memorandum de la
Coordinadora de Planificacion).

£) Se documenta al Anexo 1b del pericdo comprendido de septiembre a Diciembre
2011 en el cual se realiza el seguimiento con Tres Objetives y Tres indicadoras de
lo cual detalle a continuacion e incorporo como documento el ANEXO 1B del
seguimianto del periodo de sepliembre a Diciembre 2011:
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d) Que tal como lo he manifestado las modificaciones a los Planes Operativos en
cuanto a los objetivos, van relacionados en cambios a las necesidades del
servicio v a los resultados a obtenerse, que todo cambio se ha dado sujeto a los
aspectos de calidad y planificacion, que es la Coordinacién Nacional de Mediacion
quien instruyo los cambios de Objetivos de Desempefio, que a partir de
septiembre de 2011 se modificaron y se dieron saguimients también en el periodo
comprendido de enero 8 mayo 2012, segun correspondio en ese momento para lo
cual incorporo el seguimiento de objetivos de Desempefio remitido & la
Coordinacién Nacional de Mediacién de enero @ mayo 2012 apegado a los
cambios realizados a partir de septiembre de 2011 no generandose otra
instruccian,

e) Que los objetivos de Desempeno del periodo comprendido de junio a Diciembre
de 2012,
El seguimiento respectivo se dio por instruccidn de fecha la Coordinacion
Macional en cumplimiento a ‘Procedimiento de Calidad-08" denominado
Indicadores de Calidad el cual entro en vigencia para su aplicacion en fecha 30 de
mayo de 2012, Para lo cual se anexa copia de pagina 1, 23, 9, en la que se
evidencia porque se dio seguimiento de esa forma, a los objetivos en seguimiento
por esta coordinacion,

f) Que por haberse liberado los Indicadores de calidad, en el mes de mayo del afio
dos mil doce, por instrucciones de la Coordinacion Nacional de Mediacion y
Conciliacion, por medio de un comeo electrdnico, enviado por el Asistente
administrativo, encargado de las Estadisticas, el sefor José Natanase! Calville, se
nos nofificd reunion, para discutir los nuevos formalos y objetivos (Anexo 1B), que
se implementarian a partir de junio del aflo 2012, ya que la Ingeniero. Carolina
Jacobo, Coordinadera de Planificacion, envid un Correo electronico al Licenciado
Luis Romero Garcia aleman, Coordinador Nacional de Mediacidn, adjuntandole
en formato digital, el cuadro del Anexo 1B con los objelivos de la unidad, para que
la Coordinacion Macional trabajara y lo socializara con los Coordinadores Locales,
para establecer los nuevos cobjetivos, que se trabajarian a parlir de junio a
Diciembre 2012 (Anexo correo electrdnico con fecha, 18 de junio 2012 y 22 de
junio 2012)

g} Presento correo elecitronico enviado por el sefior José Calvillo, encargado de los
detos Estadisticos, de la Coordinacidn Macional de Mediacidn y Conciliacion, en
donde da la instruccion de utilizar a partir de junio a Diciembre del 2012, la
modificacién realizada a los objetivos (Anexo 1B), por lo que esta Coordinacian
Local siguid la instruccién por la Coordinacidn Macional Como tambien se
observa en dicho correo elecirdnico que la sefiora Lorena Patricia Aguirre Lovo,
asistente de |a Coordinacién Macional de Mediacian y Conciliacion, envia a la
Licda Ana Carolina Rodriguez de Jacobo, Coordinadora de la Unidad de
Planificacion, la modificacién de los objelivos reslizados a2  lodas las
Coordinaciongs Locales, con datos reales de cada una de ellas
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En nota de fecha 2 de junio de 2014, suscrita por el Coordinador Local de |a Unidad
de Derechos Reales y Personales, manifiesta: “Es necesano aclarar que los cuadros
gue =e presentan en el borrador no son, nNo comesponden a los gue contienen las
metas proyectadas por la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente para los afios suditados, metas que fueron propuestas por mi persona en
el respectivo Plan de Trabajo, sino que los cuadros en el Borrador de Informe de
Auditoria de Gestién para la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Awdliar
de San Vicente corresponden a los Indicadores de Calidad, gue son instrumentos
diferentes dentro del control de la gestion de la Procuraduria General de la Replblica,
los Indicadores de Calidad son creados, aprobados, proporcionados, modificades y
evaluados por la Unidad de Calidad y la Unidad de Planificacion, mediante el Manual
de Calidad, con &l Procedimiento de Calidad- 08 (PRCA-0B), indicadores que no
ayudan a medir |a calidad del servicio y que solamente estan disefiados para medir la
calidad con la que la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Auxiliar de San
Vicente presta sus servicios ¥ mi Unica participacion en este procadimiento se limita a
llenar los dalos gue me son solicitados en la malnz de seguimiento, no tengo
participacién en su creacién y modificacion, la matriz para llenarla en cada afio es
proporcionada por la Unidad de Planificacién que es la encargada de darle el
seguimiento. Por la tanto no puede exigirseme responsabilidad por la modificacion en
tanto que son matrices de datos que son aprobados y seguidos por otras personas.
mas bien mi dnica participacidn es en la recoleccian y envio de los datos.”

En nola de fecha de 23 de mayo de 2014, &l Coordinador Local de la Unidad de
Defensoria Publica Penal, expresa "Al respecto les manifiesto que en los aflos 2012
2013 los Planes de Trabajo, junto con los objetivos y las metas fueron elaborados vy
determinados por la Coordinacidn Macional y por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional, al Coordinador Local, Unicamente le correspondid darle
seguimiento a los objetivos y metas ya determinados.”

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Analizamos los comeantarios emitidos por el Procurador Auxiliar, Coordinadora Local
de la Unidad de Mediacidn y Conciliacion, Coordinadores Locales de la Unidad de
Derechos Reales y Personales, y Defensoria Plblica Penal, y concluimos gque no
dieron seguimienio a los objetivos establecidos en el Plan Operative de la
Procuraduria Auxiliar San Vicente, y tampoco cumplieron el Instructive de
Metodologia para la Elaboracion del Plan de Trabajo y Presupuesto y Manual de
Organizacion en lo qua respecta a Planes de Trabajo y Seguimiento, no tuvimos
evidencia de lo objelado a lo dispuesto por la Coordinacién de la Unidad de
Planificacion, aun cuando estaban incumpliendo los dispuesto en dichos Instrumentos
Administratives. Por lo tanto la condicion se mantiene.

3. INCUMPLIMIENTOS EN LA REMISION DE INFORMES MENSUALES SOBRE EL
TRATAMIENTO DE QUEJAS

Los Informes sobre Atencion al Usuano por Quejas recibidas en los procesos no
fueron enviados a los Coordinadores Nacionales, ademas, fueron remitidos
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tardiamente a la Coordinacion de Calidad Institucional y a los Coordinadores(as)
Nacionales de Atencion al Usuario, segln detalle; —

Meses Fecha de | Fecha  limite l
romisian de | para  remitir |
Inferme informe

Junie 2012 25i07/2012 | 200772012
| Julio 2012 20/08/2012 27082012
| Agosto 2012 2710872012 210872012
Septiembre 2012 | 25/10/2012 181072012
Octubre 2012 | 27/1/2012 | Z2n12012
Noviembre 2012 | 15/01/2013 21122012
Enero 2013 05/03/2013 21/02/2013
| Febrero 2013 | DB/05/2012 21032012
| Marzo 2013 0BI05/2013 22/04/2013
Abril 2013 03/06/2013 2310572013

. Mayo 2013 | 05/07/2013 | 21/06/2013 |
Agosto 2013 26/0972013 20/0972013
Septiembre 2013 | 05/11/2013 T2ihere3
Noviembre 2012 | No remsiieron 181272013
Diclembre 2013 No remitieron 2470172014

El Proceso de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del Sistema de Gestidn de |a
Calidad, en &l romano V. Desammolle, numeral 8, establece. "Elaboracion y Remision
de Informe, El Procurador{a) Auwdliar, con los registros de las quejas, remite an los
primeros quince dias habiles de cada mes, a la Coordinacion de Calidad Institucionat
y a los Coordinadores(as) Maciohales de Atencidn al Usuario de su proceso, un
informe sobre el nimero de quejas recibidas, de scuerdo al motivo de las mismas,;
numero de quejas resueltas inmediatamente, en el plazo establecido y fuera del plazo;
numero de guejas no solucionadas a satisfaccion del cliente y nimero de quejas sin
resolver, y lo documenta en el "Informe Mensusal sobre el Tratamiento de Quejas”,
FOCA -08, acompanado, por copias del seguimiento y cierre de acciones cormrectivas,
en la “Matriz de Seguimiento de Acciones Correctivas del Sistema de Gestion de la
Calidad”, FGCA -157

La deficiencia se debe, a gue el Procurador Auxiliar no cumplié con la normativa
establecida para la remision de los informes

Como consecuencia, podrian ocasionar atrasos en la resolucion de las quejas a los
usuarios insatisfechos con el servicio o que no den un seguimiento adecuado a las
acciones implantadas por parle de las Coordinaciones Locales de Atencion al Cliente
y la Unidad de Calidad Institucional,

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 30 de mayo de 2014, suscrita por & Procurador Auxiliar, manifiesta:
“¥a se estan enviando los informes sobre las quejas deniro del plazo correspondiente
{agrego copia de nota de envit de las quejas de los Ultimos tres meses)
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COMENTARIO DE LOS AUDITORES

El comentano emitido por &l Procurador Auxiliar y la evidencia presentada, confirma la
deficiencla, ya que manifiesta que los informes se estan enviando a partir de febrero
2014, pero en los periodos auditados, no cumplieron con lo establecido en |a
normaliva Por lo que la condicion s& mantiene.

4. INCUMPLIMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO DE FIJACION, MODIFICACION Y
CESACION DE CUOTA ALIMENTICIA

Hemos determinado que en |a Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, no
cumplieron el procadimiento de Fijacion, Modificacién y Cesacion de cuota alimenticia,

&n |os siguientes aspectos:

a) Determinacion de fecha para audiencia conciliatoria de fijacion, modificacidn y
cesacion de cucta alimenticia, fuera del tiempo establecido:

LT de | Fecha  de | Fecha determi Plazo transcurrido | Tiempo
t | Expediente Admizién de | para la  cita entre la fecha de | establecido para
e Solicitud de | audiencia Admision de la | fijar fecha de
m Asistencia conciliatoria Soficitud y fecha | audiencia no
Legal de cita para | menor a 10 dias,
audiencia ni mayor a 30.
1 |170-F10-2012(3) |26/11/2012 | 31/01/2013 | 40 dias Del 101122012 al
| 170012012
2 | se0-Fio-2012(3) | 15082012 | 1002012 | 40 dias Del 28/08/2012
al 26/08/2012
3 S98-F10-2012(2) | 16/08/2012 2anorzomz 4B dias Del 30/08/2012
al 27/09/2012
4 | BOI-F10-2012(2) | 17/0B2012 | 231072012 | 47 dias Del 31/08/2012
al 28/09/2012
5 | BOG-F10-2012(2) | 21/08/2012 | 24/10/2012 48 dias Del D4/08/2012 al
0211012012
'R ﬁ1l.-F1l’!-‘J’l'!T?{?‘i FANBANR aninrao e AT dias Dal OTME2012 al
| 05/10/2012
7 | 817-F10-2012(3) | 27iD820M2 | 29/10/2012 46 digs Del 10/0%2012 al
08/10/2012
8 | B23-F10-2012(2) | 28/08/2012 | 0B/11/2012 43 dias Del 117032012 al
gaorz2o012
0 | 581-F10-2012(3) | DD/DB2012 | D2110/2012 38 dias Del 237082012 al
2010872012
10 | 584-F10-2012(2) | 13082012 | 161072012 45 dias Del 277082012 al
| 240002012
11 | BE7-Fi0-2012(3) | 60Bizoiz | 151072012 43 dias | Del 30/082012 al
| 27002012
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b) Casos que excedieron el tiempo establecido para la fijacion, modificacion y
cesacidn de cuota alimenticia, son los siguientes:

I | N*de Expediente Fecha de | Procedimiento de Fijacién, Modificacion y Cesacidn de |
[ Admisién de | cuota alimenticia
. Sollcitud  de i TDlas  transcurido | Tiempo esiablecido
aad Asistencia | o alizacién | entre In fecha de | para la duracién del
Lagsl ded Admisién de  Ia | procedimients (33
Procedimien | Solicitud y fecha de | dias minimo a 63
to finalizacion del | dias maximo]
Procedimiento
1 |17T0-F10-2012(2) 261112012 16/04/2013 | B7 dias Del 22mi/2012 al
0510372013
7 | 2Z3F10-2012(2) 22/03/2012 15/10/2012 | 140 dias Del 18052012 al
20/06/2012
3 | 244-F10-2012(2) 29/032012 30072012 | 79 diss Del 24052012 &l
DEOTI2012
4 | BIT-F10-2012(3) 27/082012 02/04/2013 146 dias Del 117102012 &l
2301112012

¢) Incumplimientos del plazo eslablecido para la remisién del aviso de cuota
alimenticia a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, segun detalle,

lem | N de Expadiente | Fecha de Acta de | Fecha de
Convenio o | remision
Resolucidn de | de aviso
Oficio
i 179.F10-2012(3) 21/08/2012 14/082012
2 18E-F10-2012(2) OT0S2012 09052012
3 196-F10-2012(2) 11082012 1910672012
4 ZIT-FID-2012(3) 2370472012 30/04/2012
g 223-F10-2012(2) 19102012 11022013
6 | 234F10-2012(2) 08/05/2012 14/05/2012
T 244 F10-2012(2) 30/07/2012 D7/08/2012
B 210-F10-2012(2) 260772012 D2/082012
g 213F10-2012(3) 261062012 D2/08/2012
10 | 5O0-F10-2012{3) 30 o2o12 oiii1/2012
11 | B0&-F10-2012(2) 241072012 31/10/2012
12 | B17-F10-2012(3) | 02042013 1070412013
13 E22-F10-2012(3) 30/10/2012 0171172012 |
14 | 293-F10-2013(2) | OzO7/2003 040772013
15 | 346-F10-2013(2) 169/082013 | 2a/04r2013
16 | 290-F10-2013(3) 14/05/2013 17/05/2013
17 | 385-F10-2013(2) 3007203 08/08/2013
18 | BI6F10-2013(3) os/11/2013 25112013
18 | B3B-F10-20132) 0a/102013 1B/11/2013
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d) No elaboraron las Actas de realizacion de Citas y Notificaciones, segun los

siguientes expedientas:

Item | N° de

173-F10-2012{3)
178-F10-2012(3)
188-F10-2012(2)
| 196-F10-2012(2)
217-F10-2012(3)
223-F10-2012(2)
Z25-F10-2012(3)
234-F10-20122)
10 | 244-F10-2012(2)
1 213F10-2012(3)
12 | BOB-F10-2012(7)
13 | B1&F10-2012(2)
14 | BI7-F10-2012(3)
15 622-F10-2012(3)
16 | 623-F10-2012(2)
17 | 5B1-F10-2012(3)
18 | Se4Fi0-2012(2) |
18 | 314-F10-2013(3)
I1E-F10-2013(3)
293F10-2013(3)
290-F10-2013(3)
MZ-F10-2013(2)
365-F10-2013(2)
B16-F10-2013(3)
B1B-F10-2013(3)
830-F10-2013(3) |
B36-F10-2013(Z)
B40-F10-2013(2)
BES-F10-2013(2)
BET-F10-2013(2)
B72-F10-2013(3)
T BT5-F10-20133)

|

w) |~ o o e w okl -

[l o] ol ] o ] ] el sl ol

gk
=

El Instructive de Fijacidn, Modificacion y Cesacidn de Cuota Alimenticia, en el numeral
4 2 Actividedes del Auxiliar Juridico, literal &), parrafo 2° establece: “Elaborada la
solicitud o recibidoc el oficio, resuelve admitiendo la misma, tene por parte al
solicitante, sefiala fecha y hora para la Audiencia Conciliatoria dentro del plazo no
menor a diez dias ni mayor a treinta, elabora cita y los oficios respectivos y archiva el
expedienta en forma provisional, documentandolo en FOFA-02°
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El Salvador, C.A

El Instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia, en el numeral
48 Disposiciones Generales, literal a) estipular "El plazo de duracion del
procedimiento de Fijacion, Modificacidn y Cesacldn de Cuocta Alimenticia, es de treinta
y tres dias como minimo a sasenta y tres dias como maxima.”

Asi también, El Instructivo de Fijacién, Modificacion y Cesacién de Cuota Alimenticia,

en el numeral 4. 8 Disposiciones Generales, literales b), i) y p) determinan:

“b) En el Proceso de Fijacidn, Modificacion y Cesacion de cuota alimenticia, el
demandado solo sera citado una vez

i) Independientementa de s forma de pago de los alimentos, o en caso de
Modificacion o Cesacion de los mismos, el Auxiliar Juridico, debe enviar a la
Unidad de Control de Terceros, el oficio o aviso, el mismo dia o & siguiente dia
habil

p) En los casos en que no se puada efeciuar en legal forma la cita o notificacién a ia
parte demandada y estando completamente depurado el expediente, se resolvera
derivarlo a la Etapa Judicial, de igual forma se procedera en los casos cuando no
se pueda establecer |a capacidad econdmica de ambas partes..."

En & numeral 4.3 Actividades del Notificador, del Instructivo de Fijacion, Modificacian
y Cesacion de Cuota Alimenticia, establece; “Las citas y notificaciones se efectlan por
medio del Citador- Notificador de la Procuraduria General de la Replblica y de los
Cenfros Judiciales, en el lugar que sefale |a esquela de cita o notificacion, elaborando
acta en &l lugar que ha realizado la diligencia, documentando el resultado en legal
forma para que se agregue al expedients.”

El Codigo Procesal Civil y Mercantil, en &l Arl. 1B3 Diligencias del emplazamiento,
inciso 3° establece: "El diligenciamiento del emplazamiento se hard constar en acta
levantada a tal efecto por el funcionaric o empleado judicial competente gue lo llevd a
cabo, con indicacidn del lugar, dia y hora de la diligencia, nombre de |a persona a la
que se enirega la esquela correspondiente, y vinculo o relacion de ésta con &l
emplazado, en su caso. El acta sera suscrita por &l emplazado o por la persona que
recibid la esquela, salvo que ésta no suplera, no pudiera o se negara a firmar, de lo
cual se dejara constancia”

En &l romano V. Responsabilidades, del Instructiva de Fijacion, Modificacion y
Cesacion de Cuola Alimenticia, correspondiente al Coordinador{a) Local de Atencidn
al Usuarno, Punto N™, se establece: “Controlar |a direccion y aplicacion del Instructivo
de Fijacién, Modificacion y Cesacién de Cuota Alimenticia INFA-D3 y las que
establece el PRFA-01."

Punto W95

El Procurador/a Auxiliar, es responsable en su ambito geografico de la gestion
admiristrativa Financiera y operativa, por tanto debera Organizar los recursos
disponibles para hacer frente a la Prestacion del servicio que damanda la Sociedad,
en cumplimiento de la funcion constitucional, siendo necesario la comunicacion
adecuada con las oficinas centrales, en apoyo a la gestion gue se desamolla.

Punto N*10,
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El Salvador, C.A.

La deficlencia se debe, a que las Auxiliares Juridicos de la Unidad de Familia, Ninez y

Adolescencia y el Notificador, no cumplieron con sus funciones. Asi como el
Coordinador Local de |la Unidad, no se cerciord de que e! personal bajo su cargo le
diera estricto cumplimiente a la normativa, en los aspectos legales, administrativos y
operativos y el Procurador Auxiliar no propicié las condiciones para dar un servicio de
calidad

Como consecuencia, la observacidn sefalada perjudicc a los usuanos que
dispusieron de recursos para asistir infructucsamente en varias ocasiones a la
Procuraduria Auxiliar, sin que se les resolviera oportunamente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 02 de junio de 2014, suscrita por el Coordinador Local de la Unidad
de Familia. Nifiez v Adolescencia, manifiesta:

“En esle caso menciona que no se cumplid con lo establecido en &l Procedimiento de
Fijacion, Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia en las siguientes situaciones:

a) Determinacion de la fecha para Audiencia Conciliatoria de Fijacion modificacion y
cesacion de cuotas Alimenticias fuera del lapso de tiempo establecida.

En esta situacion como ya lo explique antenormente, las Auxiliares Juridicos,
manejan una agenda de audiencias de scuerdo a su carga laboral, la cual van
completando & medida reciben las solicitudes, por orden de llegada, salvo
excepciones. He mencionado anteriormente que este incumplimiento tiene dos
causas principales, que son. 1) La no realizacion de las citas por parte de la
persona encargada de realizarias, lo gue ocasiona gue para un solo expediente
deba reprogramarse una, dos, tres y hasta por cuarta vez, geperandose una
sobrecarga en la agenda de sudiencias da las Auxiliares juridicos que dicho sea
de paso, son Unicamente dos en esta Unidad. 2] Sobrecarga de Trabajo. Son
dnicamente dos Auxiliares Juridicos para atender un aproximado anual de Mil
cuatrocientas setenta v seis solicitudes{expedientes) en &l afio 2013, (mas de
setecientas por cada auxliar) de acuerdo & datos esladisticos que usted ya
conoce aparte  todas las dilipencias gue de cada solicitud se derivan v que &n
todos los casos de Alimentos, cuidados personales, regimenes de visitas, efic,
esios expedientes quedan ablerios, de tal suere que en cualguier momenio es
necesario realizar diligencias, sin que exista una nueva solicitud,. (Oficios, citas,
actas, aulos, avisos etc). Sin mencionar todos los demds procesos gue son
competancia de esta Unidad

Sobre este tema, mi persona realizé algunas acciones lendientes a mejorar o
disminuir |a carga de trabajo de |las auxiliares juridicos, con el objetivo de que
cumplieran con lo establecido en el proceso, por sjemplo se asignaron tumos a |os
abogados para cubrir la receptoria, y que no fueran Onicamente las auxiliares
juridicos las que atendieran las asesorias y la apertura de expedientes, ademas se
realizd también una accidn tendiente a que los abogados o defensores plblicos de
familia, tomaran las solicitudes de asistencia legal de todas |as diligencias de
jurisdicsion voluntaria y todos los procesos que no llevan tramite administrativo,
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b)

El Salvadaor, C.A

esla situacidn ya estd documentada pero agrego copias de documentos que lo
amparan. Ademdas todas las acciones tomadas a efeclo de que el notificador
realizara las citas, con varios memorandums dirigidos al Procurador Auxiliar para
que se comgiera esa deficiencia, puestc que siempre se manejo gue dicha
persona estaba bajo las ordenes directas de él

Casos que excedieron el fiempo establecido para la fijacion Modificacidn y
Cesacion de Cuota Alimanticia.

En este punto se hace referencia a cuatro expedientes en los cuales no se
cumplid con la regla establecida en el procedimiento acerca de que &l lapso de
tiempo establecido para la duracion del mismo debe ser un minimo de treinta y
tres dias y un maximo de sesents y tres dias, como ya lo explique esos plazos
son bajo el supuesto; en el caso del plazo minimo de duracidn de que los Aclos
Procesales se realizaron en las fechas minimas establecidas y en el caso del
plazo méaximo de sesenta y tres dias, &sle esld sustentado en que todas las
diligencias o actos del procedimiento sé realicen en el Gitimo dia de cada plazo
(Ejemplo: A partir del dia de la solicitud se sefiala Audiencia de Conciliacidn (30
dias), si no hay conciliacidn se sefiala Audiencia de Prueba (20 dias), si aportan
prueba se remite al resolutor (un dia), el resolutor emite resclucidn (B dias), que
debe notificarse en el plazo de 5 dias.) Todos esos plazos suman 64 dias, que
aun asi sobrepasa el plazo maxmo establecido, aun realizando todos los Actos
Procesales en término. Mas aun, hay situaciones no previstas en el procedimiento
que no permiten su finalizacidn en ese plazo. Por ejemplo, en la mayoria de los
casos de incumplimiento, es debido a la reprogramacion de una audiencia por
falta de citacion y no es procedente derivar a etapa judicial como sugiere en su
informe, puesto gue el proceso establece dos Onicas causas para derivario que
son gque no exista prueba suficiente y que la citas no hayan sido realizadas en
legal forma, esto de en ' legal forma significa que la cita fue realizada, pero no se
cumplid con requisitos de validez, y en todos los casos observados |a cita no fue
realizada o no se sabia si fue realizada, ya que la persona encargada de realizaria
no lo informaba, y por esa razdn se programaba nueva fecha, no nueva cita,
porque nunca se realizd, esto implica para el caso, del plazo maximo que si la
primera cita para audiencia se sefiald a treinta dias, o sea dentro del plazo, pero
51 la cita no fue realizada, no esta contemplado en el proceso si la nueva cita
debe hacerse en un penodo corto de tiempo, vy en el caso practico nuestro, por
estar slempre saturada la agenda de audiencias de cada auxiliar juridico, la nueva
cita se le programa nuavamenta a un plazo de treinta dias, lo que significa que
solo en esos dos actos procesales, han transcumdo sesenta dias quedando
unicamenie tres dias para todas las demas diligencias que deben realizarse, por
ejemplo si las partes no concilian en la audiencia conciliatoria para la que fueron
citados, debe sefalarse una audiencia probatoria mas aun, luego de la audiencia
probatoria el expediente debe remitirse al resolutor o resolutora para que emita la
respectiva resolucién, que luego debe ser fimada por el coordinador local y
notificada a las partes. Dichos aclos no podrian haber sido realizados en Ires
dias, por o gque puede concluirse que el plazo maximo de sesenta y tres dias no
ha contemplado situaciones como la planteada y por lo tanto dicho plazo ha sida
establecido sin una valoracion de las diferentes situsciones que pueden
presentarse en el proceso, y mas bien consfiluye un ideal, de realizarse en
circunstancias optimas y sin ningln contratiempo. |deal que compartimos, pero
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c).

El Salvador, C.A.

que no somos responsables los Coordinadores Locales, de esos Inmrnplim'runms;
ya gue acluamos en los casos reales. Y como Se dijo en el punto anterior estos
incumplimientos no son por negligencia de las Auxiliares Juridicos, son o vienen
dados principalmenta por la no realizacion de citas y notificaciones en los plazos
establecidos, lo que ocasiona una saturacion de |a agenda de audiencia de cada
auxiliar juridicos (dos, tres y hasta cuatro sefalamientos de audiencia en un
mismo expedienta) y la sobrecarga de diligencias innecesarias o repelitivas en el
trabajo de estas. Finalmente dejar ciaro que de acuerdo al proceso esla es una
responsabilidad del auxiliar juridico ya que cada una maneja una agenda de
audiencias y no es Coordinador Local quien asigna las fechas en que se
programan

Incumplimiento del plazo establecido para la remision del aviso de cuota
alimenticia a la unidad control de fondo de terceros.

Ests Actividad es responsabilidad del Auxiliar juridico o del Defensor Publico
segun &l Caso, sin embargo considero gue los incumplimientos relativos a este
punto, no son una falta grave al procedimiento por una razon sencilla, el plazo que
el procedimiento establece para el incumplimiento de esta actividad es muy corta,
dado que se estableca que dicho aviso debe remitirse el mismo dia o a mas tardar
el siguiente dia habil , situacion gue en la mayoria de los casos no es posible
cumplir debido a la sobrecarga de frabajo de las auxiliares juridicos, sobrecarga
gue viene generada por la situacion que ya hemos planteado en los puntos
anteriores. Y dado que en esta Unidad de Familia atendemos a toda la poblacion
del departamento de San Vicente sin limitar 8 un namero especifico por dia. Las
compaferas auxiliares |uridicos cuando finalizan una audiencia de conciliacion en
la que se ha fijado una cuola alimenticia y debe remitirse el aviso en mencion,
generalmente tienen uno, dos | tres, cuatro o mas personas esperando tumo para
pasar con el auxiliar juridico responsable de su caso y por lo tanto dicho auxiliar
atiende a estas personas sin haber concluido o depurado las actividades gue
correspondia realizar luego de la audiencia conciliatona , razon por la que en la
practica hemos establecido el dia viernes, para depuracion de expedientes ya que
para ese dia gensralmente no citamos a audiencias, por lo que ese plazo tan corto
para librar &l aviso no se ha cumplido en la mayoria de casos, lo que no significa,
gue no estemos haciendo los esfuerzos que nos permite el iempo y los recursos
para cumplir. Y este servidor realizo acciones tendientes a que se meajorara esia
deficiencia, puss existen ademas otras limitantes como es el caso del equipo
informatico, que frecuentemente sufre fallas por falta de mantenimiento y las
reparaciones tardan meses en realizarse en la mayoria de los casos{como se lo
documento), también durante &l afio dos mil doce el aviso a la Unidad de Fondo
de Terceros era realizado de forma manual v durante el afio dos mil trece se
establecio |a obligacién de realizario a través del sistema informatico, para lo cual
las auxiliares juridicos no habian sido capacitadas en el ingreso de expadientes al
sistema, y por tanto para la generacion de dicho Aviso, situacion que se cumplio
hasta en los meses finales del afo dos mil trece

d) No elaboraron las Aclas de realizacion de citas y notificaciones,
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El Salvador, C.A.

Para este caso especifico, y que afecta y fiene relacion directa con los planteados
en los literales anteriores; he realizado diferente acciones, an diferentes
momentos, {incluso en afos anteriores a los auditados) a efecto de subsanar dicha
problematica, sin embargo, esto no ha sido corregido oportunameante.(le agrego
documentos de mi gestidn) Decir ademas gue, conforme a lo gue establecen las
responsabilidades tanto del proceso de familia PRFA-01 y el Proceso de Fijacion |
modificacion y cesacibn de cuotas alimenticias INFA-02 esta actividad es
responsabilidad del citador notificador, tanto |a realizacion de ctas y notificaciones
dentro del plazo, como &l cumplir con las demas actividades encomendadas en
este procedimisnto; por lo que considero en aste punio debera ser la persona
encargada de realizar esos aclos de comunicacion, quien de las explicaciones
pertinentes, ya que la responsabilidad directa es de él, mencionar que mi persona
no tomo accion directa, pues esta Coordinacion desconocia gue esa persona
estuviera designada como notificador de la Unidad de Familia , ya que si tenia
conocimiento que éste, habria sido designado como notificador para realizar |as
citas y notificaciones del Proceso de Familia, pero no, que estuviera bajo mi cargo
como miembro de la Unidad de Familia, ya que por ejercer también funciones de
motorista, esta designado o bajo la responsabilidad directa del Procurador Auxiliar,
Debo aclarar que mi persona se ha enierado de que el Sefior Roberto Rios, quien
gjerce como Notificador, esta designado como Notificador de la Unidad de Familia,
a través de copia del Memorando remitido por la Coordinacién Naclonal de Familia
de Referencia. Cont No. 22310, adjuntado al Iinfarme de Auditoria 01-2014,
remitida con fecha doce de febrero de dos mil catorce, mediante Memorando
REF/CNF/N® 092-2014, en dicha copia puede observarse gua no se remitio en
aquella oportunidad, con copla para mi persona, ademas por no estar bajo mi
cargo, lampoco he sido yo la persona encargada de realizar |a evaluacion de su
desempefio, razones por las cusles no era yo la persona que de acuerdo al
Reglamenta Interno de Trabajo, debid haber amonestado, no obstante realicé las
observaciones y gestionas pertinentes, las gue le he documentado, para solventar
la problematica de la no realizacién de citas, a lo lango de los afios evaluados y
mucha antes, razon por la gue mis gestiones siempre fueron a través del
procurador alxiliar

Mencianar que, en todos los literales anteriormente sefialados la responsabilidad
de direccion del coordinador local no implica la realizacion o senalamiento puntual
de cada actividad procesal, el deber de controlar y dirigir la aplicacian del
procedimiento o instructivo, lo gue implica s, que el proceso Se encamine por su
cauce legal, dicho en ofras palabras, que el relato o relacion de hechos de la
solictud, este acorde con la pretension, y con el tramite administrativo que debe
seguirse, de acuerdo a los procedimientos previamente eslablecidos, ese deber de
direccion del coordinador local también implica controlar las  dilaciones
injustificadas en el proceso, y dicho proceso eslablece gue el auxiliar juridico
ciando el procaso este con alguna dilacion debe pedir autorizacion al coordinadaor
local, y este autorzario con la debida justificacidn, y &n ningln caso se me solicito
ampliacion del plazo, no obstante, en todos los casos anteriormente sefalados
existen justificaciones reales del porgue los retrasos o incumplimientos, ya gue los
procesos &n ninguno de los casos se han paralizado, Lo anterior de acuerdo al
Principio de Direccion y Ordenacion del Proceso establecido en la Ley, { art. 14
Pr.CM) lo que significa, que el Coordinador local esta obligado a dirigir el proceso
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por su cauce legal y a evitar dilaciones injustificadas, mas no significa que sea &l
coordinador local el responsable de la realizacion de cada uno de los Actos
Procesales, puesto gue seria imposible que pudiera yo, eslar pendiente de cada
uno de estos actos, que realiza cada uno de los miembros de la Unidad(por eso
existen en todos los procedimientos responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo) en el tramite de aproximadamente mil cuatrocientos setenta
expedientes anuales, y una cantidad exponencigimente superior de actos
procesales. El control y direccion se realiza mediante la revision diaria y solucian
de consultas que me realizan los miembros de la Unidad cuando hay dudas del
procedimiento a aplicar, y mediante otras herramienlas que nos proporciona el
manual de Calidad y en general el Sistema de Gestion de la Calidad, (Productoe No
Conforme, Auditorias, Acciones Prevantivas y Correctivas, etc ) Por lo que puede
evidenciarse con las acciones tomadas que si ejerci control administrativo,
operativo y legal en |a aplicacidn de este procedimiento,

Finalmente debo mencionar gque en su informe, especificamente en el
COMENTARIO DE LOS AUDITORES', se me da la razon, puesio gue se
reconoce que las causas de los incumplimientos en el procedimiento son las que
yo menciono, pero mas aun, dice el informe que mi persona realizo las gestiones
pertinentes ante el Procurador Auxiliar, en este punto tan critico y fundamental en
la prestacion del servicio, mas aun en las diversas guejas existentes por este
mativo, guien no hizo nada al respecto’, refiriendose al procurador auxiliar, esta lo
evidencio con todas las notas ya presentadas, donde solicite en reiteradas
ocasiones, se lomara acciones efectivas para solventar el problema de las citag”

Las Auxiliares Juridicos de la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia y el

Citador/Motificadar no emitieron comentario posterior a la lectura del Borrador de
Informe.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Los comentarios emitidos por el Coordinador Local de |a Linidad de Familia, Nifiez y
Adolescencia, confirman nuestro sefialamiento, con respecto a

a) Como Coordinador Local de la Unidad es responsable de la aplicacion dal

Instructivo de Fijacion, modificacion v Cesacidn de cuota alimenticia_ en todos

sus aspectos, tanto legal, como adminisirativa y operativamente, ya que el

mismo no hace referencia a un tema en especifico, sino que lo aborda de
forma general.

Con respecto al Motificador, en vista de que existe una nota emitida por

Recursos Humanos dirigida al Procurador Auxiliar, donde designan al Motorista

también comao Notificador, no puede justificar que 1a actividad de citar y notificar

no le corresponden.

c) Es responsabilidad directa de los Auxilieres Juridicos el determinar fecha para
audiencia conciliatoria y remision del avisc a la Unida de Fondos de Terceros,
ubicada en la misma Agencia Auxiliar, v en general de realizar & procaso en el
tiempo estipulado en el procedimiento, ya que segln lo dispuesto en al
Instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacion de cuota alimenticia, numeral
4.1, literal “c) los casos son asignados y entregados a las Auxiliares Juridicos”,
en donde la mayor dilatacion del tiempo esta en la asignacion de fecha para
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5. CITAS Y NOTIFICACIONES NO REALIZADAS

Hemos detarminado que las citas y nolificaciones que se requieren en la Coordinacion
Local de la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia para realizar el Procedimiento de
Fijacion, Modificacion y Cesacion de cuota alimenticia, no fueron realizadas a la parte
demandada, segln detalle sigulente:

a) Quejas y reclamaciones interpuestas por los usuarios por citas/notificaciones no

realizadas a los demandados

audiencia conciliatoria y el nimero de veces gue ésta se programa, aun
cuando el Instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacion de cuota alimenticia
en el numeral 4 8, literal b) establece gue el demandado solo serd citado una
vez, pero debido al hecho de que las Actas de Motificacion no estan llenas, no
se tiene cerieza de si la cita fue realizada o no en legal forma, deblendo denvar
el caso a la etapa judicial, tal y como se establece en ! numeral 4.8, literal p),
del mismo Instructivo; ademas la evidencia sobre el detalle de lugares donde
no deben realizarse citas por el alto grado de peligrosidad, no es aplicable
debidc & que no &s el caso de los expedientes a los cuales hacemos

ANOD 2012
ltem |Fecha de la N* de Ia| Unidad a la cual se ie |
Queja Queja atribuye la queja
1 DE/OTI2012 13 Familia Nafiez y Adolescencia
2 | oemez0z 15 Familia Nifiez y Adolescencia
3 13me/zo012 | 16 Familia Nifiez y Adolescencia
4 14/08/2012 7 Familin Nifiez y Adolescencia |
5 21082012 18 Familia Nifiez y Adolescenca |
5 22082012 20 Famila Nifiez y Adolescencia
7 05082012 21 | Famdia Nifiez y Adolescencia
B 26/09/2012 24 | Famiia, Nifiez y Adolescencia
g 270erz012 | 25 Famiia, Nifiez y Adolescencia
EL] Ih0RPM2 a0 Familla. Nifinz y Adnlesrensia
11 | 200172012 36 Familia, Nifiez y Adolescencin |
12 1Zhzrmz 37 Familia, Niftez y Adolescencia |
ARND 2013
item | Fecha de la Queja | N° de |a | Unidad a la cual se Je |
Quieja | atribiiye la queja
1 220172013 2 Famiia Nifiez ¥
Adolescencia
2 | 22012013 ] Familia Nifiez ¥
Adolescencia
3 Z8/01/2013 4 | Familia Nifiez ¥
Adolescencia
4 Z5/02/2013 5 Familia  MNinez  y |
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Adolescencia

7 01/07/2013 13 Familia Mifiez
Adolescencia

8 030772013 14 Familia Mifiez
Adolescencia

] 1210812013 1E Familia Nifiez
Adolescencia

12 |oonozo12 1] Familia, Nifez
Adolescencia

3 | 2102013 = Familia,  Ninez
Adolescencia

14 [ 281072013 73 Familia, Nifez
Adolescencia

15 311072013 24 Familia, Nifiez
Adoiescencis

b) Expedientes de casos en los cuales no se realizaron las citas/notificaciones

en fecha programada.
ftem | N° de | Fecha de citas programadas y no
Expediente realizadas

1 ver 2" ez
1 170-F10-2012(3) | 310172013 .
2 173-F10-2012(3) | 230472012 :
5 106-F10-2012(2) | 26/0472012 16/05/2012
4 217-F10-2012{3) | 30/032012 13/04/2012
[3 223-F10-2012(2) | 077052012 19062012
3 225-F10-2012(3) | DB/OS2012 13/06/2012
7 244-F10-2012(3) | 16/0572012 12/08/2012
8 ZI0-F10-2012(2) | 30/0472012 =
[ 213F10-2012(3) | 02052012 ;
i0 | 318-F10-2013(3) | 27/06/2013 02/07/2013
1 203F10-201203) | 13052013 PRGN
12 | 298-F10-2013(3) | 16/05/2013 :
13 | 342-F10-2013(2) | DOV05/2013 F
14 365-F10-20132) | 10/06/2013 1700772013
16 | B18-F10-20133) | 20010/2013 06/01/2014
16 B36-F10-2013(2) | 17112013 25112013
17 | Ba4O-F10-2013(2) | 12111/2013 0211272013
18 BES-F10-2013(2) | 20/11/2043 09012014
18 | B87-F10-2012{2) | 2171172013 12/01/2014
20 | BT2-F10-2013(3) | 18111/2013 .
21 B75-F1D-2013(3) | 19/11/2013 E

En &l numeral 4.3 Actividades del Nolificador, del Instructivo de Fijacion, Modificacion
y Cesacién de Cuota Alimenticia, establece: “Las cilas y notificaciones se efectian por

Ghodz
it

L



Corte de Cuentas de la Repidblica 2]

El Salvador, C.A,

medio del Citador- Notificador de |a Procuraduria General de la Republica y de los
Centros Judiciales, en &l lugar que sefiale |a esquela de cita o notificacian, elaborando
acta en el lugar que ha realizado la diligencia, documentando el resultado en legal
forma para que se agregue &l expediente ”

El Reglamento Intermo de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica, en el
Art 54 literal b), establece:

“Art. 54 - Son obligaciones del personal de |a Procuraduria General de 1a Republica,
|as siguientes:

b) Desempefar las funciones de su puesto de trabajo, en el lugar durante el
correspondiente horano de trabajo, con diligencia, eficiencia, eficacia, probidad y
responsabilidad apropiadas, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del puesto
y de las normas de funcionamiento previamente establecidas en el presente
Reglamento o de las drdenes permanentes o transitorias definidas por el superior
inmediato o autoridad administrativa competente.”

El Manual de Organizacién de la Procuraduria General de la Republica, en las
Responsabilidades que le atribuye al Procurador Auxiliar, estipula en los Puntos N°4
y 10, lo siguiente: "Punto N® Losfas Procuradores/as Auxiliares en su estilo de
gestion, realizan y promueven una adecuada administracion de Riesgo, orentado a la
medicidn del desempefio y andlisis de dalos gensrados de los procesos de alencidn
al cliente, la adecuada gestion disciplinaria, las quejas de los clientes, la asignacidn
de los recursos y cuslguier actividad que afecte |a calidad del servicio, para la efectiva
toma de decisiones, ademas promueve una aciitud positiva para mejorar los
procedimientos de control, asimismo, deberan respetar los valores definidos por |a
Procuraduria y cumnplir las politicas y procedimientos de contral: deberan respetar los
valores definidos por la Procuraduria v cumplir las politicas y los procedimientos,
layes, reglamentos e Instructivos que regulan el funcionamiento adecuado de la
institucion ”

Punto N*10

Los/as Procuradores/as Auxiliares son responsables directos de la calidad de los
servicios brindados & los/as usuarios/as, quienes deberan promover la aplicacién del
contral y gestion de calidad, para brindar los servicios, y conocer € grado de
satisfaccion del cliente/usuanio/a y el impacto de los programas y actividades de la
Procuraduria "

Ls deficiencia se debe a que el Citador/Motificador y el Procurador Ausiliar, no
cumplieron con la normativa establecida.

La situacion sefalada genera, que los usuarios no reciban el servicio demandado,
incurriendo en gastos ya que asisten varias veces a la Procuraduria sin oblener
respuesta favorable a su peticion

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 06 de marzo de 2014, suscrita por &l Procurador Auxiliar, axpone:
“6. en cuanto a las citas y notificaciones no realizadas. Informo: Que no obstante lo
referido en el manual de organizacion de la PGR, en los puntos nimero 4 y 10, la
Telatonos PEX: (503) 2222-4522, 2272-TB63, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
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El Salvador, C.A

interpretacion que se hace de estos dos puntos considero ser muy general, ya gue si
bien es cierta al Procurador Auxiliar le corresponde Gerenciar Administralivaments ia
Procuraduria Auxiliar de acuerdo al art. 25 LOPGR, en su numerc 7, pero en el
referido arl. 25 no refiere que me comesponde realizar citas y/o notificaciones,
determinando en especifico |a responsabilidad directa del citador/noftificador sefor
José Roberto Rios; por tal situacion lo actuado dentro de mis funciones de Procurador
Auxiliar he tomado acciones para superar tal problemética las cuales estan
evidenciadas en |as diferentes notas donde se solicita a las Unidades tanto de
Recurzos Humanos como Calidad Institucional la contratacion def personal para tales
efecios.”

En nola de fecha 30 de mayo de 2014, suscrita por el Procurador Auxiliar, expone!
*agrego a los comentarios expuestos con anteriondad sobre la responsabilidad directa
del sefior notificador de la no elaboracidn de citas y notificaciones, lo sigulente, segun
comentarios de los auditores "El Procurador Auxiliar, es el responsable de organizar el
recurso disponible, de tal manera que no se den situaciones repetitivas que
perjudiquen el desarrolio de los procesos y la calidad de los mismos en beneficio da
los usuarios”

En el Proceso de Familia, en los manuales de calidad copia controlada nimero 52, es
responsabilidad del Coordinador Local, velar por el control y la direccidn del proceso
de familia; por tanto de acuerdo a elio es &l Coordinador Local guien debid lomar las
medidas pertinentas y organizar el recurso disponible para tal efecto

El CitadorfMotificador no emitid comentario posterior a la lectura del Bomador de
Informe.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

En virtud de los comentanos emitidos por la Administracion, determinamos que el
Procuradar Auxiliar, no comunicé al Coordinador Local de Familia que tenia asignado
al CitadorNolficador, ya que por medio de nola de fecha 15 de abrl de 2010,
referencia 223/10 de la Coordinacién de Recursos Humanos le fueron asignadas
doble funciones, de la referida nota le entregaron copia al Citador/Motificador, con lo
cual queda demostrado que &l tenia conocimiento de |a doble funcidn a desempefiar,
tampoco el Procurador Auxiliar exigio al empleado el cumplimiento de sus deberes,
por lo tanto, los Auditores somos de la opinion que |a deficiencia se mantiene

6. FALTA DE GESTIONES PARA LA APLICACION DE AMONESTACIONES A
PERSONAL REINCIDENTE

Determinamos que & Procurador Auxiliar y el Coordinador Local de la Unidad de
Defensoria Publica Penal, no realizaron el debido proceso para la aplicacion de las
amonestaciones correspondientes, al personal que cometic las sigulentes faltas
relteradas:

Teléfonos PBXN: (503) 22224522, 2222-T863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
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a) Trato indebido a los usuarios, segun detalle de quejas interpuestas:

item |[Fecha de | N° de Cargo
Ia Quefa la
Quaja
1 14082012 | @ Receptora n
Z 311052013 | 10 funciones en  la
3 0511272013 | 25 | Unidad de Familia.

a) Incumplimiento a las funciones de su cargo por hacer y caso omiso a las
Acciones Correctivas en los Expedientes, impuestas por el Coordinador Local

de Defensoria Publica Penal.
Fecha de | N* de | No Accion Correctiva | Responsab | Fecha de
Hallazgo Expediente Conformidad Implementada [ del | Verificacion de
identificada cumplimie | cumplimiento
il‘lw de la | de Accitn
Accion Correctiva
| Correctiva
20/08/2012 | DP-21-20122 | Omision  de | Formular Estrategia | Defensor | 14/08/2012 |
formular de Defensa Técnica | Piblico I
Estrategia de
Defensa
Técnica
"20/08/2012 | DP614-2012-1 |- Sin propuesta | - Estudiar ¢l caso y | Defensor | 1410612012
de diligencias complatar Pibico

¥ actividades formulado de
notificaciones delensa téonica.

= No hay notificaciones
evidencia del para evidenciar
estado  del estado actual del
caso caso

20/08/2012 DP-81-2012-2 Sin formular | Formular estrategia | Defensor 14/08/2012

Estralegia de | de  defensa; y | Plblico

Defensa agragar
Técnica y sin | notificaciones  de
agregar resoluciones  para

notificaciones acreditar egiado
que  permitan | actual del caso.

eslablecer
estado del
CaED,
22/0873012 | DP-756-2012-1 | Estralegia  de | - Hacer esiudio de | Defensor | 17/08/2012
Defensa sin Casn. Piblico

propussts  de | - Completar

achvidades .  y Estrategin da
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Fecha de | N° de | No Accién Correctiva | Responsab | Fecha  de |
Hallazgo Expediente Conformidad | Implementada Ie del | Verificacién dea
identificada cumplimie | eumplimients
nto de la|de Accidn
Accién Correctiva
Correctiva
" diligencias ‘Defensa Técnica,
- Agregar
nofificaciones  y
evidancia estado
actual del caso.

b) Citas y Notificaciones no realizadas por el Citador/Notificador.

ftem | N° de | Fecha de citas
Expisd inmite: programadas W no
realizadas
(1" vez 2 vez
1 170-F10-2012(3) | 310012013 -
z 173-F10-2012(3) | zalo4r20nz | -
3 196-F10-2012{2) | 26/0472012 | 16/05/2012
4 | 217-FI0-2012(3) | 30/03/2012 | 13/04/2012
5 223F10-2012(2) | OT/052012 | 19/08/2012
& 225F10-2012(3) | 08/D6/2012 | 13/06/2012
T 244 F10-2012(3) | 16/05/2012 | 12006/2012
] 210-F10-2012(2) | 30i0420iz | -
[ 213 F10-2012(3) | ozios201Z | -
10 | 318F1D-2013(3) | 27/052013 | 0200772013
11 | 293-F10-2013(3) | 13/052013 | 28/08/2013
12 | 299-F10-2013(3) | 16052013 | - N
13 | 4Z-F10-2013(2) | 09/05/2013 | - |
14 S65-F10-Z013(d) | VNDERZUTA 1irrzoa
165 | B18-F10-2013(3) | 20/10/2013 | O6/01/2014
16 | B36-F10-2013(2) | 11/111/2013 | 25/11/2013
17 | B40-F10-2013(2) | 121112013 | 62122013
18 | 865-F10-2013(2) | 20/11/2013 | 09/01/2014
19 | BBT-F10-2013{2) | 211112013 | 130172014
20 | BT2-F10-2013(3) | 18Mi2013 |- —
21 B75-F10-2013{3) 181112013 - |

El Reglamento Intemo de Trabajo de la Procuraduria General de |a Replblica, en el
Art. 71, establece lo siguiente: "Art 71- Se establecen como medidas disciplinarias

las siguientes:
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a) Amenestacion oral privada

b) Amonestacion escrita.

¢) Suspension sin goce de sueldo hasta por cinco dias

d) Suspensitn sin goce de sueldo de seis dias en adelante.
g} Despido o destitucian

Las medidas antes mencionadas se aplicaran para sancionar, segun la menor o
mayor gravedad de la falte y de acuerdo a lo establecido en este capitulo, las
acciones U omisiones en gque incurriera cualquier empleado de la Procuraduria
General de |la Replblica y que alteren la disciplina y |la buena marcha de las
actividades de |a Institucion o menoscaben su prestigio o sus intereses en cualguier
forma, o que implique violacion a las obligaciones y prohibiciones establecidas en las
disposiciones de caracter general o parficular, emanadas por el Nivel de Direccidn de
la Procuraduria General de la Republica”

De igual forma en el mismo Reglamento Intemo de Trabajo de la Procuraduria
General de la Repablica, en el Art. 72, literales a), &) v en el inciso dlitimo, estipulan
gue:

“Art. 72.- Procedera a la amonestacion oral privada por cusiguiera de las fallas
sigulentes;

a) Por no desempenar el rabajo en forma cuidadosa y diligente, en el lugar, tiempo y
condiciones que le indiquen sus superioras.

e) Por no tratar con la debida cortesia al publico y a toda persona con quien debe
relacionarse en el desempefio de su trabajo.”

En eslos casos se impondra la amonastacion oral privada por el inmediato superior,
debiendo éste informar por escrito a la Unidad de Recursos Humanos

Ademas. el mismo Reglamento establece en el A, 73, literales a), &) v en &l inciso
dlitimo lo siguiente: “Art. 73- Procederd la amonestacion escrita en los casos
siguientes:

a) Por no obedecer las ordenes & instrucciones gue reciba de sus supenoras, en lo
redativo al desemperio de sus labores

&) Por repetir alguna de las infracciones mencionadas en el Articulo anterior y por las
que huiese sido amonestado verbalmente

La amonestacion por escrito, previo informe del coordinador inmediato o Procurador
Auxiliar, serd iImpuesta por el Coordinador de Recursos Humanos, y se enviara copia
al coordinader inmediato dei empleado amonestado, asimismo se agregara copia al
expediente del amonestado.”

El Manual de Organizacién de |a Procuraduria General de la Republica, en las
Responsabilidades del Procurador Auxliar, en el Punto WN°4, esiablece: "Los/as
Procuradores/as Auxiliares en su astilo de gestion, realizan y promueven una
adecuada administracién de Riesgo, orientado a la medicion del desempefic y analisis
de dalos generados de los procesos de alencion al cliente, la adecuada gestion
disciplinaria, las quejas de los clientes, la asignacion de los recursos y cualquier
actividad que afecte |la calidad del servicio, para la efectiva toma de decisiones,
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ademas promueve una actitud positiva para mejorar los procedimientos de controlk:
asimismo, deberan respelar los valores definidos por la Procuraduria y cumplir las
politicas y procedimientos de control: deberén respetar los valores definidos por la
Procuraduria y cumplir las politicas y los procedimientos, leyes, reglamenios e
Instructivos que reguian el funcionamiento adecuado de la institucidn

El Proceso de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias del Sistema de Gestion de la

Calidad, en el numeral 3. Remision de la Queja, Punto N°2, establece: "El Ejecutivo(a)

de Atencion al Cliente, remite el formulario FOCA-10 “Tratamiento de Quejas” a:

= El Procurador(a) Auxiliar, por indebido trato al cliente y reincidencia del
Incumplimiento de requisitos del proceso "

La observacion se origind porque el Procurador Auxiliar y Coordinador Local de la
Unidad de Defensoria Publica Penal, no realizaron el proceso para la aplicacion de
amonestaciones al personal bajo su cargo, que de forma reincidents cometieron faltas
en el desempeno de sus funciones.

La no aplicacion de las amonestaciones, ocasiona que el personal continde
cometiendo |as mismas faltas, afectandoc la calidad, eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios a los usuarios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 30 de mayo de 2014, suscrita por el Procurador Auxiliar, al respecto
manifiesta: "A los comentarios ya expuestos agrego especificamente en el caso de la
amonestacion al sefior citador/notificador. aun habiéndose informado por parle del
Coordinador Local de la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, del problema
ocasionado por las citas no realizadas, no cumplid con el debido proceso, ya que lo
debido era aplicar la amonestacion oral privada y después hacerdo de mi
conocimiento, ya que los arts. 71 y 72 del reglamento intemo de la PGR, le faculta
para aplicar ese tipo de amonestaciones y no unicamente remififo a mi persona;
aunado a ello la remision a partir del 2013 para que las guejas por dicho motiva las
conozca &l Procurador Auxiliar, va en contra de las disposiciones del manual de
calidad, el cual refiere que el Procurador tramitara las quejas (nicamente por trato
indebido, y las de proceso las framitara el Coordinador Local | as quejas por la no
realizacion de citas y notificaciones son de procedimiento y la reincidencia no esta
definida como causal para dejar de conocer de su tramile y remitilas al Procurador
Aupxiliar,

Segun nota de fecha 26 de mayo de 2014, el Coordinador Local de Defensoria
Plblica Penal ® al respecto manifiesto. “que en el procedimiento de calidad PRCA-04
“Acciones comectivas y Preventivas® revision 11, vigente desde el catorce de junio de
2012, no eslablece expresamente que deba aplicarse sancién disciplinana por el
incumplimiento de las acciones comectivas, ya que al responsable del hallazgo le
asigna Onicamente actuacion de seguimiento en los apartados 4 y 5

Por ofra parte, en el actual Reglamento Interno de Trabajo de |la Procuraduria General
de la Republica, publicado en el Diario Oficial, del dia veintiuno da febraro de dos mil
doce, el cual consta de setenia arlicules, no contempla expresamente como falla esta
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omision, aungue si, en e At 41 se enumeran obligaciones del personal
estableciendo en el literal o) colaborar en Implementar las acciones comectivas para
responder a las quejas y reclamaciones de los y las clientes, igualmente con los
hallazgos de auditorias internas de calidad El incumplimiento de esta obligacion se
sanciona, de acuerdo al Art 45 de este Reglamento con Amonestacidn Oral Privada,
que de acuerdo con el inciso segundo del Art 50, la impondra el Procurador Auxiliar o
Coordinador Local de la Unidad. El detalle es gue las auditorias internas de calidad
son las que realiza la Coordinacion de Calidad Institucional y no las realiza el
Coordinador Local, por lo que es inexacto conclur detarminando que el Coordinador
de Defensoria Fublica Penal no realizo el debido proceso para la aplicacion de las
amonestaciones cormespondientas al personal que cometié falta “incumplimiento a las
funciones de su cargo y caso omiso a |as acciones comectivas determinadas por el
Coordinador local de Defensoria Publica.

Segun nota de fecha 02 de junio de 2014, &l Coordinador Local de Defensosia Plblica
Penal" al respecto manifiesto: “Presento fotocopias de 7 paginas del expediente
numero DP 81-2012-2, asignado al defensor poblico penal Lic. Haroldo Mendizabal
Fuentes, conteniendo resolucidn en la que se le fiene por suslituido en el ejercicio de
la defansa de ese caso, con lo cual se establece que estando separado del caso, no

tenia cbligacion de elaborarle estrategia técnica, por lo gue no cometid omision en

ese caso.”
COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El Procurador Auxiliar manifestd gue es &l Coordinador Local de la Unidad de Familia,
Mifiez y Adolescencia, debié de haber amonestado al Citador/Natificador, por las citas
no realizadas y este no cumplio con el debido proceso y que no le compele a &l como
Procurador Auxiliar amonesiar al Citador/Motificador, e Procurador Auxiliar es quien
debe resolver cuando se vuelve un hecho reincidente, ademas, no se evidencio el
momento en que se hizo del conocimiento al Coordinador Local de la Unidad de
Familia, Nifiez y Adolescencia de la existencia de un Citador/Notificador
exclusivamente para dicha Unidad, y que estaria bajo sus instruccionas

En relacidn a lo expuesto par el Coordinador Local de Defensoria Publica Penal, si
blen es cierto los arficulos de |la normativa citada no corresponden a la vigente, se
reviso |3 vigente y en ella encontramos las mismas sancionas, aungue los nimeros de
los articulos cambian, |a esencia es la misma, es decir al Defansor Publico no cumplio
con la Instruccion, emanada del Coordinador Local, de completar sus expedientes con
la informacion determinada en |a revision del mismo y para la cual se le habia
concedido tiempo para subsanar y que de acuerdo a la evidencia no fue realizado

En virtud de lo expuesto, la deficiencia se mantiene para ambos Servidores Publicos.

7. MO EXISTE CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE EXPEDIENTES

Comprobamos que el Procurador Auxiliar no ejerce Control sobre el Almacenamiento
de Expedientes que se genaran en |as diferentes Coordinaciones Locales de Atencion
gl Cliente,
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El Proceso de Mediacién del Sistema de Gestién de la Calidad de la Procuraduria
General de la Repablica, en el romano V. Responsabilidades, atnbuidas al Procurador
Auxiliar, @n &l punto N4, establece: "Controla el almacenamiento de expedientes.”

El Proceso de Familia del Sistema de Gestion de la Calidad de la Procuraduria
General de |la Republica, en & literal dj, numeral 10, establece; “E| Procurador (a)
Auxiliar es el responsable de controlar el Almacenamiento de Expedientes cada
quince dias para la conservacion de los mismos y consigna &l resultado en el Contral
de Almacenamiento de Expedientes, FOCA-30."

El Proceso Penal del Sistema de Gestion de la Calidad de la Procuraduria General de
la Republica, en el numeral 4.3 Disposiciones Generales, numeral 15, estipula;
‘Control de Almacenamiento de Expedientes Elfla Procurador Auxiliar es responsable
de controlar el almacenamiento de expedientes para su conservacion y evitar el
deterioro o extravio, inspeccionando cada mas al archivo, documentando su gestion
an &l Control de Almacenamiento de Expedientes, FOCA-30."

El Proceso Laboral del Sistema de Gestion de la Calidad de la Procuraduria General
de la Republica, en el romano V. Responsabilidades, atribuidas al Procurador Auxiliar,
establece: "Controla el simacenamienio de expedientes”

El Proceso Derechos Reales y Parsonales del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Procuraduria General de la Replblica, &n el numeral 4.5 Disposiciones Comunes,
literal m), estipula: "El (Ia) Procurador (&) Auxiliar, es el responsable de controtar el
glmacenamiento de expedientes cada guince dias para evilar ¢l deterioro de los
mismeos y consigna el resultado en el Control de Almacenamiento de Expedientes,
FOCA-30"

La deficiencia se debe, a que el Procurador Auxiliar no tiene un control sobre el
adecuado almacenamiento de los expedientes, en cuanto a su preservacion y la
implantacion de medidas para evitar su deterioro, robo o extravio de los mismos.

La no existencia de control adecuado en el almacenamienio de expedientes, puede
ncastonar la pérdida de informaciton por el deterioro v la vilnerabilidad ante el robo o
extravio o cualguier tipo de siniesiro,

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 30/05/2014, suscrita por el Procurador Auxiliar, manifiesta
“Considero que las explicaciones dadas son valederas ya que no es responsabilidad
de este Procurador Auxiliar, no contar con el espacio fisico suficiente donde llevar el
archivo general,

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

El comentario emilido por el Procurador Auxiliar, ralifica nuestro sefialamiento de que
no ejercid un control sobre el aimacenamiento de los expedientas, que permitan
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garantizar su preservacion, para que sirvan de base para resolver las necesidades &
los usuanos, por lo tanto la condicion s& mantiens

3.2.2 Conclusion del Proyecto

Como resuliado de la Auditoria de Gestion praclicada a la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente, de conformidad a las Mormas de Auditona Gubermamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica y el Reglamento de las Normas Técnicas
Especificas de Control Interno, concluimos que la eficiencia, eficacia, oportunidad y
calidad por lo que son aceptables, a excepcion de las observaciones enunciadas

3.3 Proyocto Gestion Cumplimiento Legal
No se determinaron hallazgos en el Proyecto de Cumplimiento legal

3.3.1 Conclusién del Proyecto

Como resultado de la Auditoria de Geshion practicada a la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente de conformidad a las Normas de Auditoria Gubemamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica, y el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente aplicables a sus
dependencias y deméas nommativa legal, concluimos que los procedimientos para el
manejo técnico y legal administrativo, son aceptables, puesto que no encontramos
deficiencias

3.4 Proyecto Gestion Financiera

Evaluamos las gestiones llevadas a cabo por la administracion para superar las
recomendaciones de Auditoria de |a Corle de Cuentas de |a Republica y Auditoria
Interma de la Procuraduria General de la Republica

3.4.1 Hallazgo de Auditoria
1. INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Yenhicamos que la Frocuraduna Auxihar de San Vicente, no ha dado cumplimento a8
las recomendacionas contenidas en el Informe de Auditoria de Gestion, emitido por la
Corte de Cuentas de la Republica, por el periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de
mayo de 2011 e informas de Auditoria Interna de la Procuraduria General de la
Republica
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"No |  Recomendacién Comentarios de la Analisis de los
Administracion Auditores
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA POR EL PERIODOD

DEL 1 DE ENERO DE 2010 AL 31 DE MAYD DE 2011.

de la

Republica y

a
de

las

de cuotas alimenticias)

A la Sefora Procuradora General

los

Procuradores  Auxiliares, para
que concifien los sakdos con la
Unidad de Fondos de Terceros
cuenias de cuolas
alimenticias.(no agrege evidencla
gque ogonciliaron saldos con la
unidad de tercercs de las cuentas

En nola de fecha 06 de
marzo de 2014, el sehor
Procurador Auxiiar, comenta
lo siguiente: “En cuanto a la
recomendacion dada a los
Prociradores Auxiliares,
para gue conciken los saldos
con la Unidad & Fondos de
Terceros de las cuentas de
lag  cuotss  alimenticias.
Infarme que no he |
presontado evidencia, ya quo |
4 la fecha no se ha podido |
conciliar los saldos referidos. |

Al anslizar los comentarios
vertidos por la Administracin
Bsta confirmando ;]
deficiencia por lo tanio |a
recomendacion se manbenes.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPU
2012
1 [ Se recomienda & los Seforas y
Sefiores Proouradores Auxiliares
de San Salvador, Usulutan,
Zacatecoluca, San Vicente vy
Cojutepeque para que
implementen confroles intemos
administratives que garanticen el
uso adecuade de combustible y
gque conlleven & la maxima

uliizacién  generando asl de
eficacia y economia en el
consumo  de ésteino agrega

| ayidencia que implementaron los
| controles Intemos adminisirativos
que geranticen &l uso adecuado
del combustible)

En nota de fecha 06 de
marze de 2014, el sefor
Procurador Buxiliar, comenta
lo sigulente: “En cuanto a la
recomendacion dada &l
Procurador Auxiliar de San
Vicenta, para que
Implementen controles
internos  adminstratives que
garanticen el uso adecuado
de combustible informo. que
mis comentarios y evidencias
al respecio fueron
evacuadas en el punto
nomero seis de nota fecha
12 de diciembre dal afo
2013 con referencia DA3-
ACPASV243972013 ¥
en | punto 2 de la nota con
fecha 20 de febrero del
cormente afio con referencia
DAIAGPASY-12-13-34-

2014, por lo que no hay mas
comentarios . ol evidencias

que presentar al respecto

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA AL AREA DE COMBUSTIBLE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA
BLICA, POR EL FERIODO COMPRENDIDO DE MAYO A JUNIO DE

La Adminiatracién  presento
comentarios y evidencia que
comesponds &  confroles
implamentados en noviembre
y ciciembra1} v & informe
que contiene la
recomendaciin es de fecha
05 de octubre de 2012, Por lo
que el periodo da
noviembrel12 a octubre/13,
no se dio cumplimiento & la
recomendacién por lo gue se
mantiene

EXNAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA A LAS UNIDADES LOCALES DE CONTROL FONDOS DE TERCEROS
{EUGTAS ALIMENTICIAS) DE LAS PROCURADURIAS AUXILIARES DE SAN FRANCISCO GOTERA, SAN
VICENTE. ZACATECOLUCA, LA LIBERTAD. SANTA ANA Y SONSONATE, POR
CONMPRENDIDO DE ABRIL A MAYD DE 2012,

EL PERIODO

1 | Se recomienda a los Pagadores
| de las Proouradurias Auxiliares

!de San Francisco Golera, San

Segln nota de fecha 23 de

maye de 2014, &l Pagador,
comenta lo sigubsnte: “Los

La administracion presento
comentaros gue confirman la
deficiencla por lo tanto se
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Vicente, Zacatecoluca, La
iibertnd, Santa Ana y Sonsonate,
justifiquen y subsanen las noias
explicativas que existen en las
conciliaciones bancarias de los
meses de abril y mayo de 2012

avances a esta
recomendacion son minimas
de los cuales ya envié copia
en nota de fecha 18-2-14,
nos ha aleclado gue no
hemes  tenido  concikador
durante un afie y las
inconsistencias en  las
conciliaciones la mayorfa de
ellas vienen desde 2001, y
trece afos despuds es
bastania imposible
resolierlas.  especialmente
los casos de reintegros que
muchos de esos expedientes
ya fueron cesados y lograr
que las madres reinlegren
ese dinero considero que es
bastante dificil, por olra parte
mil persona asume inclones
de pagador el 168 de marzo
de 2009, periodo en & cual
se han subsanado varias
inconsistencias a la fecha se
ha avanzado pero el
problema es muy compléjo v
no s¢ ha podida resobver *

mantiene la chservacion

Se recomienda a los Colactores
de las Procuradurias Auxiliares
de San Francisco Gotera, San
Vicenle, Zacatecolucs, La
Libertad. Santa Ana y Sonsonate,
jstiflquen y subsanen las nolas
axplicativas que existen en las
conciliaciones bancarias de los
meses de abril y mayo de 2012,

Segin nota de fecha 11 de
marzo de 2014, la Coleciora
comenta lo siguiente: “Por
este medio le informo a
Usted, donde solicita le
explique la razén que no son
aplicables dichas
recomendacionss sobre mis
funciones entre e inventario
de tarjelas y libre de banco,
gl cual le comento segdn el
procedimiante  manual  de
Contrel de Fondos de
Terceros, en & numeral 4.1,
registro en el libro de banco
y control de caldad, dice: los
Colectores deben regisirar
diariamente los movimientos
de Ingreso a nivel de cada
remesa &n &l lbro de
bancos, especificanda:
fecha, numero de remesa,
monto y demas datos segin
FOFT, libvo de banco, El
control de calidad debe
efectuarse mediante el cotejo
de |las remesas con los
asianios para evitar errores
de digiacién de fecha,
Numere de remesa y monto,
el cusl ewplico. Que el
pagador realiza esta funcidn

Sagun comentarios
presentades por la Colectora
confirma la deficiencia ya gue
manifiesta que las labores
que tendria gue realizar ella
las  estda realizando el
Pagador por ko que Ia
recomendacidén no ha sido
cumplida ya gque no
presentan  evidencia @ en
cuanto a8 subsanar las notas
explicativas de abrl y mayo
2012,

Ar27 del Instructive para el
Manejo de Cuolas
Alimenticias, establece |
responsabilldades para los
Colectores
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&l libro de banco & inventario
de larjelas, por habérsebs
aclualizado el sistema, sin
haberme actualizado a mi el
sislema para poder elaborar
el libro de banco y el
irventario de laretss, que
splamente me digitaron la
elaboracion de los recibos de
ingresa

Se¢ recomlenda a los Colectores
de las Procuradurias Auxibares
de San Vieente, Santa Tecla vy
San Francisco Gotera, para que
slaboren o comijan los inventarios
de las tarjetas.

Segin nots de fecha 11 de
marze de 2014, la Colectora
comania lo sigulente: “Por
este medio le informo a
Usted, donde solicta le
explique la razén que no son
aplicables dichas
recomendaciones sobre mis
funciones entre af inventario
de tarjetas y libro de banco,
&l cual le comenta segdn el
procedimiento manual de
Control de Fondos de
Terceros, en e numeral 4.1,
registro en el libro de banco
y control de calidad, dice: los
Colectores  deben  registrar
diariamente los movimientos
de ingreso @ nivel de cada
remesa en o liblo  de
bancos, especificando:
fecha, numera de remesa,
monto y demias datos seguin
FOFT, libro de banco. El
control deo calided debe
efectuarse medante ¢ cotojo
de las remesas con los
asientos para evitar errores
de digacidn de fecha,
Numero de remesa y monto,
ol cual explico: Que el
pagador realiza esta funcidn
&l ibro de banco e inventario
de larjelas, por habérssle
actualizado el sistema, sin
habesme actualizado a mi el
siEtema para poder efaborar
gl ldro de banco y el
imeentano de taretas, gue
solamente me digitaton |a
elaboracion de fos regibos de

| Ingrese.

Seglin comefitarios
presentados par la
Culu_chm. comemnta  las

funciones que a ela e
tompoete efectuar y que
actualmente las desarrolla el
Pagador, no asl evidencia
que se han corregido los |
inventarios de laretas bl |
como o eslablece la
recomendacion por lo tanio
la recomendaciin se

mantiene

Art 2T del Instructive para &l
Manejo de Cuotas
Alimenticias, establece

responsabilidades para los
Colectores

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA A FONDOS DE TERCEROS (CUOTAS ALIMENTICIAS) DE LA ZONA
PARACENTRAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE DICIEMBRE 2012 'Y

ENERO DE 2013.

1

Se recomiends a los Colectores
[as) de Fondos de Tercercs de
lza Procuraduriss Auxiliares de:
Zacalecoluca, San  Vicente y

Seglin nota de fecha 11 de
marzo de 2014, la Colectora
coments lo siguiente: “Por

este medio le mformo @

Segun comentarios
presentados par la Colectara,
comenta las funciones que a
alla le competen desarrollar y
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Coutepeque, realizar una
investigacitn exhaustiva con &l fin
de depurar y suparar a la mayor
brevedad posible las diferencias
de los saldos entre el inventario
de tarjetas y el libro de banco del
mes de dicembre de 2012 vy
enero 2013, para gue eslos
cuadren enire si

Usted, donde saolicita e
explique la razén que no son
aplicables dichas
recomendacionas sobre mis
funciones entre e inventario
de tarjetas y libro de banco,
el cual le comento segin el
procedimients  manual de
Control de Fondes de
Terceros, en el numeral 4.1,
registro en &l libro de banco
y confrol de cabdad_ dice: los
Colectores deben registrar

que actuaimente las
desarolla ol Pagadeor, ne asi
evidencia oque se han
comegido los invenarios de
tarjetas tal como o establece
la recomendacidn por lo tanto
la recomendacion -1
mantiene.

Art 27 del instructivo para el
Manejo de Cuotas
Alimenticias, establece
responsabilidades para los
Colectores

diariamente los movimientos
de ingrese a nivel de cada
remesa en el libro de
bancos, especificando;
fecha, numera de remesa,
monto ¥ demas dates segln
FOFT, Kbro de banco. El
control de calidad debe
efectuarse mediante el colejo
de las remesas con los
asientos para evilar emores
de digitacion de fecha,
Mumero de remesa y monto,
el oual explics: Que &l
pagador realiza esta funcin
&l libfe de banco e inventario
de tarjelas, por habérsele
actualizado e sistema, sin
haberme actualizado a mi el
sitema para poder elaborar |
el libro de bance y el |
inventario de tarfetas, oque |
solamente me digitaron L-J
elaboracion de los recibos de |

ingreso, |

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su Art48, establece "Las
recomendaciones de Auditoria serdn de cumplimiento obiigatorio en |a entidad u
organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno vy
exteno.”

La causa cbedece a que el Procurador Auxiliar, Pagador y Colectora, no han cumplido
con la normativa establecida

Como consecuencia el incumplimiento a las recomendaciones, conlleva a las posibles
sanciones a los Funcionarios y Empleados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Segun nota de fecha 30 de mayo de 2014, el Procurador Auxiliar comenta lo
siguiente: "Sin Comentarios Adicionales.”
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Segun nota de fecha 03 de junio de 2014, el Pagador, comenta lo sigulente: “Los
avances de esta recomendacion son minimos de los cuales ya envié copia en nota de
fecha 18-2-2014, nos ha afectado ya que no hemos tenido conciliador durante un ario
y las inconsistencias en las conciliaciones la mayoria de ellas vienen desde el 2001, y
trece afios después es bastante imposible resolverlas especialmente los casos de los
reintegros que muchos de esos expedientes ya fueron cesados y lograr que las
madres reintegren ese dinero, considero que es bastante dificll, por otra parte mi
persona asume funcionas de pagador el 18 de marzo de 2009, periodo en el cual se
han subsanado varias inconsistencias a la fecha se ha avanzado pero el problema es
muy complejo ¥ no se ha podido resolver.”

Segun nota de fecha 02 de junio de 2014, La Colectora, comenta lo sigulenta:
“Manifiesto que dichas conciliaciones bancarias se reciben extemporaneamente, por
la Unidad ya especializada, por ese motivo no sa puade conciliar el libro de banco y
tarjetas manuaies”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Informe de Auditoria de Gestion de la Corte de Cuentas de la Republica por el panodo
del 1 de enero de 2010 al 31 de mayo de 2011

Al analizar los comentarios vertidos por la administracion esta confirmando la
deficiencia. Por lo tanto se mantiena el incumplimiento de |a recomendacian

Informe de Examen Especial de Auditora al area de Combustible de la Unidad de
Logistica de la Procuraduria General de la Republica, por el periodo comprendido de
mayo a junio de 2012

El Procurador no presento comentarios por 1o gue se mantiens el incumplimiento a la
recomendacion

Examen especial de suditonia a las unidades |ocales de control fondos de lerceros
{cuotas alimenticias) de las Procuradurias Auxiliares de San Francisco Gotera, San
Vicente, Zacatecoluca, la Liberiad, Santa Ana y Sonsonate, por el periodo
comprendido de abnl a mayo de 2012,

El Procurador no prasanto comentarios por lo que s& mantiene el incumplimienta 2 la
recomendacidn.

El Pagador manifiesta que el atraso se debe a saldos gue vienen del afio 2001 a la
fecha, que no habian tenido conciliador en |a sede cenfral y que despuss de trece
anos es imposible resolverias, gue hay expedientes gue ya fueron cesados y es dificil
que las madres reintegren el dinero.

La Colectora manifiesta que las conciliaciones bancarias se reciben en forma
extemporanea molive por el cual no pueden conciliar los saldos, por lo gue estan
confirmando |a deficiencia
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Examen Especial de Auditoria a Fondos de Terceros (cuotas alimenticias) de la zona
paracentral, por el periodo comprendido de diciembre 2012 y enero de 2013

La Colectora manifiesta que las conciliaciones bancanas se reciben en forma
extemporanea motivo por el cual no pueden conciliar los saldos, por lo que estan
confirmando la deficiencia

3.4.2 Coneclusion del Proyecto

Como resullado de la Auditoria de Gestién practicada a |la Procuraduria Augiliar de
San Vicente de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por
la Cone de Cuentas de la Replblica, y el Reglamento de Mormas Técnicas de Control
interno Especificas de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente aplicables a sus
dependencias y demas normativa legal, concluimos que los procedimientos para el
manejo técnico y legal administrativo, son aceptables, excepto por la deficiencia antes
mencionada

£ ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

La Procuraduria Auxilar de San Vicente, no cuenta con Auditoria Intema, la
supervision emana de la Unidad de Auditoria Interna de |a Procuraduria General de |a
Republica Asimismo, no cuenta con Firma de Auditoria Privada, ya gue consideran
que la evaluacion externa es practicada por la Corte de Cuentas de la Replblica,
Efectuamos &l andlisis a los Informes de Auditoria Intema

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Efectuamos seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores de la Corte de
Cuentas y de Auditoria Inlema de la Procuraduria General de la Republica ya que
anteriormente la Procuraduria Auxiliar de San Vicente, es auditada como parte del de
la Procuraduria General de la Republica.

8 RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Con e proposito de contribuir al fortalecimiento de la Procuraduria Auxiliar de San
Vicente, emitimos las siguientes Recomendaciones:

PROYECTO GESTION ADMINISTRATIVA

RECOMENDACION No.1

Recomendamos al Procurador Auxiliar, que el Pagador reintegre los excedentes de
las cuotas alimanticias.

RECOMENDACION No.2
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Recomendamos al Procurador Auxiliar para que el Comité de Seguridad y Salud -

Ocupacional, elabore el Plan o Programa que conlleve a |a proteccion y minimizacién
de riesgos del personal

RECOMENDACION No.3

Recomendamos al Procurador Auxiliar, para gue el Pagador envié los recibos de
ingreso y egreso a8 la Unidad de Control de Fondos de Terceros, en el periodo
establecido en la normativa caraspondienta

RECOMENDACION No .4

Recomendamas al Procurador Auxiliar, para que el Pagador y Colectora, concilien los
saldos de las cuentas de |las cuotas alimenticias.

RECOMENDACION No.5

Recomendamos al Procurador Awuxiliar, para que e Pagador elabore oportunamente
los informes mensuales de saldos inactivos.

PROYECTO GESTION OPERATIVA
RECOMENDACION No.1

Recomendamos al Procurador Auxiliar, para gue esiablezca confroles administratives
del Mobiliarioc y Equipo, a fin de gque esién debidamente identificados y
salvaguardados

RECOMENDACION No.2

Recomendamos al Procurador Auxiliar y los Coordinadores Locales de las Unidades
de Mediacion y Conciliacion y Defensoria Publica Penal, para que efectlien
seguimienio a lus obyelives y imelas conienidos en jus planes de lrabaju
RECOMENDACION No.3

Recomendamos al Procurador Auxiliar gue remita los informes mensuales sobre el
tratamiento de guejas en |a fecha establecida por la nommativa vigente.

RECOMENDACION No.4

Recomendamaos que el Procurader Auxiliar, Coordinador de la Unidad de Familia
Nifiez y Adolescencia, Auxiliares Juridicos y el nolificador, cumplan con el plazo
establecido en el instructivo de fijacion, modificacién y cesacion de cuota alimenticia.

RECOMENDACION No.6
Telifonos PAX: [503) 22224522, 2222-T863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp{fwww, Comtedecusnias. gob sv, 1% Av. Norte y 13* C. Ple. San Salvador, Bl Salvador, CA.



Corte de Cuentans de la Repiblica e =,
El Salvador, C A | 4k Iek”

— F L

Recomendamos al Procurador Auxiliar, para que el Citador/notificador cumpla con 135 _-.'. s
funciones que le fueron encomeandadas.

RECOMENDACION No.6

Recomendamos al Procurador Auxiliar y al Coordinador Local de Defensoria Publica
Penal el cumplimiento de las disposiciones disciplinarias, aplicables al personal bajo
Su cargo,

RECOMENDACION No.7

Recomendamos al Procurador Auxiliar, pera gue establezca los controles sobre el
almacenamiento de expedientes, comespondientes a las diferentes Coordinaciones
Locales.

PROYECTO GESTION FINANCIERA

Mo emitimos recomendacion por tratarse de hechos consumados.

San Salvador, 01 de julio del 2014

DIOS UNION LIBERTAD
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MARA CUARTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA; San Salvador a las ocho horas con treinta minutos dei dia veintinueve de

abril de dos mil dieciséis.-

El presente Juicio de Cuentas clasificado con el Mimero JC-IV-31-2014-8 ha
sido instruido en contra de los sefiores: Walter Edgardo Fuentes Rudngun rocurador
Auxiliar, con un salario mensual de ($2,050.00); Mario Edwin Pefia Rauda, Coordinador
Local Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, con un salario mensual de ($1,300.00);
Oscar Isaac Novoa Hartinn:.?ﬁmrdina:lnr Local Unidad de Defenscria Publica Penal,
con un salario mensual de ($1,30000); Perfecto Eduardo Escalante Echeverria,’
Coordinador Local Unidad de Derechos Reales y Personales, con un salario mensual de
($1,300.00); Vilma Rosalia Pineda Ayal.u;” Coordinadora Local Unidad de Mediacion v
Conciliacion, con un salario mensual de ($1,154.99); Maria Fernanda Aguillon de
Villalta, mencionada también en este proceso como Maria Fernanda Aguilon de
Villalta, Abogada de la Unidad Especializada de la Mujer y Miembro del Comite de
Seguridad y Seguridad Ocupacional, con un salario mensual de (31,020.00); Carlos
Alberto Soriano Ruiz, Pagador, con un salario mensual de ($802.45); Celina Ibis Jerez-
Cardoza, Colectora, con un salario mensual de ($573.29): Karen Edith Granados
Lépez, Auxiliar Juridico de la Unidad de Familia, Nifez y Adolescencia, con un salario
mensual de ($755.30); Maria de los Angeles Hernandez de Zelaya, Auxiliar juridico de
la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, con un salario mensual de ($572.94); José
Roberto Rios, Motorista, Citador/Notificador v Miembro del Comité de Seguridad y
Seguridad Ocupacional, con un salario mensual de ($537.17); Nicolas Antonio Guzman,
Encargado del Fondo Circulante de Caja Chica y Miembro del Comité de Seguridad y
Seguridad Ocupacional, con un salario mensual de ($616.76); por sus actuaciones segln
Informe de Auditoria de Gestion a la Procuraduria Auxiliar de San Vicente,
correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil doce al treinta y uno de
diciembre de dos mil trece, efectuado por la Direccidn de Auditoria Tres de ésta -"rpf
Institucion; conteniendo Trece Reparos en concepto de Responsabilidad Administrativa,

e

Han intervenido en esta Instancia Licenciada Roxana Beatriz Salguero Rivas,
en calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Replblica; asi como los
sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Mario Edwin Pefia Rauda, Oscar Isaac
Novoa Martinez, Karen Edith Granados Lopez, Perfecto Eduardo Escalante
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como Maria Fernanda Aguilon de Villalta, Nicolas Antonio Guzman, Maria de los
Angeles Hernandez de Zelaya, Carlos Alberto Soriano Ruiz, Celina Ilbis Jerez
Cardoza, José¢ Roberto Rios y Vilma Rosalia Pineda Ayala.

LEIDOS LOS AUTOS;
Y, CONSIDERANDO:

I-) Por auto de fs. 102 emitido a las ocho horas con diez minutos del dia veintidas
de julio de dos mil catorce, esta Camara ordend iniciar el Juicio de Cuentas en confra de
los servidores actuantes antes expresados, el cual fue notificado al sefior Fiscal General
de la Republica mediante acta de fs. 104, La licenciada Roxana Beatriz Salguero Rivas
en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Repiblica a fs. 105
presentd escrito mediante el cual se mostrd parte, legitimando su personeria con
Credencial y Resolucidn que agregd a fs. 106 y 107; por lo que ésta Camara mediante
auto emitido a las doce horas con cinco minutos del dia once de noviembre de dos mil
catorce, agregado de fs. 107 vuelto a 108 frente, e tuvo por parte en el caracter en gue
comparecid, ordenandose extenderle una copia simple del Informe de Auditoria

solicitado.

li-} Con base a lo establecido en el Articulo 65 y 67 de la Ley de ésta Institucion se
elabord el Pliego de Repares, el cual corre agregado de folios 108 vuelto a 122 frente,
emitido a las nueve horas y freinta minutos del dia dos de diciembre de dos mil calorce;
ordenandose en el mismo emplazar a los funcionarios actuantes, para que acudieran a
hacer uso de su Deracho de Defensa en el término establecido en el Articulo G8 de la Ley
de la Corte de Cuentas de |a Replblica y nofificarle al sefior Fiscal General de la
Replblica de la emision del Pliego de Reparos, que esencialmente dice: REPARO UNOD
(Hallazgo 1) Proyecto Gestion Administrativa, Responsabilidad Administrativa. NO
REALIZAN REINTEGROS DE LOS EXCEDENTES DE LAS CUOTAS ALIMENTICIAS.
Segun el informe de auditoria, en la Procuraduria Auxiliar no realizan gestiones cuando
el patrono o demandante deposita mas de la cuota establecida, para cerciorarse de |a
voluntad del usuario, dejando la diferencia como un abono de la cuota del mes siguiente.
REPARDO DOS (Hallazgo 2) Proyecto Gestibn Administrativa, Responsabilidad
Administrativa. FALTA DE PLAN © UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES

PREVENTIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. Segun el informe de
i
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auditoria, los auditores comprobaron que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
para el desarrollo de sus actividades no posee un Plan o un Programa, ni se coordina
con el Area de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, actividades preventivas que conlieven a la proteccién y minimizacién de riesgos
del personal de la Procuraduria Auxiliar. REPARO TRES (Hallazgo 3) Proyecto Gestién
Administrativa. Responsabilidad Administrativa. INOPORTUNIDAD EN LA REMISION
DE RECIBOS DE INGRESOS Y EGRESOS A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS
DE TERCEROS Y A CONTABILIDAD. Segtin el infarme de auditoria, los auditores
comprobaron que las notas de envio de los recibos de ingresos y egresos no son
enviadas semanalmente por el Colector y Pagador, a la Unidad de Contabilidad
Institucional con copia a la Unidad de Control de Fondos de Terceros. REPARO CUATRO
{Hallazgo 4) Proyecto Gestidn Administrativa; Responsabilidad Administrativa. FALTA
DE CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA. De acuerdo con el informe
de auditoria, los auditores comprobaron gue no existe una adecuada conciliacion de los
saldos presentados en las conclliaciones bancarias, pues no coinciden con los
presentados en el Libro de Bancos, Inventario de Tarjetas y Balance de Comprobacidn.
Asimismo, las Conciliaciones Bancanas no llevan anexo el Estado Bancario para
cormoborar saldos. REPARQ CINCO (Hallazgo 5) Proyecto Gestion Administrativa.
Responsabilidad Administrativa. FALTA DE ELABORACION DE INFORMES
MENSUALES DE SALDOS INACTIVOS. De acuerdo con el informe de auditoria, los
auditores comprobaron que el Pagador Auxiliar de San Vicente, no elabora Informes de
Avance mensual sobre la identificacion de los saldos inactivos acumulados de
beneficiarios no identificados. REPARO SEIS (Hallazgo 1) Proyecto Gestidn Operativa

Responsabilidad Administrativa. FALTA DE CONTROL DEL MOBILIARIO ¥ EQUIPO
DE LA PROCURADURIA AUXILIAR SAN VICENTE. De acuerdo con el informe de
auditoria, los auditores verificaron que el Procurador Auxiliar y la Coordinadora de los
Derechos del Trabajador, no mantuvieron control del mobiliario y equipo asignado
durante los afios 2012 y 2013, segln el siguiente detalle; a) La PGR Auxiliar de San
Vicente no contd con el Inventario de Active Fijo por Empleado Responsable, emitido per 1.
la Unidad de Control de Bienes Institucionales de la Procuraduria General de la Republica /r
central, pues fue recibido hasta 17 de enero de 2014, sin que la Oficina Auxiliar hiciera
gestiones para poseer dicho contral. b) Mo encontraron el mobiliario y equipo consignado
en el Inventario de Activo Fijo por Empleado Responsable. ¢) El Procurador Auxiliar no
realizd las gestiones pertinentes, para retirar del inventario, el mebiliario y equipo cbsoleto
e inservible. REPARO SIETE (Hallazgo 2) Proyecto Gestion Operativa. Responsabilidad
Administrativa. INCONGRUENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES D
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TRABAJO. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores comprobaron que
efectuaron seguimiento sin fomar en consideracidn los objetivos y metas contenidos en
los Planes de Trabajo 2012 y 2013, debido a que existe incongruencia entre los objetivos,
férmula de calculo ylo cuantia de las metas establecidas con las delerminadas en el
Cumplimiento de Metas. REPARO OCHO. (Hallazgo 3) Proyecto Gestion Operativa.
Responsabilidad Administrativa. INCUMPLIMIENTOS EN LA REMISION DE INFORMES
MENSUALES SOBRE EL TRATAMIENTO DE QUEJAS. De acuerdo con el informe de
auditoria, los Informes sobre Atencidn al Usuario por Quejas recibidas en los procesocs
no fueron enviados a los Coordinadores Macionales, ademas, fueron remitidos
tardiamente a la Coordinacion de Calidad Institucional y a los Coordinadores(as)
Macionales de Atencién al Usuario. REPARO NUEVE (Hallazgo 4) Proyecto Gestidn
Operativa.  Responsabilidad  Administrativa.  INCUMPLIMIENTOS EN  EL
PROCEDIMIENTO DE FIJACION, MODIFICACION Y CESACION DE CUOTA
ALIMENTICIA. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores comprobaron que
en la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, no cumplieron el procedimiento de
Fijacién, Madificacion y Cesacion de cuota alimenticia, en los siguientes aspectos: a)
Determinacion de fecha para audiencia conciliatoria de fijacion, modificacion y cesacion
de cuota alimenticia, fuera del tiempo establecido. b) Casos que excedieron el tiempo
establecido para la fijacion, modificacién y cesacion de cuota alimenticia. ©)
Incumplimientos del plazo establecido para la remision del aviso de cuota alimenticia a la
Unidad de control de Fondos de Terceros. d) Mo elaboraron las Actas de realizacion de
Citas y Motificaciones. REPARO DIEZ (Hallazgo 5) Proyecto Geslion Operativa,
Responsabilidad Administrativa. CITAS Y NOTIFICACIONES NO REALIZADAS. De
acuerdo con el informe de auditoria, los auditores han determinado gque las citas vy
notificaciones que se requieren en la Coordinacidn Local de la Unidad de Familia, Nifiez
y Adolescencia para realizar el Procedimiento de Fijacion, Modificacion y Cesacion de
cuota alimenticia, no fueron realizadas a la parte demandada, segin detalle siguiente: a)
Quejas y reclamaciones interpuestas por los usuarios por citas/notificaciones no
realizadas a los demandados. b) Expedientes de casos en los cuales no se realizaron las
citas/notificaciones en fecha programada, REPARO ONCE (Hallazgo 6) Proyecto Gestion
Operativa, Responsabilidad Administrativa. FALTA DE GESTIONES PARA LA
APLICACION DE AMONESTACIONES A PERSONAL REINCIDENTE. De acuerdo con
el informe de auditoria, los suditores han determinado que e Procurador Auxiliar y el
Coordinador Local de la Unidad de Defensoria Plblica Penal, no realizaron el debido
proceso para la aplicacién de las amonestaciones correspondientes, al personal que
cometid las siguientes faltas reiteradas: a) Trato indebido a los usuarios, segun detalle
de quejas interpuestas: a) Incumplimiento a las funciones de su cargo por hacer y caso
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pmiso a las Acciones Correctivas en los Expedientes, impuestas por el Coordinador Local
de Defensoria Plblica Penal, b) Citas y Notificaciones no realizadas por el
Citador/Notificador. REPARQ DOCE (Hallazgo 7) Proyecto Gestion Operativa.
Responsabilidad Administrativa. NO EXISTE CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE
EXPEDIENTES. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores han comprobado
nue el Procurador Auxiliar no ejerce Control sobre el Aimacenamiento de Expedientes
que se generan en las diferentes Coordinaciones Locales de Atencién al Cliente.
REPARO TRECE (Hallazgo 1) Proyecto Gestion Financiera. Responsabilidad
Administrativa. INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. De
acuerdo con el informe de auditoria, los auditores verificaron que la Procuraduria Auxiliar
de San Vicente, no ha dado cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el
Informe de Auditoria de Gestidn, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, por el
periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de mayo de 2011 e informes de Auditoria Interna
de la Procuraduria General de la Republica.

=) Afs. 123, corre agregada la esquela de Notificacion efectuada al sefior Fiscal
General de la Replblica; de fs, 124 a fs. 135 comen agregados los Emplazamientos de
los cuentadantes, concediéndale el plazo de quince dias habiles, para que contestaran
el Pliego de Reparos y ejercieran el derecho de defensa correspondiente.

IV-) De fs. 136 a fs. 143, se encuentra el escrito presentado por el Licenciado
Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, mediante el cual se mostrd parte manifestando
esencialmente o siguiente: ™™ (...) Reparo numero cuafro. Explicacién. Como
Procurador Auxiliar, soy de la opinidn que la diferencia de saldos existentes en las fachas
sefaladas, entre ef saldo concilfade segin el ibro de bancos y saldo de inventario de
larjetas y expedientes, obedece a que desde que asumimos nuestros respectivos cargos,
en esia auxiiar, nos enconframos con la siluacion que ambos saldos nunca habian sido o
cuadrados por las adminisiraciones anteriores, déndose como resultado que a pesar de
nuastro esfuerzo por hacer cuadrar dichos saldos no ha sido posible debido que para
logrario es necesario hacer una invesfigacidn de que paso con el manejo de saldos en
las larjeta desde el inicio de manejo de las mismas, lo que nos frae como consecuencia
gue a la fecha no sea posible cuadrar los saldos por las actuaciones u omisiones
realizadas por las administraciones anfenores, de o cual soy del criferio que fal
circunstancia, fransgrede el principio de culpabilidad, principio y garantia positivado en el
art. 12 de la Conslitucion de la Repiblica, al cual reza: “toda persona a quien se le i
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un delitc se presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilfidad conforme a la ley
y en el juiclo piblico, en el gue aseguren lodas las garantias necesarias para su defensa’,
como podemos advertir en el presente hallazgo, se delermina que no existe relacion con
fodos los sujetos involucrados, por la razdn que no se puede fdentificar de forma clara y
precisa quienes son los funcionarios gue han venido causando las diferencias
encontradas en el reparo ndmero cuatro, lo eual da origen & las responsabilidades y es
gue tal y como lo establece la jurisprudencia emitida por la Sala de la Constitucional
(S-N° 28-H-85) "La autoridad administraliva que impone una multa fundada tnicamente
sobre la base de la existencia de la infraccién como tal, sin determinar la existencia de
dolo o culpa, por parte de una persona juridica, resulla contradiclona & los principios de
culpabilidad y la presuncidn de inocencia gue rigen en el ambito sancionaforio
administrativo. En matena adminisfrativa sancicnalona rige el principio de culpabilidad,
gue supone la imputacidn al administrador de dolo o culpa en la conducta sancionable,
siendo sancionadas por hechos constituidos de infracciones administrafivas solo las
perscnas que resulten responsables a quienes se compruebe vinculo de culpabilidad”.
Por ofro lado y al tenor de lo establecido en el art. 54 de la Ley de la Corfe de Cuenias
de la Repdblica, en cuanlo a la responsabilidad administrativa de los funcionarios y
empleados de la entidades y organismos del sector publico, se dard por inobsarvancia
de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus alribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contraciuales, que les competen por
razon de su cargo. Anexo como referencia las copias de fos inventanos de larjetas del
mes de junio de 2008 y libro de bancos del mismo mes, con el que puedo demostrar que
dichos saldos desde ese aio no cuadran, es decir anles de que este Procurador Auxiliar
entrara en funciones. Proyecto de Gestion Operativa. Reparo N® 6. Explicaciones: de
acuerdo al art, 49 de la LOPGR, le corresponde a la Unidad de bienes Institucionales,
registrar, controlar y preservar los activos institucionales. Tal y como lo dice el punio N*
17 el Procurador Auxiliar debe mantener un control intemo; es decir no realizario, sino
tinicamente mantenerio; si bien es cierto dicho inventanio de bienes fue remilido a esta
Procuraduria por la unidad de bienes inslitucionales mediante nola de fecha 17 de eneio
de 2014, desde ese fecha, dicho inventario pasa a ser parfe del control gue liene el
Procurador Auxiliar sobre ese inventario de mobiliario y equipo. Cumpliende con eflo con
las recomendaciones de auditoria. b) Explicacion: escriforio ejecutivo 1800-61101-2-
0169, Silla secretarial 1800-61101-102-2-0156 (5i se encuenfra fisicamenie en esla
oficina y agrego folografias). Sila ejeculiva 1800-61101-102-3-0114 (si se encuentra
fisicamente en esta oficina y agrego fofografias). Pizarra 1800-61-109-1-0054, (se
encuenira reasignada a la Procuraduria de Sensuntepeque, agrego nota de la encargada
de activo fijo). ¢) Explicacién: los bienes a los que refiere el presente literal, ya fueron
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enviados para descargo y se presenta nola de evidencia al respecto. Reparo. N° 7.
Explicacion: que en los planes de trabajo de los afios 2012 y 2013, en donde existe
incongruencia en el anexo 1b, entre los objetivos, formula de calculo yio cuantia de las
metas establecidas en los planes de trabajo no son responsabilidad de este Procurador
Auxiliar, ya que dichos planes de trabajo no son responsabilidad de dicho Procurador
Auxiliar, ya que dichos planes de trabajo (melas), son elaboradas exclusivamente por la
Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional de la PGR, como lo refiers el art. 41
de ia LOPGR y no son elaboradas por las Procuradurias Auxiliares, ya que las melas son
enviadas por dicha unidad y unicamente el Procurador Auxiliar les da cumplimiento
{agrego a la presente copia de memorandum de fecha quince de julio de dos mil irece
enviado por ingeniero Carolina de Jacobo, Coordinadora de fa Unidad de Planificacion y
Desamollo Organizacional;, donde se evidencia los motivos por los cuales se realizaron
cambios en el seguimienfo al cumplimienfo de metas y copla del nuevo anexo Th).
Reparo N° 8 Explicacion; ya se estan enviando los informes sobre las quejas dentro del
plazo cormespondiente. (Agrego copia de envio de las quejas de los Oltimos tres meses),
cumpliendo con ello con las recomendaciones de audiforia.) Reparo N° 9. Explicacion;
en el presente hallazgo es de hacer notar, que en el infarme de audiforia con referencia
DA3-AGPASV12-13-51-2014 de fecha veintiocho de febrero del afio dos mil catorce,
notificado a este Procurador Auxiliar en fecha tres de marzo del mismo afio, no se me
solicita en dicho informe que emita explicaciones y evidencia para desvirtuar dicho
hallazgo, ya que los audifores que lo suscriben no mencionan al Procurador Auxiliar camo
responsable de tal hallazgo, de fal modo que se violentan dos principios fundamentales:
por un lado el principio de congruencia ya que el juez en el ejercicio de la jurisdiccion
debe ceflir su resolucion a lo que fue materia de litigio y por el hecho que se le atribuye
responsabilidad en el presente reparo, lo cual no fue sefislado por los audifores en su
informe, considero ser un exceso en la decisidn del conflicto, al mismo tiempo se viola el
principio de defensa al que reflere el art. 12 Cn, ya que no se me dio la oporfunidad de
dar mis explicaciones y presentar evidencias en esa instancia lo cual pudo haber sido
superado y no discutido en esta instancia. Reparo N° 10. Explicacion: Que no obstante }_’
fo referido en el manual de organizacion de la PGR, en los puntos ndmeros 4 y 10 la ]
interpretacion que se hace de estos dos puntos considero ser muy general, ya que si bien
es cierfo al Procurador Auxiliar le coresponde gerenciar adminisirativamente la
Procuraduria Auxiliar de acuerdo al art. 25 LOPGR, en su numero 7. perc en el referido
art. 25 no refiere que me comesponde realizar citas y/o nolificaciones; delerminando en
el especifico la responsabilidad directa del citadorinolificador sefior José Roberto Rios;
por tal situacion lo actuado dentro de mis funciones como Procurador Auxiliar he tomado
acciones para superar lal problematica las cuales estan evidenciadas en las difereniél
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notas donde se solicita a8 la Unidad de Recursos Humanos la contratacion del personal
para lales efectos, (anexo copia de nota). Por oiro lado en el proceso de familia, en los
manuales de copia confrolada nimero 52, es responsabilidad del Coordinadar Local velar
por el control y la direccidn del proceso de familia; por tanfo de acuerdo a ello es el
Coordinadar local quien debid tomar las medidas periinenfes y organizar el recurso
disponible para tal efecto. Segin dicho manual dentro de las responsabilidades del
procurador Auxiliar es: Gestionar y facilitar los recursos necesarios para el cumplimiento
efectivo del presente proceso; sifuacidn gue evidencio con las diferenfes nolas enviadas
a las unidades organizativas para la confratacion de esle personal; presenio copias para
su venficacidn. Dentro de fas responsabilidades del coordinador local se encuenira: es
alnbucion exclusiva del Aa coordinadonira local realizar las notificaciones de las
resoluciones que se generen en esle proceso, en ausencia del cilador-nolificador.
Reparo N° 11, Explicacién: a) trato indebido a los usuarios, parfe de la receplora en las
funciones en la Unidad de Familia, la amonestacion oral privada de acuerdo al art. 71 del
Reglamento Interno de la PGR y arl. 72 especificamente, en esfos caso se impondrd la
amonestacion oral privada por el inmedialo superior’, en el presente caso la sefiora
Leonarda del Carmen Ldpez, como cofaboradora de la Unidad de Familia, Niflez y
Adolescencia, su jefe inmedialo supenor es el Coordinador focal de Familia, Nifiez y
Adolescencia, y no este Procurador Auxiliar; por tanto no es cierta la afirmacion que se
hace en el presente reparo “la observacion se origind por que Procurador Auxifiar. ... no
realfzaron &l proceso para la aplicacion de amonestaciones del personal bajo su cargo”
b) En cuanto a las citas y notificaciones no realizadas por el notificador, informo: que el
sefior Jose Roberfo Rios liene dualidad de funcione, las de molorista y de notificador de
la Umnidad de Familia, Nifiez y Adolescencia; en tal sentide que al ncumplimiento de las
funciones como molorista me corresponde realizar las amonestaciones referidas, pero
por &l hecho de no realizar las citas, le corresponde al inmedialo superior quien es &l
Coordinador local de la Unidad Familia, Nifiez y Adolescencia come director del proceso
de familia, es decir, que aun habiéndose informade por parte del Coordinador local de la
Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, del problema ocasionado por las citas no
realizadas, no cumplié con el debido proceso, ya gque lo debido era aplicar la
amonestacion oral privada y después hacerlo de mi conocimiento ya que los art. 71y 72
del Reglamento Inferno de la PGR, le faculla para aplicar ese lipo de amonestaciones y
no unicamente remifirlo a mi persona; aunado a ello, la remisidn a partir del 2013 para
gue las guejas por dicho motivo las conozca el Procurador Auxiliar, va en contra de las
disposiciones del manual de calidad, el cual refiere que el Procurador framitara las quejas
unicamente por trato indebido, y las de proceso las tramifara el Coordinador local. Las
guejas por la no realizacion de cilas y nolificaciones son de procedimiento y la
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reincidencia no esla definida como causal para dejar de conocer de su tramite y remitirfas

al Procurador Auxiliar. Reparo N° 12, Explicacién: dadas las condiciones de falfa de
espacio fisica en esta oficina, no se tiene un lugar apropiado para mantener el archiva
general, donde pusda ejercer ef conlrol de almacenamiento de los expedienies de las
diferentes coordinaciones locales; siendo por tal razdén que son los coordinadores locales

de cada unidad organizativa quienes maniienen en resguardo sus expedientes. El art. 76

de las Normas Técnicas de conirol Interno Especificas de la Procuraduria General de la
Republica el cual reza; "La Procuraduria dispondrd de un sistema de archivo en las
medidas de sus disponibilidades presupuesiarias...” no obstante ello se han realizado

las gestiones pertinentes para [rasladar la Procuradurfa Auxiliar a otra vivienda que tenga
mayor espacio fisico donde pueda funcionar el archive general, (Anexo copla de la
presents). Reparo N° 13. Explicacion: Sin mas comentarios adicionales a los dados en

los informes de auditoria. De fs. 162 a fs. 167, se encuentra el escrito presentado por el
Licenciado Mario Edwin Pefia Rauda mediante el cual se mostrd parte manifestando
esencialmente lo siguiente: =™ (..) REPARO NUEVE (hallazgo No. 4) de
Responsabilidad Administrativa. Dicho reparo se refiere al supuesto INCUMPLIMIENTO

EN EL PROCEDIMIENTO DE FIJACION, MODIFICACION Y CESACION DE CUOTA
ALIMENTICIA. En esle caso se menciona, que no se cumplid con lo establecido en el
Procedimiento de Fijacidn, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia en las
siguientes cualro sifuaciones, las cuales en anferiores escrifos he explicado y mantengo

mis argumenios, porque no existen ofros y Unicamenle agregare alguna explicacidn
adicional o suprimiré lo que no comesponda a esta instancia; FUNDAMENTOS DE
HECHO: a) Determinacion de la fecha para audiencia concillaloria, de Fijacién
modificacion y cesacidn de cuolas alimenticias fuera del lapso de tiempo establecido. En

esta situacidn como ya lo expligue anteriormente, las Auxiliares Juridicos, manefan una
agenda de audiencias de acuardo a su carga laboral, la cual van complelando a medida
reciben las solicitudes, por orden de Wegads, salvo excepciones. He mencionado
anterformente que este incumplimiento tiene dos causas principales, que son' 1) La no
realizacion de las citas por parte de la persona encargada de realizarlas, lo gue ocasiona

gue para un solo expediente deba reprogramarse una, dos, tres y hasta por cuarfa vez, :
generandose una sobrecarga en la agenda de audiencias de las Auxiliares Juridicos, gque /;"
dicho sea de paso, eran para el periodo auditado Unicamente dos en esta Unidad y
aciualmente una sola. 2) Sobrecarga de Trabgjo: En esas fechas eran Unicamente dos

Auxiliares Juridicos para atender un aproximado anual de mil cuatrocfentas setenta y seis
solicitudes fﬂxpﬂn'.lanl'ﬂs} en el afio 2013, (més de selecientas por cada auxmar,l de




personales, regimenes de visitas, elc, eslos expedienfes guedan abierfos, de tal suerle
gue en cualquier momenfo es necesario realizar diligencias, sin que exisfa una nueva
solicitud, (oficios, citas, actas, sufos, avisos efe), sin mencionar lodos los demés
procesos que son compefencia de esfa Unidad. Sobre este tema, mi persona realizd
acciones concretas fendientes a mejorar o disminuir la carga de trabajo de las auxifiares
Jjuridicos, con el objetivo de que cumplieran con lo establecido en el proceso, por ejemplo
se asignaron lumos a los sbogados para cubnr la receploria, yva que no contabamos con
asesor legal y que no fueran unicamente las auxiliares juridicos las que atendieran las
asesorfas y la apertura de expedientes, ademas se realizd también una accidn lendiente
a que los abogados o defensores publicos de familis, tomaran las solicitudes de
asistencia legal de fodas las diligencias de funsdiccion voluntaria y todos los procesos
qgue no levan lramife adminisirative, esta siluacion ya estd documentada pero agrego
copias de documentos que lo amparan. Ademas lodas las acciones lomadas a efecio de
que el nolificador realizara las citas, con varos memorandums dirigidos al Procurador
Auxiliar para que se comrigiera esa deficiencia, puesto que dicha persona estaba bajo las
drdenes directas de &l lo cual pruebo con copia da memordndum donde se le asignan
adicionalmente a funciones de molorista las de notificador, comunicacion gue fue dingida
por parte de la Unidad de Recursos Humanos, directamente al Procurador Auxiliar, sin
copia 8 mi persona como Coordinador focal y de la que nunca se me comunico, razon
por la cual siempre dirigi notas o memorandums al Procurador Auxilfar cuando se tralaba
de incumplimientos por parte del mencionado nofificador. b) Casos que excedisron el
tiempo establecido para la fijacion, modificacion y cesacion de cuota alimenticia, En esle
punto se hace referencia a cualro expedientes en los cusles no se cumplic con la regla
esfablecida en el procedimiento acerca de gue e lapso de tiempo establecido para la
duracion del mismo debe ser un minimo de treinta y fres dias y un méximo de sesenta y
tres dias, como ya lo expligue esos plazos son bajo el supuesto, en el caso del piazo
minimo de duracion de gue fos aclos procesales se realizaron en las fechas minimas
establecidas y en el caso del plazo méaxima de sesenia y tres dias, ésfe esta sustentado
en que lodas las diigencias o aclos del procedimiento se realicen en el ditimo dia de cada
plazo. (Ejempla: a partir del dia de la soficitud se seflala Audiencia de Conciliacion (30
dias), si no hay conciliacidn se sefiala Audiencia de Prueba (20 dias), si aportan prusba
se remite al resolutor (un dia), el resoluior emite resolucion (8 dias), que debe nolificarse
en el plazo de 5 dias.) Todos esos plazos suman 64 dias, que aun asi sobrepasa el plazo
méximo eslablecido, aun realizando todos los actos procesales en lérming. Mas aun, hay
situaciones no previstas en el procedimiento que no permiten su finalizacion en ese plazo.
For ejemplo, en fa mayoria de los casos de incumplimiento, es debido a la
reprogramacion de una audiencia por falta de citacién y no es procedente denvar a efapa
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judicial como sugiere el informe de los auditores, puesto que el proceso establece dos
tinicas causas para dervario que son que no exista prueba suficiente y que la citas no
hayan sido realizadas en legal forma, esto de en legal forma significa que la cita fue
realizada, pero no se cumplio con requisifos de validez, y en todos los casos observados
la cita no fue realizada o no se sabia si fue realizada, ya que la persona encargada de
realizarla no lo informaba, y por esa razon se programaba nueva fecha, no nueva cifa,
porque nunca se realizd, esto implica para el caso, del plazo méximo que si la primera
cita para audiencia se sefiald a freinta dias; o sea deniro del plazo, pero si la cita no fue
realizada, no esta contemplado en el proceso si la nueva cita debe hacerse en un periodo
corto de liempo, y en el caso praclico nuestro, por estar siempre saturada la agenda de
audrencias de cada auxiliar juridico, la nueva cita puede programarse nuavamente a un
plazo de freinla dias, lo que significa que solfo en esos dos actos procesales, han
transcurrido sesenfa dlas quedando Gnicamente tres dias para lodas las demds
diligencias que deben realizarse, por ejemplo si las partes no concilian en la audiencia
concilistoria para fa que fueron citados, debe sefalarse una audiencia probaloria, mas
aun, luego de la audiencia probatoria el expediente debe remitirse al resolutor o resolufora
para que emilta la respectiva resolucién, que luego debe ser firmada por el coordinador
local y notificada & las partes. Dichos actos no podrian haber sido realizados en tres dias,
por lo que puede concluirse que el plazo médximo de sesenta y fres dias no ha
contemplado situaciones como la planteada y por lo tanto dicho plazo a sido establecido
sin una valoracién de las diferentes situaciones que pueden presentarse en el proceso, y
més bien constituye un ideal, de realizarse en circunstancias optimas y sin ningun
contratiempo. Ideal que compartimos, pero que no somos responsables los
Coordinadores locales, de esos incumplimientos, ya que actuamos en los casos reales;
v como se dijo en ef punto anterior estos incumplimientos no son por negligencia de las
Auxiliares Juridicos, ni del Coordinador local, son o vienen dados principalmente por la
no realizacién de citas y notificaciones en los plazos establecidos, al igual que en el literal
anterior, lo que ocasiona una saturacion de la agenda de audiencia de cada auxiliar
Juridicos (dos, tres y hasia cuatro sefalamientos de audiencia en un mMIsmo expediente) "
y la sobrecarga de diligencias innecesarias o repetitivas en el trabajo de estas. Finalmente >
dejar claro que de acuerdo al proceso esta es una responsabilidad del auxiliar juridico ya
que cada una maneja una agenda de audiencias y no es el Coordinador local quien
asigna las fechas en que se programan, mi responsabilidad es velar que se cumplan los
plazos legales y por conocer el incumplimiento y buscar una solucién, he reaiizado las
gestiones para corregir la problemética de las citas, y no esta en mis posibilidades
resolvero, ya que fa persona encargada de realizarlas no depende administrativamente
ni opersativamente del Coordinador local. c). Incumplimiento del plazo establecido pargfa:
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remision del aviso de cuota alimenticia a la unidad confrol de fondo de terceros. Esta
Aclividad es responsabilidad del Auxiliar juridico o del Defensor Pablico segun el Caso,
sin embargo doy alguna justificacidn, ya que considero, que los incumplimientos relativos
a este punto, no son una falla grave al procedimiento por una razon sencilla, el plazo que
el procedimiento establece para el incumplimiento de esta actividad es muy corfo, dado
que se establece que dicho aviso debe remitirse el mismo dia o a més lardar el siguiente
dia habil, situacion gue en la mayoria de los casos no es posible cumplir y que no Hene
razdn de ser lan corlo el plazo, puesto que una cuoia fijada esle dia serd depositada en
un mes, esa es la realidad, deberia considerarse en &l proceso ese plazo unicamente
para los casos de cuolas fijadas refroactivamente. El incumplimiento es debido a ia
sobrecarga de trabajo de los auxiliares juridicos, sobrecarga que viene generada por la
situacion que ya hemos planteado en los puntos anteriores. Y dado que en esta Unidad
de Familia atendemos a toda la poblacion del departamento de San Vicente sin limitar a
un numero especifico por dia. Las compaiieras auxiliares juridicos cuando finalizan una
audiencia de conciliacitn en la que se ha fijado una cuola alimenticia y debe remitirse el
aviso en mencion, generalmente tienen uno, dos, fres, cualro o més personas esperando
furmo para pasar con el auxiliar juridico responsable de su caso y por o tanto dicho auxiliar
atiende a eslas personas sin haber concluido o depurado las aclividades gque
correspondia realizar luego de la audiencia conciliatoria, razdn por la que en la préctica
hemos eslablecido el dia wemes, para depuracion de expedientes ya que para ese dia
generalmente no citamos a audiencias, por lo que ese plazo tan corto para librar el aviso
no se ha cumplido en la mayoria de casos, lo que no significa, que no estemos haciendo
los esfuerzos que nos permite el liempo y fos recursos para cumplir. Y este servidor
realizo accrones tendientes & que se mejorara esla deficiencia, como auditorias, en las
que se recomendd al personal realizar tal tarea en liempo, la designacion de la digitadora
para realizar o digitar ef aviso, existen ademads ofras limitantes como es el caso del equipo
informatico. que frecuentemente sufre fallas por falla de mantenimiento y las
reparaciones lardan meses en realizarse en la mayoria de fos casos (como lo
documento); d) No elaboraron las Aclas de realizacion de citas y nolificaciones,
Para este caso especifico; y que afecla y tiene relacion directa con los planteados en los
literales anferfores; he realizado diferents acciones, en diferentes momentos, (incluso en
arfios anferiores a los audilados) a efecto de subsanar dicha problemética, sin embargo,
esfo no ha sido corregido oportunamante, agrego documentos de mi gestion sobre este
punto, como prueba en los literales a y b, Decir ademdas gque, conforme a lo que
eslablecen las responsabilidades tanio del proceso de familia PRFA-01 y el Proceso de
Fifacign, modificacidn y cesacion de cuofas alimenticias INFA-03 esfa aclividad es
responsabilidad del citador- nofificador, tanto la realizacion de citas y nolificaciones
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dentro del plazo, elaborar el acta de la cifa o nolificacidn, como el cumplhir con las demas
actividades encomendadas en este procedimiento; por lo gue considero en este punto
debera ser la persona encargada de realizar esos aclos de comunicacion, quien de las
explicaciones perfinentes, ya que es responsabilidad directa de él, mencionar que mj
persona no fomo accion directa, pues como ya lo he mencionado, el citador- notificador
no esta bajo las drdenes directas del Coordinador local de la Unidad de Familia, sino del
procurador Auxilfar. Yo sf tenla conocimiento que éste, era la persona designada como
nofificador para realizer las citas y notificaciones del Proceso de Familia, pero no, gue
estuviera bajo mi carge como miembro de la Unidad de Famifia, ya que por ejercer
fambién funciones de motorista, esltd designado o bajo la responsabilidad directa del
Procurador Auxiliar, por esa razdn mi gestion sobre esa problematica la realizaba con el
procurador Auxiliar. FUNDAMENTOS DE DERECHO. En fodos los literales
anteriormente seflalados, la responsabilidad de direccion del coordinader local, conforme
lo establece el romano V, de las responsabilidades del Coordinador local de atencidn al
usuario, punto 1, del INFA-03, no implica la realizacidn o sefialamiento puntual de cada
activided procesal, el deber de controlar y dirgir la aplicacion def procedimiento o
instructivo, lo gue implica es, que el proceso se encamine por su cauce fegal, dicho en
olras palabras, que el relalo o relacién de hechos de la solicitud, este acorde con la
pratensidn, y con el tramite administralivo que debe seguirse, de scuerdo a los
procedimienios previamente esiablecidos, ese deber de direccidn del coordinador local
también implica confrolar las dilaciones infustificadas en el proceso, y dicho proceso
establece que el auxiliar-juridico cuando ef proceso aste con alguna dilacion debe pedir
autorizacion al coordinador local, y este auforizario con la debida justificacion, y en ningan
caso se me solicito ampliacién del plazo, no obstante, en lodos los casos anterniormente
sefialados existen justificaciones reales del porque fos refrasos o incumplimientos, ya que
los procesos en ninguno de los casos se han paralizado, lo que implica que la direccién
del proceso ha estado presente, de manera oficiosa. Lo anterior de acuerdo al principio
de direccion y ordenacién del proceso establecido en la Ley (art. 14 Pr.CM) lo que
significa, que el Coordinador local esta obligado a dingir el proceso por su cauce legal y
a evitar dilaciones injustificadas, mas no significa que sea el coordinador local el =
responsable de la realizacién de cada uno de los Actos Procesales, puesto que seria /|
imposible que pudiera yo, estar pendiente de cada uno de estos actos, que realiza cada
uno de los miembros de la Unidad (por eso existen en todos los procedimientos
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo) en el tramile de
aproximadamente mil cuatrocientos setenta expedientes anuales, y una cantidad
exponencialmente superior de actos procesales. El control y direccion se realiza mediante
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cuando hay dudas del procedimiento & aplicar, y mediante olras herramientas que nos
proporciona el manual de Calidad y en general el Sistema de Gestidn de la Calidad,
(producto no conforme, auditorias, acciones preventivas y correctivas, efc). Por lo que
puede evidenciarse con las acciones fomadas y que les he documentado a lo largo de la
Audiforia, gque si gjerci control administrativo, operativo v legal en la aplicacion de este
procedimienifo. Defs. 198 a fs. 199, se encuentra el escrto presentado por el Licenciado
Oscar Ilsaac Novoa Martinez mediante el cual se mostrd parte manifestando
esencialimente lo siguiente: "™ (...) REPARO SIETE (Hallazgo 2) Responsabilidad
Adninistrativa. Incongruencia en el sequimiento del plan de frabajo (del afio 2013). ¥
segun el informe de auditorfa la incongruencia resulta de que segin fa auditoria en el
plan de trabajo no se establecieron las melas de los objetivos; v en el seguimiento al
cumplimiento de las melas {anexo 1B), si se establecieron las metas de los objetivos que
se gesea alcanzar durante fa gjecucion del plan de trabajo. En esla aseveracion hay error
porgue ef anexo 18 Matnz de Seguimiento y Monitoreo del Tablero de Control del aflo
2013 , junito con el cuadro del semdforo Definicidn de Objetivas de Desemperio para el
ano 2013 de la Unidad de Defensoria Pablica Penal de fa Procuraduria Auxifiar de San
Vicente; y el cuadro fuente de verificacion de indicadores, se encuentran establecidos los
objetives e indicadores de desempeno plan anual de trabajo; ademas de las metas que
se desea alcanzar, y eslos cuadros son parle de ese plan anual de trabajo; ademés de
que en el anexo 18 se da seguimienfo y monitorec mensual del cumplimiento de las
metas propuestas . Entonces no exisle tal incongruencia, ya que si se establecieron las
melas, y es ilogico efecluar seguimiento de melas sin lener melas que segquir, por lo que
e debe de lener por desvanecida la supuesta deficiencia reportada en el informe de
auditoria, y desestimar la responsabilidad administrativa en contra del Coordinador local
de la Unidad de Defensorfa Piblica Penal de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente.
REPARO ONCE (Hallazgo 6) Responsabilidad Administrativa. Al respecto manifiesio:
gue en el procedimiento de calidad PRCA-04 “ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS "Revision 11, vigente desde el catorce de junio de 2012, no establece
expresamente gue deba de aplicarse sancion disciplinaria por el incumplimiento de fas
acciones comrectivas, ya gue al responsable del hallazgo le asigna Unicamente actuacion
de seguimiento en los apartados 4 y 5. Por otra parte, en el actual Reglamento Infermo
de trabajo de la Procuraduria General de la Republica, publicade en el Diario Oficial , del
dia veintiuno de febrero de dos mil doce |, el cual consia de sefenta arficulos, no contempia
expresamente como falta esla omision, aungue si en el Art. 41 se enumeran las
obligaciones del personal , estableciendo en ef literal o) "Colaborar en implementar las
acciones correclivas para responder a las quejas y reclamaciones de los y las clientes,
iguaimente con los hallazgos de las auditorias intermas de calidad”. El incumplimiento de
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esfa obligacion se sanciona, de acuerdo con e At 45 de esle Reglamento, con
Amonestacién Oral Privada, que de acuerdo con el inciso segundo del arficulo 50, la
impondré el Procurador/a Auxiliar o Coordinador/a local de la Unidad. El detalle es que
fas auditorias internas de calidad son las que realiza la Coordinacidn de Calidad
Institucional, y no las que realiza el Coordinador local de Unidad ; por lo que es inexacto
concluir deferminando que el Coordinador de Defensorfa Publica Penal no realizé el
debido proceso para la aplicacién de las amonestaciones correspondientes al personal
gue comelio la falta " Incumplimiento a las funciones de su cargo y caso omiso a las
Acciones cormeclivas determinadas por el Coordinador local de Defensoria piblica Panal”,
Ya que de haberlo hecho, sancionado al defensor publico, hubiese comelido un aclo
arbitrario, ya que los funcionanos y empleados pablicos no lenemos mas facultades que
las que expresamente nos da el ordenamiento fegal De fs. 202 a fs. 207, se encuentra
el escrito presentado por la Licenciada KAREN EDITH GRANADOS LOPEZ, mediante
el cual se mostrd pare manifestando esencialmente lo sigulente: =™ (.. ) REPARO
MUEVE: (Hallazgo 4) Proyecto Operativa. Responsabilidad Administrativa. a)
Incumplimiento en el procedimiento de fijacion, modificacion y cesacion de cuota
alimenticia. 1- De acuerdo con el informe de auditoria, los Auditores comprobaron que
en la Unidad de Familia Nifiez y Adolescencia, no cumplieran el procedimiento de fijacion,
modificacion y cesacidn de cuota alimenticia. Es el caso que en ese pericdo, dentro de
la Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia encargada de realizar las
audiencias conciliaciones son las Auxiliares Juridicos, que en la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente esta constituida por la Lic. Maria de los Angeles Hemandez y Leda, Karen
Edith Granados Lopez, dentro del pernodo comprendido del 1 de Enero del afio 2012 al
31 de Diclembre de 2013. 2- Asl mismo dentro de las obligaciones de las auxiliares
juridicas y de mi persona en particular en una jornada laboral como tal en un dia no
solamente se realizaba audiencias conciliatorias; s no gue también en la jornada laboral
se realizaban actividades tales comeo brindar asistencia legal de solicitudes nueve, brindar
asistencia legal de solicitud de amortizaciones de cuota alimenticia, solicitud de asistencia
legal de aumento de cuota alimenticia, solicitud de asistencia legal por disminucién de
cuota alimenticia, brindar asistencia legal a personas que no habian sido citadas, pero }-
habian llegado acuerdo para modificar convenio de forma de pago de cuota alimenticiao
gue se archivara definitivamente su solicitud por no necesitar la asistencia legal de la
institucién, librar oficio a las diferentes instituciones para comprobar la capacidad
econdmica o bienes muebles, bienes inmuebles que tenga la persona demandada.
Brindar asesoria legal del proceso, tomar solicitudes de asistencia legal de reinicio de
expedientes, librar oficio a la unidad control de fondos de terceros, oficio solicitando
estudio social, oficio solicitando estudio psicolégico cuando era procedente segin ol
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caso, oficio en el cual se remite expediente a otra procuraduria auxiliar cuando era
procedents en el proceso, alender la receploria para la atencion al usuario en vista que
no habia una persona con dicho cargo, librar oficio de orden de descuento; librar oficio
dejando sin efecto orden de descuento, librar oficioc modificando forma de pago de la
cuota alimenticia por aumeanto o disminucion de cuota alimenticia; librar oficio a la unidad
de fondes de terceros solicitando estados de cuenta, librar oficic a la unidad control de
fondos de terceros informando pago de mora de la cuota alimenticia, o por cesacitn de
la cuota alimenticia, solicitud de asistencia legal para fijacion de cuota alimenticia contra
personas que reside en el exterior, solicitud de asistencia legal por amortizacion de cuota
alimenticia contra personas que residen en el exterior, solicitud de asistencia legal para
autorizacion de pasaporte, solicitud de asistencia legal para autorizacion de salida del
pals, apertura de expediente y dar por recibido oficio en el cual solicitan opinidn para
asentamiento tardio de hijo, solicitud de asistencia legal de paternidad contra personas
que residen en el exterior, solicitud de asistencia legal para adolescentes que salicitan
establecimiento de paternidad contra personas que residen en el exterior, solicitud de
solicitud de asistencia legal para adolescentes que solicitan establecimiento de
paternidad o cuota alimenticia al padre, solicitud de asistencia legal de reconocimienta
valuntario, solicitud de asistencia legal para adopcion, solicitud de asistencia legal para
matrimonio, solicitud de asistencia legal para divorcio, solicitud de asistencia legal para
declaratoria de incapaz, solicitud para asistencia legal de la declaratoria de la union no
matrimonial. 3- Con lo antes expuesto quiero sefialar que todas las actividades que
realice en el periodo ya sefialado hacen dificil cumplir con el término establecido en el
procedimiento de fijacidn, medificacion y cesacion de cuota alimenticia, debido a que para
desarrollar las actividades arriba mencionadas Unicamente he podide sedalar tres
audiencias conciliatorias para cada dia haciendo que dichas audiencias hayan quedado
fuera de fermino que corresponde. Ademas las audiencias conciliatorias se programan
segln agenda de trabajo, el cual en algunos meses del afo se incrementa las diferentes
solicitudes que brinda la Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia, tales
como solicitud de asistencia de cuidado personal, solicitud de asistencia legal de régimen
de visitas, solicitud de asistencia legal para disminucitn de cucta alimenticia, solicitud de
asistencia legal para aumento de cuota alimenticia solicitud de asistencia legal por
amortizacidn de cuota alimenticia, solicitud de asistencia legal para establecimiento de
Paternidad, solicitud de asistencia legal para alimentos al cényuge, solicitud de asistencia
legal para adolescentes que solicitan establecimiento de paternidad o cuota alimenticia
al padre, las cuales necesitan de la asignacién del dia y hora para el sefialamiento de
audiencias, asi mismo otras solicitudes que he mencionado en el parrafo 2, gue generan
citar al solicitante por falta de documentacion o para que actualizara direccion u otros
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datos, lo cual producen gue los 30 dias que sefiala & procedimiento de fijacion,
maodificacion y cesacion de cuota alimenticia ya gque no existe dia y hora para cumplir el
termino, asl por ejemplo la solicitud recibida el dia 16 de agosto del 2012, solo tenia cupo
para sefalar audiencia el dia 23 de octubre del 2012, debido a gue los dias anteriores y
que estuvieran dentro del termino ya existia otras audiencias sefaladas con anterioridad,
de igual coma ha sucedido con los expedientes nimeros 601-F10-2012(2), 606- F10-
2012(2), 614-F10-2012(2), 623-F10-2012(2) y 584- F10-2012(2). b) duracién del
procedimiento de fijacién, modificacion y cesacion de cuota alimenticia, fuera del
lapso de tiempo establecido, quiero aclarar que en este punto la responsabilidad de
cumplir con el termino de 08 dias corresponde al resolutor y no al auxiliar juridico que era
mi cargo en el procedimiento; como se establece en el instructiva de fijacién, modificacién
y cesacion de cuota alimenticia, en el cual sefiala que las funciones del auxiliar juridico
son 1- Elaborar solicitud de asistencia legal de fijacion de cuota alimenticia, solicitud de
asistencia legal para modificar cuota alimenticia que consisten en aumento o disminucion
de cucta alimenticia, solicitud de asistencia legal de cesacion de cuota alimenticia.
2- Elaborar auto de admision en la cual resuelve admitiendo la solicitud de asistencia
legal. 3- Programar audiencia de conciliacion, 4- Elaborar cita para la audiencia de
conciliacion. 5- Celebrar audiencia de conciliacidn. 6- En caso de no haber acuerdo en
audiencia de conciliacion se programa audiencia de recepcion de pruebas, se solicita
estudio social en caso de ser procedente y se libran los oficios necesarios para recabar
situacién econdmica. 7- Celebrar audiencia de recepcion de pruebas, en la cual se
reciben los documentos de prueba, una vez recibidos los documentos de pruebas el
auxiliar juridico remite expediente al resolutor, terminando con ello la responsabilidad en
el procedimiento para el auxiliar juridico. es decir para mi persona, y queda bajo la
responsabilidad del resolutor valorar la prueba y pronuncia la resolucion correspondiente,
entrega el expediente al coordinador local para revisian y firma dentro del plazo de 08
dias (4.5 actividades del resolutor instructive de fijacion, modificacién y cesacion de cuota
alimenticia) por lo tanto la finalizacién del procedimiento de fijacidn, modificacién y
cesacién de cuota alimenticia no comesponde y no esta en mano del auxiliar juridico si

no del resolutor. ¢} Incumplimiento del plazo establecido para la remision del aviso
de cuota alimenticia a la unidad de control de fondos de terceros. 1- En los
Expedientes numero 188-F10-2012(2), 196-FI0-2012(2), 223-F10-2012(2), 234-F10-
2012(2), 210-F10-2012(2), 606-F10-2012(2), 293-F10-2013(2), 346-F10-2013(2), 365-
F10-2013{2) y 838-F10-2013(2), se puede verificar en dichos expedientes que se
encuentran agregados dos oficio dirigidos a la unidad control de fondos de terceros,
informandeo cuota alimenticia, un oficio es de un formato que solo se completaba los datos
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cumplida la obligacién del auxiliar juridico de dar aviso a la unidad control de fondos de
terceros; y el otro oficio es el que se elaboraba en el sistema gerencial, con el que
actualmente ya trabaja formalmente la institucidn, con el objetivo de que el sistema
gerencial tambieén lo tenga registrado de forma magnética, en estos dos oficios se puede
verificar que no tiene la misma fecha de elaboracion, debido a que el primer oficio era
mas inmediato de elaborar para informar cuocta alimenticia y era admitido para informar
convenio de cuota alimenticia, con el otro oficio se hacla en el Sistema Gerencial hasta
que estaba habilitado ya que en algunas ocasiones no habia senal para trabajar en él,
por lo cual no era factible informar de la fijecion de la cuota alimenticia por medio del
sistema gerencial. 2- Asi mismo se puede valorar, que el termino del instructivo de
fijacién, modificacian, cesacién de cuocta alimenticia, en el Numeral 4.8 Disposiciones
generales, literal i) determina “independientemente de la fiima de pago de los alimentos,
o en caso de modificacién, cesacion de los mismos, se debe enviar a la unidad control
de fondos de terceros, oficio o aviso el mismo dia o el siguiente dia habil. Dicho termino
es muy corto para ser cumplido, debido a la variada gama de actividades que hace el
Auxiliar Juridico, de lo cual he mencionado anteriormente en los literales a), b). y ¢} de
este documento. De fs. 208 a fs. 211, se encuentra el escrilo presentado por el sefor
Perfecto Eduardo Escalante Echeverria, mediante el cual se mostré pare
manifestando esencialmente lo siguiente: ™ (...) Es necesario aclarar que los cuadros
que se presentan en el Informe de Auditoria de Gestidn, realizado en la Procuraduria
Auxiliar de San Vicente no corresponden a los que contienen las metas proyectadas por
la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente para los afos
auditados, metas que fuercn propuestas por mi persona en el respectivo plan de trabajo,
sino que los cuadros del Informe de Auditoria de Gestion para la Unidad de Derechos
Reales de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente corresponden y reflejan los indicadores
de calidad, gue son instrumentos diferentes dentro del control de la gestion de la
Procuraduria General de la Republica, los indicadores de calidad son creados,
aprobados, proporcionados, modificados y evaluades por la Unidad de Calidad y la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, mediante el Manual de Calidad, con
el procedimiento de calidad -08(PRCA-08), documento que agrego a este escrito en
fotocopia simple, indicadores que ayudan a medir la Calidad del servicio y gue solamente
estan disefiados para medir la calidad con la que la Unidad de Derechos Reales de la
Procuraduria Auxiliar de San Vicente presta sus sernvicios y mi Gnica participacion an este
procedimiento se limita a llenar los datos que me son solicitas en la matriz de seguimiento,
como lo establece el romano IV numeral 2 literal “a” "2. MODO DE PROCEDER A LA
RECOPILACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD. Para la recopilacion de la
informacion de los indicadores, se procede de la siguiente forma: los coordinadores
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locales de atencion al usuario, son los responsables de recopilar la informacion de los
indicadores, utilizando como fuente de informacion los registros generados de sus
procesos, conforme al formato “Fuentes de Verificacion para Indicadores”™ emitiéndolo
mensual, bimensual, trimestral o segiin el periodo de recoleccion gue se ha identificado
por la naturaleza del proceso”, no tengo participacién en su creacion y modificacion, la
matriz para llenarla en cada afio es proporcionada por la Unidad de Planificacion vy
Desarrollo Organizacional que es la encargada de darle el seguimiento, Por lo tanto no
puede exigirseme responsabilidad por la modificacion en tanto que son matrices de datos
que son aprobados y seguidos por otras personas. como se puede apreciar en |a primera
pagina de la fotocopia anexa a este escrito del Procedimiento de Calidad -08 (PRCA-08),
en donde se dice haber sido elaborado por Ana Carolina de Jacobo, Coordinadora de la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional; revisado por Celina Quinteros
Martinez, Coordinadora de Calidad Institucional v Pedro Fabricio Moreno Funes
Coordinador General Administrativo y aprobado por Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Procuradora General de la Repiblica, en donde se puede comprobar que no tengo
ninguna participacion en la modificacion de estos indicadores de calidad, como queda
establecido en el romano V.RESPONSABILIDADES, Coordinacion de Planificacion:
“revisar los indicadores de calidad, de forma conjunta con la coordinacién de calidad
institucional, coordinacién general administrativa y los coordinadores nacionales de
atencién al cliente u otra area que les soliciten para modificaciones, eliminacién o
inclusion de indicadores de calidad”, Mi dnica participacién en este procedimiento es en
la recolaccitn y envio de los datos; como lo he apuntado anteriormente, proceso que no
ha sido observado por los auditores, es decir, que el reparo encontrado esta dirigide a
que en los cuadros de los Indicadores de Calidad, en las columnas que corresponden a
las metas, ya que existen modificaciones respecto de los meses de enero a mayo del afio
2012 sa utilizan unos porcentajes y objetivos diferentes a los empleados en los meses de
junio a diciembre de ese mismo afio y también ese mismo afio ¥ en es0s mismos meses
hubo modificacion en cuanto los objetivos de calidad ya que de enero a mayo los objetivos
consistieron en: objetivo unc * Lograr que las asesorias documentadas pasen a las
siguientes etapas del proceso (administrativo, judicial y notarial)” a lo que se le establecié
una meta de calidad entre el 60% a 70%. El objetivo dos que consiste en “lograr la
representacion judicial de las personas de escasos recursos economicos que lo soliciten”
a lo gue se le establecio entre el 30% a 40%. El objetivo tres “Generar linea base por
audiencias asistidas, derivadas de procesos de etapa judicial’, con una meta de 60% a
70%. En junio de 2012 se implementan nuevos objetivos de calidad, que son los que se
mantienen hasta la actualidad, lineamiento girado por el Licenciado José Manuel Valle
Mavas a las dieciséis horas veinticuatro minutos del dia dieciocho de junio de dos pffs

Tedifonos PEX: (503) 2502-B000, Cédigo Postal 01-107
ity fwwan cortedecusntas gob sy, Ta. Ay, Norte y 135 C. Pte. San Sahador El Salvador, CA



doce, por medio de commeo electronico, que agrego como anexo en fotocopia, en el cual
se establece que de los tres objetivos de calidad que se habian estado realizando se
cambiaria a parlir del mes de junio de dos mil doce a solamente dos que se refieren a las
audiencias conciliatorias en la fase administrativa y el segundo objetivo relacionado con
proporcionar asistencia judicial y notarial a personas de escasos recursos econdmicos
gue lo soliciten, dejando a cada coordinador local la tarea de establecer los porcentajes
seqgun las solicitudes recibidas en cada Procuraduria Auxiliar. Con lo que he probado que
la creacién o modificacion de cualquiera de los elementos que componen los Indicadores
de Calidad, no es responsabilidad mia como coordinador local de la unidad de derechos
reales y personales, sino de la coordinacidn nacional de derechos reales y personales; y
que el anexo 1b es como su nombre lo indica una matriz de seguimiento y monitoreo del
tablero de control, Gnicamente sirve para que como Coordinador local inserte los datos
solicitados y la envie a la Coordinacién Macional de Derechos Reales y Personales, no
tengo mas responsabilidad que de llenarla cada mes y enviarla lo cual se realizd con
efectividad en todos los meses de los afos 2012 y 2013, como lo compruebo con las
fotocopias que presento del anexo 1b | junto a la presente. Tambien presento los cuadros
estadisticos gue corresponden al seguimiento de las metas de los planes de trabajo que
la Unidad de Derechos Reales de San Vicenie llevo en los afios 2012 y 2013, en los
cuales medimos el nimero de expedientes administrativos y expedientes judiciales y el
numero de asesorias, los cuales reflejan el trabajo que se realizd en esos afios, los cuales
canstituyen las fuentes por las que medimos el cumplimiento de las metas en cada uno
de los afios. Se debe aclarar que no contemplamos como metas el servicio notarial,
debido a que no se cuenta con un Notario designado para esta Unidad, pero que a pesar
de ello en algunas ocasiones se le presta el servicio a personas de muy bajos recursos.
En resumen los cuadros que se muestran en el REPARO SIETE, INCONGUENCIA (sic)
EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABA.IO, no corresponden a ese plan de
trabajo si no que, como lo he demostrado anteriormente corresponde a los
INDICADORES DE CALIDAD que son utilizados con el objeto de comprobar la calidad
con la que se esta prestando el servicio y que ademas no se utiliza para la elaboracion
del presupuesto; mientras que los planes de trabajo son otro instrumento totalmente
distinto el cual contiene el nimero de casos Judiciales y Administrativos que se tramitan
en esta Unidad, junto con las Asesorias brindadas, son las que se encuentran en el plan
de trabajo y las que se utilizan para la creacién del presupuesto, con el cual se pretende
medir el trabajo realizado. Por lo tanto con uno se mide el trabajo por el numero de los
expedientas y con el otro se mide la calidad con la que se trabaja. De fs. 302 a fs. 308
se encuentra el escrito presentado por la licenciada Maria Fernanda Aguillon de Villalta,
mencionada en este proceso como Maria Fernanda Aguilén de Villalta, mediante el

20



CORTE o= .
{ed @ sy
v

locales de atencion al usuario, son los responsables de recopilar la informacién de los
indicadores, utilizando como fuente de informacién los registros generados de sus
procesos, conforme al formate "Fuentes de Verificacidn para Indicadores” emitiéndolo
mensual, bimensual, trimestral o segin el periodeo de recoleccién que se ha identificado
por la naturaleza del proceso”, no tengo participacion en su creacién y modificacién, la
matriz para llenarta en cada afic es proporcionada por la Unidad de Planificacién ¥
Desarrollo Organizacional que es la encargada de darle el seguimiento. Por lo tanto no
puede exigirseme responsabilidad por la modificacion en tanto que son matrices de datos
que son aprobados y seguidos por ofras personas, como s& puade apreciar en la primera
pagina de la fotocopia anexa a este escrito del Procedimiento de Calidad -08 (PRCA-08),
en donde se dice haber sido elaborado por Ana Carolina de Jacobo, Coordinadora de |a
Unidad de Planificacion y Desarrolio Organizacional; revisado por Celina Quinteros
Martinez, Coordinadora de Calidad Institucional y Pedro Fabricio Moreno Funes
Coordinador General Administrativo y aprobado por Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Procuradora General de la Repiblica, en donde se puede comprobar gque no tengo
ninguna participacion en la modificacion de estos indicadores de calidad, como queda
establecido en el romano V.RESPONSABILIDADES, Coordinacién de Planificacion:
“revisar los indicadores de calidad, de forma conjunta con la coordinacion de calidad
institucional, coordinacion general administrativa y los coordinadores nacionales de
atencion al cliente u otra area gue les soliciten para modificaciones, eliminacién o
inclusidn de indicadores de calidad”. Mi Unica participacién en este procedimiento es en
la recoleccidn ¥ envio de los datos; como lo he apuntado anteriormente, proceso que no
ha sido observado por los auditores, es decir, que &l reparo encontrado esta dirigido a
gue en los cuadros de los Indicadores de Calidad, en las columnas que corresponden a
las metas, ya que existen modificaciones respecto de los meses de enero a mayo del afio
2012 se utilizan unos porcentajes y objetivos diferentes a los empleados en los meses de
junic a diciembre de ese mismo afio y también ese mismo afio y en esos mismos meses
hubo modificacion en cuanto los objetivos de calidad ya que de enero a mayo los objetivos
consigtieron en: objetivo uno * Lograr que las asesorias documentadas pasen a las -
siguientes etapas del proceso (administrativo, judicial y notarial)’ a lo que se le establecié. "
una meta de calidad entre el 60% a 70%. El objetivo dos que consiste en “lograr la )
representacion judicial de las personas de escasos recursos econdmicos gue lo soliciten”
a lo que =e le establecid entre el 30% a 40%. El objetivo tres “Generar linea base por
audiencias asistidas, derivadas de procesos de etapa judicial’, con una meta de 60% a
70%. En junio de 2012 se implementan nuevos objetives de calidad, que son los que se
mantienen hasta la actualidad, lineamiento girado por el Licenciado José Manuel Valle
MNavas a las dieciséis horas veinticuatro minutos del dia dieciocho de junio de dos gl
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doce, por medio de correo electronico, gue agrego como anexo en fotocopla, en el cual
se establece que de los tres objetivos de calidad que se habian estado realizando se
cambiaria a partir del mes de junio de dos mil doce a solamente dos que se refieren a las
audiencias conciliatorias en la fase administrativa y el segundo objetivo relacionado con
proporcionar asistencia judicial y notarial a personas de escasos recursos economicos
que lo soliciten, dejando a cada coordinador local la tarea de establecer los porcentajes
segun las solicitudes recibidas en cada Procuraduria Auxiliar, Con lo gque he probado que
la creacidn o modificacidn de cualguiera de los elementos que componen los Indicadores
de Calidad, no es responsabilidad mia como coordinador local de la unidad de derechos
reales y personales, sino de la coordinacion nacional de derechos reales y personales; y
que el anexo 1b es como su nombre lo indica una matnz de seguimiento y monitoreo del
tablero de control, dnicamente sirve para que como Coordinador local inserte los datos
solicitados y la envie a la Coordinacion Nacional de Derechos Reales y Personales, no
tengo mas responsabilidad que de llenarla cada mes y enviarla lo cual se realizd con
efectividad en todos los meses de los afios 2012 y 2013, como lo compruebo con las
fotocoplas que presento del anexo 1b |, junto a la presente. También presento los cuadros
estadisticos que corresponden al seguimiento de las metas de los planes de trabajo que
la Unidad de Derechos Reales de San Vicente llevd en los afios 2012 y 2013, en los
cuales medimos el numero de expedientes administrativos y expedientes judiciales y el
nimero de asesorias, los cuales refiejan el trabajo gue se realizd en esos anos, los cuales
constituyen las fuentes por las que medimos el cumplimiento de las metas en cada uno
de los afios. Se debe aclarar que no contemplamos como metas el servicio notanal,
debido a gque no se cuenta con un Notario designado para esta Unidad, pero que a pesar
de ello en algunas ocasiones se le presta el servicio a personas de muy bajos recursos.
En resumen los cuadros que se muestran en el REPARO SIETE, INCONGUENCIA (sic)
EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO, no comesponden a ese plan de
trabajo si no gue, como lo he demostrado anteriormente comesponde a los
INDICADORES DE CALIDAD que son utilizados con el objeto de comprobar la calidad
con la que se esta prestando el servicio y que ademas no se utiliza para la elaboracion
del presupuesto; mientras que los planes de trabajo son otro instrumento totaimente
distinto el cual contiene &l nimero de casos Judiciales y Administratives que se tramitan
en esta Unidad, junto con las Asesorias brindadas, son las gue se encuentran en el plan
de trabajo vy las que se utilizan para la creacion del presupuesto, con el cual se pretende
medir el trabajo realizado. Por lo tanto con uno se mide el trabajo por el nimero de los
expedientes y con el otro se mide la calidad con la que se trabaja. De fs. 302 a fs. 308
se encuentra el escrito presentado por la licenciada Maria Fernanda Aguillon de Villalta,
mencionada en este proceso como Maria Fernanda Aguilén de Villalta, mediante el
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cual se mostrd parte manifestando esencialmente lo siguiente; **™ {...) Hallazgo Nimero
dos antes aludido. Que |a falta del plan vy un programa de actividades preventivas ocasion
que como integrante de dicho Comité me encontraba en las capacitaciones establecidas
por la ley de cumplir las cuarenta y ocho horas, la cual se refiere en el Capitulo ||l de la
LEY "REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y DE LOS DELEGADOS DE IREVENCION, Art. 10. Para tal caso como
integrante del comité no recibi las capacitaciones a partir de mi nombramiento fue hasta
el nueve diciembre que recibi mi primera capacitacion, entregandome el diploma hasta el
mes de mayo de dos mil catorce. Sin embargo en fecha 13 de Agosto del 2014 nos
reunimos para hacer la revision del plan el cual se finalizo y anexo dicho plan, de igual
farma |a certificacion de acta, luego el dia ocha de Julio del 2014, a las ocho haras con
treinta minutos, como Comité de Seguridad e Higiene de Salud Ocupacional, recibimos
una nota de fecha 7 de julio de dos mi catorce de parte de los empleados de la Unidad
de Defensoria Pablica Penal de nuestra institucion, solicitando se haga lo mas urgente
una fumigacion limpieza del ciglo falso, sellado de paredes de filtracién de aguas lluvias
@ iluminacion de dicha unidad. La solicitud esta en base al Art. 10 de la Ley General de
Pravencion de Riesgos en los lugares de trabajo, luego firmamos algunos trabajadores,
de la cual se gestiond a las instancias correspondientes se resolvié favorable, anexo
certificacion del mencionado oficio. Por ofra parte con fecha tres de Diciembre del afio
dos mil catorce, reunidos los miembros del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional,
segun acfa numero B, con el objelivo de fomar medidas las medidas de prevencidn sobre
fos enjambres de abejas de colmena, en el cual se lomd la decision de hablar por via
telefdnica urgentemente al Cusrpo de Bomberos de esta Ciudad, para tomar algunas
sugerencias, haciéndose presente dicho Cuerpo de Bomberos fomaron medida de
prevencidn y retiraron el enjambre, el cual anexo copla de dicha acfa. Defs. 319 afs.
320, se encuentra el escrito presentado por el sefior Nicolas Antonio Guzman, mediante
el cual se mostro parte manifestando esencialmente lo siguiente: “™ (...) Por lo tanto
doy mi respuesta al Reparo y Hallazgo Nimero dos, la falta que se asigno del Plan y un
Programa fue en que dicho Comité se mantuvo en las Capacitaciones establecidas por '
la ley de cumplir las cuarenta y ocho horas: la cual se refiere en el Capitulo lll de la LEY 7
“Requisitos de los miembras del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y los
Delegados de Prevencidn. Art. 10 "Las Capacitaciones posteriores a cuenta del
empleador a que se refiere el Art 15 de la Ley comprenderan un minimo de 48 horas
recibidas en la matera. La Direccidn General de Prevision Social verificara que el referido
procesa de formacién sea impartido en un periodo no mayor de seis meses, contado a
partir de su nombramiento. El proceso de formacién debera ser impartido por una entidad
de formacidn teécnica, superior, una empresa asesora en prevencidon de riesg
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acreditada, peritos en areas especializadas o la propia empresa o institucidn, siempre y
cuando tenga la capacidad técnica para realizario”. ¥ en fecha 13 de Agosto del 2014,
nos reunimos para hacer la revision del plan y las correcciones para su implementacion,
seqgun acta que anexo, y luego el dia 8 de Julio del 2014, a las ocho horas con treinta
minutos, hicieron llegar al comité de seguridad e higiene de la salud ocupacional, una
nota de fecha 7 de julio del dos mil catorce, de parte de los empleados de la Unidad de
Defensoria Penal de nuestra institucidn, solicitando se haga lo mas urgente una
fumigacion o limpleza del cielo falso, sellado de paredes de filtracion de aguas lluvias e
fluminacion de dicha unidad. La solicitud esta en base al Art. 10 de la Lay General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, luego firmaron algunos trabajadores, el
cual anexo copia del mencionado oficio; ¥ se solicitd la brigada de limpleza que cuenta
nuesira institucién, el cual fue resuelta la solicitud, Con fecha 3 de Diciembre del afio dos
mil catorce, reunidos los miembros del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional,
segun acta niumero 8, con el objetivo de tomar medidas de Prevencion sobre un enjambre
de abejas de colmena, el cual tomando la decision de hablar urgentemente al Cuerpo de
Bomberos de esta Ciudad por via lelefénica, para tomar algunas sugerencias, y
haciéndose presente dicho Cuerpo de Bomberos, tomaron medida de prevencidn para
retirar el enjambre; el cual anexo copia de dicha acta. De fs. 337 afs, 339, se encuentra
el escrilo presentado por la sefiora Maria de los Angeles Hernandez de Zelaya,
mediantz el cual se mosird parte manifestando esencialmente lo siguiente: "™ (..}
REPARDO NUMERO NUEVE (Hallazgo numero 4). A) Determinacion de la fecha para
audiencia conciliatoria de fijacién, modificacion y cesacion de cuota alimenticia
fuera del lapso establecido. De acuerdo al presente punto el procedimiento de fijacién
medificacion y cesacion de cuota alimenticia INFA 03, los términos de programacion de
cita, para audiencia conciliatoria es no menor de diez dias, ni mayor de treinta dias, pero
la falta de responsabilidad por parte del sefior notificador, en cargado de realizar dicha
funcion, conllevan a que |as citas se reprogramen hasta por un maximo de cuatro veces,
guitandole la oportunidad, para gue se cumplan con los plazos establecidos a las nuevas
sollcitudes que ingresan a diario a esta unidad, en vista de tal situacion, la carga laboral
y atraso en el cumplimiento de los plazos encomendados que genera, la falta de
realizacion de dicho acto de comunicacion a las partes demandadas, le envié memorando
al Lic. Mario Edwin Pefia Rauda, Coordinador local de esta Unidad, solicitandole que
continuara con la lucha de gestion, para que cumplidramos los plazos del instructive y
con los valores instituciones y las politicas de calidad de esta institucion, ya que no se
estaban cumpliendo. B) Casos que excedieron el tiempo establecido para la fijacion
modificacion y cesacion de cuota alimenticia. Analizando los expedientes 170-F10-
2012 y el 17-F10-2012, no fue posible cumplir con el plazo de tiempo establecido, para
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fijar la fecha de audiencia de conciliacién, debido a la carga laboral, que se encuentra en
la Unidad Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia es grande, ya que también se
atiende procesos de incumplimiento de cuota alimenticia, cuidado personal y régimen de
vista, lo que genera una sobre carga en la agenda de programacion de citas y |a falta que
realizaran dicho acto de comunicacitn ocasionaba retraso, como prueba de eslo se
puede verificar en los expedientes auditados, dicho problema genero que en algunos
meses no cumpliéramos, con las metas estipuladas a esta unidad la realizacion de
conciliaciones y fijaciones de cuotas alimenticias, C) Incumplimiento del plazo
establecido para la remisién de aviso de cuota alimenticia a la unidad de control de
fondos de terceros. En los expedientes 178-F10-2012, 217-F10-2012, 213-F10-2012,
590-F10-2012, 817-0-2012, 622- F10-2012, 290-F10-2013, 816- F10-2013, con
respecto a estos expediente se puede verificar gue no ge cumplid con el termino en librar
oficio a la Unidad Control de Fondos de Terceros, ya que mi persona no habia recibido
capacitacion para el ingreso rapido de expediente y los términos son muy cortos y fatales,
la falta de conocimiento no se podia depurar en el expediente &l mismo dia o el dia
siguiente ya que no solo una sudiencia se realiza a diario, si no que se atiende otras
pretensiones como incumplimiento de cuocta alimenticia, cuidado personal y régimen de
vista, lo que genara una sobre carga de trabajo, ya que solo dos auxiliares juridicos
resolvemnos el proceso de fijacién medificacion y cesacion de cuota alimenticia, por lo que
el Lic. Mario Edwin Pefia Rauda, Coordinador Local solicito a la Unidad de Recursos
Humanos, que se me capacitara en el ingreso rapido de expediente. D) No elaboraron
las actas de realizacidn de citas y notificaciones, segin los expediente: 170-F10-
2012, 173-F10-2012,178, F10-2012, 225-F10-2012, 213-F10-2012-817-F10-2012,
622-F10-2012, 518-F10-2012. En Base al instructivo del proceso de Fijacion y Cesacion
de Cuota Alimenticia, es responsabilidad del sefior notificador complementar en legal
forma y la devolucion a la responsable del caso, para ser agregada al expediente y como
no entregaba las cilas y notificaciones, en el tiempo establecido, con el acta llena
informando si habla realizado o no dicha cita, en vista de tal situacién dichos expedientes
no cumplian con ese requisito. De fs. 344 a fs. 345, se encuentra el escrito presentado
por el sefior CARLOS ALBERTO SORIANO RUIZ, mediante el cual se mosird parte }—-
manifestando esencialmente lo siguiente: “* (..) Reparo Uno. No se realizan reintegros
de los expedientes de las cuotas alimenticias. No se efectia esa gestidn ya que no
tenemos casos de reintegrar, en un noventa y nueve por ciento los demandados no
cumplen con lo establecido en la ley, que establece que la cuota alimenticia debe de ser
por adelantado y los registros que se tienen de abono ¥ complemento al mes siguiente

-

todos son casos de demandados que tienen cuoctas en mora o acuerdos de pagos
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264 del Codigo de Familia, establece” las pensiones alimenticias deben ser en forma
anticipada y sucesivas..." por lo establecido en esta ley, los usuarios a su entera voluntad
pueden depositar cuentas adicionales o anticipadas a las alimentarias sin ser necesario
pedir la opinion de ellas. Anexo copia de tarjetas en las cuales se pueda verificar que los
pagos de mas de una cucta en tarjetas se deben a que los usuarios se encuentran en
mora y son acuerdos de pago para ponerse al dia con la mora pendiente. Reparo Tres
Inoportunidad en la remision de recibos de ingresos y egresos a la unidad control fondos
de terceros y a contabilidad. En relacion al envio de documentacion de los recibos de
ingresos y egresos, enviamos copias de notas en la cual se demuestra que estamos
cumpliendo con los tiempos establecidos como medida de correccion a este tipo de
inconsistencia cada final de mes, una semana antes se remite a contabilidad institucional
al final del dia escaneado, los informes diarios de ingresos y egresos con los respectivos
recibos de egresos y el resumen de ingresos, para el dia ultimo de cada mes, contabilidad
a la una de la tarde se esta efectuando el cierre contable del mes que se esta finalizando.
Reparc Cuatro. Falta de conciliacién de saldo en la Procuraduria, Anexo copias de
inventanos, libro de banco, balance de comprobacion, copia de caratula de conciliaciones
bancarias del mes de enero del 2014, en las cuales se puede verificar el avance gue se
ha obtenido en la conciliacidn de saldo. Reparo Cinco. Falla de elaboracién de informes
mensuales de saldo inactivos. De fs. 408 a fs. 407, se encuentra el escrito presentado
por la sefiora CELINA IBIS JEREZ CARDOZA, mediante el cual se mostrd parte
manifestando esencialmente lo siguiente; =™ {...) Reparo Tres. Inoportunidad en la
remision de recibos de ingresos y egresos a la unidad control fondos de terceros y a
contabilidad. En relacion al envio de la documentacion de los recibos de Ingresos y
Egresos enviamos coplas de notas en la cual se demuestra que estamos cumpliendo con
los tiempos establecidos, como medida de correccion a este tipo de inconsislencia cada
final de mes, una semana antes se remite a contabilidad institucional al final de cada dia
escaneado los informes diarios de ingresos y egresos escaneados con los respectivos
recibos de egresos y el resumen de ingresos, para &l dia ultimo de cada mes contabilidad
a la una de la larde se esla efectuando el cierre contable del mes que se esta finalizando.
Reparo Cuatro. Falta de conciliacion de saldo en la Procuraduria. Anexo copias de
inventarios, libro de banco, balance de comprobacion, copias de caratulas de
conciliaciones bancarias del mes de enero del 2014, en las cuales se puede verificar, el
avance que se ha obtenidos en la conciliacion de saldos. Reparo Trece. Examen especial
de auditoria a las unidades locales de control fondos de terceros {cuotas alimenticias), de
las Procuradurias Auxiliares de San Francisco Gotera, San Vicente, Zacatecoluca, La
Libertad, Santa Ana y Sonsonate, por el periodo comprendido de abril a mayo del 2012 y
Diciembre del 2012 y enero del 2013. Informo que hemos trabajado en el libro de bancos
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e inventarios y hemos avanzado en la cuadratura de saldo. De fs. 448 a fs. 440, se
encuentra el escrito presentado por el sefior JOSE ROBERTO RIOS, mediante el cual
se mostrd parte manifestando esencialmente lo siguiente: * (...}, 1- Que habiendo sido
notificado sobre los Reparos Dos, Hallazgo Dos, Nueve, Hallazgo Cuatro, Reparo Diez,
Hallazgo cinco del PLIEGO DE REPAROS JC-WV-31-2014-B. Para tal caso como
integrante del comité no recibi las capacitaciones a partir de mi nombramiento fue hasta
el nueve diciembre que recibi mi primera capacitacian, entregandome el diploma hasta el
mes de mayo de dos mil catorce, sin embargo en fecha 13 de Agosto del 2014 nos
reunimos para hacer la revision del plan el cual se finalizd y anexo dicho plan, de igual
forma la cerificacion de acta, luego el dia ocho de Julio del 2014, a las ocho horas con
treinta minutos, como Comité de Seguridad e Higiene de Salud Ccupacional, recibimos
una nota cie fecha 7 de julio de dos mil catorce, de parte de los empleados de la Unidad
de Defensoria Plblica Penal de nuestra institucion, solicitando se haga lo mas urgente
una fumigacion o limpieza del cielo falso, sellado de paredes de filtracion de aguas lluvias
g lluminacién de dicha unidad, La Solicitud esta en base al Art. 10 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, luego firmaron algunos trabajadores,
de la cual se gestiond a las instancias correspondientes y se resolvio favorable, anexo
certificacién del mencionado oficio. Por otra parte con fecha 3 de diciembre del afio dos
mil catorce, reunidos los miembros del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional,
segun acta nomero 8, con el objetivo de tomar medidas de prevencion sobre un enjambra
de abejas de colmena, en el cual se tomé la decision de hablar via telefénica
urgentemente al Cuerpo de Bomberos de esta ciudad, para tomar algunas sugerencias,
y haciendose presente dicho Cuerpo de Bomberos, tomaron medida de prevencion y
retiraron el enjambre, el cual anexo copia de dicha acta. Reparo Nueve. Incumplimientos
en el procedimiento de fijacion, modificacian y cesacidn de cuota alimenticia, y Reparo
Digz. Citas y Notificaciones, Incumplimiento en el Procedimiento de Fijacion, Modificacidn
y Cesacion de Cuota Alimenticia; en cuanto a eslos dos reparos mis argumentaciones
son las expuestas en los hallazgos con ndmero de referencia DA3- AGPASVI2-13-57-
2014-B, ampliandolas en el mismo sentido, exponiendo lo siguiente: Que mi cargo nominal
como empleado de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente es de Motorista tal como lo
establece el Acuerdo nimero uno de fecha cinco de enero del comente, firmado por la

=X

sefiora Procuradora General de |a Republica, y Primer Contrato Individual No. 73/82,
como Motorista, v de notificador no tengo nombramiento oficial ni orden por la maxima
autoridad competente, ni orden permanentes o transitorias definidas por el superior
inmediato administrativa competente, reanudando mi cargo es de motorista de
conformidad al Art. 54 del Reglamento Intermo de Trabajo literal b, son obligaciones del
personal de la Procuraduria General de la Repiblica las siguientes: Desempeniar lag
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funciones de su puesto de trabajo, en el lugar durante el comespondiente horario de
trabajo, con diligencia, eficacia, probidad v responsabilidad apropiadas, de acuerdo con
la naluraleza y circunstancias del puesto y de las normas de funcionamiento previamente
establecidas en el presente Reglamento o de las ordenes permanentes o transitorias
definidas por el superior inmediato administrativa competents, v de acuerdo al Articula
54 de la Ley de Corle de Cuentas de la Republica el cual dice " La responsabilidad
adminisirativa de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector
publico, se dara por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulacionas
contractuales, que les competen por razon de su cargo. La responsabilidad administrativa
se sancionara con multa (2) las deficiencias del Reparo Nueve, Hallazgo Cuatro, Reparo
Diez, Hallazgo cinco del PLIEGO DE REPAROS JC-IV-31-2014-B, no encajan con mi
cargn, anaxo Boleta de planilla, copia de contrato individual de trabajo, nombramiento de
motorista. De fs. 474 a fs. 479, se encuentra el escrito presentado por la licenciada
VILMA ROSALIA PINEDA AMAYA, mediante el cual se mosird parte manifestando
esencialmente lo siguiente: "™ {...) Reparo Siete (hallazgo No. 2) de Responsabilidad
Administrativa. Dicho reparo se refiere a la supuesta INCONGRUENCIA EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO. En este caso se menciona, que los
auditores comprobaron que se efectud seguimiento sin tomar en consideracion los
objetivos y metas contenidas en los planes de trabajo 2012 y 2013, (en mi caso
unicamente en &l afo 2012) debido a eso existe incongruencia entre los objetivos, formula
de calculo yio cuantia de las metas, esiablecidas con las determinadas en el
cumplimiento de metas (anexo 1b). Fundameantos de hecho: la Procuraduria General de
la Republica, adopto en el afioc 2010 una nueva metodologla de planificar y dar
seguimiento a las metas, propuestas sobre los servicios que presta, la que aun se
mantiens, por medio de un tablera de control, que contiene objstives, indicadores, formula
de calculo y metas (conocemos como semaforo), al cual se le da seguimiento mediante
un cuadro llamado matriz de seguimiento y monitoreo del tablero de control (Cconocemos
como anexo 1b), es de mencionar que el Plan Estratégico Institucional, que se elabord
casi al final del afio 2010, con la metodologia mencionada, sirvid de base para el plan de
trabajo de los afios, 2011 y 2012, para el caso del plan de trabajo del afio 2012, este se
elabord con retraso, desconociendo las razones, ya que los Indicadores de calidad deben
ser aprobados por parte de la sefiora Procuradora General, siendo las unidades de
planificacion, calidad institucional, y la coordinacion nacional de mediacion, las
responsables de proponerio y luego de aprobado, divulgarios. Por tratarse de una nueva
forma de planificacion, los coordinadores locales desconociamos muchos detalles de
como se elaboraba o como obtener clerta informacién necesaria, por lo gue se realizaron
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reuniones de coordinadores locales a nivel nacional, con la coordinacion nacional de
mediacion para unificar criterios, y se siguid trabajando durante los primeros meses del
afo 2012, con los objetivos, metas e indicadores del afio 2011 (puede observarse que no
solo ha sido la Unidad de mediacion, sino todas las unidades operativas, lo que puede
inferir que se trata de una situacion generalizada o podria decirse institucional y por tanto
no atribuible a los coordinadores locales), por tal razdn se dice gque hay incongruencia
entre los objetivos, férmula de calculo yio cuantia de las metas establecida en el plan de
trabajo 2012 y las determinadas en la matriz de seguimiento al cumplimiento de metas
{(anexo 1b), que corresponde a los meses de enero a mayo 2012, En aquella época se
mantuvieron reuniones de trabajo con la coordinacién nacional y las coordinaciones
locales, para analisis y modificacion de objetivos, y es a partir de la reunién de trabajo
que se realizd el dia 6 de julio del afio 2011, se definid que quedarian los siguientes
objetivos y que se utilizarian en el periodo de septiembre a diciembre 2011 y de enero a
mayo 2012, (segln instrucciones de la coordinacion nacional de mediacién y conciliacién,
mediants correo electronico remitidas a través de un colaborador, de los cuales se agrega
copia): 1- Fortalecer |a efectividad del proceso de mediacion y su férmula de calculo era:
# de solicitudes Ingresadas entre # de servicios brindados; 2- Mejorar la eficacia en la
atencion de los casos de mediacidn y su farmula de calculo era: # de casos nuevos
instalados entre # casos programados, 3- Mantener el nivel de satisfaccion del cliente y
su formula de calculo era: # de clientes satisfechos entre # de casos resueltos. Por tal
razon no coinciden los objetivos segun el plan de trabajo correspondiente al afio 2012,
{de enero @ mayo 2012); va que es hasta el mes de junio del afic 2012, que es liberado
el procedimiento de indicadores de calidad, por parte de la unidad de calidad institucional,
segln se comprueba con comreo enviado por la coordinadora de la unidad de planificacion
de aguel momanto, al coordinador nacional de mediacion, posteriormente la coordinacian
nacional de mediacion por medio del licenciade José Natanael Calvillo, quien era
asistente técnico de la coordinacién nacional y encargado de las estadisticas, convocd a
reunién de trabajo, para divulgacion de los objetivos, en dicha reunion se informé la
aprobacién de las modificaciones sugeridas por los diferentes coordinadores vy
coordinadoras locales de mediacion a los objetivos, formula de calculo y/o cuantia de las
metas quedando los siguientes: 1- Fortalecer la efectividad del proceso de mediacian y
dos formula de calculo que son: a) # de solicitudes ingresadas entre # de servicios
brindados, b) # de casos nuevos instalados en el mes entre # de casos programados en
el mes; y 2- Mejorar la eficacia en la atencitn y orlentacion de los casos y su formula de
célculo es: # de medicaciones resueltas entre # de mediaciones instaladas. En la practica
se venia trabajando en esia coordinacion local, con las instrucciones que daba la
coordinacion nacional de mediacion y conciliacién, conjuntamente con las otras unidades_
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de planificacion y desarrollo organizacional y calidad institucional. Pero es claro que aesta
unidad local de mediacion ha seguido las instrucciones de la coordinacion nacional de
mediacion y conciliacién, la unidad de planificacidn y los aportes que realizaba cada
coordinador local, y que dichas modificaciones surgieron de lo gue establece el instructivo
de metodologia para la elaboracion del plan de trabajo y presupuesto, en los apartados
que se mencionan, pues dicho plan debe constituir una herramienta técnica de
coordinacion e Integracion de la gestin y que nosotros los coordinadores locales de
mediacién, debemos establecer propuestas de metas anuales con el fin de cumplir con
los objetivos institucionales y seguir lineamientos de la coordinacion nacional en relacion
a las operaciones y monitoreo del cumplimiento de metas. ¥ es asi que la modificacion
que se realizo en el mes de junio de 2012, es la gue se plasmo en el plan de trabajo 2012,
no la que se venia trabajando desde el afio 2011 hasta mayo 2012. Fundamentos de
derecho. El Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Republica en el
apartado de las responsabilidades, en su primer punto dice gue el coordinador local debe
establecer propuestas de metas anuales con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y seguir lireamientos de la coordinacidn nacional en relacidén a las
operaciones y monitoreo del cumplimiento de metas. Es en cumplimiento de dicha
disposicidn que se hicieron sugerencias a la coordinacién nacional de mediacién, para
maodificar los objetivos, formula de calculo y meta, y es a ralz de esa propuesta que se
aprueba hasta el mes de junio tal modificacion, incorporando en el Plan de trabajo de
2012, la nueva matriz de seguimiento y monitoreo del tablero de control, por o tanto no
existe incongruencia lo que ha existide es una modificacion durante el afio 2012 a los
objetivos y las metas. Esto ha sido trabajado, tanto por mi persona como coordinadora
lecal, la coordinacién nacional de mediacidn y conciliacién, y las unidades de planificacian
y desarrollo organizacional y calidad institucional, como lo dice el art. 41 de la Ley
Organica de la FGR. El articulo 28 de las Normas Técnicas de Control Interno especificas
de la Procuraduria General de la Republica, establece gue es el procurador general de
la republica quien dictara y aprobara por escrito las politicas basicas, procedimientos,
reglamentos y otrog instrumentos de control que se deberan adoptar para alcanzar los
objetivos Institucionales....”, de lo anterior podemos apreciar que si se necesitaba
maodificar el tablero de control o la matriz de seguimiento del afio 2012, eso debia
aprobario la maxima autoridad, y para el caso de los Indicadores de calidad del afo 2012,
fueron aprobados hasta el 30 de mayo de 2012 por la sefiora procuradora general y
libarados por la unidad de calidad el 15 de junio de ese mismo afio. esos indicadores son
a los que se les da seguimiento mediante la matriz anexo 1b, esa es la razon de haber
utilizado durante los meses de enero a mayo de 2012 los indicadores y el seguimiento
que se utilizaron durante los Oltimos meses del afio 2011. En tal sentido no se han
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inobservado ninguna de las disposiciones alegadas en el mencionado reparo, todo lo
contrario, se le ha dado cumplimientio a cada una de ellas, Tampoco es cierta la
afirmacitn gue se hace en la parte final del penditimo parrafo del reparo siete, en el
sentido que afirma que la situacion anterior (la supuesta incongruencia) generd que la
entidad no contara con una adecuada evaluacion que le sirviera de base para la toma de
decisiones, puesto que existe un plan de trabajo (cosa que no esta en duda), y existe un
seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores para cada objetivo, y lo Gnico gue
existio, es que se utilizé para los primeros meses de 2012 los mismos del afo 2011, y
por tanto el seguimiento se dio con base a esos indicadores, metas y objetivos durante
los meses de enero a mayo 2012, por no estar aprobado por la autoridad (Procuradora
General) los indicadores del afio 2012, {los que fueron aprobados, liberados y divulgados
en junio de 2012, como se prueba con los documentos y correas impresos que presento.)
Proponer los Indicadores de Calidad, no es una responsabilidad del coordinador local, es
una responsabilidad de la Coordinacion de Planificacion, segln lo establece el Proceso
de Calidad, en el romano V. Responsabilidades establecidas en el Procedimiento de
Indicadores de Calidad. (Los coordinadores locales proponemos metas y el seguimiento
es segin dispone la Coordinacidn Macional). Por lo que mi responsabilidad como
coordinadora local de la Unidad de Mediacion y Congciliacion, la he cumplido, al asistir a
las reuniones convocadas por la Coordinacion MNacional de Mediacion para analizar o
proponer modificaciones a objetivos o metas en los planes de trabajo y realizando todas
las instrucciones y lineamientos que se me dan por medio de la Coordinacidon Nacional
de Mediacion, para el cumplimiento del Proceso de Mediacion vy el seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el Plan de Trabajo. Ofrecimiento y
determinacidn de la prueba. Con los documentos que agrego pretendo probar la
comunicacion entre la Coordinacion Nacional de Mediacion y Conciliacion, la Unidad de
Planificacion y Coordinacion local para asistir a reuniones a tratar el tema de los objetivos,
metas e indicadores, el seguimiento de los mismos, la responsabilidad sobre la
formulacion de los indicadores de calidad, donde estén incluidos los objetivas, metas y
seguimiento que debe dérseles, que no existe incongruencia en el seguimiento al plan de
trabajo de 2012, por lo tanto no se ha inobservado ninguna disposicion de lay, },..
procedimiento, reglamento o, instructivo, y que si ha existido en esta unidad una ¢
adecuada evaluacion y seguimiento, del plan de trabajo, para la toma de decisiones, y lo
gue realmente existid fue una modificacion a medio afio de objetivos, indicadores y metas.

V-) Esta Camara mediante resolucion emitida a las nueve horas con veinte minutos
dia veintitrés de julio de dos mil quince, agregada de fs.506 vuelto afs. 508 frente ad
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los anteriores escritos; tuvo por parte en el caracter en que comparecieron los sefores
Wailter Edgarde Fuentes Rodriguez, Mario Edwin Pefia Rauda, Oscar Isaac Novoa
Martinez, Karen Edith Granados Ldpez, Perfecto Eduardo Escalante Echeverria,
Maria Fernanda Aguillon de Villalta, mencionada en este proceso como Maria
Fernanda Aguilén de Villalta, Nicolas Antonio Guzman, Maria de los Angeles
Hernandez de Zelaya, Carlos Alberto Soriano Ruiz, Celina Ibis Jerez Cardoza, José
Roberto Rios, Vilma Rosalia Pineda Ayala. En el mismo auto se les previno a los
servidores actuantes Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Mario Edwin Pefia Rauda y
José Roberto Rios para que presentaran en legal forma la documentacién anexa en
copia simple. A fs.540 se encuentra el escrito presentado por el sefior JOSE ROBERTO
RIOS, manifestando esencialmente lo siguiente; ™™ (...} Que habiendo sido notificado
sobre el Juicio de Cuenta JC-31-2014 de la resolucion emitida por de la Honorable
Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corle de Cuenta de la Republica de fecha
veintitrés de julic de dos mil quince, en la cual en su numeral cinco se me previene que
presenie en legal forma el Contrate Individual No. 73/913 AID de fecha veinticuatro de
agosto de mil novecientos noventa y dos; y Acuerdo de fecha cinco de enero de dos mil
guince, por medio del cual se acuerda refrendar y reorganizar las plazas del Personal de
la Procuraduria General de la Republica, de conformidad con el Art. 331 del Codigo de
Procesal Civil y Mercantil; subsanado la prevencitn antes aludida anexo al presente
escrito la documentacién reguerida y en legal forma para los efectos legales
correspondientes. De fs. 548 a fs.549, se encuentra el escrito presentado por el sefior
MARIO EDWIN PENA RAUDA, manifestando esencialmente lo siguiente: *™ (...) Que
mediante auto de fecha veintitrés de julio de dos mil gquince, notificado a mi persona en
fecha veintisiete de agosto de dos mil quince, he sido prevenido para que presenie en
legal forma la documentacién anexa a mi anterior escrito, en el cual la ofrecl como prueba
de descargo, esto en relacién a Juicio de Cuentas, por hallazgos, deducidos del Informe
de Auditoria de Gestion, realizado a la Procuraduria Auxiliar de San Vicente,
cormespondiente al periodo de enero de 2012 a diciembre de 2013, en mi caso particular
como Coordinador local de la Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia,
especificamante sobre el REPARC NUEVE (hallazge No. 4) de Responsabilidad
Administrativa. Dicho reparo se refiere al supuesto Incumplimiento en el procedimiento
de fijacidn, modificacién y cesacién de cuola alimenticia. Por lo que vengo por este medio
a subsanar la referida prevencion presentando debidamente certificada alguna
documentacién ofrecida como prueba de descargo, asi: Ofreci como prueba los
siguientes documentos emitidos en la Unidad de Familia de San Vicente, los que ahora
presento debidamente certificados, para probar las gestiones realizadas por parte de esle
servidor para evitar o corregir las causas principales del incumplimiento observados en
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los literales a) y b) del Reparo Nueve, Hallazgo Cuatro, como son la no realizacion de
citas y otras responsabilidades del notificador y la sobrecarga laboral, que es generada
por la no realizacién de citas y notificaciones, ¥ que genera &l Incumplimiento en la
determinacion de la fecha para Audiencia Conciliatoria de Fijacion modificacion y
cesacion de cuotas Alimenticias fuera del lapso de tiempo establecido y Casos gue
excedieron el tiempo establecido para la fijacion Modificacidn y Cesacion de Cuota
Alimenticia. De fs. 582 a fs. 583, se encuentra el escrito presentado por el sefior Walter
Edgardo Fuentes Rodriguez, manifestando esencialmente lo siguiente: “™ {...) Por
esle medio y en atencién al aufo de las nueve horas con veinte minutos del dia veinlitrés
de julio del comente afio, el cual fue notificado el dia veintisiete de agasto del mismo afio.
Auto en el cual en el nimero 5) se me previene gue presenlte en legal forma la
documentacidon anaxa en copia simple. Mediante resolucion emitida a las once horas con
veinte minutos del dia ocho de octubre de dos mil quince, agregada de fs.610 a fs. 611,
se admitieron los anteriores escritos y se tienen por subsanadas las prevenciones
efectuadas a los sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Mario Edwin Pefia
Rauda y José Roberto Rios y en &l mismo auto en cumplimiento a lo establecido en &l
Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, se le concedio audiencia por el
plazo de tres dias habiles a partir del dia siguiente de su notificacion, a la Fiscalla General
de la Repiblica para que emitiera su opinion en el presente Juicio de Cuentas. De fs. 624
a fs. 626 corre agregado escrito presentado por la Licenciada Roxana Beatriz Salguero
Rivas evacuando la audiencia conferida en los siguientes términos:™ (...) Reparo Uno.
Responsabilidad Administrativa. No se realizan reintegros de los excedentes de las
cuotas alimenticias. Reparo Dos. Responsabilidad Administrativa. Falta de plan o un
programa de actividades preventivas de seguridad e higiene ocupacional. Reparo Tres.
Responsabilidad Administrativa. Inoportunidad en |a remisién de recibos de ingresos y
egresos a la unidad de control de fondos de terceros y contabilidad. Reparo Cuatro.
Responsabilidad Administrativa. Falta de conciliacion de saldos en la procuraduria.
Reparo Cinco. Responsabilidad Administrativa. Falta de elaboracion de informes
mensuales de saldos inactivos. Reparo Seis. Responsabilidad Administrativa. Falta de
control mobiliaric y equipp de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente. o
Reparo Siete. Responsabilidad Administrativa. Incongruencia en el Seguimiento de Los
Planes De Trabajo. Reparo Ocho. Responsabilidad Administrativa. Incumplimientos en
la remision de informes mensuales sobre el tratamiento de quejas. Reparo Nueve.
Responsabilidad Administrativa. Incumplimientos en el procedimiento de fijacion,
modificaciébn vy cesacidén de cuota alimenticia. Reparo Diez. Responsabilidad
Administrativa. Citas y nofificaciones no realizadas. Reparo Once. Responsabilidad
Administrativa, Falta de gestiones para la aplicacion de amonestaciones a persong
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reincidente. Reparo Doce. Responsabilidad Administrativa. No existe control de
almacenamiento de Expedientes. En relacidn a los Reparos Uno, Dos, Tres, Cuatro,
Cinco, Seis, Siete, Ocho, Nueve, Diez, Once y Doce, que conllevan responsabilidad
administrativa, los reparados han presentado escrito con lo cual considera desvirtuar los
reparos atribuidos por el equipo de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa
para algunos reparos y an otros casos la prueba de descargo aportada no corresponde
al pericdo auditado, dejando en evidencia que desde &l momento que la auditoria
intervino y que dio origen a este juicios de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley
gue se incumplia en ese momento; la suscrita es de la opinion que la Responsabilidad
Adminisirativa, la incbservancia a la ley ya existia y para ello guisiera citar el articulo 24
de la Ley de |a Corte de Cuentas de |a Republica, en lo que respecta a las normas
tecnicas y politicas a seguir por las entidades del sector publico, establece que para
regular el funcionamiento del sistema expide de caracter obligatorio las normas técnicas
de control interno que sirve como marco basico para que las entidades del sector publico
¥ sus servidores controlen la organizacién, administracion de las operaciones a su cargo.
Contintia diciendo el articulo 26 del mismo cuerpo de ley: que cada entidad y organismo
del sector plblico establecerd su propio sistema de control interno financiero y
administrativo "previo, concurrente y poslerior”, para tener y proveer seguridad razonable
en el cumplimiento de sus objetives con eficiencia, efectividad y economia; en la
transparencia de la gestion; en la confiabilidad de la informacién. Asimismo es claro el
articulo 54 de |la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica al establecer que la
Responsabilidad Administrativa, se dara por inobservancia de las disposiciones legales y
reglamentarias y por incumplimiento de sus atribuciones, esto relacionado con el articulo
61 de la misma lay, en el sentido que sefala que seran responsables no solo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la ley o las funciones de su cargo.
Es de hacer notar que de conformidad al articulo 69 de |la Ley de la Corte de Cuentas de
la Repdblica, que establece en su inciso primero “Si por las explicaciones dadas, prueba
de descargo presentadas... se consideren que han sido suficientemente desvirtuados los
reparos. ., la Camara declarara desvanecida la responsabilidad ", pero para este caso
los reparados han presentado escrito con lo cual conslderan desvirtuar los reparos
atribuidos por el equipo de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para
algunos reparos y en otros casos la prueba de descargo aportada no corresponde al
pericdo auditado, desde el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este
juicios de cuentas se sefald la inobservancia a la Ley gue se incumplia en ese momento.
Continua expresando el articulo anles mencionado en su inciso segundo: "En Caso de
rebeldia, o cuando a juicio de la Camara no estuvieren suficientemente desvanecidos los
reparos, ésta pronunciaréa fallo declarando la responsabilidad administrativa o patrimonial
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o ambas en su caso..”, por lo tanto con base a lo anles expresado, para la
Representacion Fiscal es procedente condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad
Administrativa atribuida en los reparos UNO, DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS,
SIETE, OCHO, NUEVE, DIEZ, ONCE y DOCE, que conforman el pliego de reparos JC-
31-2014-B. Reparo Trece. Responsabilidad Administrativa, incumplimiento a
recomendaciones de auditoria. Las recomendaciones que realiza la Corte de Cuentas de
la Repiblica son de obligatorio cumplimiento; tal y como lo regula el Art. 48 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Replblica, no es potestativo el acatarlas o no; por lo tanto, los
reparados no demuestran con prueba idénea y pertinente que las recomendaciones
sefialadas en este reparo se hayan cumplide, siendo procedente para la suscrita, declarar
la responsabilidad administrativa atribuida en este reparo. (...} Por auto emitido a las
catorce horas con treinta minutos del dia trece de enero del corriente afo, agregado de
fs. 624 vuelto a fs. 625 frente, se admitid el anterior escrito v por evacuada en tiempo la
audiencia concedida a la Representacion Fiscal, y de conformidad con el Art. 69 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica se ordend emitir la sentencia correspondiente.

Vl-) Luego de analizado el informe de auditoria, las explicaciones vertidas, Papeles
de Trabajo, Opinidn Fiscal, y documentacion presentada, es fundamental hacerle saber
a las partes procesales la importancia de la presente sentencia, en el sentido que esta
Camara garante de los derechos que les ampara a los servidores actuantes, asl como
también de Principios y Garantias constitucionales, se permite sefialar que en la presente
motivacion toma en cuenta todos y cada uno de los elementos facticos y juridicos del
proceso, considerados individual y conjuntamente, con apego a las reglas de |a sana
critica, segln lo prescribe el Articulo 216 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil, en ese
sentido, supone 1a obligacion de todo Tribunal de Justicia, de exponer las razones y
argumentos que conducen al fallo, sobre los antecedentes de hecho y los fundamentos
de derecho que lo sustentan, tal y como lo prescribe el Articulo B9 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Repuiblica con relacion al Articulo 217 del Codigo Procesal Civil
Mercantil, con ello se fundamenta la conviccidn respecto a los medios probatorios que
desfilaron durante el juicio, ¥ que en atencion judicial se hace posible el contacto directo
con ellos y su valoracion, por tanto, esta Camara basada en los criterios antes expuestos
emite las sigulentes consideraciones: REPARO UNO (Hallazgo 1) Proyecto Gestion
Administrativa, Responsabilidad Administrativa. NO REALIZAN REINTEGROS DE LOS
EXCEDENTES DE LAS CUOTAS ALIMENTICIAS. Segun el informe de auditoria, en la
Procuraduria Auxiliar no realizan gestiones cuando el patrono o demandante deposita
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diferencia como un abono de la cuota del mes siguiente. En su defensa ! seffor Carlos
Alberto Soriano Ruiz, mediante escrito de fs. 344 a fs. 345 manifestt enfre ofros
alegatos que no se efeclis esa geslion ya que no lienen casos de reimlegrar, en un
noventa y nueve por ciento los demandados no cumplen con lo establecido en Ia ley, que
establece que la cuota alimenticia debe de ser por adelantado y los registros que se
tienen de abono y compfemento al mes siguienfe lodos son casos de demandados que
tienen cuotas en mora o acuerdos de pagos establecidos de forma mensual para ponerse
al dfa con la cuota establecida; sosteniendo que el articulo 256 del Codigo de Familia,
establece” las pensiones alimenticias deben ser en forma anlicipadsa y sucesivas” por lo
establecido en esta ley, los usuarios a su enfera voluntad pueden deposilar cuentas
adicionales o anticipadas a las afimentanas sin ser necesano pedir la opinion de eflas. La
Representacion Fiscal al evacuar la audiencis expresd que los repsrados han
presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos alnbuidos por el equipo
de auditores; haciendo solo una defensa argumeniativa para algunos reparos y en otros
casas la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en
evidencia gue desde el momento que la audiloria intervine y que dio origen a este juicio
de cuentas se sefiald la inobservancia a fa Ley que se incumpila en ese momenfo; siendo
de la opinidn gue la inobservancia a la ley ya existia ; por lo fanto con base a lo antes
expresado, para la Representacidn Fiscal es procedente condenar a los cuentadanies a
ia Responsabilidad Administrativa atribuida en el presente reparo (...) ™ Analizados los
argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi como la
evidencia contenida en papeles de trabajo, esta Camara estima lo sigulente: el ari. 256
del Codigo de Familia establece literalmente que: “... Las pensiones alimerilicias se
pagaran mensualmente en forma anficipada y sucesiva, pero el juez segun las
circunstancias podréd sefalar cuolas por periodos més corfos. Para los herederos del
alimentario, no abra obligacion de devolver lo que éste hubiera recibido anticipadamente
a titulo de alimentos...", y siendo el Codigo de Familia una norma de rango superior que
el Instructivo para el Manejo de Cuolas Alimenticias, prevalece lo establecido en el
Cadigo de Familia, por lo que los suscritos jueces somos del eriterio que es procedente
desvanecer la responsabilidad administrativa y absolver al servidor actuanie Carlos
Alberto Soriano Ruiz, de conformidad con el Art, 68 inciso 1° de la ley de la Corte de
Cuentas de la Republica. REPARO DOS (Hallazgo 2) Proyecto Gestign Administrativa
Responsabilidad Administrativa. FALTA DE PLAN O UN PROGRAMA DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL. Segun
el informe de auditoria, los auditores comprobaron que el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional para el desarrollo de sus actividades no posee un Plan o un Programa, ni
se coordina con el Area de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
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Previsién Social, actividades preventivas que conlleven a la proteccidn y minimizacién de
riesgos del personal de la Procuraduria Auxiliar. En su defensa la sefiora Maria Fernanda
Aguilion de Villalta, mencionada lambién en este proceso como Maria Fermanda
Aguilén de Villalta mediante escrifo a fs. 302 sefior Nicolds Antonio Guzman
madiante escrito de fs. 319 a fs 320, y sefior José Roberto Rios, mediante su escrifo de
fs. 448 a fs. 449, manifestaron en iguales téerminos los siguwentes alegatos: que como
integrantes de dicho Comilé se enconfraban en las capacitaciones establecidas por la ley
de cumplir las cuarenta y ocho horas, la cual se refiere en el Capilulo N de la LEY
"REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION, Ar. 10 ‘Las
Capacitaciones posteriores a cuenta del empleador a que se reflere el Art. 15 de la Ley
comprenderan un minimo de 48 horas recibidas en la matena. La Direccién General de
Prevision Social venficard que el refendo proceso de formacion sea impartido en un
periodo no mayor de seis meses contado a pariir de su nombramiento. Como infegrantes
del comité alegan que no recibieron las capacitaciones a partir del nombramiento, sina
fue hasta el nueve diciembre que recibieron la primera capacitacitn, eniregando el
diploma hasta el mes de mayo de dos mil catorce; sin embargo en fecha 13 de Agosto
del 2014 se reunieron para hacer la revision del plan, el cual se finalizé y anexan dicho
plan, de igual forma la cedificacion de acta, sostienen que el dia ocho de Julio del 2014,
a las ocho horas con treinta minufos, como Comile de Seguridad e Higiene de Salud
Ocupacional, recibieron una nota de fecha 7 de fulio de dos mil calorce de parte de los
empleados de la Unidad de Defensoria Publica Penal de dicha institucion, solicitando se
haga lo mas wrgente una fumigacion limpieza del cielo falso, sellado de paredes de
filtracion de aguas lluvias e luminacion de dicha unidad. La solicitud esta en base al Art.
10 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de lrabajo, luego se
gestiond a las instancias correspondientes y se resolvid faverable. Por olra parfe con
fecha tres de Diciembre del afio dos mil catorce, reunidos los miembros del Comité de
Segunidad e Higiene Ocupacional, segun acta nomero B, con el objetivo de tomar las
medidas de prevencion sobre los enjambres de absjas de colmena, en el cual se tomad
fa decision de hablar por via telefénica urgentements al Cuerpo de Bomberos de esta )""
Ciudad, para lomar algunas sugerencias, haciéndose presente dicho Cuerpo de
Bomberos tomaron medida de prevencidn y reliraron el enjambre. La Representacion
Fiscal al evacuar la audiencia expresd que los reparados han presentado escrito con lo

cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos por el equipo de auditores, haciendo
solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en otros casos la prueba de
descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en evidencia que desde
el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este juicios de cuentas se sefiaH;
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la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; siendo de la opinion que la
Responsabilidad Administrativa, la inobservancia a la ley ya existia; por lo tanto con base
a lo antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente condenar a los
cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo. Analizados los
argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi como la
evidencia contenida en papeles de trabajo, se comprueba que si bien es cierfo durante el
periodo auditado la Procuraduria Auxiliar de San Vicente, no poseia un plan o un
programa para realizar actividades encaminadas a formular, desarrollar, ejecutar y aplicar
medidas de proteccion para el personal que labora en dicha institucion, esta
responsabilidad no le correspondia al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, sino al
empleador o al titular de la entidad, segun lo establece el ant. 8 de la Ley General de
Prevision de Riesgos en los Lugares de Trabajo, el que reza: " Serd responsabilidad del
empleador formular y sfecutar el Programa de Geslion de Prevencion de Riesgos
Ocupaciones en su empresa, de acuerdo a sy aclividad y asignar los recursos necesarnos
para su ejecucion. El empleador deberd gamantizar la parlicipacitn efectiva de
frabajadores y trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion del referido
programa”, es por ello que no se puede establecer un fallo condenatorio y por ende
responsabilizar a los miembros de dicho Comite. Por todo lo antes expuesto los suscritos
jueces somos del criterio que es procedente desvanecer la responsabilidad administrativa
y absolver de conformidad con el Art. 69 inciso 1? de la ley de la Corle de Cuentas da la
Republica, a los servidores actuantes Maria Fernanda Aguillon de Villalta, mencionada
también en este proceso como Maria Fernanda Aguilén de Villalta, Nicolas Antonio
Guzman y José Roberto Rios. REPARO TRES (Hallazgo 3) Proyecto Gestién
Administrativa. Responsabilidad Administrativa. INOPORTUNIDAD EN LA REMISION
DE RECIBOS DE INGRESOS Y EGRESOS A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS
DE TERCEROS Y A CONTABILIDAD. Segun el informe de auditoria, los auditores
comprobaron que las notas de envio de los recibos de ingresos y egresos no son
enviadas semanalmente por el Colector y Pagador, a la Unidad de Contabilidad
Institucional con copia a la Unidad de Control de Fondos de Terceros. En su defensa el
sefior Carlos Alberto Soriano Ruiz, medianie escrito de fs. 344 a fs. 345 y en su
defensa la seficra Celina Ibis Jerez Cardoza, medianle escrito de fs. 406 a 5. 407,
manifestaron en iguales términos que en relacién al envio de documentacién de los
recibos de ingresos y egrasos, agregan copias de notas en la cual se demuesira que
esian cumpliendo con los tiempos establecidos como medida de comeccion a este fipo
de inconsistencia cada final de mes, una semana anies se remile a contabilidad
insiitucional al final del dia escaneado, fos informes dianos de ingresos y egresos con los
respectivos recibos de egresos y el resumen de ingresos, para el dia ultimo de cada mes,
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conlabilidad a la una de la larde se estd efeciuando el cierre confable del mes que se
estd finalizando. La Representacion Fiscal al evacuar la audiencia expreso que los
reparados han presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos
por el equipo de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos
reparos y en otros casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo
auditado, dejando en evidencia que desde el momento que la auditoria interving y que
dio origen a este juicios de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley gue se incumplia
en ese momento; siendo de la opinién gue la Responsabilidad Administrativa, la
inobservancia a la ley ya existia; por lo tanto con base a lo antes expresado, para la
Representacion Fiscal es procedente condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad
Administrativa atribuida en el reparo, Analizados los argumentos vertidos, las pruebas
o koo el et s el S48 Kt
servidores actuantes incumplieron con lo establecido en &l numeral 24 del Instructivo
para el Manejo de Cuotas Alimenticias; ya que el colector y el pagador no realizaban el
envio semanal de los recibos de ingresos o egresos v la respectiva documentacian de
soports para el registro contable con su respective informe diario y mensual; lo anterior
se confirma ya gue los servidores actuantes en su escrito manifestaron que han tomado
como medida de correccion para superar esta inconsistencia el envio de la
documentacion cada final de mes, siendo lo comecto de manera semanal, ademas la
documentacion presentada como prueba de descargo agregada de fs. 351 afs. 358 de
este proceso, comesponde a notas giradas por el pagador y €l procurador a la unidad de
contabilidad, de fechas correspondientes a los aflos dos mil catorce y dos mil quince, es
decir fuera del periodo auditado; evidenciando con ello la falta de remision oportuna de
la documentacién requerida en el instructivo para el afio dos mil doce y dos mil trece. Por
todo lo antes expuesto los suscritos jueces somos del criterio que es procedente de
conformidad con el Art. B9 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, confirmar la responsabilidad de este reparo y procede |a aplicacion de lamulta
del diez por ciento del sueldo percibido por los servidores actuantes Carlos Alberto
Soriano Ruiz, Pagador y Celina Ibis Jerez Cardoza, Colectora REPARO CUATRO
(Hallazgo 4) Proyecto Gestion Administrativa; Responsabilidad Administrativa. FALTA %~
DE CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA. De acuerdo con el informe
de auditoria, los auditores comprobaron que no existe una adecuada conciliacion de los

saldos presentados en las concillaciones bancarias, pues no coinciden con los
prasentados en el Libro de Bancos, Inventario de Tarjetas y Balance de Comprobacian.
Asimismo, las Conciliaciones Bancarias no llevan anexo el Estado Bancario para
corroborar saldos. En su defensa el sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez,
mediante escrito de fs. 136 a fs. 143 manifestd entre otros alegalos que como Proc
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Auxiliar, es de [a opinion que la difarencia de saldos existentes en las fechas sefialadas,
entre el saldo conciliado segun el fibro de bancos y saldo de inventanio de lanetas y
expedientes, obedece a que desde que asumio su respectivo cargo, se enconlrd con la
situacion que ambos saldos nunca habian sido cuadrados por las administraciones
anteriores, déandose como resuffado que a pesar del esfuerzo por hacer cuadrar dichos
saldos no ha sido posible debido a que para logrario es necesario hacer una investigacion
de que paso con el manegjo de saldos en las lanela desde el inicio del manejo de las
mismas, fo gue lrajo como consecuencia que a la fecha no sea posible cuadrar los saldos
por las actuaciones u omisiones realizadas por las administraciones anteriores; que en el
presente hallazgo no exisle refacion con todos los sujetos involucrados, por la rezon gque
no se puede identificar de forma clara y precisa guienes son los funcionanos que han
venido causando las diferencias encontradas en el reparo nimero cuatro, lo cual da
origen alas responsabilidades y que tal y como lo establece la jurisprudencia emilida por
fa Sala de la Conslitucional {5-N° 28-H-85) 2. La autoridad administrativa gue se impone
una mulla fundada driicamenle sobre la base de la existencia de la infraccion como tal,
sin deferminar la exislencia de dolo o culpa, por parte de una persona juridica, resulta
contradictorna a los principios de culpabilidad y la presuncion de inocencia que ngen en
el ambito sancionatorio administrativo. En maleria administrativa sancionaloria nge el
principio de culpabilidad, que supone la impulacion al administrador de dolo o culpa en la
conducta sancionable, siendo sancionadas por hechos constiluidos de infracciones
adminisirativas solo las personas gue resulten responsables a guienes se comprusbe
vinculo de culpabilidad”. Por ofro lado sostiene que al tenor de lo establecido en el art. 54
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, en cusnto a la responsabilidad
adminisirativa de los funcionarios y empleados de la enlidades y organisimos del sector
plablico, se dara por inchservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y pro el
incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberas o estipulacionas
confractuales, gue les competen por razon de su cargo. Anexo como referencia las copias
de los inventanios de lagetas del mes de junio de 2008 y libro de bancos del mismo mes,
con el que puedo demostrar que dichos saldas desde ese afio no cuadran, es decir anfes
de que este Procurador Auxiliar entrara en funciones. En su defensa el sefior Carlos
Alberto Soriano Ruiz, medianie escnrifo de fs. 344 a fs.345 y en su defensa la sefiora
Celina Ibis Jerez Cardoza, medianie su escnfo de fs, 406 a fs. 407, manifestaron en
iguales ftérminos que agregan copias de invenlarios, libvo de banco, balance de
comprobacion, copia de caralula de conciliaciones bancanas del mes de enero del 2014,
en las cuales se puede verificar el avance gue se ha oblenide en la conciliacién de saldo,
La Representacion Fiscal al evacuar la audiencia, expresd que los reparados han
presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos por el equipo
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de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en otros
casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en
evidencia que desde el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este juicio -
de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo
tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente
condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo,
Analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi
como los papeles de trabajo, se comprusba que a fa fecha no se han conciliado los saldos
bancanos, pues no coinciden con los presentados en los libros de bancos, inventarno de
tarjetas y balance de comprabacion; argumentado los servidores en fase administrativa
que los responsables de elaborar las conciliaciones bancarias es la unidad de
conciliaciones bancarias de control de fondos de terceros de la oficina central; si bien es
cierto que la unidad de control de fondos de terceros, es la responsable de elaborar las
conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las procuradurias auxiliares y el
area de contabilidad institucional de la Unidad Financiera del registro contable financiero
de las cuotas alimenticias, seglin lo establece en el numeral 25) del instructivo para el
manejo de cuotas alimenticias; el numeral 27 del mismo instructivo describe que los
colectores pagadores son responsables solidariamente con el Procurador Auxiliar, de
analizar y aceptar en forma escrita y de manera mensual las conciliaciones bancarias,
verificando que los saldos de libro de banco, tarjetas manuales o electrinicas, coincidan
con los saldos de las conciliaciones bancarias, debiendo notificar su aceptacion u
observaciones a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, con copia del area de
contabilidad institucional; de lo anterior se colige que efectivamente la Unidad de Control
de Fondos de Terceros es la Unidad encargada de elaborar las conciliaciones de saldos,
y los colectores pagadores son rasponsables solidariamente con el Procurador Auxiliar
de analizar y aceptar en forma escrita y mensual las respectivas conciliaciones; es decir
los servidores actuantes debieron advertir las inconsistencias existentes, con la finalidad
de conciliar los saldos. Ademas de ello en sus argumentos presentados en fase
junsdiccional manifestaron que es un problema heredado de administraciones anteriores,
y que han realizado avances con el proposito de conciliar los saldos, situacion que no
puede ser verificada en esta Instancia, ya que Gnicamente se encuentran agregados en
este proceso el libro de bancos e inventario de tarjetas, dicha documentacion no conforma
plena prueba, ya que carece de elementos que permitan determinar si existen avances
en las conciliaciones; por lo antes expuesto para los suscritos Jueces es procedente de
conformidad con el Art. 69 inciso segundo de la Ley de la Core de Cuentas de la
Republica, confirmar la responsabilidad de este reparo y procede la aplicacion de la multa
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Soriano Ruiz, Pagador, Celina Ibis Jerez Cardoza, Coleclora y Walter Edgardo
Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar, REPARQ CINCO (Hallazgo 5) Proyecto
Gestion Administrativa. Responsabilidad Administrativa. FALTA DE ELABORACION DE
INFORMES MENSUALES DE SALDOS INACTIVOS. De acuerdo con el informe de
auditaria, los auditores comprobaron gue el Pagador Auxiliar de San Vicente, no elabora
Informes de avance mensual sobre la identificacion de los saldos inactivos acumulados
de beneficiarios no identificados. En su defensa el sefior Carlos Alberto Soriano Ruiz,
mediante escrifo de fs. 344 a fs.345, manifestd entre ofros alegatos que remite informe
de saldos acumulados de los meses de Enero y Febrero del afio 2014, en los cuales se
puede verificar que se eslan elaborando los informes de los saldos acumulados
mensualmenie. La Representacién Fiscal al evacuar la audiencia express gue los
reparados han presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos
por el equipo de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos
reparos ¥ en otros casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo
auditado, dejando en evidencia que desde &l momanto que la auditoria intervine y que
dio origen a este juicio de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley gue se incumplia
en ese momento; por lo tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion
Fiscal es procedente condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa
atribuida en el reparo. Analizados los argumentos vertidos, las prusbas aportadas al
proceso, opinion fiscal, asi como los papeles de trabajo, se comprueba que fue hasta el
afo de dos mil catorce que el pagador envié de manera mensual a la Unidad de Control
de Fondos de Tercero los “Informes de Saldos Inactivos Acumulado de Beneficiarios no
Identificados”, coma lo establece el numeral 28 del instructivo para el Manejo de Cuotas
Alimenticias: lo anterior es confirmada por el servidor actuante, en su escrito, por medio
del cual presenta los informes mensuales correspondientes a enero y febrero dos mil
catorce, agregando de fs. 398 a fs. 405; es decir que para los afios dos mil doce y dos
mil trece. pericdo sujeto a examen, no se daba cumplimiento a la normativa establecida
en la Procuraduria. En fase administrativa el servidor actuante mediante nola de fecha
tres de junio de dos mil catorce manifiesta que durante el periodo auditado, el listado de
saldos acumulados los elaboraba el concillador bancario y no su persona; es de
mencionar que ni en fase administrativa, ni en esta instancia presento documentacion
con la cual se comprobara que en el periodo auditado era el conciliador bancario guien
realizada dicha funcién, al no tener prueba que desvirtuara lo establecido en el informe
de auditoria, los suscritos jueces somos del criterio gue es procedente de conformidad
con el Art. 89 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, confirmar
la responsabilidad de este reparo y procede la aplicacion de la multa del diez por ciento
del sueldo percibido por el servidor actuante Carlos Alberto Soriano Ruiz, Pagador.
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EP, SEIS (Hallazgo 1) Proyecto Gestion Operativa, Responsabilidad
Administrativa. FALTA DE CONTROL DEL MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE LA
PROCURADURIA AUXILIAR SAN VICENTE. De acuerdo con el informe de auditoria,
los auditores verificaron que el Procurador Auxiliar y la Coordinadora de los Derechos del
Trabajador, no mantuvieron control del mobiliario y equipo asignado durante los afios
2012 y 2013, segun el siguiente detalle: a) La PGR Auxiliar de 5an Vicente no contd con
el Inventario de Activo Fijo por Empleado Responsable, emitido por la Unidad de Contral
de Bienes Instituclonales de la Procuraduria General de la Repiblica central, pues fue
recibido hasta 17 de enero de 2014, sin gue la Oficina Auxiliar hiciera gestiones para
poseer dicho control. b) No encontranon el mobiliaria y equipo consignado en el Inventario
de Activo Fljo por Empleade Responsable. ¢} El Procurador Auxiliar no realizé las
gestiones pertinentes, para retirar del inventario, el mobiliario y equipo obsoleto e
inservible. En su defensa el sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, medianfe
escrito de fs. 136 a fs. 143, manifestd entre ofros alegatos que de acuerdo al art. 49 de
la LOPGR, le corresponde a la Unidad de bienes Instifucionales, registrar, controlar y
preservar los activos institucionales. Tal y como lo dice el punto N® 17 el Procurador
Auxiliar debe mantener un control intemo; es decir no realizarlo, sino Onicamente
mantenerio; si bien es cierfo dicha inveniario de bienes fue remilido a esta Procuraduria
por la unidad de bienes institucionales medianfe nola de fecha 17 de enero de 2014,
desde ese fecha, dicho inventarno pasa a ser parfe del control que tiene el Procurador |
Auxiliar sobre ese inventario de mobiliario y equipo, cumpliendo con ello con las
recomendaciones de auditoria. b) Explicacién: escrilorio efecutiva 1800-61101-2-0158,
Silla secrefarial 1800-61101-102-2-0156. (Si se encuentra fisicamente en esta oficina y
agrego folografias); silla ejecutiva 1800-61101-102-3-0114 (si se encuenira fisicamente
en esla oficina y agrego folografias), pizara 1800-61-109-1-0054, (se encuenira
reasignada a la Procuraduria de Sensuntepeque, agrego nota de la encargada de activo |
fijo). c) Explicacidn: los bienes a los que refiere el presente literal, y fueron enviados para
descargo y se presenta nola de evidencia al respecto. La Representacién Fiscal al
evacuar la audiencia expresd que los reparados han presentado escrito con lo cual
consideran desvirtuar los reparos atribuidos por 2l equipo de auditores; haciendo solo
una defensa argumentativa para algunos reparos y en otros casos la prueba de descargo }-"
aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en evidencla que desde el
momento que |a auditoria intervino y que dio origen a este juicio de cuentas se sefialt la
inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo tanto con base a lo antes
expresado, para la Representacion Fiscal es procedente condenar a los cuentadantes a
la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo. Analizados los argumentos
vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi como los papeles
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trabajo, =& determina lo siguiente: En cuanto al literal a), se comprueba que el Procurador
Auxiliar de San Vicente realizo gestiones encaminadas a gue la Procuraduria General
por medio de la Unidad de Control de Bienes Institucionales. enviara el inventario de
activo fijo por empleado responsable; siendo hasta el diecisiete de enero de dos mil
catorce gue |la sefiora Rosa Esmeralda Alvarado, encargada de activo fijo de la
Procuraduria General, enviara nota como respuesta de una solicitud previa del senor
Procurador Auxiliar, manifestandole que en el afio de dos mil doce no pudieron ir a las
instalaciones de las Procuradurias Auxiliares, porque estaban en levantamiento de
inventario a nivel nacional, es por ello que hasta el dos mil catorce, envian el inventario
fisico de toda la Procuraduria Auxiliar de San Vicente correspondiente al afo dos mil
trece, lo que consta en nota de fecha diecisiete de enero de dos mil catorce, agregada
en papeles de trabajo ACR 10, H1 a), con lo cual se comprueba que el servidor actuante
realizo gestiones para que el inventario fuera proporcionado en los aflos dos mil doce y
dos mil trece, saliendo de su esfera jerarquica posaerio para esos afos; por o que esta
observacion se desvanece. En cuanto al literal b), el servidor actuante en sus argumentos
manifiesta que el escritorio ejecutivo con ndmero de inventario 1800-61101-101-2-0169
se encuentra fisicamente en la oficina para lo cual agrega folografia, habiendo revisado
la documentacion presentada, no se encontro ni la captura del registro de activo fijo, nila
fotografia a la que hace alusion en su escrito; en cuanto a la silla secrelarial con numerg
de inventario 1800-61101-102-23-0158, dnicamente anexa dos fotografias donde sze
muestra que la referida silla esta inservible; en relacion a la silla gjecutiva con numera
de inventario 18000-61101-102-3-0114, Onicamente presenta fotografia v en cuanto a la
pizarra 1800-61101-108-1-0054, dnicamente anexa la caplura del registro de activo fijo;
con la documentacion presentada los suscritos no podemos dar por desvanecida la
observacion del literal b), ya la documentacion presentada carece de elemenlos
probatorios que permitan determinar a la persona que se le ha asignado el mobiliario de
la Procuraduria Auxiliar de San Vicente, incumpliendo lo establecido en el punto 14 y 17
del Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Repablica; y en cuanto al
literal ¢} el servidor actuante presenta como prueba de descargo nola de fecha seis de
marzo de dos mil catorce, anexa de fs. 153 de este proceso, por medio de la cual &l
referido Procurador le remite al Licenciado Rony Huezo Serrano, Coordinador de la
Unidad de Bienes Institucionales el listado de bienes que estan en desuso por mal estado
para ser descargado, dentro de los cuales estan: Pizarra Acrilica 1800-61101-108-1-
0073, Fax 1800-61102-205-0012 y UPS 1800-61104-405-1-0749; comprobandose que |a
gestion fue realizada fuera del periodo auditado, es decir no se realizd de manera
oportuna el descargo de los bienes. por lo que la observacion del literal ) se confima.
Por todo lo antes expuesto los suscritos jueces somos del criterio que es procedente de
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conformidad con el Art. 69 inciso segundo de la Ley de la Core de Cuentas de la
Repuiblica, confirmar la responsabilidad de este reparo y procede la aplicacion de la multa
del diez por ciento del sueldo percibido por el servidor actuante Walter Edgardo Fuentes
Rodriguez, Procurador Auxiliar de San Vicente. REPARQO SIETE (Hallazgo 2) Proyecto
Gestion Operativa. Responsabilidad Administrativa. INCONGRUENCIA EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO. De acuerdo con el informe de
auditoria, los auditores comprobaron gue efectuaron seguimiento sin tomar en
consideracion los objetives y metas contenidos en los Planes de Trabajo 2012 y 2013,
debido a que existe incongruencia entre los objetivos, formula de calculo ylo cuantia de
las metas establecidas con las determinadas en el Cumplimiento de Metas. En su defensa
el sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, mediante escrifo de fs. 136 a fs. 143,
manifesid que en los planes de trabajo de los afios 2012 y 2013, en donde exisie
incongruencia en el anexo 1b, entre los objetivos, fdrmula de calculo y/o cuantia de las
melas establecidas en los planes de frabajo no son responsabilidad del Procurador
Auxiliar, ya que dichos planes de trabajo (metas), son elaboradas exclusivamente por la
Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional, de la PGR, como lo refiere el arl. 41
de la LOPGR y no son elaboradas por las Procuradurias Auxilfares, ya que las melas son
enviadas por dicha unidad y Gnicamente el Procurador Auxiliar les da cumplimiento
{agrego a la presente copia de memorandum de fecha quince de julio de dos mil lrece
enviado por la ingeniero Carolina de Jacobo, Coordinadora de la Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional, donde se evidencia los motivos por los cuales se realizaron
cambios en el seguimiento al cumplimiento de metas y copia del nuevo anexo 1h). En su
defensa el sefior Oscar lsaac Novoa Martinez, mediante escrto de fs. 198 a fs. 199,
manifestd que en la aseveracion de auditoria hay ermor, porque ef anexo 18 Matnz de
Seguimiento y Monitoreo del Tablero de Control del affo 2013, junio con el cuadro del
semaforo Definicidn de objetivos de desampefio para el afo 2013 de la Unidad de
Defensoria Ptiblica Penal de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente; y el cuadro fuente
de verificacion de indicadores, se encueniran esfablecidos los objetivos e indicadores de
desempedio Plan Anual de Trabajo, ademas de las metas que se desea alcanzar, y estos e
cuadros son parie de ese plan anual de frabajo; ademds de que en el anexo 18 se da ,l
seguimianto y monitoreo mensual del cumplimiento de las metas propuestas. Enfonces
no existe tal incongruencia, ya que 5i se eslablecieron las melas, y es llogico efeciuar
seguimiento de metas sin lener melas que seguir, por lo que se debe de lener por
desvanecida la supuesta deficiencia reportada en el informe de auditoria, y desestimar la
responsabilidad administrativa en contra del coordinador focal de la Unidad de Defensoria
Piblica Penal de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente. En su defensa el sefor
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gue es necesario aclarar gue los cuadros que se presenfan en el Informe de Auditoria de
Gestidn, realizade en la Proguraduria Auxiliar de San Vicente no cormeésponden a los que
contienen las melas proyectadas por la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria
Auxiliar de San Vicente para los afios auditados, metas gue fueron propuestas por su
persona en el respectivo plan de trabajo, sino que los cuadros del informe de Audilona
de Gestién para la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Auxiliar de San Vicenle
corresponden y reflejan los indicadores de calidad, que son instrumentos diferentes
dentro del control de la gestion de la Procuraduria General de la Repiblica, los
indicadores de calidad son creados, aprobados, proporcionados, modificados y
evaluados por la Unidad de Calidad y la Unidad de Planificacién y Desamollo
Organizacional, mediante &l Manual de Calidad, con el procedimiento de calidad -
08(PRCA-08), documento que agrego a este escrifo en fotocopia simple, indicadores que
ayudan a medir la Calidad del servicio y que solamenle estan disefiados para medir la
calidad con la que la Unidad de Derechos Reales de la Procuraduria Auxiliar de San
Vicente presta sus senvicios y gue su dnica parficipacion en este procedimiento se limita
a llenar los dalos que me son solicitas en la matriz de seguimiento, como lo establece el
romana IV numeral 2 literal “a”; que no liene participacion en su creacion y modificacion,
la matnz para llenaria en cada afio es proparcionada por la unidad de planificacion y
desanollo organizacional que es la encargada de darfe el seguimiento; por lo fanto no
puede exigirsele responsabilidad por la modificacion en lanto que son matrices de datos
gue son aprobados y seguidos por ofras personas, como se puede apreciar en fa primera
pégina de la folocopia anexa a esle escrito del Procedimiento de Calidad -08 (PRCA-08),
en donde se dice haber sido elaborado por Ana Carolina de Jacobe, coordinadora de la
unidad de planificacion y desarrollo organizacional, revisado por Celina Quinteros
Martinez, coordinadora de calidad institucional y Pedro Fabricio Moreno Funes
coordinador general administrativo y aprobado por Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
procuradora general de la republica, donde se puede comprobar que no tengo ninguna
participacion en la modificacién de estos indicadores de calidad, como queda establecido
en el romano V.RESPONSABILIDADES, coordinacitn de planificacion: ‘revisar los
indicadores de calidad, de forma conjunta con la coordinacidn de calidad institucional,
coordinacion general administrativa y los coordinadores nacionales de atencion al cliente
u otra area que les soliciten para modificaciones, eliminacion o inclusion de indicadores
de calidad”. Mi unica participacidn en este procedimiento es en la recoleccién y envio de
los datos; como lo he apuntado anterformente, proceso que no ha sido observado por los
auditores, es decir, que el reparo enconltrado estd dinigido a que en los cuadros de los
indicadares de calidad, en las columnas que cormesponden a las melas, ya que existen
modificaciones respecto de los meses de enero a mayo del afio 2012 se ufilizan unos
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porcentajes y objetivos diferentes a los empleados en los meses de junio a diciembre de
ese mismo afio y también ese mismo afio y en esos mismos meses hubo modificacién
en cuanto los objefivos de calidad ya que de enero a mayo los objetivos consistieron en:
objetivo uno "Lograr gue las asesorfas documeniadas pasen a las sigulentes efapas del
proceso (administrativo, judicial y notanal)” a lo gue se le establecié una mela de calidad
enire el 60% a 70%. El objetivo dos que consisie en “lograr la representacion judicial de
las personas de escasos recursos econdmiceos que lo soficiten” a lo que se le establecio
entre el 30% a 40%. El objetivo tres "Generar linea base por audiencias asistidas,
derivadas de procesos de efapa judicial”, con una mela de 60% a 70%. En junio de 2012
se implementan nuevos objelivos de calidad, gue son los que se mantienen hasta la
actualidad, lineamiento girado por el Licenciado José Manuel Valle Navas a las dieciséis
horas veinticuatro minutos del dia dieciocho de junio de dos mil doce, por medio de cormeo
elecironico, gue agrego como anaxo en folocopia, en el cual se establece que de los tres
objetives de calidad que se hablan estado realizando se cambiaria a partir del mes de
Jjunio de dos mil doce a solamente dos que se refieren a las audiencias conciliatorias en
la fase administrativa v el segundo objelivo relacionado con proporcionar asistencia
Judicial ¥ notarfal @ personas de escasos recursos econdmicos que lo soficiten, dejando
a cada coordinador local la tarea de establecer los porcenifajes segun las solicifudes
recibidas en cada Procuraduria Auxifiar. Con lo que he probado que la creacién o
modificacién de cualguiera de los elementos gque componen los Indicadores de calidad,
no es responsabilidad mia como coordinador local de la unidad de derechos reales y
personaies, sino de la coordinacidn nacional de derechos reales y personales; y que el
anexo 1b @s como su nombre lo indica una matnz de seguimiento y monitoreo del tablero
de control, inicamente sirve para que como coondinador local inserte los datos solicitados
¥ la envie a la Coordinacién Nacional de Derechos Reales y Personales, no tengo mas
responsabilidad que de llenarla cada mes y enviarla fo cual se realizd con efectividad en
fodos los meses de los affos 2012 y 2013, como lo compruebo con las folocopias que
presento del anexo , junio a la presente. Se debe aclarar que no confemplamos coma
metas el servicio nolanial, debido a que no se cuenta con un nofario designado para esta
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unidad, pero que a pesar de ello en algunas ocasiones se le presta el servicio a personas
de muy bafos recursos. En resumen los cuadros que se muestran en el REPARO SIETE,
INCONGUENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO, no
commesponden a ese plan de trabajo sf no gue, como lo he demostrado anteriormente
corresponde a los INDICADORES DE CALIDAD que son utiizados con el ohjeto de
comprobar la calidad con la que se eslad prestando el servicio y que ademds no se utiliza
para la elaboracién del pmsupuesfn' mieniras que los planes de !mba}a son ofro
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administrativos gque se tramitan en esta unidad, junto con las asesorias brindadas, son
las que se encuentran en el plan de trabajo y las que se uliizan para la creacion del
presupuesto, con el cual se pretende medir el lrabajo realizado. Por lo tanto con uno se
mide el frabajo por el nimero de los expedientes y con el ofro se mide la calidad con ls
gue se rabafa. En su defensa la senora Vilma Rosalia Pineda Ayala, mediante escrifo
de fs 474 afs. 479, manifesié gue la Procuraduria General de la Republica, adoplo en el
afio 2010 una nueva melodologia de planificar y dar seguimiento a las metas, propuestas
sobre los servicios gue presta, la que aun se manfiene, por medio de un tablero de conltrol,
que conliene objetivos, indicadores, formula de célculo y metas (conocemos como
semaforo), al cual se le da seguimienfo mediante un cuadro lamado matnz de
seguimiento y moniforeo del lablero de control (conocemos como Anexo 1b), es de
mencionar que el plan estralégico instifucional, gue se elabord casi al final del afio 2010,
con la metodologia mencionada, sirvio de base para el plan de trabajo de los afos, 2011
y 2012, para el caso del plan de frabajo del afo 2012, este se elabord con retraso,
desconociendo las razones, ya que los Indicadores de calidad deben ser aprobados por
parte de la sefiora Procuradora General, siendo las unidades de planificacidn, calidad
institucional, y la coordinacion nacional de mediacién, las responsables de proponerio y
luego de aprobado, divulgarfos., Por tralarse de una nueva forma de planificacion, los
coordinadores locales desconociamos muchos delalles de como se elaboraba o como
obtener cierta informacidn necesaria, porlo que se realizaron reuniones de coordinadores
locales a nivel nacional, con fa coordinacion nacional de mediacion para unificar critenos.
¥ se siguio trabajando durante los pimeros meses del afno 2012, con los objetivos, metas
e indicadores del affo 2011. (puede observarse que no solo ha sido la Unidad de
mediacion, sino todas las Unidades operalivas, lo gue puede infenr que se frata de una
situacion generalizada o podrfa decirse insfitucional y por tanfo no alnbuible a los
Coordinadores Locales), por tal razdn se dice que hay incongruencia entre los objetivas,
Formula de calcuio wo cuantia de las melas establecida en el plan de trabajo 2012 y las
deferminadas en la matnz de seguimienfo al cumplimiento de metfas (anexo 1h), que
corresponde a los meses de enero a mayo 2012. En aquella época se maniuvieron
reuniones de frabajo con la coordinacion nacional y las coordinaciones locales, para
analisis y modificacion de objetivos, y es a partir de la reunion de trabajo que se realizo
el dia 6 de fulio del afio 2011, se definid que quedarian fos siguientes objelivas y que se
ulilizarian en el periodo de sepliembre a diciembre 2011 y de enero a mayo 2012, (segun
instrucciones de la coordinacién nacional de mediacion y concilfacion, medianle correo
electronico remitidas a través de un colaborador, de los cuales se agrego copia):
1- Forlalecer la efeciividad del proceso de mediacion y su formula de calculo era: # de
solicitudes ingresadas entre # de servicios Brindados, 2- Mejorar la eficacia en la atencion
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de los casos de mediacién y su formula de célculo era: # de casos nuevos instalados
entre # casos programados. 3- Manfener el nivel de satisfaccidn del cliente y su formula
de calculo era” # de clientes satisfechos enfre # de casos resuelfos. Por tal razén no
cainciden los objetivos segan el plan de trabajo comespondiente al afio 2012. (de enero
a mayo 2012); ya que es hasta el mes de junio del afio 2012, que es liberado el
procedimiento de indicadores de calidad, por parfe de la unidad de calidad institucional,
segln se comprueba con correo enviado por la coordinadora de la unidad de planificacion
de aque! momento, al coordinador nacional de mediacidn, posteriormente la coordinacién
nacional de mediacion por medio del Licenciado José Nafanael Calvillo, guien era
asistente técnico de la coordinacion nacional y encargado de las estadisticas, convoco a
reunidn de frabajo, para divulgacion de los objelivos, en dicha reunion se informé la
aprobacidn de las modificaciones sugeridas por los diferentes coordinadores y
coordinadoras locales de mediacion a los objetivos, formufa de célculo y/o cuantia de las
melas quedando los siguientes: 1- Fortalecer la efectividad del proceso de mediacian y
dos formula de calculo que son: a) # de solicitudes ingresadas enire # de servicios
brindados, b) # de casos nuevos instalados en el mes entre # de casos programados en
el mes; y 2- Mejorar la eficacia en la atencidn y onentacion de los casos y su formula de
cdlculo es: # de medicaciones resuellas enire # de mediaciones instaladas. En la préactica
se venia Ilrabajando en esta coordinacion local, con las instrucciones que daba la
coordinacion nacional de mediacion y conciliacion, conjuntamente con las ofras unidades
de planificacion y desamollo organizacional y calidad institucional. Pero es claro que esta
unidad local de mediacidn ha seguido las instrucciones de la coordinacidn naclonal de
mediacion y conciliacion, la unidad de planificacién y los aporfes que realizaba cada
coordinador local, y que dichas modificaciones surgieron de lo gue establece e/ Instructivo
de metodologia para la efaboracion del plan de trabajo y presupuesto, en los aparfados
que se mencionan, pues dicho plan debe consbituir una herramienta técnica de
coordinacién e infegracidn de la gestidn y que nosotros los coordinadores locales de
mediacidn, debemos establecer propuestas de metas anuales con el fin de cumplir con
los objelivos instilucionales y seguir lineamientos de la coordinacion nacional en refacién
a las operaciones y moniforeo del cumplimiento de metas; y es asl gue la modificacion
que se realizd en el mes de junio de 2012, es la que se plasmd en el plan de frabajo 2012,
no la que se venla frabajando desde el afic 2011 hasta mayo 2012. Fundamentos de
derecho. El Manual de organizacion de la Procuraduria General de la Republica en el
aparfado de las responsabilidades, en su primer punto, dice, que &l coordinador local
debe establecer propuesias de melas anuales con el fin de cumplir con los objefivas
institucionales y seguir lineamientos de la coordinacion nacional en relacién a las
operaciones y monitoreo del cumplimienfo de mefas. Es en cumplimienfo de
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disposicidn que se hicieron sugerencias a la coordinacion nacional de mediacion, para
maodificar fos objetivos, formula de calculo y meta, y es a ralz de esa propuesta que se
aprueba hasta el mes de junio tal modificacién, incorporando en el plan de frabajo de
2012, la nueva matnz de seguimiento y monitoreo del tablero de control, por lo tanto no
existe incongruencia lo gue ha existido es una modificacion duranie el aflo 20712 a los
objelivos y las melas. Esto ha sido trabajado, tanto por mi persona como coordinadora
local, la coordinacion nacional de mediacion y conciliacién, y las unidades de planificacidn
v desarrofio organizacional y calidad institucional, como lo dice el art. 41 de la Ley
Orgénica de la PGR. El articulo 28 de las Normas Teécnicas de Conlrol Interne especificas
de la Procuraduria General de la Republica, establece que es el procurador general de
la republica quien dictara y aprobara por escrito las politicas basicas, procedimientos,
reglamentos y olros instrumentos de control que se deberadn adoplar para alcanzar los
abjetivos Institucionales....", de lo anterior podemos apreciar que si se necesitaba
modificar el tablero de control o la malnz de seguimiento del afo 2072, eso debia
aprobario fa maxima autonidad, y para el caso de los Indicadores de Calidad del affo 2012,
fueron aprobados hasta el 30 de mayo de 2012 por la seflora Procuradora General y
liberados por la unidad de calidad el 15 de junio de ese mismo afio, esos indicadores son
a los gue se les da seguimiento mediante la malnz anexo 1b, esa es la razin de haber
utilizado durante los meses de enero a mayo de 2012 los indicadores y el seguimienfo
gue se ulilizaron durante los Glfimos meses del afic 2011. En tal senlido no se han
inobservado ninguna de fas disposiciones alegadas en el mencionado reparo, lodo lo
contrario, se le ha dade cumplimiento a cada una de ellas. Tampoco es ciera la
afirmacién que se hace en la parte final del peniltimo parrafo del Reparo Siefe, en el
sentido gue afirma gue la situacion anterior (la supuesta incongruencia) genens que la
entidad no contara con una adecuada evaluacién gue le sirviera de base para la loma de
decisiones, puesto que existe un plan de trabajo (cosa que no esla en duda), y existe un
seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores para cada objetivo, y lo dnico que
existid, es gue se ulilizo para los pnimeros meses de 2012 los mismas del afio 2011, ¥
por tanto el seguimiento se dio con base a esos indicadores, metas y objetivos durante
los meses de enero a mayo 2012, por no eslar aprobado por la Autoridad (Procuradora
General) los indicadores del afio 2012, (los que fueron aprobados, liberados y divulgados
en junio de 2012, como se prueba con los documentos y cormeos impresos que presento.)
Proponer los indicadores de calidad, no es una responsabilidad del coordinador lacal, s
una responsabilidad de la coordinacidn de planificacion, segun lo esfablece el proceso
de calidad, en el romano. Responsabilidades establecidas en el procedimiento de
indicadores de calidad. {Los coordinadores locales proponemos mefas y el seguimiento
es segun dispone la coordinacion nacional). Por lo que mi responsabilidad como
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coordinadora local de la unidad de mediacion y conciliacién, la he cumplido, al asistir a
las reuniones convocadas por la coordinacién nacional de mediacidn para analizar o
propener modificaciones a objetivos o metas en los planes de trabajo y realizando lodas
las instrucciones y lineamientos que se me dan por medio de la coordinacién nacional de
mediacion, para el cumplimiento del proceso de mediacion y el seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el plan de trabajo. La Representacion
Fiscal al evacuar la audiencia expresc gque los reparados han presentado escrito con lo
cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos por el equipo de auditores; haciendo
solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en otros casos la prueba de
descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en evidencia que desde

el momento que |a auditoria intervino v que dio origen a este juicio de cuenias se sefialo

la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo tante con base a lo
antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente condenar a los
cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo. Analizados los
argumentos veridos, las pruebas aporiadas al proceso, opinion fiscal, asi como los
papeles de ftrabajo, se comprusba que la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional es la encargada de formular, asesorar, integrar, coordinar y evaluar el
proceso de planeacion estratégica institucional, preservar y fomentar el desarrollo
organizacional, ademas de asesorar, apoyar y dar seguimiento a la elaboracién de planes
de trabajo; disefiar, recopilar, analizar e interpretar la informacion gerencial y estadistica
de la Procuraduria, para informar y documentar opertunamente a los niveles de direccion

y coordinacidén, segln lo establece el Art. 41 de la Ley Orgdnica de la Procuraduria
General de la Replblica; el anexo 1b al cual hace referencia el auditor en el informe,
corresponde a la matriz de seguimienio y monitorec de control, el gue fue elaborado por
la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, cbservandose que ni el
Procurador Auxiliar, ni los Coordinadores son los encargados de realizar las matrices de
sequimiento, segun consta en el procedimiento PRCA-08 Revision 1, titulado Indicadores
de calidad de fecha treinta de mayo de dos mil doce, agregado de fs. 213 a fs. 241,
verificandose que fue elaborado por la Unidad de Planificacion, revisado por la
Coordinadora de Calidad Institucional y el Coordinador General Administrativa y
aprobado por la Procuradora General de |a Republica, por lo tanto no existe ’7-
incumplimiento por pare de los servidores actuantes relacionados en este repara; en [
razdn que los procuradores auxiliares y lo coordinadores Unicamente se encargan de
llenar en las matrices establecidas y aprobadas por autondad institucional compeatente
con los datos correspondientes. Siendo procedente para los suscritos jueces por las
razones antes expuestas desvanecer la responsabilidad Administrativa y absolver a los
sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar, Oscar Isaac Novo
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Martinez, Coordinador Local Unidad de Defensoria Plblica Penal, Perfecto Eduardo
Escalante Echeverria, Coordinador Local Unidad de Derechos Reales y personales; y
Vilma Rosalia Pineda Ayala, Coordinadora Local Unidad de Mediacién y Conciliacion;
de conformidad con el Art. 69 inciso 17 de Ia Ley de la Corle de Cuentas. REPARO
OCHO. (Hallazgo 3) Proyecto Gestion Operativa. Responsabilidad Administrativa.
INCUMPLIMIENTOS EN LA REMISION DE INFORMES MENSUALES SOBRE EL
TRATAMIENTO DE QUEJAS. De acuerdo con el informe de auditoria, los Informes sobre
atencidn al usuario por quejas recibidas en los procesos, no fueron enviados a los
Coordinadores Nacionales, ademas, fueron remitidos tardiamente a la Coordinacién de
Calidad Insfitucional y a los Coordinadores{as) Nacionales de Alencién al Usuario. En su
defensa el sefor Walter Edgardo Fuentes Rodriguez medianfe escrito de fs. 136 a
fs. 143, manifestd que ya se estdn enviando los infarmes sobre las guejas dentro del plazo
correspondiente. La Representacion Fiscal al evacuar la audiencia expresd que los
reparados han presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos
por el equipo de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos
reparos y en ofros casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo
auditado, dejando en evidencia que desde el momento que la auditoria intervino y qﬁa
dio origen a este juicio de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley que se incumplia
en ese momento; por lo tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion
Fiscal es procedente condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa
atribuida en el reparo. Analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al
proceso, opinian fiscal, asi como los papeles de trabajo, se comprusba que durante el
periodo auditade el servidor actuanle incumplid con lo establecido en el Proceso de
CQuejas, Reclamaciones y Sugerencias del sistema de Geslion de la Calidad en el romano
I, Numeral 8, el que establece que el procurador auxiliar, debe de remitir en los primeros
quince dias habiles de cada mes a |la coordinacidn de calidad institucional y a los
coordinadores nacionales de atencidn al usuario un informe sobre el nimera de quejas,
motiva, namero de guejas resusltas inmediatamenta; entre otras gue dab-l;rén
documentarse en el Informe mensual sobre el tratamiento de quejas, habiéndese
verificado que fue hasta enero de das mil quince que el Procurador da cumplimiento a lo
establecido en la norma, lo que consta de fs. 604 a fs. 606, situacion que confirma el
servidor en sus argumentos, exponiendo  literalmente: ""ya se eslan enviando los
informes sobre las quejas dentra del plazo correspondiente.... Cumpliendo con ello con
las recomendaciones de auditona™. Comprobando los suscritos jueces que duranta el
periodo auditado el procurador auxiliar no enviaba los informes mensuales, por lo que
somos del criterio que es procedente de conformidad con el Art. 69 inciso segundo de la
Ley de la Corle de Cuentas de la Replblica, confirmar la responsabilidad de este reparo
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¥ procede |a aplicacion de la multa del diez por ciento del sueldo parcibido por el servidor
actuante Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar de San Vicente.
REPARO NUEVE (Hallazgo 4) Proyecto Gestibn Operativa. Responsabilidad
Administrativa. INCUMPLIMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO DE FIJACION,
MODIFICACION Y CESACION DE CUOTA ALIMENTICIA. De acuerdo con el informe
de auditoria, los auditores determinaron que en la Unidad de Familia, Nifez y
Adolescencia, no cumplieren el procedimiento de Fijacién, Modificacion y Cesacién de
cuota alimenticia, en los siguienles aspectos: a) Determinacion de fecha para audiencia
conciliatoria de fijacion, modificacion y cesacion de cuota alimenticia, fuera del tiempo
establecido. b) Casos que excedieron el tiempo establecido para la fijacion, modificacion
y cesacion de cuota alimenticia; ¢} Incumplimientos del plazo establecido para la remision
del aviso de cuota alimenticia a la Unidad de Control de Fondos de Terceros; y d) No
elaboraron las Actas de realizacion de Citas y Notificaciones. En su defensa el sefor
Walter Edgardo Fuentes Rodriguez medianfe escrito de fs. 136 a fs. 143, manifestd
gue en el informe de auditoria con referencia DA3-AGPASV12-13-57-2014 de fecha
veintiocho de febrero del afio dos mil catorce, notificando a este Procurador Auxillar en
fecha tres de marzo del mismo afio, no se me solicita en dicho informe que emita
explicaciones y evidencia para desvirtuar dicho hallazgo, ya que los auditores que lo
suscriben no mencionan al Procurador Auxiliar como responsable del hallazgo, de tal
modo que se violentan dos principios fundamentales: por un lado e principio de
congruencia ya gue el juez en el ejercicio de la jurisdiccion debe cefir su resolucion a lo
que fue materia de litigio y por el hecho que se le alribuye responsabilidad en el presente
reparo, o cual no fue seflalado por los auditores en su informe, considero Ser un exceso
en la decisidn del conflicto, al mismo tfempo se viola el principio de defensa al que refiere
gl art. 12 Cn, ya que no se me dio la oportunidad de dar fas explicaciones y prasentar
evidencias en esa instancia lo cual pudo haber sido superado y no discutido en esla
instancia. En su defensa el sefior Mario Edwin Pefia Rauda, medianfe escrito de fs.
162 a fs. 167. manifestd lo sigwiente: FUNDAMENTOS DE HECHO: a) Determinacian de
la fecha para sudiencia concilialora, de Fijacién modificacion y cesacidén de cuotas
alimenticias fuera del lapso de tiempo establecido. En esta sitwacion como ya lo explique
anteriormente, las Auxiliares Juridicos, manefan una agenda de audiencias de acuerdo a
su carga laboral, la cual van completando a medida reciben las soliciludes, por orden de
llegada, salvo excepciones. He mencionado anteriormenie que este incumplimiento fenea
dos causas principales, que son: 1) La no realizacion de las cifas por parte de la persona
encargada de realizarlas, Jo que ocasiona gque para un solo expedienle deba
reprogramarse una, dos, tras y hasta por cuarta vez, generdndose una sobrecarga en la
agenda de audiencias de las Auxiliares Juridicos, que dicho sea de paso, eran parg.el
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periodo auditado Gnicamente dos en esta Unidad y actualmente una sola. 2) Sobrecarga
de Trabajo: En esas fechas eran dnicamenfe dos Auxiliares Juridicos para atender un
aproximado anual de mil cualrocientas selenta y seis solicitudes (expedientes) en el afo
2013, (mas de selecientas por cada auxiliar) de acuerdo a dafos estadislicos presenfados
a los auditores, aparts, todas las diligencias que de cada solicitud se derivan y que en
lodos los casos de Alimenlos, cuidados personales, regimenes de wvisilas, elc, eslos
expedientes quedan ablertos, de lal suerte que en cualguier momento es necesano
realizar difigencias, sin gue exista una nuseva soliciiud, (oficios, citas, actas, aufos, avisos
elc), sin mencionar todos los demas procesos que son compelencia de esfa Unidad.
Sobre este fema, mi persona realizd acciones concrelas fendienfes a mejorar o disminuir
la carga de trabajo de las auxiliares juridicos, con el objefivo de que cumplieran con lo
establecido en el proceso, por ejemplo se asignaron fumos a los abogados para cubrir ja
receptoria, ya que no contadbamos con asesor legal y que no fueran Unicamente las
auxiliares juridicos las que alendieran las asesorias y la aperfura de expedientes, ademas
se realizd fambién una accion tendienfe a que los abogados o defensores publivos de
familia, tomaran las solicitudes de asisfencia legal de lodas las diigencias de jurisdiceion
voluntana y todos los procesos que no llevan tramite administrativo, esta situacion ya esta
documentada pero agrego copias de documentos que lo amparan. Ademéds lodas las
acciones fomadas a efeclo de que el nolificador realizara las citas, con varios
memoréndums dirigidos al Procurador Auxiliar para gue se corrigiera esa deficiencia,
puesito gue dicha persona estaba bajo las ordenes directas de él, lo cual pruebo con copia
de memordndum donde se le asignan adicionalmente a funciones de molorista las de
notificador, comunicacion que fue dirgida por parte de la Unidad de Recursos Humanaos,
directamente al Procurador Auxiliar, sin copia a mi persona como Coordinador fecal y de
la que nunca se me comunico, razdn por la cual slempre dirigi notas o memordndums al
Procurador Auxiliar cuando se trafaba de incumplimientos por parte del mencionado
notificador. b). Casos gue excedieron el tiempo establecido para la fijacion, modificacion
¥ cesacion de cuola alimenticia. En este punto se hace referencia a cuafro expedientes
en los cuales no se cumplit con la regla establecida en el procedimiento acerca de que
el lapso de tiempo esfablecido para la duracién del mismo debe ser un minimo de treinta
y tres dias y un maximo de sesenia y tres dias, como ya lo expligue esos plazos son bajo
el supuesto; en el caso del plazo minimo de duracién de que los aclos procesales se
realizaron en las fechas minimas establecidas y en el caso del plazo méximo de sesenta
y tres dias, éste esta sustenfado en que fodas las diligencias o actos del procedimiento
se realcen en el difimo dia de cada plazo. (Ejemplo: a partir del dia de la solicitud se
sefiala Audiencia de Conciliacidn (30 dias), si no hay conciliacidn se sefiala Audlencia de
Prueba (20 dias), si aportan prueba se remite al resolutor {un dia), el resolutor emile
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resolucitn (8 dias), que debe nolificarse en el plazo de 5 dias. Todos esos plazos suman
64 dias, que aun asi sobrepasa el plazo maximo establecido, aun realizando todos los
actos procesales en término. Mas aun, hay siluaciones no previstas en el procedimiento
que no permiten su finalizacidn en ese plazo. Por ejemplo, en la mayoria de los casos de
incumplimiento, es debido a la reprogramacién de una audiencia por falta de citacidn y
no es procedente denvar a etapa judicial como sugiere el informe de los audifores, puesto
que el proceso esfablece dos Unicas causas para denvarlo que son que no exista prueba
suficiente y gue la citas no hayan sido realizadas en legal forma, esto en “legal forma”
significs que la cita fue realizada, pero no se eumplié con requisitos de validez, y en todos
los casos observados la cita no fue realizada o no se sabia si fue realizada, ya que la
persong encargada de realizarla no lo informaba, y por esa razon se programaba nueva
fecha, no nueva cila, porque nunca se realizo, esto implica para el caso, del plazo maximo
gue si fa primera cita para audiencia se sefiald a freinta dias; o sea deniro del plazo, pero
sf la cita no fue realizada, no esta contemplado en el proceso si la nueva cila debe hacerse
&n un perodo corfo de iempo, y en el caso praclico nuestro, por estar siempre salurada
la agenda de audiencias de cada auxiliar juridico, la nueva cila puede programarse
nuevameanfe a un plazo de treinta dias, lo que significa que solo en esos dos aclos
procesales, han franscurnido sesenia dias quedando gnicamente tres dias para fodas fas
dernas diligencias que deben realizarse, por sjemplo si las partes no concilian en la
audiencia concilialoria para la que fueron citados. debe sefialarse una audiencia
prabatoria, mas aun, luego de la audiencia probatoria el expediente debe remitirse al
resolutor o resolulora para que emita la respectiva resolucién, que luego debe ser firmada
por el coordinador local y nolificada a las parfes. Dichos actos no podrian haber sido
realizados en lres dias, por lo que puede concluirse que el plazo maximo de sesenta y
tres dias no ha confemplado sifuaciones como la planteada y por o tanto dicho plazo a
sido establecido sin una valoracion de las diferentes situaciones que pusden presentarse
en el proceso, y mas bien constifuye un ideal, de realizarse en circunstancias optimas y
sin ningtn contraliempo, ideal que compartimos, pero que no somos responsables los
coordinadores locales, de esos incumplimientos, ya gue acluamos en los casos reales; y
como & difo en el punto anterior estos incumplimienfos no son por negligencia de las
auxifiares jurfdicos, ni del coordinador local, son o vienen dados principaimente por la no &,,f
realizacion de citas y notificaciones en los plazos establecidos, al igual que en el literal |
anferior, lo que ocasiona una saluracién de la agenda de audiencia de cada auxiliar
jurfdicos (dos, tres y hasta cualro sefalamientos de audiencia en un mismo expediente)

y la sobrecarga de diligencias innecesarias o repelitivas en el irabajo de estas. Finalmente
dejar claro que de acuerdo al proceso esta es una responsabilidad del auxiliar juridico ya




las fechas en que se programan, mi responsabilidad es velar gue se cumplan los plazos
legales y por conocer el incumplimiento y buscar una solucidn, he realizado las gestiones
para corregir la problemdtfica de las citas, y no estd en mis posibilidades resolverio, ya
que la persona encargada de realizarlas no depende administrativamente ni
operalivamente del coordinador focal. ¢} Incumplimiento del plazo establecido para la
remision del aviso de cuota alimenticia a la unidad conirol de fondo de terceros. Esta
actividad es responsabilidad del auxiliar juridico o del defensor publico segin el caso, sin
embargo doy alguna justificacion, ya que considero, que fos incumplimientos relativos a
este punto, no son una falta grave al procedimiento por una razdn sencilla, el plazo que
el procedimiento establece para el incumplimiento de esta actividad es muy corfo, dado
gue se esfablece que dicho aviso debe remilirse el mismo dia o a mas tardar el siguiente
dia habil, sifuacion que en la mayoria de los casos no es posible cumplir y gue no tiene
razdn de ser lan corto el plazo, puesio que una cuola fijada esle dia serd deposifada en
un mes, esa es la realidad, deberfa considerarse en el proceso ese plazo nicamente
para los casos de cuolas fijadas refroactivamente. El incumplimientfo es debido a la
sobrecarga de lrabajo de los auxilfares juridicos, sobrecarga gue viene generada por la
situacion que ya hemos planteado en los puntos anlerores. Y dado gue en esta Unidad
de Familla atendemos a toda la poblaciton del departamentio de San Vicente sin limitar a
un namero especifico por dia. Las compaieras auxiliares juridicos cuando finalizan una
audiencia de conciliacion en la que se ha fijado una cuofa alimenticia y debe remitirse el
aviso en mencidn, generalmente tienen uno, dos, tres, cuatro o més personas esperando
turmo para pasar con el auxiliar juridico responsable de su caso y por lo tanfo dicho auxiliar
aliende a eslas personas sin haber concluido o depurado las aclividades que
comespondia realizar luego de la audiencia concilialona, razdn por la que en la préctica
hamos establecido el dia viemes, para depuracidn de expedientes ya que para ese dia
generalmente no citamos a audiencias, por lo que ese plazo lan corto para librar el aviso
no se ha cumplido en la mayoria de casos, lo gue no significa, gue no estemos haciendo
los esfuerzos gue nos permite el fiempo y los recursos para cumplir. Y este servidor
realizo acciones lendientes a que se mejorara esta deficiencia, como auditorias, en las
gue se recomendd al personal realizar tal tarea en tiempo, la designacién de la digitadora
para realizar o digitar el aviso, existen ademas otras limitantes como es el caso del equipo
informético, que frecueniemente sufre fallas por falta de mantenimiento y las
reparaciones tardan meses en realizarse en fa mayorie de los casos (como lo
documento), d). No elaboraron las Actas de realizacion de citas y nolificaciongs.
Para este caso especifico; y que afecta y liene relacion directa con los planteados en los
literales anteriores; he realizado diferenfe acciones, en diferentes momentios, (incluso en
afios anteriores a los auditados) a efeclo de subsanar dicha problematica, sin embargo,
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esto no ha sido corregido oporfunamente (agrego documentos de mi gestion sobre esle
punto, como prueba en los liferales a y b). Decir ademéas que, conforme a lo que
establecen las responsabilidades fanto del proceso de familia PRFA-01 y el Proceso de
Fifacion, modificacién y cesacion de cuolas alimenticias INFA-03 esta aclividad es
responsabilidad del citador- notificador, tanto la realizacion de citas y nolificaciones
deniro del plazo, elaborar ef acla de la cita o nofificacidn, como el cumplir con las demas
actividades encomendadas en este procedimiento; por lo que considero en este punto
deberd ser la persona encargada de realizar esos actos de comunicacién, quien de las
explicaciones pertinentes, ya que es responsabilidad directa de &l mencionar que mi
persona no tomo accion directa, pues como ya lo he mencionado, el citador- nolificador

no estd bajo las drdenes dinectas del Coordinador Local de la Unidad de Familia, sino dal
procurador auxifiar. Yo sl tenia conocimiento que éste, era la persona designada como
nofificader para realizar las cilas y nolificaciones del proceso de familia, pero no, que
esfuviera bajo mi cargo como miembro de la Unidad de Familia, ya que por ejercer
tambign funciones de motorista. estd designado o hajo la responsabilidad directa del
Procurador Auxiliar, por esa razon mi gestion sobre esa problematica fa realizaba con el
procurador Auxiiar. FUNDAMENTOS DE DERECHQ. En ftodos los liferales
anteriormente sefalados, la responsabilidad de direccion del coordinader local, conforme

o esfablece el romano V, de las responsabilidades del Coordinador Local de alencidn al
usuvano, punto 1, del INFA-03, no implica la realizacidn o sefialamiento puntual de cada
aclividad procesal, el deber de controfar y dirigir la aplicacion del procedimienio o
instructive, lo que implica es, que el proceso se encamine por su cauce legal, dicho en
otras palabras. que el relafo o relacion de hechos de la solicitud, este acorde con la
pretension, y con el tramite administrativo que debe seguirse, de acuerdo a los
provedimientos previamente establecidos, ese deber de direccidn daf coordinador local
fambidn implica controlar las dilaciones injustificadas en el proceso, y dicho proceso
eslablece que el auxiliar-juridico cuando el proceso este con alguna difacidn debe pedir
autorizacion al coordinador focal, y este aulorizarlo con la debida justificacion, y en ningln
cast se me solicito ampliacién del plazo, no obslante, en lodos los casos antenomente
sefialados existen justificaciones reales del porgue los refrasos o incumplimientos, ya que

los procesos en ninguno de los casos se han paralizado, lo que implica que la direccion )1,.-
del proceso ha estado presente, de manera oficiosa. Lo anterior de acuerdo al principio |
de direccion y ordenacion del proceso establecido en la Ley (arl.14 Pr.CM) lo que
significa, que el coordinador local esta obligado a dirigir el proceso por su cauce legal y a
evifar dilaclones injustificadas, mas no significa gque sea el coordinador local el
responsable de la realizacion de cada uno de los aclos procesales, puesto que seria
imposible que pudiera yo, estar pendiente de cada uno de estos aclos, que realiza l:adﬂ
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uno de los miembros de la Unidad (por eso existen en todos los procedimientos
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo) en el irdmile de
aproximadamente mil cualrocienlos selenta expedientes anuales, y una canfidad
exponenciaimente superior de actos procesales. El control y direccion se realiza mediante
la revisian diaria y solucion de consullas que me reafizan los miembros de la Unidad
cuando hay dudas del procedimiento a aplicar, y mediante otras herramientas que nos
proporciona el manual de calidad y en general el Sistema de Gestidn de la Calidad,
{producto no conforme, auditorias, acciones preventivas y comectivas, elc). Por lo gue
puede evidenciarse con las acclones tomadas y que les he documentado a lo largo de la
auditona, que si ejerci conirol administrativo, operativo y legal en la aplicacion de este
procedimiento, En su defensa la sefiora Karen Edith Granados Lopez, medianie escrito
de fs. 202 a f5.207, manifesté o siguiente: es el caso que en ese periodo, dentro de la
Unidad de Defensa de la Familia Nifez y Adolescencia encargada de realizar las
audiencias conciliaciones son las Auxiliares Juridicos, que en la Procuraduria Auxiliar de
San Vicente esta constituida por la Lic. Mana de los Angeles Hemandez y Lic. Karen
Edith Granados Lépez, dentro del perodo comprendido del 1 de Enero del afic 2012 al
31 de Diciembre de 20713. 2- Asi mismo dentro de las Obligaciones de las Auxiliares
Juridicas y de mi persona en particufar en una jormada laboral como fal en un dia no
solamente se realizaba audiencias conciliatorias: si no que también en la Jornada Laboral
se realizaban aclividades tales como brindar asistencia leal de soliciiudes, Brindar
asistencia lagal de solicitudes de amortizacitn de cuola alimenticia, solicitud de asistencia
legal de aumento de cuola alimenticia, solicifud de asistencia legal a personal que no
habian sido ciladas, pero habian llegado acuerdo para modificar convenio de forma de
descuento de pago de cuota alimenticia o gque se archivara definitivamente su solicitud
por no necesitar la asistencia legal de la instifucidn, librar oficio a las diferenfes
instituciones para comprobar la capacidad econdmica o bienes muebles, bienes
inmuebles que tenga la persona demandada, brindar asesoria legal del proceso, tomar
solicitudes de asistencia legal de reinicio de expedientes; librar oficio a la unidad Controf
de Fondos de Terceros, oficlo solicitando estudic social, oficio solicitando esludio
psicolégico cuando era procedente segun sea el caso, oficio en el cual se remile
expediente a olra procuraduria auxiliar cuando era procedente en el proceso, atender la
receploria para la atencion al Usuario en vista que no habia una persona con dicho cargo,
librar oficio de orden de desonento, librar Oficio defando sin efecto arden de descuento,
librar oficio modificando forma de pago de la cuota alimenticia por aumento o disrminucian
de cuola alimenticia; librar oficio a la Unidad de Fondos de Terceros solicitando eslados
de cuenta, librar oficio a la Unidad Control de Fondos de Terceros informando pago de
mora de la cuofa alimenticia, o por pesacion de la cuota alimenticia; solicitud de asistencia

56



& Y~ N

legal para fijacion de cuota alimenticia contra personas que reside en el exterior, solicitud
de asisfencia legal por amortizacion de cuola alimenticia contra personas que residen en
el exterior, solicifud de asistencia legal para autorizacion de pasaporfe, solicitud de
asistencia legal para autorizacion de salida del pais, aperiura de expediente y dar por
recibido oficio en el cual solicitan opinién para asentamiento tardio de hijo, solicitud de
asistencia legal de paternidad contra personas que residen en ef exteror, solicifud de
asistencia legal para adolescentes qgue solicitan establecimienio de palemidad confra
personas que residen en el exterior, solicitud de solicitud de asistencia legal para
adolescentes que solicitan establecimiento de palemnidad o cuofa alimenticia al padre,
solicitud de asistencia legal de reconocimiento voluntario, solicitud de asistencia legal
para adopcion, solicitud de asistencia legal para matrimonio, solicitud de asistencia legal
para divorcio, solicitud para asistencia legal de la declaratoria de la union no matrimonial,
3- Con lo antes expuesto quiero seflalar que fodas las actividades que realice en el
perodo ya sefalado hacen dificil cumplir con el término eslablecido en el procedimiento
de fijacion, modificacion y cesacion de cuota alimenticia, debido a que para desarrollar
las actividades amiba mencionadas dnicamente he podido senalar tres audiencias
conciliaforias para cada dia haclendo que dichas audiencias hayan quedado fuera de
fermino que corresponde. Ademds las audiencias conciliatorias se programan segun
agenda de trabajo, el cual en algunos meses del afio se incrementa las diferentes
solicifudes que brinda la Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia, lales
como solicilud de asfslencia de cuidado personal, solicitud de asistencia legal de régimen
de visitas, solicitud de asistencia legal para disminucion de cuota alimenticia, solicitud da
asistencia legal para aumenifo de cuota alimenticia solicitud de asistencia legal por
amorlizacion de cuolta alimenticia, solicitud de asistencia legal para establecimiento de
Patemnidad, solicitud de asistencia legal para alimentos al conyuge, solicitud de asistencia
legal para adolescentes que solicitan establecimiento de patemidad o cuofa alimenticia
al padre, las cuales necesifan de la asignacion del dia y hora para el sefialamiento de
audiencias, asl misma olras soliciiudes que he mencionado en el parrafo 2, que generan
citar al solicitante por falla de documentacién o para que aclualizara direccidn u ofros
datos, fo cual producen que los 30 dias que sedala el procedimiento de fijacion,
modificacion y cesacion de cuofa alimenticia ya no existe dia y hora para el cumplir el
termino, as! por ejemplo ta solicitud recibida el dfa 16 de agosto del 2012, solo tenia cupo /'~
para sefialar audiencia el dia 23 de octubre del 2012, debido a que los dias anterioresy
que esiivieran dentro del término ya existia otras audiencias sefaladas con anterondad,

de igual forma ha sucedido con los expedientes nimeros 801-F10-2012(2), 606- F10-
2012(2), 614-F10-2012(2), 623-F10-2012(2) y 584- F10-2012(2). b) Duracién del
procedimiento de fijacion, modificacion y cesacion de cuota alimenticia, fuera.df:
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lapso de tiempo establecido. Quiero aciarar gue en este punto fa responsabilidad de
cumplir con el termino de 08 dias comesponde al resolutor y no al Auxiliar Juridico que
era mi cargo en el procedimiento; como se establece en el Instructiva de Fifacidn,
Modificacién y cesacidn de Cuota Alimenticia, en el cual sefiala que las funciones del
Auxiliar Juridico son 1- Elfaborar Solicitud de Asistencia Legal de fijacion de Cuola
Alimenticia, Sollcitud de Asistencia Legal Para Modificar Cuota Alimenlicia que consisten
en aumento o disminucidn de cuota alimenticia, Solicitud de Asistencia Legal de Cesacion
de Cuola Alimenticia; 2- Elaborar Auto de Admision en la cual resuelve admitiendo la
Solicitud de Asistencia Legal, 3- Programar Audiencia de Conciliacion; 4- Elaborar cita
para la audiencia de conciliacién; 5- Celebrar Audiencia de Concillacion; 6- En caso de
no haber acuerdo en audiencia de concilfacion se programa audiencia de recepcion de
pruebas, se solicita Estudio Social en caso de ser procedente y se libran los oficios
necesano para recabar sifuacidn econdmica, 7- Celebrar Audiencia de Recepcién de
Pruebas, en la cual se reciben los documentos de prueba. Una vez recibidos los
documentos de pruebas el Auxiltar Jurfdico remile expediente al resolulor, terminando
con ello la responsabilidad en el Procediniento para el Auxiliar Juridico, es dacir para mi
persona, y queda bajo la responsabilidad del resolutor valorar la prueba y pronuncia la
resolucion comespondiente, enfrega el expediente al Coordinador Local para revision y
firma dentro del plazo de 08 dias (4.5 Aclividades del resolutor Instructivo de Fijacian,
Modificacion y Cesacién de Cuota Alimenticia) Por lo tanlo la finalizacidn del
Procedimiento de Fijacion, Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia no cormmesponde
y no esta en mano del Auxifiar Juridico si no del resolutor, ¢} Incumplimiento del plazo
establecido para la remisién del aviso de cuota alimenticia a la unidad de control
de fondos de terceros. 1- En los Expedientes numero 188-F10-2012(2), 196-F10-
2012(2), 223-F10-2012{2), 234-F10-2012{2), 210-F10-2012{2), 606-F10-2012{2), 293-
F10-2013(2), 346-F10-2013(2), 365- F10-2013(2) y B38-F10-2013(2), se puede verificar
en dichos expedientes gue se encuentran agregados dos oficio dirgidos a la Unidad
Control de Fondos de Terceros, informando cuota alimenticia, un oficio es de un formato
que solp se completaba los dalos del expediente y convenio de acta de cuola alimenticia,
el cual era suficiente para dar por cumplida la obligacién del Auxiliar Juridico de dar Aviso
a la Unidad Control de Fondos de Terceros; y el olro oficio es el que se elaboraba en el
Sisterna Gerencial, con el que actualmente ya trabafa formalmente la institucidn, con el
objetivo de que el Sistema Gerencial también o lenga registrado de forma magnélica, en
esfos dos oficios se puede verificar que no tiene la misma fecha de elaboracitn, debido
a gue el primer oficio era més inmediato de elaborar para informar cuota alimenticia y era
admitido para informar convenio de cuota alimenticia, con el ofro oficio se hacla en el
Sistema Gerencial hasta gue esfaba habilitado ya que en algunas ocasiones no habia
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sefial para trabajar en él, por lo cual no era factible informar de la fijscion de la cuota
alimenticia por medio del Sistema Gerencial 2- Asf mismo se puede valorar, que el
fermino del instructiva de Fijacion, Modificacion, Cesacion de Cuota Alimenticia, en el
Numeral 4.8 Disposiciones Generales, Literal i) defermina “independientermnente de la
firma de pago de los Alimentos, o en caso de modificacién, cesacion de los mismos, se
debe enviar a la Unidad Control de Fondos de terceros, offcio o aviso el mismo dia o el
siguiente dia habil. Dicho termino es muy corfo para ser cumplido, debido a la varada
gama de aclividades que hace el auxifiar jurfdico, de lo cual he mencionado anteriormente
en los literales a), b), y c) de este documenfo. En su defensa la sefiora Maria de los
Angeles Hernandez de Zelaya, medianie escnio de fs. 337 a fs. 339, manifesio lo
sigufente: a) Determinacion de la fecha para audiencia conciliatoria de fijacion,
modificacion y cesacion de cuota alimenticia fuera del lapso establecido. De
acuerdo al presente punto el procedimiento de fijacion modificacion y cesacion de cuota
alimenticia INFA 03, los términos de programacion de cita, para audiencia conciliatoria es
no menor de diez dias, ni mayor de treinta dias, pero la falta de responsabilidad por parte
del sefor notificador encargado de realizar dicha funcion, conllevan a gue las citas se
reprogramen hasta por un maximo de cuatro veces, quitandole la oportunidad, para que
se cumplan con los plazos establecidos a las nuevas solicitudes que ingresan a diario a
esta unidad, en vista de tal situacion, la carga laboral y atraso en el cumplimiento de los
plazos encomendados que genera, la falta de realizacion de dicho acto de comunicacion
a las paries demandada, le envié memorando al Lic. Mario Edwin Pefia Rauda,
coordinador local de esta unidad, solicitandole que continuara con la lucha de gestion,
para que cumplieramos los plazos del instructivo v con los valores instituciones y las
politicas de calidad de esta institucion, ya que no se estaban cumpliendo. b) Casos que
excedieron el tiempo establecido para la fijacion modificacion y cesacién de cuota
alimenticia. Analizados los expedientes 170-F10-2012 y el 17-F10-2012, no fue posible
cumplir con el plazo de tiempo establecido, para fijar la fecha de audiencia de conciliacion,
debido a |a carga laboral, que se encuentra en la Unidad Defensa de la Familia Nifiez y
Adolescancia, es grande, ya gue también se atiende procesos de incumplimiento de cuota
alimenticia, cuidado personal y régimen de vista, lo gue genera una sobre carga en la
agenda de programacion de citas y la falta que realizaran dicho acto de comunicacién -
ocasionaba retraso, como prueba de esto se puede verificar en los expedientes }r
auditados, dicho problema género que en algunos meses no cumpliéramos, con las
metas estipuladas a esta unidad la realizacion de conciliaciones v fijaciones de cuotas
alimenticias. ¢) Incumplimiento del plazo establecido para la remision de aviso de
cuota alimenticia a la unidad de control de fondos de terceros. En los expedientes
179-F10-2012, 217-F10-2012, 213-F10-2012, 580-F10-2012, 617-0-2012, 622- F
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2012, 290-F10-2013, 816- F10-2013, con respecto a estos expediente se puede verificar
gue no se cumplié con el termino en librar oficio a la Unidad Control de Fondos de
Terceros, ya que mi persona no habia recibido capacitacion para el ingreso rapido de
expediente y los t&rminos son muy cortos y fatales, |a falta de conocimiento no se podia
depurar en el expediente el mismo dia o el dia siguiente ya que no sclo una audiencia se
realiza a diario, si no que se& atiende otras pretensionas como incumplimiento de cucta
alimenticia, cuidado personal y régimen de vista, lo que genera una zobre carga de
trabajo, ya que solo dos auxiliares juridicos resolvemos el proceso de fijacion modificacién
y cesacion de cuota alimenticia, por lo gque el Lic. Mario Edwin Pefia Rauda, Coordinador
Local solicito a la Unidad de Recursos Humanos, que se me capacilara en el ingreso
rapido de expediente. d) No elaboraron las actas de realizacion de citas y
notificaciones, segun los expediente: 170-F10-2012, 173-F10-2012,179, F10-2012,
225-F10-2012, 213-F10-2012-817-F10-2012, 622-F10-2012, 518-F10-2012. En Base a|
instructivo del proceso de Fijacion y Cesacion de Cuota Alimenticia, es responsabilidad
del sefior notificador complementar en legal forma y la devolucidn a la responsable del
caso, para ser agregada al expediente y como no entregaba las citas y notificaciones, en
el tiempo establecido, con el acta llena informando si habla realizado o no dicha cita, en
vista de tal situacion dichos expedientes no cumplian con ese reguisito. En su defensa el
sefior José Roberto Rios, mediante escrifo de s, 448 a f5.449, manifesté que su cargo
nominal como empleado de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente es de Motorista tal
como lo establece el Acuerdo numero uno de fecha cinco de enero del corriente, firmado
por la sefiora Procuradora General de la Republica, y Primer Contrato Individual No.
73/92, como Motorista, ¥ de notificador no tengo nombramiento oficial ni orden por la
maxima autoridad competente, ni orden permanentes o transitorias definidas por el
superior inmediato administrativa competente, reanudando mi cargo es de motorista de
conformidad al Art. 54 del Regiamento Interno de Trabajo literal b, son obligaciones del
personal de la Procuraduria General de la Republica las siguientes: Desempenar las
funciones de su puesto de trabajo, en el lugar durante el correspandiente horario de
trabajo, con diligencia, eficacia, probidad y responsabilidad apropiada, de acuerdo con la
naturaleza y circunstancias del puesto y de las normas de funcionamiento previamente
establecidas en el presente Reglamento o de las ordenes permanentes o transitorias
definidas por el superior inmediato administrativa competente, y de acuerdo al Articulo
54 de la Ley de Corte de Cuentas de la Republica el cual dice "La responsabilidad
administrativa de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector
publico, se dara por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones
contractuales, que les competen por razon de su cargo. La responsabilidad administrativa
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s& sancionara con multa (2) las deficlencias del Reparo Nueve, Hallazgo Cuatro, del
PLIEGO DE REPAROS JC-IV-31-2014-B, no encajan con mi cargo, anexo Boleta de
planilla, copia de contrato individual de trabajo, nombramiento de motorista. La
Representacion Fiscal al evacuar la audiencia expresd gue los reparados han
presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos por el equipo
de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en ofros
casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en
evidencia gue desde el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este juicio

de cuentas se sefialo la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo
tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente
condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo.
Analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi
como los papeles de trabajo, se comprueba lo siguiente: en cuanto al literal a) el que
hace referencia a la determinacion fuera del tiempo establecido para la fecha de
audiencia conciliatoria de modificacion y casacién de cuota alimenticia y literal b) el que
hace relacion a los casos que excedieron el tiempo establecido para la fijacion,
modificacion y cesacion de cuota alimenticia; se comprueba que el retraso cbedece a que
el notificador no realiza su trabajo de manera diligente y responsable, lo que conlleva a
realizar varias reprogramaciones de citas para las audiencias, obstaculizando con elio el

cumplimiento de los plazos establecidos en la noma, dicha situacion fue advertida por
las auxiliares juridicas, segln se comprueba mediante memorandum de fecha veintizéis
de febrero de dos mil treca, por medio del cual se le informa al Coordinador de la Unidad
de Familia las anomalias presentadas por el notificador lo que repercute en atrasos en
los procesos, por las reprogramaciones y cancelaciones que se hacen en las audiencias
y por la falta de responsabilidad en las labores del notificador, lo que consta a fs, 340 de
este proceso. Dicha situacién as respaldada por el Coordinador de la Unidad segln
argumentos expuestos en su escrito y notas agregadas al procesode fs 170 a fs. 171,
de fechas dieciséis de julio y veinticuatro de octubre ambas del afio de dos mil doce, en
las cuales se establece &l retraso en los procesos por la problematica de las citaciones v
las notificaciones, agregando el Coordinador la sobrecarga laboral que poseian en esea
tiempao las auxiliares juridicas, segun consta en matriz de riesgo de acciones preventivas
FOCA-15A de fecha siete de junio de dos mil doce, agregado a fs. 177 de esle proceso. }'
Ademas de elio en &l afic de dos mil trece, una de las auxiliares juridicas tuvo licencia
por maternidad, ocasionando un atraso considerable, por lo que requirieron de ayuda
adicional de personal, lo que consta a fs. 180 a fs. 181 de esle proceso; por todo lo
anteriormente expuesto la observacion de los literales a) y b) se desvanecen. En cuanto

al literal c) el que hace relacion al incumplimiento del plazo establecido para la remision =
4!“ O,
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del aviso de cuota alimenticia a la Unidad de Control de Terceros, alegan gue se tomaron
medidas con &l propodsito de disminuir la situacidn dentro de las cuales estan establecer
el dia viernes para depuracion de expedientes, ya que para ese dia generalmente no se
realizan audiencias; razon por la cual no se ha cumplido ese tiempo (mismo dia o dia
habil siguiente) alegando que lo anterior no significa que dicha unidad no esté realizando
los esfuerzos para cumplir con los tiempos, actualmente existe una digitadora con el
proposito de agilizar el aviso, lo que se comprueba mediante minutas de junta, agregada
a fs. 184, memorandum de nombramiento de nueva digitadora, agregado a fs. 185; e
informe de auditoria con el objeto de verificar el cumplimiento de plazo para dar el aviso
a la umidad de control de fondo de terceros, agregado a fs. 186. Con todo lo anterior
descrilo se concluye gue existen gestiones comprobadas por parte de los servidores
actuantes tendientes a solventar la problematica. gue muchas de ellas, frascienden a
niveles jerarquicos superiores, por lo que estan fuera de la gestion de los servidores
actuantes, por lo tanto el literal c) se desvanece. En cuanto al literal d) el que hace
relacion a la no elaboraron de actas de realizacion de citas y natificaciones, se comprugba
gue si bien es clerto el sefor José Roberto Rios posee la plaza nominal de Motorista, sus
funciones son desarolladas como Ciador/Notificador, segin consta en aclas de
notificacion firmadas y sellas por su persona, las que se encueniran agregadas &n
papeles de trabajo especificamente en el ACR 10 H. 4, comprobandose en ellas que no
estan completas, o no fueron realizas en la mayoria de los casos, por lo tanto fa
observacion del literal d) se confirma para el safior José Roberto Rios, ya que los demas
servidoras acluantes han probado las gestiones fendientes a solventar la problematica
de las notificaciones y citaciones de manera reiterada, comprobandose que la falta de
responsabilidad por parte del sefor Rios ocasiond graves problemas al proceso que
desarrolla la Unidad de Familia de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente. En relacion a
la responsabilidad del licenciado Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, es importante dejar
establecido que no existe en papeles de trabajo comuricacion por medio de la cual se le
pidan explicaciones y evidencia al referido servidor sobre dicho reparo, por lo tanto existio
violacién del debido proceso segln el Art. 33 de la Ley de la Corle de Cuentas de la
Republica, el que reza: En el franscurso del examen, los auditores gubemamentales,
manfendrdn constante comunicacion con los senvidores de la entidad u organismo
auditado, dandole oportunidad para que presenten pruebas o evidencias documentadas
g informacion verbal pertinente a los asuntos sometidos a examen. Por todo lo antes
expuesio los suscritos jueces somos del criterio que es procedente de conformidad con
el Art. 69 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, confirmar la
responsabilidad de este reparo y procede la aplicacion de la multa del diez por ciento del
sueldo percibido por el servidor actuante José Roberto Rios, Citadorinotificador; y
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absolver de dicha responsabilidad a los sefiores: Walter Edgardo Fuentes Rodriguez,
Procurador Auxiliar de San Vicente; Mario Edwin Pefia Rauda, Coordinador de la Unidad
de Familia, Karen Edith Granados Lépez, Auxiliar Juridico y Maria de los Angeles
Hernandez de Zelaya, Auxiliar Juridico. REPARQ DIEZ (Hallazgo 5) Proyecto Gestion
Operativa. Responsabilidad Administrativa. CITAS Y MNOTIFICACIONES NO
REALIZADAS. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores han determinado
que las citas y notificaciones que se requieren en la Coordinacion Local de la Unidad de
Familia, Nifiez y Adolescencia para realizar el Procedimiento de Fijacian, Modificacion v
Cesacitn de cuota alimenticia, no fueron realizadas a la parte demandada. segln detalle
siguiente: a) Quejas y reclamaciones interpuestas por los usuarios por citas/notificaciones
no realizadas a los demandados, b) Expedientes de casos en los cuales no se realizaron
las citas/notificaciones en fecha programada. En su defensa el sefior Walter Edgardo
Fuentes Rodriguez, mediante escrto de fs, 136 a fs. 143, manifesto gue no obstante lo
referido en el manual de organizacion de la PGR, en los puntos nimeros 4 y 10; la
interpretacién que se hace de eslos dos punlos considera ser muy general, ya que si bien
es cierfo al Procurador Auxiliar le comesponde gerenciar administrafivamente la
Procuraduria Auxiliar de acuerdo al art. 25 LOPGR, en su nimero 7; pero en & referido
arl. 25 no refiere que le comesponde realizar citas y/o nolificaciones; determinando en al
especifico fa responsabilidad directa del citador/nolificador sefior José Roberto Rios; por
tal situacion lo actuado deniro de sus funciones como Procurador Auxiliar ha tomado
acciones para superar tal problemalica las cuales estan evidenciadas en las diferenfes
notas donde se solicita a la Unidad de Recursos Humanos [a conlralacion del personal
para tales efeclos. Que en el proceso de familia, en los manuales de copia controlada
numem 52, es responsabilidad del Coordinador local velar por el confrol v la direccicn del
proceso de familia; por tanto de acuerdo a ello es el Coordinador local quién debid tomar
las medidas perfinentes y organizar el recurso disponible para fal efecto. Segtn dicho
manual dentro de las responsabilidades del procurador Auxiliar es: Gestionar y facilitar
los recursos necesarios para el cumplimiento efectivo del presente proceso, situacion que
evidencio con las diferenles notas enviadas a las unidades organizativas para la
contratacion de esie personal. Que deniro de las responsabifidades del coordinador local
se encuenfra. Es alnbucion exclusiva del Aa coordinadorfa local realizar las
notificaciones de las resoluciones que se generen en esfe proceso, en ausencia del }_,r-,—
citador-notificador. En su defensa ef sefior José Roberto Rios, mediante escrifo de fs. I
448 a fs. 449, manifestd que su cargo nominal como empleado de la Procuraduria Auxiliar
de San Vicente es de Motorista tal como lo establece el Acuerdo nimero uno de fecha
cinco de enero del corrients, firmado por la sefiora Procuradora General de la Republica,
y Primer Contrato Individual No. 73/82, como Motorista, y de notificador no tiene
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nombramiento oficial ni orden por la maxima autoridad competente, ni orden permanentes
o transitorias definidas por el superior inmediato administrativa competente, reanudando
gue su cargo es de motorista de conformidad al Art. 54 del Reglamento Intermno de Trabajo
literal b, son obligaciones del personal de la Procuraduria General de la Repiblica las
siguientes: Desempefiar las funciones de su puesto de trabajo, en el lugar durante el
cormespondiente horario de trabajo, con diligencias, eficacia, probidad y responsabilidad
apropiadas, de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del puesto y de las normas de
funcionamiento previamente establecidas en el presente Reglamento o de las ordenes
permanentes o transitorias definidas por el superior inmediato administrativa competante,
y de acuerdo al Articulo 54 de ta Ley de Corte de Cuentas de la Republica el cual dice "
La responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de las entidades y
organismos del sector publico, se darad por inobservancia de las disposiciones legales y
reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y
deberes o estipulaciones contractuales, que les compelen por razon de su cargo. La
Representacion Fiscal al evacuar la audiencia expresd gque los reparados han
presenlado escrito con lo cual consideran desviruar los reparos atribuidos por el equipo
de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en otros
casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periedo auditado, dejando en
evidencia que desde el momento que la auditoria interving y que dio origen a este juicio
de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo
tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente
condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo.
Analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi
como los papeles de frabajo, se hacen las siguientes consideracionas: en cuanto al literal
a) el que hace relacién a las quejas y reclamaciones interpuestas por los usuarios por
citas/netificaciones no realizadas a los demandados; y literal b) expedientes de casos en
los cuales no se realizaron las citas/molificaciones en fecha programada; se ha
comprobado que si bien es cierto el sefior José Roberto Rios posee la plaza nominal de
Motorista, sus funciones son desarrolladas come Citador/Notificador, seqln consta en
actas de notificacion firmadas y sellas por su persona, las que se encuentran agregan en
papeles de trabajo especificamente en el ACR 10 H. 4, evidenciandose que sjerce
funciones de notificador y que dichas esquelas no estan completas, o no fueron realizas ;
en la mayoria de los casos; la falta de citas y notificaciones obedece a que el notificador
no realizaba su trabajo de manera diligente y responsable, como se establecio en el
analisis juridico del reparo anterior; incumpliendo el sefior Rios con lo eslablecido en el
numeral 4.3 del instructivo de fijacion, modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia vy
literal b) del Art. 54 del Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de I-ﬁ
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Republica, en cuanto a la responsabilidad del sefior Procurador Auxiliar en su escrito
manifiesta que no e corresponde realizar citas y/o notificaciones, ni velar por el control o
la direccion del proceso de familia; sl bien es cierto que al Procurador Auxiliar no le
corresponde realizar las citas y/o notificaciones ni realizar las funciones del Coordinador,
si le corresponde gerenciar administrativamente la procuraduria auxiliar, es decir velar de
forma directa por la calidad de los servicios brindados, debiendo promover la aplicacion
del contral y gestion de calidad, promoviendo una adecuada administracion de riesgos,
efectiva toma de decisiones encaminada a mejorar los procesos; segln consta en el
Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Replblica en el punio N°4 y
10. Ademas de ello el Coordinador de la Unidad de Familia realizo varias gestiones
encaminadas a que le solventaran dicha problemalica, dentro de las cuales estan
diversas notas giradas al Procurador Auxiliar con el proposito que este tomara acciones
tendientes a mejorar &l comportamiento del notificador ante el desempefio de sus
funciones, lo que consta de fs. 194 a fs. 197 de este proceso, con ella el procurador
auxiliar debit realizar gestiones, situacion que no ha sido comprobada en esta instancia,
por o tante la observacion de los literales a) y b) se confirman. Por todo lo antes EXpuesio
los suscritos jueces somos del criterio que es procedente de conformidad con el Art. 69
inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, confirmar la
responsabilidad de este reparo y procede la aplicacian de la multa del diez por ciento del
sueldo percibido por los servidores actuantes José Roberto Rios, Citadorinotificador; y
Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar de San Vicante. REPARO
ONCE (Hallazgo 6) Proyecto Geslion Operativa Responsabilidad Administrativa. FALTA
DE GESTIONES PARA LA APLICACION DE AMONESTACIONES A PERSONAL
REINCIDENTE. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores han determinada
que el Procurador Auxiliar y el Coordinador Local de la Unidad de Defensoria Plblica
Penal, no realizaron el debido proceso para la aplicacion de las amonestaciones
correspondientes, al personal que cometid las siguientes faltas reiteradas: a) Trato
indebido a los usuarios, segin detalle de quejas interpuestas: a) Incumplimiento a las
funciones de su cargo por hacer y caso omisoc a las Acciones Cormectivas en los
Expedientes, impuestas por el Coordinador Local de Defensoria Plblica Penal. b) Citas
y Notificaciones no realizadas por el Citador/Notificador. En su defensa el sefior Walter “T"‘
Edgardo Fuentes Rodriguez, mediante escrlo de fs. 136 a fs. 143, manifesto que a) |
frato indebido a los usuarios, parte de la receplora en las funciones en la Unidad de
Familia, la amonestacion oral privada de acuerdo al art. 71 del Reglamento Intermo de la
PGR y art, 72 especificamenie en estos caso se impondra la amonestacion oral privada
par &l inmedialo superor”, en ef presente caso la sefiora Leonarda del Carmen Ldpez
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superior es el Coordinador Jocal de Familia, Nifiez y Adolescencia, vy no este Procurador
Auxiliar, por tanfo no es cierta fa afirmmacion que se hace en el presente reparo “la
observacidn se oniging por que Procurador Auxiliar.... No realizaron el proceso para la
aplicacion de amonestaciones del personal bajo su cargo”. b) En cuanio a las citas y
notificaciones no realizadas por el notificador, informo: que & seffor Jose Roberlo Rios
tiene dualidad de funciones, las de molonsta y de nolificador de la Unidad de Familia,
Nifiez y Adolescencia; en lal senfido gue al incumplimiento de las funciones como
molarista me cormesponde realizar las amonestaciones referidas, pero por el hecho de no
realizar las citas, el comesponde al inmediato superior quien es el Coordinador Local de
la Unidad Familia, Nifiez y Adolescencia como director del proceso de familia, es decir,
gue aun habiéndose informado por parte del Coordinador Local de la Unidad de Familia,
Niflez y Adolescencia, del problema ocasionado por las citas no realizadas, no cumplio
con &l debido proceso, ya que lo debido era aplicar la amonestacién oral privada y
después hacerlo de mi conocimiento ya que los art. 71 y 72 del Reglamento Intemo de
la PGR, le faculta para aplicar ese fipo de amonestaciones y no unicamente remifiria & mi
persana; aunado a ello, la remizion a partir del 2013 para que las guejas por dicho motivo
las conozea el Procurador Auxiliar, va en conira de las disposiciones del manual de
calidad, el cual refiere que el Procurador lramitara las quefas tnicaments por frato
indebido, y las de proceso las lramifara el Coordinador Local. Las quejas por la no
realizacion de citas y nolificaciones son de procedimiento y la reincidencia no esta
definide como causal para dejar de conocer de su lramite y remitirfas al Procurador
Auxiliar. En su defensa el sefior Oscar Isaac Novoa Martinez, medianie escrifo de fs.
198 a fz. 199, manifestd anire ofros alegatos gue en el procedimiento de calidad PRCA-
04 "ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS “Rewvision 11, vigente desde el
caforce de junio de 2012, no establece expresamente gue deba de aplicarse sancion
discipiinaria por el incumplimiento de las acciones correclivas, ya que al responsable del
hallazgo le asigna unicamente actuacion de seguimiento en los apartados 4 y 5. Por olra
parte, en el actual Reglamento Intemo de trabajo de la Procuradurfa General de la
Republica, publicado en el Diario Oficial , del dia veintiuno de febrero de dos mil doce , el
cual consta de setenta articulos, no confempla expresamenie como falta esta omision |
aungue si, en el Arl. 41 se enumeran las obfigaciones del personal, estableciendo en el
literal o) "Colaborar en implementiar las acciones correclivas para responder a las quefas
y recfamaciones de los y las clientes, iguaimente con los hallazgos de las auditorias
intemas de calidad”. El incumplimiento de esta obligacidn se sanciona, de acuerdo con
&l Art. 45 de este Reglamento, con Amonestacion Oral Privada, que de acusrdo con el
inciso sequndo del articulo 50, la impondra el Procurador/a Auxiliar o Coordinador/a Local
de la Unidad. El detalle es que las auditorias infernas de calidad son [as que realiza fa
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Coordinacion de Calidad Institucional, y no las que realiza el Coordinador Local de Unidad
; por lo que es inexacto concluir determinando que el Coordinador de Defensoria Piiblica
Penal no realizé el debido proceso para fla aplicacidn de las amonesiaciones

correspondientes al personal que comelid la falta " Incumplimiento a las funciones de su
cargo y caso omiso a las Acciones comectivas determinadas por el Coordinador local da
Defensoria publica Penal”. Ya que de haberlo hecho, sancionado al defensor piblico,
hubiese comelido un aclo arbitrario, ya que los funcicnarios y empleados pdblicas no
fenemos mds facullades que las que expresamente nos da el ordenamiento legal La
Representacion Fiscal al evacuar la sudiencia expreso gque los reparados han
presentado escrito con lo cual consideran desvirtuar los reparos atribuidos por el equipo
de auditores; haciendo solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en ofros
casos la prueba de descargo aportada no corresponde al periodo auditado, dejando en
evidencia que desde el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este juicio
de cuentas se sefiald la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento; por lo
tanto con base a lo antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente
condenar a los cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en &l reparo.
Analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi
como los papeles de trabajo, en relacion al literal a) el que hace referencia a la falta de
gestiones para la aplicacion de amonestaciones a la sefiora Leonarda del Carmen Lopez
por el trato indebido a los usuarios, segun quejas interpuestas en contra de la sefiora
Carmen Lépez, con ndmeros de referencla de quejas: queja niimero 9 de fecha catorce
de mayo de dos mil doce, queja nimero 10 de fecha treinta y uno de mayo de dos mil
doce y queja nidmero 25 de fecha cinco de dicembre de dos mil trece, las que se
encuentran anexas en papeles de trabajo en el legajo ACR 10 HE, especificamente en
documentos FOCA-10 Tratamiento de quejas, con lo cual se comprueba que ese
tratamiento de quejas es dervado de un instrumento denominado Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias PRCA-06, el cual tiene como objetivo proporcionar al
dien?& o usuario un mejor trato, a través del acceso a un proceso de quejas,
reclamaciones y sugerencias, para mejorar la calidad de los servicios que permitan la
satisTaccion del cliente o usuario, mediante el cumplimiento de los requisitos declarados
en el sistema de gestion de la calidad. No obstante estamos en presencia de un },_.
instrumento y procedimientos aplicables a la gestion de calidad, esta gueja genera una (
falta, la nue se encuentra contemplada en el literal @) del Art. 72 del Reglamento Interno
de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica, el que establece: Procedera la
amonestacidn oral privada por cualquiera de las faltas sigulentes: e) por no tratar con la
debia cortesia al piblico y a toda persona con quien debe relacionarse en el desempefio
de su trabajo procedera la amonestacion oral privada. Para este caso en concreto deh
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el procurador auxiliar realizar la amonestacion correspondiente, ya que en tres ocasiones
occurrid &l mismo tipo de falta y generada por la misma persona, leniendo que tomar
medidas precisas para que esta falta no volviera a ocurrir, siendo el procurador auxiliar,
la persona responsable del tratamiento de las quejas, segln firmas que aparecen en las
hojas de Tratamiento de quejas. ademas de ser el responsable de la gestion
administrativa, de procesos, disciplinaria, enfre otras, conmespondientes a la Procuraduria
Auxiliar de San Vicente, segin lo establece el punto 4, titulada: Responsabilidades del
Procurador Auxiliar del Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la
Republica; por lo tanto la observacion del literal a) se confirma para el sefor Walter
Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar. En cuanto al literal a) (repeticion de
literal que se consignd en el pliego de reparos, segin lo establecido el informe de
auditorfa), el gue hace referencia a la falta de gestiones para la aplicacion de
amonestaciones al Licenciado Haroldo Mendizabal Fuentes por la falta de desempefio
del trabajo en forma cuidadosa y diligente, en las condiciones que le indicd el superior,
segun se evidencia con las malrices de seguimiento de acciones comectivas del sistema
de gestion de la calidad, de la Unidad de Defensoria Plblica Penal, segin detalle: 1.
Primera Mairiz, con fecha de hallazgo veinte de agosto de dos mil doce, encontrandose
la no conformidad: omision de formular estrategia de defensa técnica en expediente DP-
21-2012-2, analisis de la causa, faita de responsabilidad en la tramitacion de los casos
asignados, accién correctiva: formular estrategia de defensa téenica, con fecha de
verificacion catorce de septiembre de dos mil doce, estado de la no conformidad: no
cumplida. 2. Segunda Matriz, con fecha de hallazgo veinte de agosto de dos mil doce,
encontrandose la no conformidad: sin propuesta de diligencias y actividades, sin agregar
notificaciones y no hay evidencia del estado del juicio en expediente OP-614-2012-1,
analisis de la causa, falla de atencion al caso asignado, accion correctiva: estudiar el caso
y complementar el formato de estrategia de defensa técnica, agregar notificaciones para
evidenciar el estado del juicio, con fecha de verificacion catorce de septiembre de dos mil
doce, estado de la no conformidad: no cumplida; existiendo dos matrices mas de
seguimiento a las acciones correctivas, las que se encuentran anexas en papeles de
trabajo en el legajo ACR 10 HB, aspecificamente en documentos FOCA-15 Matriz de
Seguimiento de acciones correctivas, con lo cual se comprueba gue al sefior Mendizabal
Fuentes se le gird una arden y no la ejecuto, el incumplimiento no se comele cuando se
impone una no conformidad o cuando se coloca una accion correctiva, sino que |a falla
establecida en el literal a) del A, 72 del Reglamento Interno de Trabajo de la
Procuraduria General de la Replblica se comete por el sefior Mendizabal al momento en
que no ejecuta los lineamientos dados por su superior en la accion correctiva, las que
son de estricto cumplimiento, evidenciando con ello que el empleado no desempafiaba
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su trabajo en las condiciones y lineamientos que le indico su superior; si bien as cierto
esta mairiz es generada por un &l sistema de gestion de la calidad, no se puede tomar el
sislema de calidad como un elemento aislado del funcionamiento de la Procuraduria, sino
que forma parte de ella; es mas, el sistema coadyuva a armonizar los procesos, mejorar
los métodos, eficientizar las actividades y a mejorar la calidad de los servicios brindados;
por lo tanto debe ser visto el sistema como parte integrante de las actividades diarias de
la institucion; ademas en el primer trimestre del afio de dos mil doce, entra en vigencia el
nuevo Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Repiblica el cual
retoma los puntos disciplinanios del reglamento antenor y agrega una obligacion expresa
la cual consiste en la colaboracion con la implementacion del sistema de calidad dentro
de las cuales se encuentran la ejecucion de las acciones correctivas, por lo tanto la
observacion del literal a) se confirma. ya que el responsable de la verificacion de este
proceso es el sefor Coordinador Local de la Defensoria Pablica Penal, sefior Novoa
Martinez, habiéndose verificado su firma de responsable en las matrices; por lo gue al
identificar o al momento de haberse notificado por parte de la Unidad de calidad dichos
incumplimientos debio informarle de la falta al procurador auxiliar para las gestiones
disciplinarias comespondientes; es importante agregar que las auditorias de calidad son
las encargadas de realizar las verificaciones relacionadas a la gestion del sistema de
calidad de cada una de las unidades, pero es el coordinador de cada unidad el encargado
de gestionar la ejecucion v el cumplimiento de ello. En cuanto al literal b) el gue hace
referencia a la falta de gestiones para la aplicacion de amonestaciones al sefior Jose
Robertoe Rios por la falta de notificaciones y citaciones, segun se evidencia con los
expedientes agregados en papeles de trabajo espeacificamente en el ACR. 10 H.8, dentro
de los cuales se menciona el caso del expediente Ref. 196-F-10-2012 (2} en el cual se
encuentra la esquela de cila, para las ocho y treinta de la mafiana del dia veintiséis de
abril de dos mil doce, en las instalaciones de la Unidad de Familia de la Procuraduria
Auxiliar de San Vicente, citacién que no fue notificada al demandado, agregandose un
acta en donde consta que el demandado no comparecio, explicandole en el acto a la
usuaria que la cita se le entrego al sefior Roberto Rios, persona que no ha entregado la
esquela, por lo gue no es posible saber si fue citado legaimente, programandose nueva
cita; la nueva cita se establecit para las nueve horas con treinta minutos del dia dieciséis
de mayo de dos mil doce, citacién que no fue realiza al demandado, agregandose un acta }«-
en donde consta que el demandado no comparec:d. Ademas de la evidencia contenida
&n papeles de trabajo de la falta de diligencia y responsabilidad en las labores del sefior
Rios, en los andlisis de los reparos anteriores se determind que el Coordinador Local de
la Unidad de Familia, realizo innumerables gestiones con el propédsito de que le
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en sus labores; problematica que no fue resuelta por el sefior Procurador Auxiliar, en
razon que el sefior José Roberto Rios, se encontraba bajo su cargo ya que su plaza y
funciones eran de motorista, habiéndosele adicionade funciones como citador y
notificador, lo que consta en nota dirigida por la Coordinadera de la Unidad Recursos
Humanos de la Procuraduria General de la Repiblica Licenciada Ana Deysi Franco, al
sefior Procurador Auxiliar de San Vicenle Licenciade Woaller Edgardo Fuentes
Rodriguez, debiendo el Procurador Auxiliar de conformidad con el Art. 72 y 73 del
Reglamento Internc de Trabajo de la PGR, amonestar al sefior motorista-notificador-
citador, por lo que la observacion del literal b) se confirma para el sefior Fuentes
Rodriguez, Procurador Auxiliar. Por todo lo antes expuesto los suscritos jueces somos
del critero que es procedente de conformidad con el Art. 68 inciso segundo de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Repiblica, confirmar la responsabilidad de este reparo v
procede la aplicacién de la multa del diez por ciento del sueldo percibido por los
servidores actuantes Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar de San
Vicente y Oscar Isaac Novoa Martinez, Coordinador Local de la Unidad de Defensoria
Publica Penal. REPARO DOCE (Hallazgo 7) Proyeclo Gestion Operativa.
Responsabilidad Administrativa. NO EXISTE CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE
EXPEDIENTES. De acuerdo con el informe de auditoria, los auditores han comprobado
que el Procurador Auxiliar no ejerce Control sobre el Almacenamiento de Expedientes
gue se generan en las diferentes Coordinaciones Locales de Atencitn al Cliente. En su
defensa el sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, medianie escrfo de fs. 136afs.
143, manifesté entre ofros alegalos que dadas las condiciones de falla de espacio fisico
en dicha oficina, no se tiene un lugar apropiado para mantener el archivo general, donde
pueda sgjercer el control de almacenamienfo de los expedientes de fas diferentes
coordinaciones locales; siendo por tal razon gue son los coordinadores locales de cada
unidad organizativa quienes mantienen en resguardo sus expedientes. Que el art. 76 de
las Normas Técnicas de control Inferno Especificas de la Procuraduria General de la
Republica el cual reza; “La Procuraduria dispondra de un sistema de archive en las
medidas de sus disponibilidades presupuestarias...”, no obsfante ello se han realizado
las gestiones pertinentes para trasladar fa Procuraduria Auxiliar a ofra vivienda que tenga
mayor espacio fisico donde pueda funcionar el archivo general. La Representacion
Fiscal al evacuar la audiencia expresd que los reparados han presentado escrito con lo
cual consideran desvirluar los reparos atribuidos por €l equipo de auditores, haciendo
solo una defensa argumentativa para algunos reparos y en ofros casos la prueba de
descargo aportada no corresponde al pericdo auditado, dejando en evidencia que desde
el momento que la auditoria intervino y que dio origen a este juicio de cuenias se sefialo
la inobservancia a la Ley que se incumplia en ese momento, por lo tanto con base a lo
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antes expresado, para la Representacion Fiscal es procedente condenar a los
cuentadantes a la Responsabilidad Administrativa atribuida en el reparo. Analizados los
argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, asi como los
papeles de trabajo, se comprueba que si bien es cierto el sefior Procurador Auxiliar no
posee controles sobre el adecuado almacenamiento de los expedientes en relacidn a la
preservacion y a la implantacién de medidas para evitar el deterioro, robo o extravio de

los mismos; los suscritos jueces no podemos establecer un fallo condenatorio en virtud

de corresponder dicha omisién al sistema de gestion de la calidad, en este caso ain no

se han agotado las vias y los procedimientos establecidos por el sistema de gestion de

la calidad, a los cuales les correspondera ensu caso la aplicacion de una no conformidad

y verificar el cumplimiento o no de una accion correctiva impuesta al sefior Procurador
Auxiliar, quien es el encargado del aimacenamiento de los expedientes; es hasta en ese
momento en donde existiria un incumplimiento a érdenas superiores por parte del sefior
Procurador Auxiliar y por ende la Corle de Cuentas pudiera efectuar analisis juridico
segln las circunstancias de hecho y de derecho que le preceden. Siendo procedente

para los suscritos jueces por las razones antes expuestas desvanecer la responsabilidad
Administrativa y absolver al sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador
Auxiliar, de conformidad con el Art. G9 inciso 1° de la Ley de la Cone de Cuentas.
REPARO TRECE (Hallazge 1) Proyecto Gestion Financiera. Responsabilidad
Administrativa. INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. De
acuerdo con el informe de auditoria, los auditores verificaron que la Procuraduria Auxiliar

de San Vicente, no ha dado cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el
Informe de Auditoria de Gestién, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, por el
periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de mayo de 2011 e informes de Auditoria Interna

de la Procuraduria General de la Republica. En su defensa sl sefior Walter Edgardo
Fuentes Rodriguez, mediante escrito de fs. 136 a fs. 143, manifestd gue sin més
comentarios adicionales a los dados en los informes de auditoria. En su defensa el sefior
Carlos Alberto Soriano Ruiz, mediante escrito de fs. 344 a fs. 345, no se pronuncio
sobre este reparo. En su defensa la sefiora Celina lbis Jerez Cardoza, mediante escrito

de fs. 406 a fs. 407, manifestd que han trabajado en el libro de bancos e inventanos y
hemos avanzado en la cuadralura de saldo. La Representacion Fiscal al evacuar la
audiencia exprest gue las recomendaciones que realiza |a Corte de Cuentas de la 1
Repiblica son de obligatorio cumplimiento; tal y como lo regula el Art. 48 de |a Ley de la /}/
Corte de Cuentas de la Republica, no es polestativo el acatarlas o no; por lo tanto, los .
reparados no demuestran con prueba idénea y pertinente que las recomendaciones
sefialadas en este reparo se hayan cumplido, siendo procedente para la representacion
fiscal declarar la responsabilidad administrativa atnibuida en este reparo. (...) Analiza
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los argumentos verlidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal. asi como los
papeles de trabajo, no existen elementos probatorios que comprueben gque las
recomendaciones fueron cumplidas durante el periodo auditado, ni que a la fecha se
hayan solventado. por lo que ante |a falta de prueba que desvirtle lo establecido en la
condicién del reparo, ¥ por el tipo de reparo “Incumplimiento a Recomendaciones de
Audiloria® debid ser cumplida durante el afio dos mil doce o afio dos mil trece, situacion
que no ocurrio, y al ser las recomendacionas de auditona de cumplimiento obligatorio por
la entidad y ser objeto de seguimiento por el control posterior intermo y externo, los
suscritos jueces somos del criterio que es procedente de conformidad con el Art. 89 inciso
segunda de la Ley de la Core de Cuentas de la Repiblica, confirmar la responsabilidad
de este reparo por el incumplimiento al Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica; y procede la aplicacion de la multa del diez por ciento del sueldo percibido por
el servidor actuanie Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar de San
Vicente, Carlos Alberto Soriano Ruiz, Pagador y Celina Ibis Jerez Cardoza, Colectora;
ya que comespondia a dichos servidores su cumplimiento.

POR TANTO: De conformidad a los Art. 185 de la Constitucion de la Republica de

El Salvador, Art. 216, 217 y 218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil y Arts. 54, 64, 66,
67, 68, 69,107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica y demas
disposiciones citadas y relacicnadas en el analisis, a nombre de la Repdblica de EI
Salvador, ésta Camara FALLA: 1) DECLARASE DESVANECIDA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO UNOQ (Hallazgo 1) Proyecto
Gestion Administrativa, titulado: NO REALIZAN REINTEGROS DE LOS EXCEDENTES
DE LAS CUOTAS ALIMENTICIAS y absuelvase de dicha responsabilidad al sefior
Carlos Alberto Soriano Ruiz. 2) DECLARASE DESVANECIDA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL REPARO DOS (Hallazgo 2) Proyecio
Gestibn  Administrativa, titulado: FALTA DE PLAN O UN PROGRAMA DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL, vy
absuélvase de dicha responsabilidad a los sefiores Maria Fernanda Aguillén de Villaita,
mencionada también en este proceso como Maria Fernanda Aguilon de Villalta, José
Roberto Rios, y Nicolas Antonio Guzman. 3) DECLARASE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA en el REPARO TRES (Hallazgo 3) Proyecto Gestion Administrativa.
Titulado: INOPORTUNIDAD EN LA REMISION DE RECIBOS DE INGRESOS Y
EGRESOS A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS Y A
CONTABILIDAD y Condénese a los sefiores Carlos Alberto Soriano Ruiz, a pagar por
este reparo en concepto de multa la cantidad de sesenta délares de los Estados Unidos
72
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de América con veinticinco centavos ($60.25), y Celina Ibis Jerez Cardoza, a pagar por
este reparo en concepto de multa la cantidad de cincuenta y siete dolares de los Estados
Unidos de América con treinta y tres centavos ($57.33), multas equivalente al diez por

ciento dal sugido mensual percibido por la i | auditado.
4) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO CUATRO

(Hallazgo 4) Proyecto Gestién Administrativa; FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS
EN LA PROCURADURIA y Condénese a los sefores Walter Edgardo Fuentes
Rodriguez, a pagar por este reparo en concepto de multa la cantidad de doscientos
cinco dolares de los Estados Unidos de America ($205.00), Carlos Alberto Soriano
Ruiz, a pagar por este reparo en concepto de multa la cantidad de sesenta ddlares de
los Estados Unidos de América con veinticinco centavos (560.25), v Celina lbis Jerez
Cardoza, a pagar por este reparo en concepto de multa la cantidad de cincuenta y siete
ddélares de los Estados Unidos de América con treinta vy tres centavos ($57.33), mulfas

; 3l diez g : percibido por los servidores actuantes
en el periodo auditado. 5) DECL.ERASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en
el REPARD CINCO (Hallazgo 5) Proyecto Gestidn Administrativa. Responsabilidad
Administrativa. FALTA DE ELABORACION DE INFORMES MENSUALES DE SALDOS
INACTIVOS y Condenese al sefior Carlos Alberto Soriano Ruiz, a pagar por este reparo
an concepto de multa la cantidad de sesenta dolares de los Estados Unidos de América
con veinticinco centavos {SEG 25),_muita equivalente al diez por ciento del sueido

' : E tado. 6) DECLARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO §§| (Hallazgo 1) Proyecto
Gestion Operativa Responsabilidad Administrativa. FALTA DE CONTROL DEL
MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA PROCURADURIA AUXILIAR SAN VICENTE. vy
Condénese al sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por este reparo en o
concepto de multa la cantidad de doscientos cinco dblares de los Estados Unidos de :
América ($205.00), multa equivalente al diez por ciento del sueldo mensual percibido
por el servidor actuante en el perfodo auditado. 7) DECLARASE DESVANECIDA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL REPARO SIETE (Hallazgo 2) Proyecto
Gestion Operativa. Responsabilidad Administrativa.  INCONGRUENCIA EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO y absuélvase de dicha responsabilidad
a los sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Oscar Isaac Novoa Martinez,
Perfecto Eduardo Escalante Echeverria y Vilma Rosalia Pineda Ayala B)
DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARQ OCHO.
(Hallazge 3) Proyecto Gestion Operativa. Responsabilidad Administrativa.
INCUMPLIMIENTOS EN LA REMISION DE INFORMES MENSUALES SOBRE EL
TRATAMIENTO DE QUEJAS y Condenese al sefior Walter Edgardo Fue i
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Rodriguez, a pagar por este reparo en concepto de mulia la cantidad de doscientos
cinco dolares de los Estados Unidos de América ($205,00), multa eguivalente al diez por
ciento del sueldo mensual percibido por el servidor actuante en el periodo auditado. 9)
DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO NUEVE
(Hallazgo 4) Proyecto Gestion Operativa. Responsabilidad Administrativa.
INCUMPLIMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO DE FIJACION, MODIFICACION Y
CESACION DE CUOTA ALIMENTICIA y Condénese al sefior José Roberto Rios, a
pagar por este reparc en concepto de multa. la cantidad de cincuenta y tres dolares de
los Estados Unidos de América con setenta v dos centavos ($53.72), mulla eguivalents
al diez por ciento del sueldo mensual percibido por el servidor acfuante en el perfodo
auditado, Y absuélvase a los sefores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Mario
Edwin Pefia Rauda, Karen Edith Granados Lépez, y Maria de los Angeles Hernandez
de Zelaya. 10) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO
DIEZ (Hallazgo 5) Proyecto Gestion Operativa, Responsabilidad Administrativa. CITAS Y
NOTIFICACIONES NO REALIZADAS y Condénese a los sefiores Walter Edgardo
Fuentes Rodriguez, a pagar por esle reparo en conceplo de multa, la cantidad de
doscientos cinco dolares de los Estados Unidos de América ($205.00), v José Roberto

Rios, a pagar por este reparo en concepto de multa la cantidad de cincuenta y tres
‘délares de los Estados Unidos de América con setenta y dos centavos ($53.72),_mulfas

eguivalentes al diez por ciento del sueldo mensual percibido por los servidores actuanies
en el periodo auditado, 11) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en
el REPARO ONCE (Hallazgo &) Proyecto Gestion Operativa, Responsabilidad
Administrativa. FALTA DE GESTIONES PARA LA APLICACION DE
AMONESTACIONES A PERSONAL REINCIDENTE. y Condenese a los sefiores Walter
Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por esie reparo en concepio de multa, la cantidad
de doscientos cinco délares de los Estados Unidos de América ($205.00), y Oscar Isaac
Novoa Martinez, a pagar por este reparo en concepto de multa la cantidad de ciento
treinta dolares de los Estados Unidos de America ($130.00) mullas equivalentes al diez
por ciento del sueldo mensual percibido por los servidores actuantes en el periodo
auditado. 12) DECLARASE DESVANCEDIA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA en el REPARO DOCE (Haltazgo 7) Proyecto Gestion Operativa.
Responsabilidad Administrativa. NO EXISTE CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE
EXPEDIENTES. y absuélvase al sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez. 13)
DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO TRECE
(Hallazgo 1) Proyecto Gestion Financiera. Responsabilidad Administrativa.
INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. y condénese a los
sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por este reparo en concepto de
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multa la cantidad de doscientos cinco ddlares de los Estados Unidos de America <.
(5205.00), Carlos Alberto Soriano Ruiz, a pagar por este reparo en concepto de multa
la cantidad de sesenta dolares de los Estados Unidos de America con veinticinco
centavos ($60.25), y Celina |bis Jerez Cardoza, & pagar por este reparo en concepto
de mulia la cantidad de cincuenta y siete délares de los Estados Unidos de América con
treinta ‘.fm centavos l55? 33), multas equivalente al diez por ciento del sueido mensual
[ : - odo auditado. 14) E! monto tofal en
concepto de Responsabilidad Administrativa es de un mil ochoclentos ochenta ddlares
de los Estados Unidos de America con cuarenia y tres centavos ($1,880.43). Al ser
canceiadas las multas impuestas por la Responsabilidad Administrativa, désele ingreso
a favor del Fondo General de la Nacion. 15) Déjese pendiente la aprobacion de la gestion
de los servidores actuantes condenados con relacion al examen de auditoria que origind

el presente Juicio de Cuentas, en tanto no se ejecute el cumplimiento de la presente
sentencia. 16) Apruebese la gestion de los seficres Mario Edwin Pefia Rauda, Perfecto
Eduardo Escalante Echeverria, Vilma Rosalia Pineda Ayala, Maria Fernanda
Aguillon de Villalta, mencionada también en eslte proceso como Maria Fernanda
Aguilon de Villalta, K.unm Edith Granados Lopez, Maria de los Angeles Hernandez
de Zelaya y Nicolas Antunla Guzman, a quienes se les declara libres y solventes por
sus actuaciones, cargos y periodo auditado en el Informe de Auditoria de Gestién a la
Procuraduria Auxiliar de San Vicente, correspondiente al periodo de uno de enero de dos

mil ﬂ-::-w al tmml‘a y uno de diciembre de dos mil trece. NOTIFIQUESE.
~ -\H‘
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CORTE DE CUENTAS DE LA REH‘JBL}CA_

CAMARA DE SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia vei
noviembre de dos mil dieciocho.

Visto en Apelacion con la Sentencia Definitiva pronunciada por la Camara Cuarta de @
Primera Instancia de esta Corle de Cuentas, a las ocho horas treinta minutos del dia -

veintinueve de abril de dos mil dieciséis; que conocit del Juicio de Cuentas No. JC-IV-
31-2014-8, derivado del INFORME DE AUDITORIA DE GESTION, REALIZADO A LA
PROCURADURIA AUXILIAR DE SAN VICENTE, durante el periodo comprendido del f";
UNO DE ENERO DE DOS MIL DOCE AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS 17/-{
MIL TRECE; sequido en contra de los sefiores WALTER EDGARDO FUENTES /
RODRIGUEZ, Procurador Auxiliar, MARIO EDWIN PENA RAUDA, Coordinador Local {,f
Unidad de Familia, Nifez y Adolescencia; OSCAR ISAAC NOVOA MARTINEZ,
Coordinador Local Unidad de Defensoria Plblica Penal; PERFECTO EDUARDOC
ESCALANTE ECHEVERRIA, Coordinador Local Unidad de Derechos Reales y
Personales; VILMA ROSALIA PINEDA AYALA, Coordinadora Local Unidad de «
Mediacidn y Conciliacidn; MARIA FERNANDA AGUILLON DE ‘U'ILLALTA,' J
mencionada lambién en este proceso como MARIA FERMANDA AGUILON DE
VILLALTA, Abogada de la Unidad Especializada de la Mujer y Miembro del Comité de
Seqguridad Ocupacional; CARLOS ALBERTO SORIANO RUIZ, Pagador; CELINA IBIS
JEREZ CARDOZA, Colectora: KAREN EDITH GRANADOS LOPEZ, Auxiliar Juridico

de la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia; MARIA DE LOS ANGELES
HERNANDEZ DE ZELAYA, Auxiliar Juridico de la Unidad de Familia, Nifez y
Adolescencia; JOSE ROBERTO RIOS, Motorista, Citador/Notificador y Miembro del
Comité de Seguridad y Seguridad Ocupacional; y NICOLAS ANTONIO GUZMAN,
Encargado del Fondo Circulante de Caja Chica y Miembro del Comité de Seguridad y
Sequridad Ocupacional, a quienes se les reclama Responsabilidad Administrativa.

La Camara Cuarta de Primera Instancia, en su fallo dijo:

“s.) FALLA: 1) DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA en el REPARO UNO (Hallazgo 1) Proyecto Geslidn Adminisirafiva,
filulado: NO REALIZAN REINTEGROS DE LOS EXCEDENTES DE LAS CUOTAS
ALIMENTICIAS y absuélvase de dicha responsabilidad al sefior Carlos Alberto Soriano Ruiz.
2) DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL
REPARO DOS {Hallazgo 2} Proyecto Gesfidn Administrativa, tilulado; FALTA DE PLAN O UN
PROGRAMA DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL, y absuglvase de dicha responsabiidad & los sefiores Maria Fermanda
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Aguillén de Villalta, mencionada también en esle proceso como Maria Fernanda Aguilén de
Villalta, José Roberto Rios, y Nicolds Antonio Guzméan. 3) DEI:?:ARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en of 0 (Hallazgo 3) Proyecto Gestidn
Adminisirativa. Titulado: INOPORTUNIDAD EN LA REMISION DE RECIBOS DE INGRESODS
¥ EGRESOS A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS Y A LA
CONTABILIDAD y Condénese a los sefiores Carlos Alberto Soriano Ruiz, o pagar por esle
reparo en conceplo de mulla fa cantidad de sesenta dilares de los Estados Unidos de América
con veinticinco cenfavos ($60.25), y Celina Ibis Jerez Cardoza, a pagar por esle reparo en

concepa de multa la cantidad de cincuenta y siete dﬁms du J'us Estados Unrdos :a'n- América
con lreinla y lres centavos EIS? 33,1. multas equiva

acilia 15 {2 5 {1

RESPEN&AB!UDAD ADHJNISTRAH'IM en al E_M { Hallazgo 4) Pmrﬂ-nf{:l
Gestidn Administrativa, FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA y
Condenese a los se.-‘iwes Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por este reparn o
conceplo de multa la canlidad de doscienios cinco ddlares de los Estados Unidos de Amdrica
(3205.00), Carlas Alberto Soriano Ruiz, a pagar por este reparo en conceplo de multa la
canfidad de sesenta dilares de los Eslados Unidos de Aménica con veinlicineo cerfavos
{$60.25), y Cellna Ibis Jeroz Cardoza, a pagar por esle reparo en conceplo de mufla la

cantidad da cincuenta y sisla dﬁ.l'ams n‘a Im Estados Uniﬂ'ns do Amém:& can I'mrn!u ¥ lres
cantavos ($57.33), multas equivale

5 actuanies a DECLARASE HES‘POHEABH’JDM
ADMINISTRATIVA en el REPARO CINCO (Hallazgo 5) Proyecto Gesfidn Administrativa,
Responsabllidad Administrativa, FALTA DE ELABORACION DE INFORMES MENSUALES
DE SALDOS INACTIVOS y Condédnese al sefior Carlos Alberto Sorlano Ruiz, a pegar por

osle reparo en conceplo de multa la cantidad de sesenla ddlares de los Estadas Unidos de
Arérica con veinticinco centavos (§60.25)

-23), wmmwuw%m

o _por el senidor actuante en ol pepriodo sudiado &) DE SE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en ol REPARO SEIS (Hallazgo 1] Proyecto Gesiidn
Operativa Responsabilidad Adminisirative. FALTA DE CONTROL DEL MOBILIARIO Y
EQUIPO DE LA PROCURADURIA AUXILIAR SAN VICENTE. Y condénese al sefior Walter
Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por eslte reparo en concaeplo de mulfa la canfidad de
doscientos cinco dblares de los Estados Unidos de América ($205.00), multa equivalente al

ﬂguﬁ!nMMmm percibido por el servidor actuante en el periodo auditado,
7] DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL

REPARO SIETE (Hallazgo 2) Froyectn Gestién Operaliva. Responsabilidad Administrativa,
INCONGRUENCIA EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO y absuélvasa da
dicha respohsablidad a fos sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Oscar [saac
Noveoa Martinez, Perfecto Eduardo Escalante Echeverria y Vilma Rosalia F.'nndl Ayafa. 8)
DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARD OCHO. (MHallazgo 3)
Proyecto Gestion Opaeraliva. Responsabilided Adminisiratrva. INCUMPLIMIENTOS EN LA
REMISION DE INFORMES MENSUALES SOBRE EL TRATAMIENTO DE QUEJAS
Condénese al senor Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por este reparo en

concepto de multa la cantidad de doscienlos cinco dilares de los Estados Unidos de Aménica
($205.00)

, mulia eguivalente al diez por ciento del sueldo mensual percibido por el servidar
actuante en el periodo auditado, 9) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en
of REPARO NUEVE (Hallazgo 4) Proyeclo Geslidn Operaliva. Responsabilidad Adminisirativa.
INCUMPLIMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO DE FIJACION, MODIFICACION Y
CESACION DE CUOTA ALIMENTICIA y Condénese al sefior José Roberto Rios, a pagar
por este raparo en conceplo de mulia, la cantidad de cincuenta y lres ddlares de los Eslados
Umd'ﬂ-s da nménca mn sutenta ¥ dos ::anl'mrcrs [‘553 72), muita equivalente al diez por ciento

e £ a1 ante en el peviodo audiado. Y absudivase a
los saer".lu.-es Wn.'mr E#yarﬂu Fumtes Rndrfyuu Mario Edwin Pefia Rauda, Karen Edith
Granados Lopez, y Maria de los Angeles Herndndez de Zelaya. 10) DECLARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA en el REPARO DIEZ (Hallazgo 5) Proyecto Gestidn
Oparativa, Responsabiidad Administraliva. CITAS Y NOTIFICACIONES NO REALIZADAS y
Condénese a los sefiomes Walter Edgarde Fuenfes Rodriguez, a pagar por esle repara an
conceplo de multa, la cantidad de doscientos cinco ddlares de los Estados Unidos de América
{$205,00), y José Roberto Rios, a pagar por este reparo en conceplo de multa la cantidad de
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($53.72), multas ﬂnumg'ﬂni'ﬂs al diez por ciento (s
actuy el periodo auditade. 11} ﬂEC ARASE RESPDHSABIUD
ADMINISTRATIVA ur:- ol REPARO ONCE (Hallazgo 6) Proyeclo Gestion Operaliva.
Respansabilidad Adminisirativa. FALTA DE GESTIONES PARA LA APLICACION DES
AMONESTACIONES A PERSONAL REINCIDENTE. Y Condénese a los sefiores Walter 7
Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por esfe reparo en conceplo de multa, la cantidad de
doscientos cinco ddlares de los Estados Unidos de América ($205.00), y Oscar Isaac Novoa
Martinez, a pagar por este reparo en cnnr.'ﬂpm de multa la cantidad de cienlo lreinta ddlares

DESVAMEC\‘DA LA HESPGHSABI‘UDAD AD.'-HMS TRA‘I'I'!.'A en & REPARO DOCE
(Hallazrgo 7) Proyecto Gestidn Operativa. Responsabilided Administrativa. NO EXISTE
CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE EXPEDIENTES. Y absuélvase al sefor Walter
Edgardo Fuentes Rodrigisez, 13) DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA an
el REPARQ TRECE (Hallazgo 1) Proyeclo Geslién Financiers, Responsabilidad
Administrativa, INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. ¥ condénese a
lns sefiores Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, a pagar por esfe reparo en conceplo de /
multa fa cantidad de doscienfos cinco dolares da fos Estados Unidos de América ($205.00), -
Carlas Alberto Sariano Rulz, a pagar por esle reparo an eonceplo de multa la cantidad de

sesenta dilares de los Estados Unidos de América con veinticinco centavos ($60.25), y Celina

ibis Jerez Cardoza, a pagar por esie reparo en conceplo de multa la canfidad de cincuenta y

siete dolares de los Estados Unidos de América con trelnta y lres centavos (357.33), midltas |
equivalentes al diez por ciento del sueldo mensual percibido por los servidores actuantes en
&l penodo auditado. 14) El monto total en concepto de Responsabilidad Adminisirativa es de
un mil ochocientos achenta dilares de los Estados Unidos de América con cuarenta y tres J
cantavos ($1,880.43). Al ser canceladas las mullas impuestas por la Responsabilidad .
Administrativa, désele fngreso a favor del Fondo General de la Nacidn. 15) Déjese pendients

la aprobacion de la gestidn de los servidoras acluanies condenados con relacidn al examen de
avditoria gue origind el presente Juicio da Cuanias, an tanfo no se ajecute of cumplimianto do

la presente senlencia. 16) Apruebase la gestian de los sefiores Mario Edwin Pena Rauda,
Perfecto Eduardo Escalante Echeverria, Vilma Rosalia Pineda Ayala, Maria Fernanda
Aguilén de Villalta, mencionada también mencionada en este proceso como Marla Fernanda
Aguilén de Villalta, Karen Edith Granados Lépez, Maria de los Angeles Hernandez de
Zelaya y Nicolis Antonio Guzman, a guienes se les declara libres y solventes por sus
acluaciones, cargos y perodo auditado an el Informe de Auditoria de Gestidn a la Procuraduria

Auxiiiar de San Vicenfe, cormespondiente al periodo de uno de enaro de dos mil doce al freinta
¥ uno de diciembre de dos mil lrece. NOTIFIQUESE, (...)™™

Estando &n desacuerdo con dicho fallo, los sefores WALTER EDGARDO FUENTES
RODRIGUEZ y OSCAR |SAAC MOVOA MARTINEZ, interpusieron recurso de
apelacion, de conformidad al Articulo 70 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica; solicitudes que les fueron admitidas de folios 693 vuelto al 694 frente de la
pieza del proceso y tramitada.

En esta Instancia han intervenido los apelantes sefiores WALTER EDGARDO
FUENTES RODRIGUEZ y OSCAR ISAAC NOVOA MARTINEZ, v en calidad de

Apelada a la Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, Agenta
Auxiliar del sefor Fiscal General de la Replblica.
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VISTOS LOS AUTOS; Y
CONSIDERANDO:

1) For resolucion de folios 6 vuelto a 7 frente de este incidente, se tuvo por parte a los
apelantes sefiores WALTER EDGARDO FUENTES RODRIGUEZ y OSCAR ISAAC

NOVOA MARTINEZ, y calidad de Apelada a la Licenciada MARIA DE LOS ANGELES
LEMUS DE ALVARADO, Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Repiblica. En

el mismo auto se les corrid traslado a los apelantes para expresar agravios de
conformidad al Articulo 72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

ll) De folics 12 al 13 de este incidente, corre agregado el escrito de expresion de

agravios; por parte del sefior OSCAR ISAAC NOVOA MARTINEZ, quien literalmente
manifiesto lo siguiente:

..} La senlencia que iMpugno me caouss agravio porgue se me condena infustaments,
atribuydndoseme haber omitido acluar en la forma que se supone que eslaba legalments
obligado; pero que en verdad no estaba obligado ni facultade legalmenie para actuar en
ose sontido, y también es inconstitucional proceder como so me exige. La Camara
Cuarta de Primera Instancla de la Corle de Cuenias de la Repiblica, basada en ef cuadro
foctico plasmado en el Informe de Acditoria de Gestidn a la Procuraduria Auxiliar de San
Vicente, comespondients af periode del uno de enero de dos mil doce al lreinfa v uno de
diciembre de dos mil trece, en el que los audifores aplicaron como normativa reguladora de mi
geslion el Reglamento Intemo de Trabajo de la Procuraduria General do la Repoblica
derogada, y no el vigante en la época de la supuesta omision que ma alribuye, es del eriterio
de gue el Coordinador de Defensoria Publica Penal no realizd el debido proceso para la
aplicacitn de fas amonestaciones cormespondientes al personal gue comelid la siguiente falla
reiferada; “Incumplimiento a las funciones de su cargo ¥ caso omise a las Acciones Correclivas
determinadas por & Coordinador Local de Defensorfa Poblica Penal™. En dicho informe
incluyen un cuadro en & que tabwlan cualro casos de acciones correctivas a expedienies
instruidas por el coordinador local - Al respecio manifiesto: que en e procedimienio de calidad
PRCA-04 "ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS" Revision 11, vigenle desde of
calorce de junio de 2012, no eslablece expresaments que deba de aplicarse sancidn
disciplimaria por el incumplimiento de accionas cofrectivas, ya que al responsabile del hallazgo
le asigna Gnicamente acliecion de seguintiento en los aparfados 4 y 5. Por olra parte, en ef
actual Reglamento [nferno de trabafo de la Procuradurfa General de la Repiblica, publicado en
el Diario Oficial, del dia veintivno de febrero de dos mil doce, of cual consla de selenta
articwlos, no confempla expresamente como fafta esta amision, aungue s, en ef Al 41 se
enumeran las obligaciones dal personal estableciendo en e lteral o) “Colaborar en
implernentar las acciones correclivas para responder a las quejas ¥ reclamaciones de los y las
cliontes, iguaimente con los hallazgos de las auditorias intemas de calidad”. El
incumplimiento de esta oblfgaciin se sanciona, de acuerdo con of Art. 45 de este Reglamenia,
ocon Amonestacidn Oral Privada, que de acuerdo con el inciso segundo del arffculo 50, la
impondrd el Procuradoer’a Auxiliar o Coordinador/a Local de fa Unidad, El detalle es que se
debe tomar en cuenta para no confundirse: que las auditorias internas de calidad son
las que realiza la Coordinacion de Calidad Institucional, y no las que realiza el
Coordinador Local de Unidad; por lo que es inexacio conclufr, abusando def uso de la
analogia, aplicar esta disposicion asimilando los hallazgos de las inspecciones que hace el
coordinador Jocal y las acciones comeclivas gue recomienda &l defensor  pablico,
confundiéndolas con los hallazgos de las auditorlas intemas de calidad y las acclones
correclivas que resulfan como produclo de eslos hallazgos y asi delerminar que of
Coonrdfinador de Defonsoria Piblica Penal no realizd el debide proceso para la aplicacidn de




las amonestacionas corespondientes al personal que, que Segun la conclusion R e
auditores, comelio la falta disciplinaria” Incumplimiento a las funciones de su carnjo K3
omiso a las Acciones correctivas determinadas por el Coordinador local de Defensgel
piiblica Penal”. Ya que de haberlo hecho, haber amonestado al defensor pidblico penal {iee==
no gjecila las acciones correclivas indicadas, yo hubiese cometido un acto arbitranio, ya que .
los funcionarnios y empleados pablicos no tenemos mas facultades y altnbuciones que las que
expresamente nos da el ordenamiento legal; y es el caso que en la normativa interna de la
Procuraduria General de la Repiblica, sobre esto da las acciones correctivas producio de las
inspecciones do expedientes gue hace el coordinador local de la unidad de defensoria plblica
penal hay vacid en cuanto a facultad sancionalona disciplinana anfe la falla de acatamiento. Y
es mis, lo dispuesto en el Reglamento Inlemo de Trabajo sobre la forma de proceder en la
imposicidn de fa sancidn o medida disciplinaria Amonestacion Oral Privada, es simifar a lo
dispuesio en el At 42 de fa Ley de Servicio Civil, disposicidn que ha sido declarada
inconstilucional por la Sala de lo Constitucional de la Corle Suproma de Justicia, segin el
serfencia niimearn 123-2072 Inconstifucionalidad, de las caforce horas con guinca mingtas del .
dia veinliséis de agosto de dos mil quince. Honorable Camara de Segunda Instancia, por lo 9"-
expuesto, considern gue 85 procedente revoecar la declaraforfa de  responsabiliciad
administrativa doclarada en contra de mi persona por la Cdmara Cuanla de Primera [nstancia

de la Corte de Cuenlas de la Repiblica, y declarar desvanecida la responsabilidad
adrministrativa en el Reparo Once (Hallazgo 6), Por lo que con fodo respeto pido: Que se

admita este escrito, Que se tenga por exprasados agravios de mi parte, Que se revogue por
contrario la serlencia dictada en primera instancia;, v Que se declare desvanecids /o
responsabiidad administrativa por Reparo once (Hallazgo 6) declarada en confra de OSCAR f
ISAAC NOVOA MARTINEZ, en primera instancia, en este juicio de cuentas. (...)™
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IV) De folios 14 al 18 de este incidente, corre agregado el eserito de expresion de

agravios, por parte del sefior WALTER EDGARDO FUENTES RODRIGUEZ, quien
literalmente manifiesto lo siguiente:

- R cuatro. Hallazgo 4 Proyecto Gesfidn Administrativa, “FALTA DE
CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA". En el presenle Reparo la Camara de

primara insfancia establece: “gque el suscrilo debid odvertir las inconsistencias axistonles, con
la finalidad de conciliar los saldos..." tambigén manifiestan que no S8 pudo verificar en esa
instancia los avances con o propdsito de conciliar los saldos y que dicha documentacidn no
lns merece plena prueba y que carece de slementos que permitan delenminar si existen
avances en las conciliaciones. Al respeclo considaro en primer lugar que ef suscrito si advirtic
las inconsistencias existenies, las cuales se mandan mensualmente a la unidad de Conirol de
Fondos de Terceros de la Procuraduria Central como encargada de elaborar laz conciliaciones
bancarias, En segundo lugar este Procurados Auxiliar si realizo gestiones con la finalidad de
conciliar los saldos, la Procuraduria Auxiliar de San Vicente fue recibida por mi persona con los
saldas descuadrados como se puode advertir con la documentacidn que ya presente y con el
acta que agrego de fecha dos de octubre de dos mil nueve donde recibo la oficina; asi como
tambilen si realice gestionas pertinentas encaminadas a conciliar los saldos con las diferenies
notas girando las instrucciones al Pagador y Colectora en el periodo auditado para que
cuadren dichos saldos (agrego nuevamente dicha evidencia) v por ulfime para demostrar el
avance significalivo para cuadrar los saldos en el periodo auditado se envid nola la sefiora
Procuradora General de la Repiblica informédndole que en la gestidn financiera de la Corte de
Cuentas de la Repiblica en el mismo se rafiere que a la fecha de octubre de 2012 (periodo
auditado) se logro conciliar los saldos dnicamente con un déficit de $54, por lo que considero
gue sf exisle plena prueba en ese sentido. Reparo seis. Hallazgo 1 Proyeclo Gestidn
Opsarativa, “FALTA DE CONTROL DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA PROCURADLURIA
AUXILIAR DE SAN VICENTE" En este punlo la Cémara de Primera Instancia refiere
obsarvacion dal literal b) "ya la documentacidn presentada carece de elementos probatorios
que permitan delerminar a la persona que se le ha asignado el mobiliario de la Procuraduria
Auxiliar de San Vicente®. En este punto soy de in opinidn que no valoro la documentacicn
presentada por el suscrito concemiente a las folografias asi como también la caplura del
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regisiro del aclivo fijio demostrado con eflo que ese mobiliario si se encuentra fisicamente
siendg asa [a razdn por la cual @ equipo de auditores puso el hallazgo y no por of hecho gue
permitan demosirar a la persona a la que se ha asignado e mobiliario; ya que no es esa fa
razon que se prelende probar sino dnicamente la existencia del mobiliarfo no siendo
congruenta [a razon por fa cual el equipo de auditores establece ef hallazgo con las razones
por las que la camara me condena. Observacion del literal ¢) Que mi persona presento prueba
para demostrar que los bienes & los que se hace mencitn en esle punto si fueron descargados
en la Unidad correspondients mediante nota con fecha 6 de marzo de 2014 a lo cual la cémara
de primera instancia refiere que dicha gestidn la hice fuera del periodo auditado y es esa la
razon por la que se me mantiene la responsabilidad en esle repara; de lo anterior considero, si
bien es cierio que la nota de descargo de dichos bienes se realizd fuera del periodo auditado,
pero si fue presentada on ol periodo de prueba como evidencia para desvanecer ef hallazgo on
la cdmara de primera instancia de conformidad al art. 68 de la Ley de la Corte de Cuenias de
Rapiblica; y en segundoe lugar dichos blenes se encueniran lisicamente y no fueron
exiraviados. Reparo ocho. Hallazgo 3 Proyeclo Gestidn Operaliva. “INCUMPLIMIENTO EN LA
REMISION DE INFORMES MENSUALES SOBRE EL TRATAMIENTO DE QUEJAS" En esa
punto la Camara refiere que “comprobaron los suscrfos jueces que durante el perodo
auditado el procurados auxiiar mo enviaba los informes mensuales”. Aclarando en este punto
gue dicha aseveracion no es cierta ya que este Procurador en el periodo avditado, es decir, en
Ins afos 2012 y 2013 & envie los wiformes del Iralamienlo de guefas debidamente
diligenciadas y a salisfaccion de! cliente no violentando con el ningin derecho de nuestros
usuarios por lo cual no existe un agravio a ferceros gue pueda hacerme merecedor de osla
sancidn administrativa. Anexo para lales efectos evidencin consisfenfo en un muesfrea de
ambos affos en el parodo audiado donde consta el irdmile gue se le da a las quejas v of anvid
respective @ la Unidad de Calidad [nshiucional. Reparo diez. Hallazgo § Proyecto Gestion
Operativa. "CITAS ¥ NOTIFICACIONES NO REALIZADAS". En este reparo la Camara seiiala:
"gue e procurador auxiliar debit realizar gestiones, situacion gue no ha sido comprobada en
esta instancla, por lo tanto las observaciones de los llerales a) y b) se confirman”. Es de hacer
notar gue en el presente caso existe una confradiccidn en esta affrmacidn con o que fa misma
cdmara dice, ya que a fa vez afirna; “por lal situecidn o acluado dentro de sus funciones como
Procurador Auxiliar ha tomado acciones para superar lal problematica las cuales estin
evidenciadas en las diferentes nolas donde se soliclta o la Unidad de Recursos Humanos ia
contratacidn del personal para tales efeclos” Es decir, esle Procurador si presentd a la
Camara de primera [nslanela la evidencia escrila consislente en las diferenfes nolas enviadas
a fa Unidad de Recursos Humanos donde yo pido se conlrate ese personal y superar asi la
problemdtica de la falla de realizacidn de citas y nolificaciones, notas que aparecen agregadas
al expadients principal y no fueron valoradas como prueha y como ura geslion para superar
dicha problemélica, a lo cual refiero que las funclones de este procurador es ﬂnmme:jte
geslionar el recurso pero corresporde a la Procuradora General de la repiblica la confratacion
de persanal a la unidad de Recursos Humanos la distribucidn del misro en lodas las agencias
auxiliares, por tanto esle servidor si realizo las gestiones pertinentes para lal caso y no comoa fo
afirma la camara de primera instancia. Reparo once. Hallazgo 6 Proyecto Gestidn Operaliva,
*FALTA DE GESTIONES PARA LA APLICACION DE AMONESTACIONES A PERSONAL
REINCIDENTE", En el presente reparo la Gamara de Primera Instancia hace referencia a dos
literales a) y b). Siendo el caso que en el literal a) me condena por referir la falta de gestidn
para la aplicacidn de smoneslaciones a la sefiora Leonarda del Carmen Lopez, por malos
tratos @ los usuarios; pero en sus argumentos la misma cémara reconace que dicha obligacidn
nace de un instrumento denominado Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (el cual ge derva
de un instructive y procedimientos aplicables a la gestion de la calidad). Mi inconformidad
deriva gue antes de aplicar un Instructivo se debe aplicar el Reglamento Infemo de Tmba_yu ya
que @ reglamento estd por encima de un instructivo segin su rango do pmvaiepqa de
aplicacion de la piramide de Kelsen; y en el reglamento inlemo de frabsjo de la PGR si bien es
cierto en el art, 72 lteral e) le correspondia una amonestacién oral privada & la empleada
Leonarda del Canmen Lopez, por majos tretos a los usuarios, esta debid ser aplicada por al
inmediato superior tal como lo refiere el witimo inciso del referido articulo; siendo el inmedialo
superior el Coordinador Local de la Unided de Familia, Unidad a la que la empleada pertenece,
siendo en ese entonces el Lic. Mario Edwin Peita Rauda, quien a su vez debit segun el mismo
inciso parte final mandar por escrilo a la Unidad de Recursos Humanos, sin ni siquiera pasar
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por el fillro de esfe Procurador Auxiliar. En el caso del Iiferal b) la cdmara de prirrmm
refiere que se ma condena por ia falta de gestiones para la aplicacidn de mnmxfncmnex al
zefior Jose Roberto Rias, por la falta de citaciones y nolificaciones. En esle caso coma ya lo
he dicho anteriormente, el sefior Jose Roberlo Rios fiene dualidad de funciones: como
molorista v como nalificador/ciladar de la Unidad de Familia, por tanto por el incumphimiento de
sus funciones como nofificadorcitador de la Unidad de Familia, tal y como lo dice el
reglamento le corresponde la aplicacidn de la amonestacidn al inmedisto superior es decir, ¢
Coordinador Local de Ia Unidod de Familia, con lag mismas explicaciones del literal anterior,
Reparo trece. Hallazgo 1 Proyecto Gestidn Financiera. “INCUMPLIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA". En esle reparo la camara de primera instancia
advierte que se me condena por no haber cumplide con las recomandaciones de auditaria y
haber solventado las mismas y que debid ser cumplida durante los afos 2012 y 2013 Al
revisar las recomendaciones de auditoria en f periodo refendo del 1 de enero del 2010 al 31
de mayo de 2011 e informes de avditoria interna de la Procuraduria General de la Repiblica;
advierio que todas fueron superadas a excepoion de fa recomendacion sobre cuadrar los
saldos presentados en las conciliasiones bancarias con los presentados en el libro de bancos,
inventario de tarfelas y halance de comprobacion. De o cual soy del criterio qua sa violenta af
principio constitucional de Gnica persecucién arl. {1 Cn. El cual reza: “ninguna
persona... puede ser enjuicinda dos veces por la misma causa®; es decir, en el presente caso,
al principio de la sentencia en el repam cuabtre, hallazgo cuatro, FALTA DE CONCILIACION
DE SALDOS EN LA PROCURADURIA, s8 me condgnd como responsabifidad administrativa af
pago del diez porciento de mi salario ($205); al mismo fiempo se mo estd condenando por ofra
responsabiidad administraliva al pago dal diez por clento de mi salario ($205); cuando la
causa que genera ambos reparos en el que se me alribuye responsabilidad adminisirativa es
la misma es decir, cuadrar los saldos presentados en [as conciliaciones bancarias con los
presenfados en el lbhm de bancos, invenfario de tarjelas y balance de comprobacidn;
invocando con ello el principfo non bis in idem. Por lo antes expuesio v las pruebas
presentadas, PIDO: a la Honorable Camara de Sequnda Instancia de la Corle de Cuentas da
la Repiblica, se tenga por contestado la expresidn de agravios de la sentencia definitiva con
referencia JC-31-2014-8, y que se me revoque o amle fa senlencia definitiva pranunciada por

fa Camara de Primera Instancia; y se ma admita ademéas la prugba ofrecida an esfa instancia,
para las efectos legales consigulentes. |...)™

V) Por medio de auto agregado a folio 55 vuelto al 56 frente de este incidente, se tuvo
por expresados los agravios por parte de los sefiores OSCAR ISAAC NOVOA
MARTINEZ y WALTER EDGARDO FUENTES RODRIGUEZ, en el mismo se e
concedid trasiado a la Representacion Fiscal por medio de su Agente Auxiliar
Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, quien en su escrito
de folios 61 del presente Incidente, contesto agravios de la manera siguiente:

“"l...) O sefior OSCAR ISAAC NOVOA MARTINEZ, en lo perinenfe expresa gue i
senlencia recurrida le causa agravios en lanto que la responsabllidad declarada por el reparo
Once “FALTA DE GESTIONES PARA LA APLICACION DE AMONESTACIONES A
PERSONAL REINCIDENTE, &l no estaba obligado ni facultado legalmente para acluar en ese
santido, y lambién es inconshitucional proceder”. Continua citande normativa inferna. De Jo
expuesto por el senvidor se ha realizado respoctivo esludio concluyendo la representacidn
fiscal que fo medular del reparo consiste en que el acluante no ejercid gestiones pertinentes ya
gue conociendo los incldentes suscilados y recurrenies se abservd fa omisidn de actuacién
o gestién de actuacion o geshion alguna a fin de solventar el problema. Por tanto los
argumeantas v excusas no son molive suficlenfe para dejar sin efecto la responsabilidad
deferminada en la Primera Instancia. El seflor WALTER EDGARDO FUENTES RODRIGUEZ,
87 si exprosion de agravios se refiere a la responsabilidad declarada por 108 reparos cuatro,
sais, ocho, disz, once, trece, refifendo argumentos que ya fueron analizados y valorados en la
sentencia recuimida por lanto no aporla pruaha que conlfeve a determinar que la seniencia no
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ha sido apegada a derecho. De o expueslo se concluye que lales argumerio no son
relevanies en tanto que no aportan elementos que la Camara de Primera Instancia no hay
valorado, y que en sinlesis lo cuestionado radica en la responsabilidad administrativa
considerada en ef arficulo 54 de fa Ley de la Core de Cuentas de la Repablica, Es importanie
resaltar que el recurso de apelacién solo es la revision de la senlencia apelada y no un nuavo
Juicio, ya que la Segunda Instancia es una instancia revisora sobre la justicia o injusticia de ia
senlencia venida en grado de apelacitn. Honorable Cémara, luego del estudio del proceso,
queda evidenciado que la senfencia dictada por el tribunal A-guo estd apegada a fa justicia y a
la legalidad, por lo tanto, es procedente que este Inbunal superior confinme dicha senlencia,
Far fo antertormente expuesto, HONORABLE CAMARA, OS PIDO: Me admitéis el prosente
escrito; Tengals por evacuado el fraslade conferido; Se continde con el Irdmite de Ley

correspondiente.{...) ™"

Vi) El Articulo 73 inciso primero de la Ley de la Core de Cuentas de la Republica
establece lo siguiente: “La senlencia que pronuncie la Camara de Segunda Instancia
confirmard, reformara, revocard, ampliara o anulard la de Primera Instancia. Se
circunscribird a los puntos apelados y aquellos que debieron haber sido decididos y no

lo fueron en Primera Instancia, no obstante haber sido propuestos y ventilados por las
partes......."

El objeto de esta apelacion se circunscribe en torno al fallo de la Sentencia venida en
grado en sus numerales 4, 6, 8, 10, 11 y 13, en cuanto a los Reparos Cuatro, Seis,
Ocho, Diez. Once, y Trece, con Responsabilidad Administrativa, se procedera a
enunciar los reparos y esta Camara realizard la valoracion juridica para dichos
reparos,

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

“REPARO CUATRO. FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS EN LA PROCURADURIA. De
acuerdo con g informe de auditores, los auditores comprobaron gue no exisle una adecuada
conciliacitn de los saldos presentados en las conciliaciones bancarias, pues no coinciden con
los presentados en el Libro de Bancos, Invenlano de Tafjetas y Bafance de Comprobaciin,

Asimismio, las Conciliaciones Bancarias no levan anexo el Eslado Bancario para corroborar
saldos.

[ Ealde 5 Saldo Saldo Saldo 5/ Balance |
Mes y Ao No.Rouena¥ | Conclliacién | Silibrode | Sfnventario do
s Bancaria Bancos de Tarjetas Camprobacion

CUENTA BFA. No. 100-150-667294.5 y CUENTA CiTl 031-301-00-000017-8 —
BFA Cta. No. 100-

F apya |150-867284-5 § 6.344.89 5 6,34501 | 51,826.24

i CITI, Cta. No. 031- | § 5,806.44 5 578644 §5,551.44
101-00-000017-8 | $12,151.35 $12,132.25 | 5000 | 744768
BFA. Cla. No. 100-

Junio 2013 | 150-867284-5 § 801905 $002008 | $ 580250
Cimi, Cla. No. 031- | § 54B044 | 3 540044 § 5.400.44
301-00-000017-8 §12,505.48 51348645 | 50.00 §11,379.00

Sepliembre BFA. Cta. No. 100-




0]
==
s} \
- e
C or £
il 0 3
e i oncio i B TR ey "i‘q"
2012 150-667254-5 10,027 38 §10,028.38 | 7685, oy
CiT, Cta. Mo, 031- | § 557708 § 555780 § 033430
301-00-000017-8 | $15,605.27 | §15,586.27 | $0.00 $13,318.78
BFA. Cia, No, 100- '1”
150-667294.5 § 7,801.44 § 7,802.44 ; 7,918.43 7
Octubre 2012 16Ty, Cta. No. 091- | §.5.708.08 | §.5.863.08 $ 5.708.08 (/
301-00.000017-8 | $13.590.52 | $13.755.62 | $13,631.72 | 1
BFA_ Cta. No. 100-
Hoviembae 150-667294-5 § 7,703 § 7703 § 711512
2012 | CITi, Cta. No, 031- | § 6.83.08 | § 6.03808
301-00-000047-8 £13,686.00 $13,744.79 $0.00
BFA. Cta. No. 100-
Diciembre | 150-667294-5 § 7,354 98 $ 735566 § 770301 ;
2012 [CM, Cta. No. 031- | § 586308 | §.6.030,08 § 5.883.08
301.00-000017-8 | $13,238.04 $12.837.74 | $13.740.10 | $13.586.09
Saido 8/ Saldo Saldo Saido S/ Balance
Mes y Afio No-fRcuenta¥ | conciliacion | Siibrode | Sinventario e
Bancaria Bancos de Tarjetas Comprobacicn

CUENTA BFA. No. 100-150-667294-5 y CUENTA CITI 031-301-00-000017-8

Aqoalo 2013 BFA. Cia. No. 100-

150-667294-5 $ 9,346.38 $ 9,220.11 $ 9,349,38
CITl, Ctn. No. 034- | § 266102 $_4.007 50 5 266102
301-00-000017-8 $12,011.30 $13,236.61 | 30.00 $12,011.30
BFA Cia. No. 100-

150-667294-5 $10,503 67 $10,504 97 $10,503.07

2ma3 CiTl, Cta. Ne, 031- | § 4.002.50 $_4.547.50 § 4.892.50
301-00-000017-8 $15.19547 | §1535247 | S14770.71 | §i6.196.47

BFA. Cia. Mo. 100-

Oclubre 2013 .E%%M_ _§ 0.858.50 § 0,484 85 3 9,558.50
h Mo, 031- | § 469250 $ 490413 § 460250
301-00-000017 -8 $1465109 | $1438897 | §i429097 | 51485100 2 |
BFA, Cta. No. 100-
Moviembre | 150.667204.5 | $5.322.20 $ 532227 $ 532220
2013 CITI, Cta. Mo, 031- S 4847 50 $.4.692 50
301-00-000017-8 $10160.77 | $1016977 | $9001470 |
BFA. Cta. No. 100-
Diciambre 150-667294-5 $11,613.61 $4 60865
2013 CiTl, Cta. No. 031- § 484750 $4.807.50
301-00-000017-8 $16,461.11 | $16461.11 | §8.476,05

En tal sentido, se inobservd lo establecido en el numeral 27 dal Instructive para el Manejo de
Cuotas Alimenticias y ef Manual de Procesos pars la Ejecucion Presupuestaria en su Romano
V. Procaeso de Ejecucion Presupuestana, letra K Conciliacidn Bancaria, Procedimiento para la
Elaboracidn de las Concifaciones Bancarfas; en relacion con los Ard. 28 y 28 de las Normas
Téenicas de Contral Intemo de la Procuraduria General de la Repdblica. La deficiencia se
dabe, & gue &l Procurador Auxiliar, Calectora y el Pagador incumplen la normaliva establecida,
Al no realizar la conciliacidn do saldos, puede ocasionar incongruencias entre los saldos dal
Libro de Bancos, Inventario de Taretas y el Balance de Comprobacidn. Lo anterior genera
presunta Responsabilidad Adminisirativa de conformidad al Art. 54 de la Ley de la Corle de
Cuentas de la Repablica, por lo que deberdn responder por el presente Reparo, los seflores,
Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar, Carlos Alberto Soriane Ruiz,
Pagador; y Celina Ibis Jerez Cardoza, Coleclora.”

En esta Instancia el Apelante sefior Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, en su
expresion de agravios manifestd que realizo las gestiones pertinentes encaminadas a
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conciliar los saldos con las diferentes notas girando las instrucciones al pagador y
Colectora en el periodo auditado para que cuadren los saldos anexando dicha
evidencia, asimismo los recurrentes para demostrar el avance significativo para
cuadrar los saldos en el periodo auditado enviaron nota a la sefiora Procuradora
General de la Replblica informandole que en la gestion financiera de la Corte de
Cuentas de la Repuiblica, que en el mismo se refiere que a la fecha de octubre de
2012, se logrd conciliar los saldos dnicamente con un déficit de $54.00. Al respecto
esta Camara, al analizar la documentacion presentada, constato que la nota que se
envio a la Procuradora General de la Replblica, se refiere a las diferencias entre el
saldo conciliado segin libro de bancos y el inventario de tarjetas, realizadas en los
meses de mayo, diciembre de dos mil diez y mayo de dos mil once, agregada en folios
26 de este incidente; documentacitn gque carece de ciertos elementos o cuales son: 1)
no corresponde al periodo auditado, ya que el mismo esta comprendido del uno de
enero de dos mil doce al treinta y uno de diciembre de dos mil trece, 2) dicha nota, no
tiene firma de recibida, por lo cual la misma no se considera pertinente para
desvanecer el reparo, ya que no implica una relacién logica entre el medio de prueba vy
el hecho que se pretende prabar; la prueba se vuelve pertinente cuando el medio se
refiera directamente al objeto de la observacion de conformidad con el Articulo 318 del
Cadigo Procesal Civil y Mercantil que establece la pertinencia de la prueba "No deberd
admilirse ninguna prueba que no guarde relacion con el objelo de la misma",
Asimismo, la prueba se considera indtil para respaldar lo argumentado por la apelante,
al contrario confirma el reparo, ya que empezaron a documentar las adquisiciones de
bienes y servicios hasta el afo dos mil quince, por lo tanto, la prueba en este caso se
vuelve indlil, seglin Pablo Talavera Elguera, en e Manual de “La Prueba” pagina 57,
nos dice que “La prueba alil puede ser definida como agquella cualidad del medio de
prueha que hace gue este sea adecuado para probar un hecho, la prueba ademas de
ser perfinente debe ser G6il" ; en relacién con el Articulo 319 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil menciona gue * No deberd admilirse aquella prueba que, segun las reglas y
criterios razonables, no sea iddnea o resulle superflua para comprobar los hechos
controvertidos", es decir, la prueba en su conjunto tiene que ser capaz de hablar por sl
sola de los hechos controvertidos, creando un panorama al Juez, que las afirmacionas
vertidas son clertas. Por otra parte menciona el apelanie que advirtid las
inconsistencias existentes, las cuales se mandan mensualmente a la Unidad de
Control de Fondos de Terceros de la Procuraduria Central como encargada de
elaborar las conclliaciones bancarias, de lo cual es importante sefalar que los




co ]
analizar y aceptar en forma escrita y de manera mensual las conciliaciones bancarias,
los cuales tienen que verificar que los saldos del libro de banco, tarjetas manuales o
electrénicas, coincidan con los saldos de las conciliaciones bancarias, debiendo
notificar su aceptacion u cbservaciones a la Unidad de Control de Fondos de Terceros,
de acuerdo a lo establecido en el Instructivo para el Manejo de Cuotas Alimenticias
Numeral 27, inobservando el Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria,
Romano V. Proceso de Ejecucion Presupuestaria, letra k Conciliacidn Bancaria,
Procedimiento para la Elaboracién de las Conciliaciones Bancarias, determina A
confinuacién se delalla el procedimiento a seguir para elaborar la conciliacion
bancaria.. imprimiréd el reporfe de conciliacion bancaria efectuada, la cual debera ser
firmada por é! y por su jefe inmediato, anexando el estado de cuentas para su archiva’.
En relacién con el Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica q
establece "La Responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de las

entidades y organismos del sector plblico, se dard por inobservancia de las

disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones, '
facultades, funciones y deberes o eslipulaciones confractuales, que les compelen por

razén de su cargo. La Responsabilidad Administraliva se sancionara con multa”. Par lo

que esta Camara confirmard |a Responsabilidad Administrativa atribuida a los
funcionarios relacienados en aste reparo.

“REPARO SEIS. FALTA DE CONTROL DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA
PROCURADURIA AUXILIAR SAN VICENTE. De acuerdo con el informe de auditoria, log
auditores verificaran que &l Procurador Auxiliar y la Coordinadora de los Derechos del
Trabajador, no mantuvieron conlrol del mobiliario y equipo asignado durante los aflos 2012 y
2013, segun el siguiente detalle: a) La PGR Auxiliar de San Vicente no contd con el Inventario
de Active Fljo por Empleado Responsable, emitido por la Unidad de Control de Bisnes
Institucionales de la Procuraduria General de la Repiblica central, pues fue recibido hasta af
17 de enaro da 2014, sin gue la Oficing Auxiliar hiclera gestiones para poseer dicho control. b)
Mo encontraron el mobiliario y equipo consignacdo en el Inventario de Activo Filo por Empleado
Responsabie, siendo el siguiente: DESPACHO DEL PROCURADOR ALUXILIAR

W CODIGO DE ACTIVO FiJO DESCRIPCION

i 1600-AT101-101-2-0180 Escrifans Efculvn
F] THD0-61101-102-2-0156 “Eifts Secrefaril

3 I1600-61101-102-3-0114 Eilln Ejeewtiva
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4 180081 101-100-1-0054

c) El procurador Auxiiar no realizd las gesliones perinentes, para refirar del inventario, el
mabiliario y equipo obsolelo e insenvible:

N COMGO DE ACTIVE LG DESCRIPCION
T | fe0a-aii0i-109-1-0073 Fizavra Acrilia
£ 1800-61102-205-1-0017 P
3 TEOD-61104-405-1.0740 (F=T

En tal senfido, se inobsarvo Jo establecido en ef Manual de Qrganizacidn de la Procuraduria
General do la Republica, en las Responsabilidades del Procurador Auxiiar, en los punfos N*
14, 17, 18, 18 y 20; en relacion con los A, 28 y 28 de las Normas Técnicas de Conlrol Inlermo
de la Procuraduria General de la Repibiica, y ef numeral 29 del Instruclivo para el Descargo
de blenes muebles de la Procuraduria General de la Repdblica. La deficiencia se debe, a que

el Procurador Auxiliar, no cumphid con la nommativa establecida. Como consecuwencia, la
adminisiracidn no posee confrol del mobiliario y equipo, que e sirva de base para la loma de

decisiones. Lo anterior genera presunta Responsahilidad Administrativa de conformidad al Art.

54 de la Ley de la Corde de Cuentas de la Repdblica, por lo que deberd responder por el
presente Reparo, al sefor Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procuradar Auxiliar.

Esta Camara después de haber analizado los argumentos de las paries, hace las
siguientes consideraciones: en cuando al literal b) “No enconlraron el mobiliario y
equipo consignado en el Inventario de Activo Fijo por Empleado Responsable”. Al
respecto el apelante manifiesta que no se valord la documentacion presentada
consistente en fotografias y captura del registro del activo fijo, y que con ello
determinan que ese mobiliario si se encuentra fisicamente. Este Tribunal, constato en
el proceso que la Cémara de Primera Instancia si valoré la documentacion
manifestando  literalmente lo  siguiente: “habiendo revisado la documentacion
presentads, no se encontré ni la caplura del regisiro de activo fijo, ni la folografia a la
que hace alusion en su escrito; en cuanto a la silla secretanal con nimero de
inventario 1800-61101-102-3-0114, Gnicamente presenta fotografia y en cuanto a la
pizarra 18000-61101-109-1-0054, dnicamente anexa la caplura del regisiro de activo
fijo; con la documentacion presentada los suscritos no podemos dar por desvanecida
la observacion del literal b)". Al respecto esta Camara ha constatado que la
documentacién presentada no es pertinente ni Gtil, ya que considera que carece de




asignado el mobiliario de la Procuraduria Auxiliar de San Vicente, imbsawandn
estipulado en el punto 14 y 17 del Manual de Organizacién de la Procuraduria General
de la Replblica " Punto N* 14 Los/as Procuradores/as Auxiliares, Coordinadores/as
Locales y Coordinadores/as de equipo son los responsables de la salvaguarda fisica
de todos los bienes muebles asignados al personal bajo su cargo y responderdn ante
la instilucion en caso de pérdida, hurtc, robo dafic o uso inadecuado. Dicha
responsabilidad deberd solvenfarse pecunlariamente o suslituyendo el bien por ofro
que presente caracterisiicas idénficas y que se encuenire en excelenltes condiciones
da vso. Punta N*17 Cada Procurador/a Auxiliar debera de mantener un control infermo
de todo el mobiliario y equipo uliizado por cada miembro de su Procuraduria Auxiliar,
para lo cual deberd enlregar los funcionanios de asignaciones, los cuales deberdn
estar firmados por el receptor de los bienes’, en relacién con los Articulo 28 de las
MNormas Tecnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria General de la
Republica que establece “El Procurador General, dictard y aprobard por escrifo las
polilicas basicas, procedimientos, reglamenfos y ofros instrumentos de control, que se
deberdn adoptar para alcanzar los objetivos instifucionales, en armonia con las
disposiciones aplicables y lineamienfos formulados por los entes regufadores y
fiscalizadores, los cuales entrardn en vigencia en la fecha de su aprobacion” y el Articulo
28 de la misma nommative que determina “El Sistema de Confrol Intermo de la
Procuraduria, estard documenfado en los aspeclos siguientes: a)  Politicas
Institucionales; b) Reglamento de la camera administrativa; ©) Ley de Etica
Gubemamental, d) Manuales, instructivos y reglamentos; y e) Plan Estratégico, Plan
Anual Institucional y planes locales. La elaboracidn de propuesta de polilicas,
reglamentos, manuales e instructivos; asi como su actualizacion, serdn delegados en
farma escrita, por el Procurador General a comisiones, coordinaciones y empleados/as;
proceso que serd acompaflado por la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional; la divulgacién de las mismas comesponderd a la Secretaria General de
la  Procuraduria, en coordinacién con la  Unidad  comespondients”.

Literal ¢) "El procurador Auxiliar no realizé las gestiones pertinentes, para refirar del
inventario, el mobiliario y equipo obsoleto e inservible” E| apelante expresa que
presento prueba para demostrar que los bienes a los que hace mencion en este punto

si fueron descargado en la Unidad corespondiente mediante nota con fecha & de
marzo de 2014, en dicha nota el referido Procurador le remite al Licenciado Rony
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Huezo Serrano, Coordinador de la Unidad de Bienes Institucionales el listado de
bienes quﬁ estan en desuso por mal estado para ser descargado, dentro de los cuales
estan: Pizarra Acrilica 1800-61101-109-1-0073; Fax 1B00-61102-205-0012 y UPS
1800-61104-405-1-0749; por lo anterior y habiendo comprobado esta Camara que las
acciones se realizaron posterior al periodo auditado ya que el mismo es comprendido
del uno de enero del dos mil doce al treinta y une de diciembre de dos mil trece, por lo
tanto no se hizo de manera oportuna el descargo de los bienes, ya gque &n e momento
que se efectud |la auditoria ya habia incumplimiento por parle de los servidores

actuantes, ya que estas no son recomendaciones sino un hallazgo, por lo tanto este
reparo se confirmara.

“REPARC OCHO. INCUMPLIMIENTO EN LA REMISION DE INFORMES MENSUALES
SOBRE EL TRATAMIENTO DE QUEJAS. De acuerdo con el informe de auditoris, los
Informas sobre Atencidn al Usuario por Quejas recibidas on los procesos no fueron enviados a
los Coordinadores Nacionales, ademds, fueron remilidos tardiamente a la Coordinacion de

Calidad Institucional y a los Coordinadores (as) Nacionales do Alencidn ol Usuarno, segin
detalla:

Mesos Fecha de | Fecha limite
remisién de | para  ramitir
Informe informa
Junic 2012 ZEMTI2012 20/07/2012
Julic 2012 29/08/2012 27082012
Agosio 2012 ZTmeza12 211002012
Septiembre 2012 | 25/10/2012 18102012
Dclubre 2012 27012 FFIRRIFIRF]
Moviemore 2012 | 150172013 21122012
Enero 2013 05/03/2013 21/02/2013
Febrem 2013 08/05/2013 217032013
Marzo 2013 DRIOSIZ013 22/04/2013
Abril 2013 02062013 2300572013
Mayo 2013 O5/07/2013 211062013
Agosto 2013 25/08/2013 20/08/2013
Septiembre 2013 | D5/11/2012 21102013 |
Noviembre 2013 | No remitieron 1871212013
Diciembre 2013 ] Mo remitieran 2410172014

En lal senlids, se inohservo lo establecido en el Proceso de Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias del Sisterna de Gestidn de la Calidad, en el romano IV. Desarrollo, numeral 8; en
ralacién con los Art. 28 y 29 do las Normas Téenicas de Contral Interno de s Procuradurfa
General de la Repiblica. La deficiencia se debe, a que el Procurador Auxiliar no cumplié con la




ocasionar atrasos en la resolucidn de las quejas a los usuarias Insatisfechos con el servicio o
gue no den un seguimienfo adecuado & las acciones implantadas por parte de las
Coordinaciones Locales de Alencitn al Cliente y la Unidad de Calidad Institucional. Lo anleror
genera presunta Responsabilidad Adminisirativa de conformidad al Art. 54 de la Ley do la
Corte de Cuentas de la Repablica, por lo que deberd responder por el presente Reparo, al
sefor Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar,

En cuanto a este reparo el apelante expresa que en los afios dos mil doce y dos mil
trece envid los informes del tratamiento de quejas debidamente diligenciadas y a
satisfaccién del cliente, anexando evidencia del tramite que se le da a las quejas y el
envidb a la unidad de Calidad Institucional. Al respecto, esta Camara, considera
importants mencionar que lo que esta observando del reparo es que los inform

sobre atencion al usuario por quejas recibidas en los procesos, no fueron enviados a
los Coordinadores Nacionales en el plazo establecido en la ley, ademas, fueron
remitidos tardiamente a la Coordinacion de Calidad Institucional y a los Coordinadares
(a) Macionales de Atencién al Usuario, en ese contexto, y al analizar la prueba
presentada si consta que enviaron los informe de quejas a la Coordinadora de Calidad
de la Procuraduria General de la Replblica cormespondiente al mes de enero de dos
mil doce gque fue enviado el dieciséis de febrero del afio dos mil doce y el del mes de
ociubre de dos mil trece fue enviado el veinte de noviembre del afio dos mil trece, de
los cuales se determind que fueron remilides tardiamente a la Coordinacion de Calidad
Institucional, ya que debieron remitir dicho informe los primeros quince dias del mes
incumpliendo lo establecido en el Proceso de Quejas, Reclamaciones y Sugerenclas
del Sislema de Gestién de la Calidad en el romano IV, Mumeral 8, el que establece

que el prucumcinr auxiliar, debe de remitir en los primeros quince dias habiles de cada

B l stitucional (el subrayado es nuestro) y a los
coordinadores nacionales de atencion al usuario un informe scbre el nimero de
quejas, motivo, y quejas resueitas inmediatamente; entre otras que deberan
documentarse en el Informe mensual sobre &l tratamiento de quejas; en razdn de ello,
&l no haber cumplido con la normativa establecida para la remision de los informes, en
relacion con el Articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica que
establece "La Responsabilidad adminisirativa de los funcionarios y empleados de las
entidades y omanismos del secltor pdblico, se dard por inobservancia de las
disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones,
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facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les competen por
razdn de su cargo. La Responsabilidad Adminisirativa se sancionara con mufla”. Per lo
que se confirmard el reparo ocha, con Responsabilidad Administrativa.

“REPAROD DIEZ. CITAS ¥ NOTIFICACIONES NO REALIZADAS. De acuerdo con el informa
de audiloria, los audilores han determinado que las cilas y nalificaciones gue so requiaren an
ia Coordinacién Local de la Unidad de Familia, Nitez y Adolescencia para realizar of
FProcedimiento de Fijacidn, Modificacidn y Cesacion de cuola alimenticia, no fueron realizadas

ala parte demandada, segun defalle siguiente: a) Quefas y reclamaciones interpuestas por los
usuarios por citasinotificaciones no realizadas & los demandadas.
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b) Expedientes de casos en los cuales no se realizaron las citasinolificaciones en
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En tal sentido, se inobservd lo establecido en &l numeral 4.3 Actividades del Nolificador, del
Instructivo de Fifacién, Modificacidn y Cesacidn de Cuota Alimenticia; Reglamento Interno del
Trabajo de la Procuraduria Goeneral de lo Repioblica, en-el Art. 54 fiteral b); y en el Manual de
Organizacién de la Procuraduria General de |a Repiblica, en las Responsabilidades que le
atribuye al Procurador Auxiliar, en fos Puntos N*4 y 10; en relacién con los Arl. 28 y 29 do las
Naormas Téenicas de Control Interno de la Procuraduria General de la Repiblica. La deficiencia
z@ debe a que o Citador’ Notificador y el Procurador Auxiliar, no cumplieron con la normaliva
establecida. La situacidn sefalada genera, que los usuanas no reciban ol serviclo damandado,
incurriando en gastos ya que asisten vanas veces a la Procuraduria sin oblener respuesta
favorable a su pelicion. Lo amnlerior genera presunta Responsabilidad Administrativa de
conformidad -al Art. 54 da la Lay de la Corte de Cuentas de la Repablica, por lo que deberdn
responder por @l presenfe Repsro, los seflores: Walter Edgardo Fuentes Rodriguez,
Procurador Auxiliar; y José Roberto Ries, Motorista, CitadonNatificador y Mismbro del Comité
de Sequridad y Sequridad Ocupacional”.

La parte apelanie al presentar sus alegaciones establece que se presentd a la Camara
de Primera Instancia la evidencia consistente en nota enviada a la Unidad de Recursos
Humanos donde pide que se contrate personal y superar asi la problemaética de la falta
de realizacion de citas y notificaciones, la cual se encuentra en folios 159 de la pieza
principal, agregando que sus funciones como procurador es Unicamente gestionar el
recurso pero que comesponde a la Procuradora General de la Republica Ia
contratacion de personal y a la Unidad de Recursos Humanos la distribucion del
mismo en todas las agenclas auxiliares, y que por lo tanto si realizo las gestiones
pettinentes para tal caso. Al respecto esta Camara, considera que al Procurador
Auxiliar no le corresponde realizar las citas ylo notificaciones, ni realizar las funciones
del Coordinador, pero sl le corresponde gerenciar administrativamente la procuradurla
auxiliar, promover la aplicacion del control y gestion de calidad, y conocer el grado de
satisfaccion del cliente/usuario, lo cual no se logrd comprobar que realizara dichas
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diligencias, asimismo debit exigir al notificader el cumplimiento de sus deberes, en ese
contexio, el procurador auxiliar no tomo acciones para mejorar la realizacion de las
citas y notificaciones, cuando era obligacién como procurador auxiliar de que estas se
realizaran. De conformidad a la auditoria realizada el incumplimiento a las funciones
atribuidas en razon del cargo provocaria que los usuarios no reciban el semvicio
demandado, incurriendo en gastos, ya que asistan varias veces a la Procuraduria sin
obtener respuesta favorable a su peticion; por lo que el procurador auxiliar inobservo
el Manual de Organizacion de la Procuraduria General de la Replblica, en las
Responsabilidades que le atribuye al Procurador Auxiliar, estipula en los Puntos N4 Y
10, lo siguiente: "Punto N® 4, Los/as Procuradores/as Auxiliares en su estilo de gestion,
realizan y promusven una adecuada adminisiracion de Riesgo, onentaco a la medicidn
del desempeiio y anélisis de datos generados de los procesos de atencién al cliente, la
adecuada gestion disciplinaria, las quejas de los clfenles, la asignacion de los recursos
y cualquier aclividad que afecle la calidad de servicio, para la efecliva foma de
decisiones, ademas promueve una aclifud posifive para mejorar los procedimientos de
conlrol: asimismo, deberdn respelar los valores definidos por la Procuraduria y cumplir
las polilicas y procedimientos de control: deberan respectar los valores definidos por la
Procuradurfa y cumplir las politicas y los procedimienios, leyes, reglamentos e
instructivos que regulan el funclonamiento adecuado de la institucion”. Punto N* 10,
Los/as Procuradores/as Auxiliares son responsables direclos de la calidad de los
servicios brindados a los/as usuanos/as, guienes deberdn promover la aplicacicn del
control y geslion de calidad, para brindar fos servicios, y conocer el grado de
satisfaccion del cliente/usuario/a y el impacto de los programas y aclividades de la
Procuraduria”. De lo anterior son hechos que determinan la Responsabilidad
Administrativa por haber inobservado dicha normativa de conformidad con el Articulo
54 de la Ley de la Corte de Cuentas que establece "La Responsabilidad adminisirativa
de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector publico, se
dard por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarfas y por el
incumplimienta de sus atribuciones, facullades, funciones y deberes o estipulaciones
confracluales, que les compelen por razén de su cargo. La Responsabilidad

Administrativa se sancionara con multa’. Por lo que se procedera a confirmar el reparo
diez.




"REPARO ONCE. FALTA

DE GESTIONES PARA LA o D
AMONESTACIONES A PERSONAL REINCIDENTE. De acusrda con el informe de audiioria,
los auditores han determinado que & Procurador Auxiliar y el Coordinador Local de la Unidad
de Defensoria’ Piablica Penal, no realizaron el debido proceso para la aplicacion de fas
amonestaciones comespondientas, al personal que comelid las siguientes faltas reiteradas: a)

Tralo indebido a los usuarios, segin detalle de quejas inlerpuestas:
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a) Incumplimiento a las funciones de su cargo por hacer y caso omiso a las Acciones

Cormreclivas en Jos Expedienfes, impuestas por e Coordinador Local de Defensoria
Piblica Penal. c) Citas y Notificaciones no realizadas por el Citador/Notificadar,

s
Fecha fia | W de Expedionta | Mo Conformidad | Accion Correcliva | Responsable | Fecha de
Hallazgo identificada Implementada del Verificaeiin o
cumplimients | cumplimlento  de
da la Accidn | Accldn Comectiva
Caorrectiva
| ANORE1Z DR.2-2012-F Crmisién oe lanmular | Foemulss Esiralegis de | Dafensor 1aanni2
Eatralegla de | Datensa Técnics Puiblice
Dadensa Téonica
DAY 2 OP-&14-2002-1 - Sin propussis de | - Estudir &l csso y | Defensor a0 2
Bgencan ¥ completar  lommulado | Pdbbes
actndsdes de eslmisga  da
= Ein agreqar dafpnas onica,
nalificaciarns Aupregar ratdicaciones
= Mo hay eidencia para avidenciar
dal estado oed estpdo  achusl  dal
CARD CERD
2008/2012 OP-B1-2012-2 Sin farmudar | Foemular estalega de | Delensar LEL T T F]
Esiratogia da | defensa; ¥ agregar | Piblico
Dwdonsa Técnics y | motficaciones da
sin agegar | msclucones para
nodificaciones  quo | screditar estado aciual
pemian eslablacer | dal casa
eatada del caso.
LIOR12 DP-T58-2012-1 ‘Estrategia de | - Hacer westudio de | Defensor 1702012
Defensa &in CEED Piibilco
progiasts do | - Completer Estrategia
actidacios ¥ de Datensa Técnica.
diligancias - Agregar notilicaciones
y - evidencia  esiado
mciual dal caso.
Teléfonos PEX: (503) 2502-8000, Codigo Postal 01-107

Mt /feeww. conedecusntas. golay, 18 Av, None y 13a. G. Pte, San Salvador E] Saivador, G.A. Ly )



20
)

/
b) Citas y Notificaciones no realizadas por el Cilador/Notificador.
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En tal sentido, se inobservd o eslablecido en e Reglamento Inferno de Trabafo de la
Procuradurie General de la Repiblica, en el Art. 71, 72, literales a), o) y 73; Manual de
Organizacidn de la Procuraduria General de la Repablica, Responsabilidades del Procurador
Auxiliar, punto 4; y numeral 3, punto 2 del Proceso de Quefas, Reclamaciones y Sugerencias
del Sislema de Geslidn de la Calidad, en relacion con los Art, 28 y 29 de las Normas Técnicas
de Control Intemo de la Procuradurfa General de la Repiblica, La cbservacién se onging
purque el Procurador Auxiliar y Coordinador Local de la Unidad de Defensoria Piblica Panal,
no realizaron el proceso para la aplicacidn de amonestaciones al personal bafo su cargo, que
de fonma reincidente cometieron faltas en ef desempeno de sus funcionas. La no aplicacion da
las amonestaciones, ocasiona que el personal conlinie cometfendo las mismas faltas,
afectando la calidad, eficiencia y eficacia on la prestacitn de los servicios a los usuarios. Lo
anterfor genera presunta Responsabilidad Administrativa de conformidad al Art. 54 de la Ley
de la Corte de Cuentas de fa Reptblica, por lo que deberén responder por al presente Reparo,
los sefiores: Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar; y Oscar Isaac Novoa
Martinez, Coordinador Local Unidad de Defansoria Publica Penal”.

El Apelante Osear Isaac Novoa Martinez, en esta instancia ha expresado que en el
procedimiento de calidad PRCA- 04 "ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS"
Revision 11, vigenle desde el catorce de junio de 2012, no establece expresamente
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que deba de aplicarse sancion disciplinaria por el incumplimiento de I ¢

seguimienta en los apartados 4 y 5. Afadiendo que en el Actual Reglamento Intema
de Trabajo de la Procuraduria General de la Repiblica, publicado en el Diario Oficial,
&l dia veintiuno de febrera de dos mil doce, el cual consta de setenta articulos, no
contempla expresamente como falta esta omisitn, aungue si en el Art. 41 se enumeran
las chligaciones del personal, estableciendo en el literal o) *Colaborar en implemeantar
las acciones correctivas para responder a las quejas y reclamaciones de los y las
clientes, igualmente con los hallazgos de las auditorias intemas de calidad”. El é
incumplimiento de esa obligacién se sanciona, de acuerdo al Articulo 45 de esle
Reglamento, con Amonestacion Oral Privada, que de acuerdo con el inciso segundo
del articulo 50, la impondra el Procurador Auxiliar o Coordinador/a Local de la Unidad.
En cuanto al Apelante Walter Edgardo Fuentes Rodriguez, manifiesta en su escrifo
de expresion de agravios que su inconformidad deriva en cuanto al literal a) Que antes
de aplicar un instructive se debe aplicar el Reglamento Internc de Trabajo, L
manifestando que el reglamento estd por encima de un instructive segdn rango de
prevalencia de aplicaclon, afiadiendo que en el reglamento interno de trabajo de la
Procuraduria General de la Repiblica en el Articulo 72 literal e), le comespondia una
amonestacion oral privada a la empleada Leonarda del Carmen Lopez, por malos
tratos a los usuarios, ¥ que debid ser aplicada por el inmediato superior, tal como lo
estipula el ultimo inciso del referido articulo. En el caso del literal b) menciona que &l
sefior Jose Roberto Rios tiene dualidad de funciones, como motorista y como
notificador/ citador de la Unidad de Familia, y que por lo tanto por el incumplimiento de
sus funciones le corresponde la aplicacién de la amonestacion al inmediato superior,
es decir al Coordinador Local de la Unidad de Familia. Al respecto, esta Camara hace
las siguientes consideraciones en cuanto al literal a) que fue comprobado mediante el
Tratamlento de Quejas que fiene como objetivo proporcionar al cliente o usuario un
mejor trato, a través del acceso o un proceso de quejas, reclamaciones y sugerencias
PRCA-06, para mejorar la calidad de los servicios que permitan la satisfaccién del
cliente o usuario, medianie el cumplimiento de los requisitos declarados en el sistema
de gestién de la calidad. Sin embargo estamos en presencia de un instrumento y
procedimientos aplicables a la gestion de calidad, y con la queja se esta generando
una falta, que se encuentra estipulada en el literal e) del Articulo 72 del Reglamento
Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Repiblica, que establece:
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"Procederd la amonestacién oral privada por cualguiera de las faltas siguientes: e) por
no tralar con la debida corfesia al publico y a loda persona con quien debe
relacionarse en el desempeiio de su trabajo”. En ese contexto el Procurador auxiliar
debid de haber realizado la amonestacién comespondiente, debido a que en tres
ocasiones ocurmiod el mismo tipo de falta y generada por la misma persona, de lo cual
tenia que tomar medidas precisas para gue esta falta no volviera ocurrir, ya que &l ea
responsable del tratamiento de las quejas, esto de conformidad al Manual de
Organizacién de la Procuraduria General de la Republica, el cual deriva del
Reglamento Intermo de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica, en el gue
se establece en las Responsabilidades del Procurador Auxiliar, Punto N4, que: *
Los/as Procuradores/as Auxiliares en su eslifo de gestion, realizan y promueven una
adecuada adminisiracidn de Riesgo, orentado a la medicién del desempefio y analisis
de dalos generados de los procesos de atencion al cliente, fa adecuada geslion
disciplinaria, las quejas de los clientes, la asignacitn de los recursos y cualquier
actividad que afecle la calidad de servicio, para la efectiva loma de decisiones,
ademas promueve una aclitud positiva para mejorar los procedimientos de control
asimismo, deberan respetar los valores definidos por la Procuraduria y cumplir las
politicas y procedimientos de control: deberdn respefar los valores definidos por la
Procuradurfa y cumplir las politicas y los procedimientos, leyes, reglamentos o
instructivos que regulan el funcionamienfo adecuado de la instilucion”, Referente al
literal a) repeticion del literal que se consignd en el pliego de reparos, segun lo
establecido en el informe de auditoria, "a) Incumplimiento a las funciones de su cargo
por haber y caso omiso a las Acciones Correclivas en los Expedientes, impuestas por
el Coordinador Local de Defensoria Publica Penal’, evidenciandose con las matrices
de seguimiento de acciones correctivas del sistema de gestion de la calidad, de |a
Unidad de Defensoria Publica Penal, segin detalle: 1. Primera Matriz, con fecha de
hallazgo veinte de agosto de dos mil doce, encontrandese la no conformidad: omision
de formular estrategia de defensa técnica en expediente DP- 21-2012-2, analisis de la
causa, falta de responsabilidad en la tramitacion de los casos asignados, accion
correctiva: formular estrategia de defensa técnica, con fecha de verificacion catorce de
septiembre de dos mil doce, estado de la no conformidad: no cumplida. 2. Segunda
Matriz, con fecha de hallazgo veinte de agosto de dos mil doce, encontrandose la no
conformidad: sin propuesta de diligencias y actividades, sin agregar notificaciones y no
hay evidencia del estado del juicio en expediente OP-614-2012-1. Andlisis de la causa,
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alta de atencion al caso asignado, accion correctiva: estudiar el caso y &
el formato de estrategia de defensa técnica, agregar notificaciones para evidemt :
estado del juicio, con fecha de verificacion catorce de septiembre de dos mil doce,
estado de la no conformidad: no cumplida, existiendo dos matrices mas de
seguimiento a las acciones correctivas, que no fueron ejecutada, de lo cual es
importante mencionar que el incumplimiento no se comete cuando se impone una no
conformidad o cuando se coloca una accién correctiva, sina cuando no se ejecuta los
lineamientos dados por su superior en la accidn correctiva, ya que estas son de
estricto cumplimiento. En ese contexto, se confirma la observacion del literal a), debido g
a que el responsable de la verificacion de este proceso es el sefior Coordinador Local
de la Defensoria Plblica Penal, el sefor Oscar Isacc Novoa Martinez, por lo que al /
momento de haberse notificado por parte de la Unidad de Calidad dichos /
incumplimientos debid informarle de la falta al Procurador Auxiliar para las gestiones
disciplinarias correspondientes, ya que él es el encargado de geslionar la ejecucidn y
el cumplimiento de ello, del cual al omitir las Acciones correctivas inobserva al Ariculo
61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, que establece * Los servidores
seran responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo”. Referente al literal b) Citas y Notificaciones
no realizadas por el Citador/Notificader. Al respecto, en auditoria como en Primera
Instancia se logrd determinar que el expediente Ref. 188-F-10-2012 (") en el cual se
encuentra la esquela de la cila sefialada para el dia veintiséis de abril de dos mil doce
para las ocho y treinta de |la mafiana, en las instalaciones de la Unidad de Familia de la
Procuraduria Auxiliar de San Vicente, citacidon que no fue notificada, agregandosa un
acta en donde consta que el demandado no comparecio, explicdndole en el acto a la
usuaria que la cita se la entrego al sefior Roberto Rios, persona que no se le ha
entregado la esquela, por lo que no fue citada legalmente, programandose nueva cita,
ademas que el Coordinador Local de la Unidad de Familia, realizo gestiones con el
propésito de que le sustituyeran al notificador, o que le impusieran una sancién por las
negligencias en sus laberes, la cual no fue resuelta por el sefior Procurador Auxiliar,
debido a que el sefior Jose Roberto Rios, se encontraba bajo su cargo y que su plaza
y funciones eran de motorista, habiéndosele adicionado funciones comeo citador y
notificador, debiendo el Procurador Auxiliar de San Vicente aplicar de conformidad al
Articulo 72 y 73 del Reglamento Inlermo de Trabajo de la Procuraduria, la
amonestacion respectiva al sefior Motorista-Notificador v Citador, en ese contexto se
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confirma lo sefialado en el literal b) y de conformidad al Articulo 54 de la Ley de la
Corte de Guentas de la Repiblica que establece "La Responsabilidad administrativa
de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector pablico, se
dard por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o esfipulaciones
contracluales, que les compelen por razén de su cargo. La Responsabilidad
Adminisirativa se sancionara con multa. Por lo anterior esta Camara confirmara la
Responsabilidad Administrativa del reparo Once.,

“"REPARO TRECE. INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. De
acuerdo con el informe de auditorfa, los audilores verificaron que la FProcuraduria Auxiliar da
San Vicenle, no ha dado cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el informe de
Auditoria de Gestion, emilido por la Corle de Cuentas do la Repablica, por el periodo del 1 de
enero de 2010 al 31 de mayo de 2011 e informes de Audioria Inferna de fa Procuraduria
General de fa Repubiica, (Ver folio 120 y 121 de la Pieza Principal). En tal sentido, se
inobsernvd lo establecido en la Ley de la Corle de Cuentas de Iz Repiblica en su Art. 48, La
causa obedece a gue el Procurador Auxiiar, Pagador y Coleclora, no han curmplido con fa
narmaliva establocida. Como consacuencta ef incumplimiento a las recomendaciones, confleva
a las posibles sanciones a los Funcionarios y Empleados. Lo anferior gonera presunta
Responsabilidad Administrativa de conformidad al Arl. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Repiblica, por lo que deberdn responder por al presenie Reparo, los seflores. Walter
Edgardo Fuentes Rodriguez, Procurador Auxiliar; Carfos Alberto Soriano Ruiz, Pagador; y
Celina Ibis Jerez Cardoza, Colectora”.

La parte apelante expresa que las recomendaciones de auditoria ya fueron superadas
en el periodo del uno de enero de dos mil diez al treinta ¥ uno de mayo de dos mil
once e informes de auditoria intema de la Procuraduria General de la Republica. Al
respecto, esta Camara considera que el apelante argumenta que fueron superadas
pero en esta instancia no ha presentado la prueba que respalde sus alegaciones, por
lo que al no cumplir con las recomendaciones, es procedente la responsabilidad
atribuida por la omisitn de conformidad a lo estipulado en el Articulo 48 de la Ley de la
Corle de Cuenlas gue establece “Las recomendaciones de audiloria serdn de
cumplimiento obligatorio en la enfidad u organismo, y por tanto, objelo de seguimiento
por el control posterior infemo y exfemo”. De lo anterior, para esta Camara es
importante sefialar que la especialidad de esle juicio radica en que la prueba
documental pasa a ser para el servidor actuante el medio idéneo con el cual debe
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necesarios para ser tomada como tal, la prueba debe darle la certeza suficiente al
juzgador del hecho controvertido, y éste esta en la potestad de no tomar como prueba
agquella documentacion que le genere duda, es por esto que la prueba se define como:
“los diversos procedimientos empleados para CONVENCER al Juez™. La prueba es
pues, la Onica que vivifica al derecho y la Unica que lo hace Otil®, Esta Camara
considera que con lo establecido se determind que transgredieron lo estipulado en el
Artlculo 54 de la Ley de la Corle de Cuentas que establece "La Responsabilidad
adminisfrativa de los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del
sector pablico, se dard por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias
y por el incumplimiento de sus atrbuciones facullades, funciones y deberes o
eslipulaciones contracfuales, que fes compelen por razdn de su cargo. La
responsabilidad administraliva se sancionard con multa” Por lo que dicha
responsabilidad administrativa del reparo trece se confirmara.

POR TANTO: De acuerdo con las razones expuestas, disposiciones legales citadas y
Articulos 72 y 73 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, y el Articulo 515

de! Cadigo Procesal Civil y Mercantil, en nombre de la Replblica de El Salvador, esta
Camara FALLA: 1) Confirmase la Sentencia pronunciada por la Camara Guarta de
Primera Instancia a las ocho horas treinta minulos del dia veintinueve de abril de dos
mil diecisiete. 11) Queda ejecutoriada la sentencia antes referida; y IIl) Vuelva la pieza
principal a la Camara de origen con certificacion de este fallo. HAGASE SABER.
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