CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA SEIS

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
A LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

SAN SALVADOR, JULIO DE 2011.



Corte de Cuentas de la
Repiiblica
El Salvador, C.A.

INDICE
Pagina

1. ASPECTOS GENERALES 1

1.1. Resumen de |los Resullados de la auditoria
1.1.1  Tipo de Opinidn del Dictamen
Sobre Aspeclos Financiergs
aohre Aspeclos de Control Interno
Sobre Aspeclos de cumplimiento de Leyes vy Olras
Mormas Aplicables

1.1.5 Analisis de Iinformes de Auditaria Interna 2

A A
o
- e
o L R
B b i o s

1.1.6 Seguimienio a las Recomendaciones de  Auditorias 2
Anteriores

Comentarios de la Administracion
Comentario de los Audilores
Objetivos de la Auditoria

1.4.1 Objetivo General

-k
R X
L3 L B3

1.4.2 Objetivos Especificos

1.5 Alcance de la Auditoria

2. ASPECTOS FINANCIEROS 4
2.1 Dictamean de los Auditoras 4
2.2 Informacién Financiera Examinada -

3 ASPECTOS SOBRE EL CONTROL INTERNO g
3.1 informe de los Auditores 6
4. ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL 8
41 Informe de los Auditores 8
4.2 Hallazgos de auditoria sobre el Cumplimiento de Leyes, 10

Instructives, Reglamentos y Olras Normas Aplicables

5, ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y cy
FIRMAS PRIVADAS DE AUDITORIA

Wi PN ST TS IIATRAT. ke IR - IRRS Coalivis sl
Tt i . gy a * A Mol PA* 0 e San Salaial B Saleamibioe, LA



Corte de Cuentas de la P,
Repiiblica }
El Salvadar, C.A.

Licenciado

José Armando Flores Aleman
Presidente

Defensoria del Consumidor
Presente.

Hemos realizado auditoria financiera a la Defensorla del Consumidor, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

1. ASPECTOS GEMERALES.

De conformidad & lo dispuesio en &l Al 5 numeral 1, de la Ley de la Corte de Cusnlas
de la Republica, se procedid &8 efectuar Audiloria Financiera a |la Defensoria del
Consumidor, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciermbre de 2010,

La Defensoria del Consumidar, fue creada medianle Decrelo Legisiative Mo 776 del 18
de agosio de 2005, publicado en el Diario Oficlal No. 166, Tomo No, 368 de fecha 8 de
septiembre de 2006, nace como ung instilucion descentralizada del Gobierno de la
Republica, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en 1o g2
administrative y presupuestario. Se regira por o dispuesto an la Ley de Proteccion apfcr
Consumidor, su Reglamento, ademas de leyes especiales aplicables a |a materia '

La Defensoria del Consumidor es la encargada de aplicar la Ley de Proteccidn &f
Consumidor y de coordinar |a accion conjunta de las instilucionas de la administracion Sy
publica para &l cumplimiento de |la misma; ademas, se encarga de coordinar el Sistema
Macional de Proleccién al Consumidor y tiene entre ofras, la facullad de presentar
propuastas al C}rgann Ejecutive &n el Ramo de Economia, para la formulacion de politicas
de proteccion al consumidor en su plan de accion,

19 Resumen de los Resultados de la Auditoria
1.1.1. Tipo de Opinion del Dictamen

Opinidn Limpia.

1.1.2. Sobre Aspectos Financieros

En el trangcurso de nuestro examen no se encontraron condiciones reportables sobre
aspeclos financiaros

1.1.3. Sobre Aspectos de Control Interno.

En ef desarrolio da la auditoria, no encontramos condicignes reportables sobre aspeclos de
control intemo gue llamaran nuestra atencion.

i FICX M3y 22229522 T230ThiE, Fan: JIK] -8B TIITL R
RS g E Ik ban, 1% Aw. Mo | L Me S Sabyagdor, 1 Sabhoal



Corte de Cuentas de la
Repuablica
El Salvador, C.A.

1.1.4. Sobre aspectos de cumplimiento de Leyes, Reglamentos y otras Normas
Aplicables.

1 Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2010 no es compatible con
Prasupuesio Instifucional

2: Falta ce remision oporiuna al area de Contabilidad, de infarmacion y documentacion
relacionada con bienes de uso.

3 Diferencia en saldos de Existencias Institlucionales entre Inventarios y el Estado de
Siluacion Financiera

4 Deficiencias  encontradas en o8 expedientes de contratos de  servicios
profesionales,

5 Deficiencias an expadients y an proceso de licitacian pablica por invitacion,

5] Falta de documenio legal que ampare el uso de instalaciones por parte del Consajo
Nacional de Alencian Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD),

1.1.5 Analisis de informes de Auditoria

desarrolid § informes relacionados con evaluacion de control interno, arqueos y audi _:'_'-' X
financiera de bienes; los cuales, estan de conformidad al Plan de Trabajo
modificacion. presentadas a la Conle de Cuanias.

De lps informes, se tomaron aguellos aspecios maleriales gue llamaron la alencion,
habiendose incorporade procedimienios relacionados con ellos, en la elapa de ejecucion
an los giclos operacionales correspondienias,

1.1.6 Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

En el desarrolle de |la presente auditoria no se dio seguimignio a recomendaciones
contenidas an informe del ano anterior, debido & que adn no se ha concluido al informe
definitivo de la Auditoria Finanoera a la Defensoria del Consumidor, por &l periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2010.

1.2,  Comentario de la Administracion
Los Funcionarios y Ex- Funcionarios de la Defensoria del Consumidor, duranie el

desarroiio de la auditoria fueron comunicados de las presuntas deficiencias detecladas,
las cuales forman parie de este documento.
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1.3 Comentario de los Auditores

Los Funcionanos y Ex-Funcionarios de la Defensoria del Consumidor, presentaron
comentarios y evidencia refacionada con las observaciones planteadas para el periodo
auditado; sin embargo, los auditores ratificamos el contenido del presente informe y se
exponen nuestros comantarios en cada uno de los hallazgos.

1.4 Objetives de la Auditoria

1.4.1 Objetivo General

Realizar auditoria financiera para determinar la razonabilidad de las cfras presentadas an
los estados financieros de la Defensoria del Consumidar, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2010, conforme a los principios de contabilidad emitidas por &
Ministerio de Haclenda y aplicando para tal efecto, las Nommas de Auditoria
Gubernamental emilidas por la Corte de Cuenlas de la Replblica

1.4, 2 Objetivos especificos

a) Emitir un dictamen sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los -
Financieros, del Defensoria del Consumidor, para el periode 2010

b) Ewvaluar y obtaner suficiente enlendimiento del Sistemsa del Control Inlermo de la :

entidad para emitir el respactive informe por &l afo 2010,

o) Realizar pruebas de cumplimianio para determinar si la Defensoria del Consumidor,
curnplid &n todos los aspectos importantes con los convenios, leyes y regulaciones
aplicables durante el afo 2010 y emitir el informe correspondienta

1.5 Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria consistio en la aplicacion de pruebas de control, suslantivas y
de cumplimienio a las cifras gque conforman cada una de las cuenias ssleccionadas a
través de ciclos operacionales determinados, en el periodo que corresponde del 1 de
anara 8l 31 de dicembra de 2010, cbservando Principios y Normas de Conlabilidad
Gubemamenial emilidas por gl Minisierio de Hacienda, asi como Normmas de Auditonia
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

241 Dictamen de los Auditores

Licenciado

José Armando Flores Aleman
Presidente

Defensoria del Consumidor
Prasente.

Hemos examinado el Eslado de Situacién Financiera, ®/ Estado de Rendimiento
Econémico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejscucion Presupuestaria de la
Defensoria del Consumidor, por &l periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la  Administracion.  Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los mismos en base a nuastra
auditaria

Realizamos nuesira axamen de conformidad con Mormas de Audiloria Gubemameantal
amitidas por la Corle de Cuenlas de la Republica Estas Mormas reguieren gue
planifiguemos y ejecuteamaos la auditoria de fal manera gue podamos oblener una seguridad
razonabie de que los Estados Financieros examinados estan libres de errorgs importantes,
La audiloria incluye &l examen en base a pruebas selectivas de la evidencia que sopona las
cifras ¢ revalaciones de los Estados Financieros examinados, evaluacion da los principios
contables ufilizados y las estimaciones significatives efectuadas por la Entidad. Creemos que
nuastno examan proporciona una base razonable para nuesira opinicén

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan razonablementa
en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones,
o flujo de fondos y ka ejecucion presupuestana de la Defensoria del Consumidor, por el
periode def 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, de conformidad con Principios y Normas
de Contabilidad Gubemamental, establecidos por la Direccion General de Contabilidad
Gubemamental del Ministano de Haclenda, los cusles se han aplicado uniformeémente
durante & pariodo auditado. an relacion con el pariodo precedenta.
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Informacién Financiera Examinada

Los Estados Financieros por el periodo del 1 de enero al 371 de diciembre de
2010, examinados fueron

Estado de Situacion Financlera

Eslado de Rendimianio Econamico

Estado de Flujo de Fondos.

Estado de Ejecucion Presupuestaria.

Notas explicativas a los Estados Financieros
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3 ASPECTOS SOBRE EL CONTROL INTERNO
31 Informe de los Auditores

Licenciada

José Armando Flores Aleman
Presidents

Defensoria del Consumidor
Presente,

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Economico, Flujo de
Fondos y de Ejecucion Presupuestaria de la Defensoria del Consumidor, por el periodo del 1
de anero al 31 de diciembre de 2010, y hemos emitida nuestro informe an esta fecha.

Raalizamos nuestro examen da conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corle de Cuentas de la Repiblica. Estas Normas requleren que
planifinuemos ¥ desarrollemos la auditorla de 1af manera que podamos oblener una
seguridad razonable sobre & los Estados Financieros., estan libres de  distorsiones
significativas

Al planificar y sjecutar la auditoria a fa Dﬂfensuda del Consumidor, tomamaos en cuenta el

presentados ¥ no con el pmpﬁsm de dar segundad sobre dicho Sistema.

La administracion de la Defensorid del Consumidor, &8s responsabie de eslablece

mantener &l Sislema de Control Interno, Para cumplir con e5la responsabilidad, se requiert
de estimados y juicics de la administracion para evaluar los beneficios esperados y los

coslos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Conltrol Intermo. Los objetivos de
un Sistema de Control Intermno sont Proporcionar a la Administracion  afirmaciones
razonables, no absolutas, de que los bienas estan salvaguardados contra pérdidas por uso o
disposiciones no aulorizadas y que las ransacciones son ejeculadas de acuerdo con la
aulonzacion de la Adminisiracion y estan documentadas apropiadamente. Debido a
limitaciones inherantes a cualguier Sistema de Conirol Interno, pueden occurrir erroes o
iregulandades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualgquier evaluacion del
Sistema de Conlrol Interno a periodos futuros, esta sujela al riesgo de que los
procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la
efeclividad dal disefio y operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deleniorarse

No identificamos aspectos que involucran el Sistema de Control Intermo y su operacion que
consileramos son condiciones reporiables de conformidad con Normas de Auditoria
Gubamamantal. Las condiciones reportablas incluyen aspectos que llaman nuestra atencian
con respecio a deficiencias significativas en el disefio u operacidén del Sistema de Control
Interno que, 8 NUestro juicio, p-odnan alectar de manera advarsa la capacidad de la entidad
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para registrar, resumir y reportar datos financienos consisienies con las aseveraciones de la
Administracion en los Estados de Situacion Finandera, de Rendimiento Econdmico, de Flujo
de Fandos y de Ejecuciion Presupuestaria,

Una falla importante &5 una condicion reportable, en la cual &l diseno u operacion de uno o
mas de los elementos del Sistema de Control Inferno no reduce a un nivel relativameanta
bajo, &l riesgo de gQue ocurran erores o grregularidades en monlos que podrian ser
significativos y no ser delectados por los empleados, dentro de un pericdo, en el curso
normal de sus funciones

Muestra revision del Sistema de Control Interno no necesanamenta identifica lodos los
aspectos de confrol interno gque podrian ser condiciones reporables y, ademas no
necesanamenta revelaria todas las condiciones reporiables que son también consideradas
faltas importantes, tal como se define antesorments

San Salvador, 12 de julio de 2011
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4, ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL.
41 Informe de los Audilores

Licenciada

José Armando Flores Aleman
Presidente

Defensoria del Consumidaor
Presente.

Hemos examinado los Estados de Siluacion Financiera, Rendimiento Econamico, Flujo de
Fandos y de Ejecucion Presupuestaria de la Defensoria del Consumidor, por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2010 y hemos emilido nuesiro informe en esta fecha

Realizamos nuestrao examen de conformudad con Normas de Auditoria Gubermamental
emilidas por la Core de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren gque planifiquemos
y gjeculemaos la auditoria de tal manera que podamos obtener una segurdad razonahle de
que los Estados Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditaria
incluye & examen del cumplimente con leyes, regulaciones, contralos, politicas,

procedimientos y ofras normas aplicables a la Defensoria del Ceansumitor, '.

cumplimiants con tales disposiciones, sin embargo, el objetive de nuesira audiloria a8 |of
Estados Financieros, no fug proporcionar una opinion sobre el cumplimienio general con lag\e
mismas

Los resultados de nuesiras pruebas de cumplimienlo revelaron las sigulenies instancias
significativas de incumplimianto, de las cuales, algunas tienan efacto material en los Estados
Financieros del periodo antes mencionados, de la Delensoria del Consumider, asi:

1 Programacitn Anual de Adauisiciones y Conlrataciones 2010 no es compatible con
Presupuesto Instifucional

2 Falta de remision oporiuna al area de Conltabilidad, de informacion y documentacion
relacionada con bienes de uso.

4. Diferencia en saldos de Existencias Instilucionales entre Inventarios y el Estado de
Siluacitn Financiera

a4 Deficencias encontradas en los expedienies de conlratos de  servicios
profesionales.

5. Deficiencias en expedianta y en proceso de licitacion plblica par invitacian

6 Falla de documento legal que ampare el uso de instalaciones por parte del Consejo
Macional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD)
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Excepto por lo descrito antenormeanie, los resultados de nuestras prugbas de cumplimento
lzgal indican que, con respecto a los rubros examinados, la Defansoria del Consumidor
cumplio, en todos los aspeclos imporantes, con esas disposiciones. Con respecio a los
rubros no examinados, nada llamd nuestra atencidn que nos hiciera creer que la Defensoria
del Consumidor. no haya cumplido. en lodos los aspecios importanies, con esas
disposiciones,

San Salvador. 12 de julio de 2011
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42 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
INSTRUCTIVOS, REGLAMENTOS ¥ OTRAS NORMAS APLICABLES.

1. PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 2010 NO
ES COMPATIBLE CON PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.

Medianle cruce de cifras realizado, se determing que la Programacion Anual de
Adguisiciones y Conlralaciones para el afio 2010 de la Delensoria del Consumidor, no es
compalitile con & presupuesto institucional modificado y la programacion de la ejecucién
presupuestana y sus modificaciones, correspondientes al afo 2010, ya gue difieren an
$173,109 50 dolares, segun se muesira a continuacion

"Rubro | Descripcian F_"rngramal:iﬁn Prosupuesio | qurnmudﬁ?j DIFERENCIA |

Anual da Modificado | de Ejecucion |
Compras {B) Presupuestaria {A-C) |
}-- | (A o ) N IS———
54 Bienes y [ $77215500 5874627 98 $873.682798 | §1071472 99‘
Servicios
55 Gaslos T[T §28.220.00 $33,640 70 $33.840.70 |
Financieros y
fows | 00| | B |
&1 Inversiones en 50.0 $B6.215.81 §66,21581 | $86.215.81 ||
| Activos Fijos | - - p |10 onl
Tatal §173,109.50 |

La Lay de Adquisicionas vy Conlralacionas de [a Adminisiracion Publica, an su articulo 12,
eslablecs. "Corresponde a la Unidad de Adguisiciones y Conlrataciones Institucional, . ¢)
Elabarar en coordinacmon con la Umidad Financiera Instilucional UFI, la programacion
anual de las compras, las adguisiciones y contralaclones de obras, bienes y servicios
Esla programacion anual debersd sar compatible con la politica anual de adquisiciones y
contrataciones de @ Administracion Puoblica, sl plan da (rabajo institucional, el
presupuesto y la programacion de la ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal en
vigencia y sus modificaciones”.

Asmmismo. el arllculo 16 de la misma Ley. expresa: "Tedas [as instiluciones debaran hacer
su programacion anual de adguisiciongs y contratacionas de bienes, construccion de
obras y contralacion de servicios no parsonalas, de acuerdo a su plan de irabajo y a su
Presupuesto Institucional, |3 cual seré de caracter publico”

El Instructive UNAC N 04/2009 de Normas e Instrucciones para etaboracion de la
Programacion Anual de Adquisiciones y Conlrataciones del Ejercicio 2010, en su Romano
IV Normas, numeral 10, establece: “La Programacion Anual de Adgqulsiciones vy
Contratacionss debard ser elaborada y publicada de conformidad a los sigulentes
criterios: a4} Deberan dar segumiento 8 la ejecucion del Programa Anual de
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Adquisicienes y Contrataciones, realizando las modificaciones necesarias en e MODDIY,
de |las obras, bienes o servicios que corresponda actualizar o incorporar, detienda
imprimir un ejemplar de respaldo, que debera ser firmado por los funcionarios citados en
el numeral a.2). asi mismo aclualizar la informacion del Anexo N 3 segdn el caso

La deficiencia se orgina debido a que no se da un seguimiento sobre el comportamiento que
siguen lgs compras institucionales en al transcurso del afio, en comparacion con el
presupuesto y la programacitn de la ejecucion presupuestana y sus modificacionas,

Como consecuencia del hecho, las compras realizadas por la entidad no estan en
concordancia o relacion con lo que se programa, Inutiizando asl @ beneficio de este
instrumenio de programacion que permite e gestionen las adquisiciones en forma clara, agil
¥ oparuna,

Comentarios de la Administracion:

El Jefe de la Unidad Financiera Instilucional a través de nota de fecha 28 de febrero de 2011, =
manifiesta: “Efectivameante an la UF| se hickeron las modificaciones necesaras para ajusiar el £
presupuesto a las necesidades reales existentes en &l afo 2010, pero estos movimientas -;2"' ;
fueron registrados en el Plan de Compras del sistema - COMPRASAL, por diferenigd
molives. Estas modificaciones en el presupuesto se disron principaimenta por el uso -'_
ecanomias de salarios (las cuales implicaban movimientos del rubro 51 hacia &l 54, 55 y 614
del primero, segundo y tercer limestre para efectuar Consultoria para elaboracion, S
reproduccion y divulgacion de Polilica de Proteccion al Consumidor; reparacion, ampliacian y
redistribucibn de espacios fisicos de oficinas y/o cublculos: adquisicion de 2 pick up doble
cabing 4x4 y dos motos, auditorias de almacenes de electrodomésticos | an empresas
proveadoras (privadas) de agua polable y auditorias en Asociacion Coopemtiva de Ahormo y
Crédito; contralocion de segurc anual del edificio de 1a  Defensoria  alquiler
acondicionamienio de nuevo local de CSC y Adguisicion da licencias anlivirus™

La Jefe de la Unidad de Adguisiciones y Contralacones mediante nota de fecha 28 de
febrero de 2011 manifiesla; "El articulo 12 lelra “¢” de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Adminisiracidn PUblica, establece que es alnbucian del jefe UACT la
alaboracion en coordinaciin con la linidad financiera la Programacion anual da las compras,
las adquisiciones v contratacionas de obras, bienes y servicios, la cual deberd ser compatibla
con la politica anual de adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica, el plan
de trabajo instituzional, el presupuesto y |a programacitn de (8 gjecucion presupuestara del
gjercicio fiscal en vigencia y sus modificaciones.

Basada en este articulo, aclaro que su servidora inicio labores en el drea de la UACH de la
instilucion el 4 de enero de 2010, y me lue entegada |3 programacion anual de
adquisiciones ya aprobada, por lo gue supongo gue esla fue elaborada conforme a la politica
anual de adquisiciones y al presupuasio institucional asignado para el afo 2010

11
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La programacion anual de adquisicionas es un referente de las necesidades de |a instilucion,
gin embargo en el transcurso del afo se dan cambios debido a necesidades que en su
momanto no se lenian, es asl el caso de que la linea 51 Remuneraciones fue reflejando
economias de salanes, las cuales fueron reprogramadas por el jefe de la unidad financiera
hacia las lineas 54 Bienes y Servicios, 55 Gastos Financieros y otros y la 61 Inverslones en
Activa Fijo, por lo que efeclivamenta la programacion de ejecucion preésupuestaria sufrid
modificacionas. Sin embargo, lodo &l proceso de compras y adquisiciones se sujeld a las
requlaciones establecidas en la Lay de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion
Piblica

El Jala de fa Unidad Financiera Instilucional a través de nota de fecha 12 de abril de 2011
manifiesta:"He sido informado por parte de la Jefe UACI que a esta facha ya se remitica
ustedes el Plan Anual de Adguisiciones y Contratacianes del afio 2010 modificada, con o
cual queda subsanada esta situacion sefalada en este punto,

La Jefa UACI a traves de nota de fecha 11 de abrl de 2011, manifiesta que: “Dando
cumplimiento al At. 16 letra "C" da la LACAP se adjunla el plan anual de adquisiciones y
contrataciones con sus respactives modificaciones”

En natas de fecha 30 de mayo de 2011, el Jefe UF| y la Jefa de la UACI, manifiesian qugl
se adhieran al contenido de la nola PRE-DC-C23-310511 de la misma facha, suscrita pl
el Presidente de la Defensoria del Consumidor; en la que se comenta lo sigulente; B
notas entregadas en abrl de 2011 al equipo de auditores da la Corte de Cuentaly
informamos que esta observacian ya ha sido subsanada. En esta ocasion reafirmamos™
que ya se llevaron a cabo las modificaciones de la Programacion Anual de Adquisiciones
y Confrataciones Institucional correspondiente al afio 2010, por |o tanlo ésla es
compalible con el Presupuesto Institucional de 2010°

Comentarios de los Auditares:

Con respacio a los comentanos del Jele de la Unidad Financera Institucional manifestamos
gue conforme a las modiicacionas que sufre 8l Presupuesio Institlucional; la Programacion
Anual de Adquisiciones y Conlralaciones también debe ir siendo ajustada a las necesidades
reales existentes de adquisiciones y conlrataciones y asi ser compatible con el presupuesto
modificado y la PEPR.

Con respecto @ los comentarios de la Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
manifestamos que l@s diferercias para el ano 2010 entre la Programacion Anual de
Adquisicionas y el Prasupuesto Modificado y la PEP. radican en los cambios que estos dos
ultimos exparimantaron a lo large dal afo 2010, por lo gue independieniemeanta del monto
que la Programacian Anual de Adguisiciones y Contrataciones uvo inicialmente, debieron de
haberse ido reafizando las modificaciones necesarias de las obras, bignes o servicios que
correspondiara actualizar o incarporar. segun el caso a lo largo del 20100
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Corte de Cuentas de {a
Repubilica
El Salvador, C.A.

Al rewisar la respuesta de fecha 12 de abnl de 2011, emitida por el Jefe UF1 y respuesta
de fecha 11 de abril emitida por la Jefe UACI, determinamos que fue hasla al ano 2011,
gue se llevaron a cabo las modificaciones de la Programacian Anual de Adguisiciones y
Contrataciones Institucional correspondientes al ano 2010, es decir que & raiz del
requarimiantc del equipo de audilores sobre si la Programacion Anual de adguisiciones y
contrataciones 2010 era compatible con el presupuesio instilucional, fue gua se procadio
a realizar dichas modificaciones, ya gue cuando 8l equipo de auditoria lo solicitd @stas no
habian sido realizadas. En basa a lo anterior y luego de revisar la programacion anual de
adquisiciones y contrataciones institucional 2010, se determing gue fue hasta &l ano 2011
que esta programacion es compatibla con 8l Presupuasto Instilucional y la programacién
de la ejecucion presupuestarnia del ejercicio fiscal en vigencia y sus modificaclones

Finalmente, ralificamos nuestro comentario, en cuanto @ que la modificacion de la
Programacion Anual de Adquisiciones Institucional del afio 2010, se efectud hasta en abril
de 2011, incumpliéndase |la normativa cilada e inutiizando en el afo 2010, & beneficio de
aste instrumenlo da programadcion.

2. FALTA DE REMISION OPORTUNA AL AREA DE CONTABILIDAD,
INFORMACION ¥ DOCUMENTACION RELACIONADA CON BIENES DE USO

Verificamos que la Unidad de Loglstica a través del Encargado de Activa Fijo, comunica a

la Contadora Institucional, por medio de memorando sin referencia de fecha 28 de
diciembre de 2010 y memorando AF 005-2011 recibido el 19 da enero 2011, informacién
y decumentacion concarnignte 8 donacionas de bienes de uso a favor de fa Delensoria
del Consumidor, realizados durante los afos 2008 y 2009 por |8 cantidad de 5102, 621,78,
segun detalle siguiente;

- DONANTE © MONTD FECHA DONACION | NO.DE REGISTROY |
SEGUN ACTA O FECHA DE
DOCUMENTO DE REGISTRO
— | ___ENTREGA __CONTABLE
Agencia de Cooperacian | §3,820 50 | Acta No. 24 del 18 de | 1/1369 dal 31-12-2010
Técnica Alamana (GTZ) | mayo de 2008,
{ { |
Agencia de  Cooperacion | $12,382.68 | Acla No. 15 del 26 de: | 11369 del 31-12-2010
Tecnica Alemana (GTZ) lebrero de 2008, |
Secretaria Tdonica de [ i 86 418,60  Acuerda Ejecutive | 1/1365 dal 31-12-2010
Presidencia de la Republica Mo, 005 dal 30 de
| abril 2008
_TOTAL £102,8621.78 |

Lty PTAN: g 8007 ) 32224622, 20007800, F RN Povemd 11
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El Reglamento, de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Defensoria
dal Consumidor, an su arliculo 44 establece: “El control interne financiero, comprandera
Bl Plan de Organizacion, los procedimientos y registros concernientes a la custodia de
recursos Financieros, la verificacion de la exactitud, contabilidad y oporlunidad de los
reqistros & Informes financiercs”, asl mismo, el articulo B7 de este mismo Reglamento,
especifica. La "Defensoria”. contard con sisternas de informacidn y comunicacion, tanto
interna como externa, que garanlicen &l adecuado procesamiento de los dalos y agilicen
informacién de los niveles ofganizacionales, que les permita a los funcionanos y
empleados cumplir sus cbligaciones y responsabilidades inherentes al cargo; dichos
sistemas de informacidn deberan de eslar acordes a los planes estratégicos y objelivos
institucionales”. El articulo 88 del mencionado Reglamenlo. indica: Los responsables de
las diferenles areas organizacionales de la "Defenscoria’, proporclonaran informacion
confiable, oportuna, sulicienle y pertinente; gue permila la loma de decisiones y la
realizacion de las acciones necesarias”, ademas, al articule 90, establece: "La informacion
estara disponibie al usuano inlerno que la necesile para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades, dicha informacion sera entregada a traves de los canales oficiales de
comunicacion, de acuerdo a I8 naluraleza de la infarmacion y al procedimiento
establacido, la que deberd ser comunicada por escrilo uliizando memaorando, informes,
circulares y olros medios similaras

funciones de la Unidad de Logistica, especifica. “Establecer € implementar ',-
procadimiantos y politicas de operacion que faciliten la recapcion, control y dmtnbum
oporiuna de la correspondencia,

La observacion planteada se debe a falla de conciliacidn entre ios controles contables vy
administrativos de los bienes de uso da larga duracion, enire las areas de Conlabilidad y
Logistica.

El seflalamignio ganard lo sigulente:

a) Mo existio control contable de los bienes de uso recibides en calidad de donacion
por el monlo de $102 621,78, peor tanto, los Eslados financiercs de la Defensoria del
Consumidor, para los anfos lerminados 2008 y 2000 respeclivamente, no
presantaron informacion integral respecto a hechos econdmicos registrados an el
grupo de las Inversiones de Bienes de Uso.

B} Mo se reconocid el gasto de la depreciacion en los afos 2008 y 2009, por la suma
tolal de $42.522.68. en los esiados financieros de dichos afios, siendo ésta
aplcada a los gasios de gestion del sjercicio 2010, aspectos gue impacta los
eslados financieros de esle perlodo
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Corte de Cuentas de la
Republica
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Comentarios de la Administracion;

Segun nota sin referencia del 8 de abnl de 2011, la Jefe de Logistica y el Encargado de
Activo Fijo, expresaron lo sigwiente: *. en Activo Fijo. se regisiran los bienes mayores y
mangres de SE0000, con la documentacion de respaldo, v se remite a la Unidad
Financiera Institucional, pero segun manifiesta el Encargado de esla umidad, que en
periodos anteriores, la informacion se enviaba a Active Fijo, de manera lardia, asl mismo
no habian coordinaciones antre ambas unidades para la conciliacion de registros

Comenlar gue para el ejercicio 2010, la Unidad de Legistca, ha ramilide la
documentacion de respaldo a la UFI, para que se efeclus los regisiros ocontables
respeclivos y de esla manara lograr una conciliacion de registros entre ambas unidades.

Pera en respuesta a carta del 14 de marzo del 2011, REF DASEIS 280/11, madiante &l
cual se dio respuasta a observaciones de Informe borrador de  Auditoria Financiera del
penodo comprendido del 071 de enero al 31 de diciembre de 2009 realizada a la

Defensoria del Consumidor, se informé que las diferencias establecidas ya habian sidg#

incorporada a los registro contables al 31 de diciembre del 2010" f
En notas de fecha 30 de maye de 2011, el Directar Administrativo, la Jefa de ia Unidig
Logistica y & Encargado de Activo Fijo, manifiestan gue se adhizran al contenido de\ls

del Consumidar, en la que se camenta lo siguignte: "De los comentarios expresados por %

Jefa de Logistica y el Encargado de Active Fljo, se deduce gue en la gestion anterior hubo
falta de coordinacion entre el area contabla y de Logistica, lo cual impidid una congiliacian
oportuna de los registros que controlan administrativa y contablemente los bienas da uso
y ello a la vez permitid gue bienes recibidos en calidad de donacidn durante 2008 y 2009
lugran confabilizados hasta el afo 2010,

Lo anterior significa que & diclembre de 2010 la conciliacion contable fue realizada y por lo
tanto la obsarvacion planteada ha sido atendida y superada. Ademas para prevenir que
gste tpo de siludaciones s& repitan en el fulure, se han establecido un Instructivo, ., que
establece responsabilidades y acciones de comunicacidn y coordinacidn en matera de
conciliacioneas”

Comentarios de los Auditores:

Con relacon a los comentanos axpresados, por la Jefe de Logistica y el Encargado de Activo
Fijo, reconocen gue por la falla de coordinacion entre el area contable y de Logistica, que
existia antes, no fue posible una conclliacion oportuna de los registros que contralan
administrativa y contablemente los bienes de uso, lo cual permilid que donaciones de bignes
de uso recibidos en calidad de donacion durante los afios 2008 y 2009 respectvamente se
contabilizasen hasta el afo 2010,
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Por olra parte, la incorporacion de los bienes hasta el afo 2010, ganerd gue Ins gaslos en
depreciacion no calculados en los afos 2008 y 2009 por un valor de $42.522.68, se
acumularan y se regsiraran en alafo 2010, impactando el estado de rendimienio economico

de la entidad al 31 de diciembre de 2010

3. DIFERENCIA EN SALDOS DE EXISTENCIAS INSTITUCIONALES ENTRE

INVENTARIOS Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

Al efecluar comparacion de las cifras del Subgrupo Inversiones en Existencias Instilucionales
presantadas en el Estado de Situacidn Financiera a! 31 de diciembre de 2010, con los saldos
reflejados en el Inventaro de Existencias del Almacen Instilucional, a la misma fecha,
vanlicamos que na son conciliables entré si, ya que existe una diferencia que asciende a

541,052 88 como s& muestra a conlinuacion:

i SALDO SEGUN = SALDO SEGUN DIFERENCIA

| DESCRIPCION INVENTARID (5) ESTADOD DE (%)

| @) SITUACION

- o FINACIERA (5] (b) {o-h)

| Produclos de Papel y Carttin, |
Materiales de Oficing, 559 800.86 18,747 88 841,052,981
Combustibles, Materiales
Informaticos . Bienes da Uso y
Consumo Dwverss y EQuipo [

| Informahco —_— | S |
Total £50,800.86 $18,747.88 | $41,052.98 |

El Manual Tecnico del Sistema de Adminisiracion Financlera Inlegrado, esiablece en
C.3.2 NORMAS SOBRE CONTROL INTERNO CONTABLE INSTITUCIONAL, numeral B
Validacion Anual de los Datos Conlables, lo siguiente: “Durante el ejercicio contable, serd
abligatono gue los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones con lerceros se
encueniren debidamente respaidados en concillaciones bancarias, circulanzaciones de
saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de validacidn que asegure (a
existencia real de los recursos disponibles y compromisos pendientes de caracter

nstilucional”

El Manual de Crganizacion de las Unidades Financieras Inslilucionales (UF1), Aprobado
por al Ministerio de Hacienda en Octubre de 2007, en el Remano VI Atribuciones y
Funciones O Contabiidad Gubermamental. establece; “6.Comprobar gue la
documentacién que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos
mtigibles &n &l orden legal y técnico”. Ademas. en el apartado B, Perfiles. en el literal O
Responsable del Area de Conlabilidad Gubernamental, establece: “6. Eslablecer los
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mecanismos de control intemo que aseguren el resguardo del patrimonio estatal
confiabliidad & integridad de la informacion, dentro da las politicas a gue se refiere el
Articulo 105, literal g) de la Ley AFI, y sin perjuicio de las lacultades de la Corte de
Cuentas de la Repuiblica. 7. Comprobar que la documentacion que respalda las
operaciones Contables cumpla con los reguisitos exigibles en el orden legal y tecnico”

El Reglamenta, de las Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Delensoria
del Consumidor en su articulo 44, establece: “El contral internc financiero, comprendera
el Plan de Organizacian, los procedimientos v registros concernientes a la custodia de
recursos Financieros, la verificacion de la exactitud, contabilidad y oporiumdad de los
registros & infarmes financieros ”

Asl mismo, al articulo 54 del mencionado Reglamento de Normas Téenicas, establece "El
sistama disenado para el registro de las existencias de almacen y activos fijos, deberd
facilitar la codificacion e dentificacion de su nalurateza, la toma de decisiongs para su
reposicion, utihzacidn, reparacian, mantanimiento o descargo’

Ademas, el arliculo 67 de esle Reglamenlo de Mormas Técnicas, establece: "L
procedimientos sobre conclliacion periddica de registros, estaran contenidos enf[8
instructivo sobre Conciliacion Periddica de Registros, aprobado por la Presidencia. En i
conclliaciones periddicas de registros se contemplaran entre otras, las de tipo financiaras

administrativas, lécnicas, operativas, fisicas y contables.”

La deficiencia se origina debido a

A) Carencia del Instructivo sobre Conclliacion Penodica de Registros

B) El Almacén Instiluclonal llava un registro de todos los ingresos de los Bienas, que se
denomina Control Administrativo, y del cual no separa los gue van direclamenie al
gasio de los que van a existencias institucionales.

Comp consecuencia del hecho, |as cifras reflejadas en el Estado de Siluacion Financiara no
cuenta con un documento de respaldo como un inventano, donde sa puedan enconirar en
forma desglosada las cifras reflejadas en el Estado de Situacion Financiera

Comentarios de la Administracion:

El Jefe de la Unidad Financara Institucronal v [a Contadora institudonal a traves de nota de
fecha 7 de abnl de 2071, manifiestan. "La diferencia en el Inventano de Almacen y
Suministros y El Estado de Siluacion Financlera al 31-12-2010, se determinan al comparar
ambos saldos, 1as gue se onginan por 1a naluraleza de los dos Upos de registros, el Almacén
lleva un detalle de todas las exstencias independientemente de los valores de cada uno y
del consumo que eslos lengan, mieniras gue en la contabilidad, en la cuenta de existencias
solo se registran los productos de papel cardn especificamente papel bond tamafo cana y
olicio ya gue su consumo &5 mayor a un afio; en malanales de Oficina & Informatico an su
mayoria-son 1oner y fintas que se adguinaron en anos anteriores y no han sido consumidos
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Corte de Cuentas de la
Republica
El Salvador, C.A.

an su tolahidad, mientras que compras de consumibles efecluadas en &l periodo 2010 se
llevaron &l Gaslos de Gestion, aplicando o definido en el Manual Tecrico del Sistema de
Admimsiracion Financierd  Integrado sobre las Nomas Generales numero 8 Criterio
Prudenclal medants el cual, aguelios bienes que se proyectan consumidor durante el
periodo se llevan direclamente al gasio de gestion dejando unicamente en [a cusnia de
exislencias o gue se estima manitensr para un siguiente pericdo o de consumo a largo
plazo.

Considerando gue el ejercicio fiscal 2010 es un gjercicio cerrado cuyes Estados Financieros
ya fueron presentados y finiquitados por el Ministerio de Hacienda, incluidas & demas en el
infarme de Gestion Financiera del Estado; por lo gue dichos ajustes se han efectuado en &l
panoda cormente (2001) del cual se anexa comprobanie de parida /03231 dal
Amarzo/20117

La Jefe de la Unidad de Logistica a través de nola de fecha 8 de abril de 2011, manifiesia. -
“Con refacion a las dilerencias que se reflefan al comparar saldos segin invantario 39
siluacion financiera al 31-12-10, esta se darvan porque, en Almacan se registran lodas |
adguisiciones de bienes y maleriales al detalle, independientemenie de los valg
indviduales, asi mismo se registran lodas las salidas por consumeo, requerndas por Ry
umdades organizativas de la instilucidn,

Comento gue segun comentario de la conladora, para eleclos de regisiros contables, se
apegan al Criterio Prudencial, mediante el cual aguelios hienes que se proyecten consumir
durante e periodo lo registran al gasto de geston, dejando dnicamente en cuenta de
existencia o gue estima manlaner para periodos siguientas

En respuesia a carla del 14 de marzo del 2011, REF DASEIS 29011, mediante el cual se
dio respuesta & observaciones de Informe borrador de Auditoria Financiera dal periodo
comprendido del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2009, realizada a la Defensoria del
Consumidor, se informd |0 siguients

Considerandn que el ejercié fiscal 2009, es un eprccio fenscido y cuyos Estados
Financieros ya fuaton presaniados y finjquitados por el Ministerio de Hacienda e Incluidas en
el informe de Gestion Financiara del Estado, no puede =er modificados posterormante, por
Io que dichos ajustas sa han efecluado an el perlodo correnta del 2011, del cual s& ahexo
comprobania de parlida 1/03231 del 30/marzo/2011

Las diferancias esiablecidas entre Almacén y Contabilidad, del periodo 2008 y 2010,
quedaron recogidas y registradas en partida N” 1/03231 del 30 de marzo de 2011. Ya que
estas no pudieron ser incluidas en &l proceso de conclliacion en el periodo 2010, por que se
habia efaciuada cierre contable”

En nolas de fecha 30 de mayo de 2011, el Jefe UFl y el Encargado de Almacén,

manifiestan gus s& adhiere al contenido de la nola PRE-DC-C23-310511 de la misma

fecha, susarita por el Presidenie de la Defensoria del Consumidor, en la que se comenta
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Corte de Cuentas de fa
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lo siguiente; “La Defensoria prasentd al equipo de guditores la partida conlable 1/03231
de fecha 30 de marzo de 2011, como parte de los ajustes realizados para cuadrar los
saldos contables y los saldos de inventarios a marzo de 2011 Como documeantacion
complementara para demostrar I3 superacion de esla observacion, se adjunia: Anexo 1)
Balance da Comprobacion al 31 de marzo de 2011, Anexo 2) Informe de movimiento de
cuentas al 31 de marzo de 2011 y Anexo 3) Inventario al 31 de diciembre de 2010 En sl
balance de comprobacion se puede observar los movimignios registrados por
Contabilidad. con los cuales se incorporan las dierancias que tenia la Contabilidad con &l
inventano de almacén para conciliar registros de ambas Unidades”

Comentarios de |os Auditores:
En hase a los comentarios proporcionados por el Jefe UFL Contadora Institucional y Jefe

de Logislica manifestamos gue, en efecto [a Adminisiracion ha presentado una partida
contable 1/03231 da fecha 30 de marzo de 2011, como parta de los ajusies realizados para

cuadrar los saldos contables y los saidos de inventanos a marzo de 2011 sin embargo, no. =
presantd todos 1os documentos perinentas lales como Balanza de comprobacion e

Inventano al 30 de marzo de 2011, que demuestren que los saldos de inventaros han
conciliados con o8 saldos contables al 30 de marzo de 2011,

Tuwvimos a la wista y verificamos i@ documentacion presentada por la adminstracion,

abslanie no presento Inventano de almacan al 30 de marzo de 2011, gue demuestre que a

esa fecha los saldos entre contabllidad y almacén astdn concibadas, para superar la
observacidn, ya que, anexan partidas y balanza a marzo de 2011 y lo comparan con &l
inventano realizado a diciembre de 2010, no fomando @n cuenta gue durants ol prmer
Inmesire del afio 2011 existieron eniradas y salidas de malenales o de exisiencias del
almacen, variando entonces 108 saldos presantados

4, DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LOS EXPEDIENTES DE CONTRATOS DE
SERVICIOS PROFESIONALES.
Mediante venficacion realizada a los expedienies de contralos, se delerming que

a8) Los documentos que lo confarman no han sido foliados,
b} En lps erminos de referencia de cada uno, no se esiablece la exigencia de la

garantia.
NOMBRE DE |
IS SERVICIO PRESTADO ! CONTRATANTE '
Contralo de servicios de audiiora inanciera externa para fondas
GOES 2009, | José Sanos Ganenguez
| Guzman
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Republica
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Conirale  de servicios profesionales para la  consullaria |

‘Fortaleciendo la capacidad técnica de |la delensoria del

consumidor, para la realizacidn de auditoria a proveedores

privade o descenfralizados de agua potable, a fin de identificar |

cobros indebido v otras practicas empresariales indebidas” | Adriana Vanesa Valenie

| Judrez

‘Contrate  de servicios profesionales para la  consultaria |

“Yoalecendo |la capacidad lécnica de la defensorla del |

|cansumidor para la realizacion de audilora a pmu'eédumsi

privados o desceniralizado de agua poable & hn de denhficar
cobros indebidos y otras practicas ampresanales indebidas

Josud Javiar Blanco Salinas

“fortaleciendo |la capackdad técnica de s defensoria del
consumidor para |8 realizacion de audiloria @ proveadores
privados o descentralizado de agua polable a fin de identificar
cotros Indebidos y olras praclices empreasariaies indebidas.

Enrique Garcia Suna

Contrato de sericios prolesionales para la consulioria “Auditoria |
reiacionada con ol expedante 1535-08 del inbunal sancionador |
fe la defensorin del consumidor contra asociacion de desarmolin |
camunal cantan los Rodrigues” Claudia Lorena Sevilla
Contrato de servicios prolesionalas para la consultoria “Audiloria

redacionada con el expediente 1535-09 del Inbunal sancionador
de ta defensoria del conaumidor contra asociacion de desarrollo
comunal canlan los Rodriguez” Jomge Luis Villacorta
Hemandez

Contrate de ssrvicios  profesionales para la  consultoris
“lortadeciends |8 capacidad tocnica de 8 defenscria dal |
consumidor para 18 mealzacion de audiloria a proveedores |
privados o desceniralzado de agua potable a fin de danificar |
| cobros indobides y olras prachicas amprasarinies indebidas. Josug Manuel Guzman

El Reglamanio de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
en su arficulo 20, establece: "Los contratos podran contanaer lo sigulente; La designacion
del responsable de verificar la buena marcha y el gumplimienio de las obligaciones
contractuales. a quien podra denominarse Administrador del Contrato,

Asimisma, ef Reglamento de la ley de Adgquisiciones y Confrataciones. en el articulo 38,
gxpresa  El expediente contendra, entre ofros, Ia solicilud o requerimiento, la indicacion
de B forma de adguisicion o contratacion, verificacion de la asignacion presupugsiana y
toda la documeniacion gue sustente el proceso de adguisicion, desde el requerimiznto
hasta la contratacion, incluyendo ademas aguelias situaciones que la Ley manciona. El
expediente debera ser conservado por la UACI en forma ordenada, claramente
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identificado con nombre y numero, foliado, con toda la documentacion comprobatona
de los actos y contratos materia de la LACAP®

Ademas, el articulo 31 de la Ley LACAP, establece que: "Para proceder a las
adquisiciones y conlrataciones reguladas por asta Lay, las instituciones contratanias
exigiran oportunamenla segun el caso, que los ofertantes o conlratistas presenien (as
garantias para asegurar

a)E! Mantenmieno de Oferla;
biLa Buena Inversion de Anbcipo:
¢)El Cumplimiento de Contralo; y
d)La Buena Obra

En las bases de licitacion o de concurso podra determinarse cualguier otra hacho que
deba garantizarse, ssgun el caso, aungue no aparezca mencionado anleriormente

En las mismas bases de licitacion o de concurso, deberd indicarse la exigencia de
éstas garantias, los plazos en gue deben rendirse o presentarse y, cuanto sea necesano

para gue los ofertantes gueden plenamente informados, todo de aduerde al objeto de lag

obligaciones que deben asegurarse”.

La observacion anierior se debe a qua, el Direclor Adminisirativo y la Jefe da la uaci
se percataron del cumplimianto de eslas alnbuciones comespondientes al cargo v
falta de la debida supervision al parsonal bajo su respoensabilidad

En consecuancia a lo antarior, s2 aumenta el nesgo de extravios de informacion de los
expedienies sin tenar control de los mismos.

Comentarios de la Administracidn

El presidente de la Defensoria del Consumidor manifiesia *... Esta presidencia ha
encomendado al Director Administralivo para gue dé seguimiento a los procesos de
atlquisiciones y compras y para que tomea las medidas que se consideren conveniantes a
fin de asegurar que se cumpla &l marco legal correspondiente”

La jefa del area de UACI en nota de fecha 11 de abril de 2011, nos manifiesia o
siguiante; * .. 2.- Foliado de procesos: Se realizara el respectivo foliado. 4 - Descripcion
de garantias en log términos de referencia: Se ralemara |la obsarvacion para los lulures
documentos, ya que hasta el momeanio este requisito no habia sido solicilada

En notas de fecha 30 de mayo de 2011, la Jefa de la Unidad de Adgusicones y

Contrataciones Institucional y el Directar Administrativo, manifiestan que se adhieren al

contenide de la nola PRE-DC-C23-310511 de la misma fecha, suscrita por & Presidente

de la Defensoria del Consumidor, en la que se comenta lo siguiente: “.. En cuanto a los
Tk ik LA SR A=A I TR, s 2 PRS0 amBrysi b 160 |
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expedientes de confratos, reafirmamaos que |a documantacian de los mismos se encuantra
complela y en cuanto al foliade fa Jefa de UACH lo esta realizando, tal como fo manifesto
an nota del 11 de abril de 2011

En cuanto a las garantias, hacemos notar que los contratos conliznen las garantias
exigidas por Ley. Se han dado las indicaciones del easo para que a fuluro las garantias
sean-esiablecidas en los 1@rminos de referencia’

Camentarios de los Auditores:

La Jefe UACI confirma gue al 30 de mayo de 2011, adn se encueniran foliando los
expedientes cuastionados,

En cuanio al lileral b) de esta observacion, la administracion admite gue hasia &l momento

esle requisifo no habia sido solicitado, pero gue se ha relomado y se ha dado las =—Tpe=um,
indicaciones para que a fuluro las garantlas sean establecidas en los [&rminos .."E"*" 7 e
refarencia

5. DEFICIENCIAS EN EXPEDIENTE Y EN PROCESO DE LICITACION PUBLICA Pe
INVITACION.

Mediante revision de los expedientes de los procesos de licitacidn y contratacion de
Licitazion Publica por Invitacion, enconframes las siguienies deficiencias:

a.  En Licitacion Publica por Invitacion No. 08/2010, para el “Suministro de Vehiculos
Aulomotores y Molocicletas. se observd lo siguiente:

a1 Los expedienies no estan debidamente faliadas.

a.2 En el expadiente no se encontro las especificaciones lacnicas preseniadas por
el praveador Central Americana de Distribucion, S.:A. DE C.V. respeclo a fa
oferta de las molociclelas.

b.  En la Licitacidn Poblica por Invitacion 08/2010 de Suministro de Uniformes para
Empleados de la Defenscria del Consumidor y la Licitacion Publica por Invilacian
0372010, de Servicio de Limpieza Parmanente para las Oficinas de la Defensoria del
Corsumidor, constatamos gue ninguno de los expedientes de los procesos de
licitacitn y contralacion se encuentran foliados

E! articulo 38 del Reglamenio de La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ja
Administracion Publica, establece que: "El expediente contendrd, enire olros, ia solicitud o
reguarimiento, la indicacion de la forma de adquisicién o conlratacian, verificacion de la
asignacion presupuastaria y loda |a documentacion gque sustente el proceso de
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adquisicion, desde el requerimianto hasta la contralacion, incluyendo adamas aguellas
situaciones que |a Ley mencione. El expedienle debera ser conservado por la UACI, en
forma ordenada, claramente identificado con nombre y numero, foliado, con loda fa
documenlacién comprobatona de los actos y contratos materia de la LACAP"

As| mismo, el articulo 48 del mencionada Reglamenlo, axpresa: "Para la definicdn y
seleccion de los factores de evaluacion deberd lenerse en cuenta las formas de
contratacion de gque se trale. El énfasis de estos facltores de evaluacidn, para @a
calificacidn, dabera concenlrarse en el andlisis de los oferlantes, meenlras gue en las
licitaciones o concursos s& anfocaran en la evaluacidn de las ofertas,

La Comisién de Evaluacion de Ofertas debara varificar que las ofertas incluyan la
informacion. documentos técnicos, legales, financieros y demas requisitos solicitados en
las bases. En caso de omision de algunos documentos, v ésta hubiere sido considerada
subsanable an las Bases, la Comision de Evaluacion da Oferlas, por medio del Jefe da ta
UACI, salicitara por escrito los documentos gue deberan agregarse o completarse y el
piazo con que contara para la subsanacion, siempre y cuando se haya eslablecido en las
bases En caso de no subsanarse en los terminos prevenidos, la oferla no se lomara en
cuenta para conlinuar con &l proceso de evaluacion

Para efectuar el analisis de las oferias, la Comision de Evaluacion de Ofertas deberall
lomar en cuania unicamente los faclores y criterios indicados en las bases de licitacion o
de concurso, A cada factor debera establecérsels los cnteros de evaluacion y su
ponderacion en forma clara, los que deberan ser objetivos, mensurables o cuaniificables y
ne arhitrarios

Los faclores que pusden lomarge en cuenta para la evaluacion con ponderacion son,
entre otros: los eriterios tecnicos de capacidad y expenancia, tanto del ofertants, como de
su personal permanente; su situacion financiera y sus polenciales de produccion, los
mérilos académicos y la expariencia del personal gue se encargard de ejecutar al
contrato, las cuantificacionas de produccion, la metodologia y el programa de trabajo.

La Comisidn de Evaluacion de Ofertas podra tomar en consideracidn las vanantes o
alternativas gue ofrezcan los ofertanies, cuando las mismas respondan 8 requisitos o
modalidades de presentacion sefalados en las bases de lcilacion o concurso,
proveyendo en dichas bases la forma de evaluacidn o ponderacion de eslas varianies.
Para poder evaluar una oferta alternabiva, deberd cumplic con lodos los requisitos
estipuladas en las bases”

El articulo 92 del Reglamento de Mormes Técnicas de Contral Interno Especificas de la
Defensoria del Consumidor. aslablece. “La documenlacion gque sopore y demuaestira las
operaciones de las entidades sera archivada por cada Unidad siguiendo un orden logico,
de facil acceso y utilizacion Debera procurarse ademas, la seguridad necesaria que a
praleja de riesgos, tales como: Deterloro, robo o cualquier siniestro”
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El articulo 5 del Reglamento, de las Normas Teécnicas de Conlrol Interno Especificas de la
Defensorin del Consumidor, establece; “Corraspondera s mplantacion, evaluacion y
perfeccionamiento del Sistema de Control Intemao a la Presidencia de la "Defensoria”, en
adelanle Presidencia como maxima auloridad, Tribunal sancionador y niveles de
direcciones, subdirecciones, gerencias, jefaluras;, coordinaciones, encargados de areas
da la “Defensoria’, que en adelante sa denominaran niveles gerenciales, el debida
cumplimienio de las normas, procedimientos y demas instrumentos emanados de la
auloridad suparior, #n 8 marco de sus respectivas compeatencias y el Articulo 93 de este
mismo Raglamenio indica: * Los niveles gerenciales seran los responsables de monilorear
y suparvisar las tareas y funciones del personal gue léngan a su cargo, an |a medida qua
ocurran los acontecimiantos o & gjeculan las operaciones’

El parralo segundo del numeral 1 “Proceso da Evaluacion de Ofertas”™ de Bases Para la
Presentacion de Ofertas Licitacdn Poblica per |Inwvilacidn, establece: “Durante |a

evaluacion de ofertas, la Defensoria podra realizar consultas al licitante con el objeto de ==

aclarar dudas sobre las especilicaciones lacnicas en un plazo delerminado; asi
también prevenic la presentacion de alguna documentacion lagal y financiera que no
sido incluida y que se huiera solictado en las bases”; asi mismo, el numeral 3 Aspads
Subsanables de estas mismas bases, dictamina: “Durante &l proceso de evaluacian Y

i,

ofertas, al oferttante que omitiere en su oferta informacion o alguno de los document®
legales o linancieros requeridos an las presentas bases, sara prevenido por la Comision =

de Evaluacion por medio dae la UACH medianie notificacion escrita y contara hasta con 3
dias hahileg, contados a parlir dal dia sigutenta da la respectiva notificacion para subsanar
Im daficioncia o ausancia de documaniacian”

La ohservacion se denva por descuido del area de la UACH, an no follar los documeantos
da los procesos de licitacion, asl mismo, por la falla de gestliones por parie de la Comision
Evaluadora de Ofertas al exigirle al proveedor la presentacion de toda la documentacion
renuearida &n las bases de licitacion,

Al no contar con documeantos foliados, éstos son susceplibles de extravio o pérdida;
ademas, la falla de exigencia del documenlo “Especificaciones Técnicas Minimas
Requeridas llem 27, provocan pérdida de transparencia en sl proceso de evaluacion de
olerlas

Comentarios de la Administracion:

Mediante nola sin referencia del 14 de abrl de 2011, la Jefe UACI y miembro de |a
comision evaluadora de ofartas dal proceso LP1 02010, expresd lo siguiente:

a) Con relacign al foliado, se realizara el respectivo foliado.
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by Con relacion al punto de que no se encontraron las especlficaciones tecnicas
presentadas por el proveedor Central Americana de Distribucién S.A. de CV. me
permilo actarar que segln las bases de licilacion se eslablece en la: seccion |,
Evaluacion de Ofertas; numeral 1. PROCESDO DE EVALUACION DE OFERTAS:
Iterat b) que durante la evaluacion los miembros de la Comisian de Evaluacion de
Ofertas podra realizar consullas al ofertante, con el objeto de aclarar dudas sobre las
espacificaciones técnicas; y prevenir la presentacion de alguna documentacion legal y
financiera que no haya sido inciuida y gue se hubiere solicilado en las Bases, las
consiltas realizadas no medificaran la oferta técnica ni econdmica,

En &l caso de Central Americana no presentd las especificaciones en el formato
solicitado que es el ltem No. 2 Especificaciones técnicas: Motocicletas”

En nota de fecha 30 de maye de 2011, el Jefe UF|, la Jefe UACI y la Jefe de la Unidad
Logistica, manifiesian que se adhieren al contenido de |a nola PRE-DC-C23-310511 de la
misma fecha. suscrita por el Presidente de |5 Defensoria del Consumidar, 8n la que se

comenta lo siguente; "El proveedor Central Amercana de Distribucion, SA. DE CV. si 25

presentd las especificaclones l&cnicas, pero no lo hizo en el formalo gue se establecidfe
sino que en una hoja con fotografia de la motocicleta en la cual se describen lgfie
especilicacionas tecnicas de &sta, por lo cual el puntaje de ponderacion gue se le p
fue menor al resto de proveedores”

Comentario de los Auditores:

Respecio a la falla de folio del expedients del proceso de Licitacion Publica por Invitacion
LP1 0972010, la Jefe de la UACI, ha indicado que sa realizara dicho foliado

Con relacion a gue el proveador Central Amaricana de Distribucion. S A DE CV. no
presentd & documento “Especificaciones Tecnicas Minimas Requerndas [tem 2%
consideramos gue |a Comision Evaluadora debid pravenir al proveedor sobre |a falta de
documentacion, @ lo cual eslaban obligados segin o establecen las Bases Para la
Presentacion de Ofgrlas Licilacion Pdblica por Invilacion 08/2010 y el Art 48 del
Raglamento de ta LACAP: siuacion gue no ha sido ewidenciado an el expediente
respectivo

Por olra paite, la administracion no ha presentado avidencia del documanto que les sirvig
de base para realizar la ponderacion de oferlas segun anexo No. 3 de la evaluacion
Tecniea; an la que, el proveador, Central Americana de Distribuzion, S.A. DE CV., Tue
ponderado con gl 27% del puntgje. ya que de 11 |lem de especificaciones tacnicas
requeridos en las bases para la presentacion de ofertas. el proveedor, unicamenta
presento 4 ilems que podrian ser evaluados. Por lanlo la comision evaluadora de oferias
no cumplie con su cometido de acuerda al Arl. 48 del Reglamento de |a LACAP,
perdigndosa |3 iransparancia del proceso.
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6. FALTA DE DOCUMENTO LEGAL QUE AMPARE EL USO DE INSTALACIONES
POR PARTE DEL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD (CONAIPD)

Conslatamos que & nival uno y dos del edificio y una parte del parquaoc da las
inslalaciones propiedad de la Defensoria del Consumidor, ubicadas en el Plan de la
Laguna en Antiguo Cuscatlan, son ulilizadas por |as oficinas del Consejo Nacional de
Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD) (Unidad Desconcentrada de
la Presidencia de la Republica), sin que a la fecha exista un documanto lagal que regule el
uso de tales insialaciones, durante af afc 2010,

Asl mismo, comprobamos gue para el afo 2010, CONAIPD cubrit los gastos de un mes

por los servicios de energia eleclrica, agua e impuesios municipales por un valor de
5547220 segin &l siguiente detalle:

| No. de Focha de Monto de MNo. De MNo. de cuanta Concepto
, factura | factura | factura | cheque | ——
| 2257 [ aD-11-2010 S164.16 | 0047313 | 580-055738-0 Recoleccitn  del
Banco Agricola Basura.  Mantio WY
De Calles, N
[renaes  aguas
Lluvias, mes de
. m— | noviembra 2010 |
2268 30-10-2010 5426.70 | 0047038 | 550-055738-0 Suminisiro de
Banco Agricola Agua, mes de
SR [ — | octubre 2010, |
ITTO0236 | 20-08-2010 | S4.88134 | 0046836 | 590-055738-0 Servicio de
Banco Agriaoia Enargia Eldathica,
poriodo agosto -
—_— | septiembre 2010
TOTAL ' [
PAGADO POR EL §5.472.20 |
CONAIPD

El literal B. PRINCIPIOS, numeral 1. ENTE CONTABLE del Manual Técrnico SAFI,
establece. "Toda inslitucion o fondo creado por ley o decreto que adminisire recursos y
obligacienes del sector publico, constituira un ente contable con derechos, atribuciones, y
deberes propios. los que en conjunto conformaran el enle contable gubermamental, Este
principio  detarmina gue el sector publico llevara contabilidad de los recursos
obligacionas que admimstia, tanto a nivel global como de cada una de las instituciones o
fondos legalmenle creados, segln lo determinen las leyes o las auloridades
compelentes”
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El articulo 61 de |la Ley de La Corla de Cuenlas de La Republica, diclamina: “Los
servidores seran responsables no sélo por sus accionas sino cuando dejen de hacer lo
gue les obliga la Ley o |las lunciones de su cargo’

La observacion se debe a la carencia de gesliones de parte de los funcionarios de la
entidad. en legalizar con la formalidad dal caso, el Goce de las Instalaciones gue benelicia
al CONAIFD.

Lo anlerior gengra un menoscabo en la disponiblidad de instalaciones a favor de la
Defensoria dal Consumidor, ya que &sta incurre an gaslos de alguller de Instalaciones
para ofras areas de su estruciura organizativa, como o son; El Cenlro de Solucion de
Coniroversias y Servicios Financieros de la Defensoria del Consumidor situados antre
Avenida Manuel Enrigue Araujp y 689 Avenida Sur, Colonia Escaldn, San Salvador
{Cficinas Montecrisio, al sur del Redondel de El Salvador del Mundo),

Comentarios de la Administracién:

Mediante nota del 12 de abnl de 2011, la Jefe de Logistica, expresé lo sigulente: *., of c
archivo de la Unidad y la Direccion Administrativa, no hay acuerdo o convenio que B
refiriera al uso de |as instalaciones del edificio de la DC por el CONAIPD. Razdn pofl@s \

cual, esta Unidad, con instrucciones del Direclor Administrativo, solicitd a fa Direccion
Servicios Juridicos, la documentacion antes mencionada. Con relacion al uumpllm:’en
del convenio por pago de servicios, de agua, energia eldclrica e impuestos municipales, “Se=——=
entre la OC y el CONAIPD, esta es una coordinacion directa entra &l CONAIPD y la

Unidad Financiara Institucional de fa 0C".

Mediante nota sin referencia del 8 de abnl de 2011, &l Presidente de la Delensarla del
Consumidor, expresd lo siguiente: “Existe el documentos "CONVENIO DE PAGO DE
SERVICIOS DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA E IMPUESTOS MUNICIPALES ENTRE
LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD", suscrito el 29 de mayo de 2007,
entre la Presidenta #n ese entonces de la Defensoria y Direclora Ejecutiva y
Represaniante Legal del CONAIPD,

En &l consideranda 1) de dicho Convenlo, se reconace coma un hecho gue las oficinas del
COMNAIPD funcionan en el Edificio de la Defensoria del Plan de la Laguna, lo cual
permitiria concluir que ha existido una voluntad instilucional previa y conjunta en tormo a
dicha situacion,

Por otro lado, la decisidn establecida en ese Convenio de gue CONAIPD conlribuya con el
pago del servicio de agua, energia eléclrica e impuesios municipales del adificio,
consfituye en ciera forma un condicionamien|o para poder usar al edificio. asi como sa
puede considerar también un condicionamiento el hecho de que CONAIPD tenga y haga
uso de su propio personal, mobiliario y equipo.
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Es en razdn de este copvenio que COMNAIPD cubrid en 2010 gastos por £5472 20,
siluacién que consideramos baneficiosa para |a Delensoria porque ha permitido hacer un
ahorro de recursos y por ofro jado CONAIPD hace un aporie por su estadia y
funcionamiento an el Edificio,

Considers oportuno recordar que |a Secretaria de Inclusion Social de 1a Presidencia de la
Republica ha agrupado bajo su junsdiccion vanas entidadas, entre ellas el CONAIPD vy
esta an eslos momentos an un proceso de reestructuracion y reacomodo, el cual na
sabemos como va a concluir, sin embargo nos han manifestado gue en su momeanio nes
van a informar como queda el reacomodo que esta en procesa”.

En nota del 8 de abril de 2011, la apoderada General Administrativa del Ex Direclor Legal,
expreso lo siguiente: "Con fecha 29 de mayo de 2007, la Defensorfa del Consumidor y el
COMNAIPD. suscribiaron un convenio con el cual el segunda se compromelié a cancelar an
gl mes de oclubre la faclura de enargia electrica corespondienta al mas de septiembrea,
en &l mes de noviembre |a factura de los impueslos municipales del mes de oclubre, y ane

Consumidar

Por olro |lado, el pendltimo parrale del Convenio eslablece el plazo del mismo, sl
mecaniemo para su modificacién y prorroga ¥ el mecanismo de denuncia (darlo por
terminado), Cabe recalcar gue de acuerdo con este parrafo, el primer plazo dal Convenio
finaliza el 31 de diciembre de 2007, sin embargo, se establecid de que el mismo podia sar
prorrogado de comun acuerdo entre fas partes. Es necesario hacer hincapia en este punlo
dal Convenio no Indicd que su modificacidn y prorroga tendria que constar por escrito, lo
cual habilitaba a los lilulares de |as instituciones a utilizar cualesqulera formas para lales
propasitos. inciuse la forma wverbal tacita. Contrario sensu ocurre con la denuncia
(terminacion)  del Convenio, pugsto que para ello la Defensoria del Consumidor y el
CONAIPD, establecieron de forma expresa que debia mediar comunicacion escrita, Esio
es asl porgue en @l referido parrafo se dice que fa denuncia del convenio tiene que
hacersa por escrito con al menos (reinta dias de antelacion a la fecha en la que se desea
dejar sin efecto. La expresion “desee dejar sin efecto” es de vilal importancia para
enender el parrafo en esla parte pues el Gnico supuesto en el cual ella cabe es el de la
denuncia del Convenio, ya que no es posible solicllar prérroga del convenio o su
modificacion con treinta dias antes de la fecha an la que se desee dejar sin efecto;
interpretario de distinia manera sana incongruante

Con le antes se eslablecen los siguienies punios.
1. Existe convenio enlre la Delensoria del Consumidor y el CONAIPD para el uso gue
hace el segundo de pare del edificio propiedad de la primera, asi como para el pago
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da i/mpuestos municipales y de los servicios de energia elacirica y agua potable por
parte del CONAIPD.

2. La prorroga del Convenio hasta el 2010 estuvo en manos de los titulares de ambas
instituciones, lo cual no requerna que elio s& realizara mediante comunicacian escrita
entre gllos, bastando un acuerdo verbal o tacito. Consecuentamente, no fue solicitada
Ia intervencion de la Dirgccion de Servicios Jurldicos en este procedimiento”

En nata de fecha 30 da mayo de 2011, la Jefa de la Unidad Logistica, manifiesta que se
adhiere al contenido de la nota PRE-DC-C23-310511 de la misma lecha, suscria por el
Presidente de la Defensoria del Consumidor, en la gque se comanla o
siguiente;"Reafirmamos nuesiras aclaraciones y argumentos presentados en dislintas
nolas al equipo de auditores de la Corle de Cuenlas, en &l senlido de gue &l "Convenio de
pago de servicios de agua. anergia alectrica e iImpuestos municipales entre |a Defensoria
del Consumidar y el CONAIPD", suscrito &l 29 de mayo de 2007, es un documento legal
que reconoce como un hecho y regula el uso parcial de las instalaciones de la Defensoria e
por parte del CONAIPD. A

Desde diferentes punios de analisis, téacnico juridicos e nslifucionales, ya qui scgs
incoherenie con la realidad, pensar que e CONAIPD, institucion pablica necesitada dg
recursos econdmicos, que realice pagos a favor de la Defensoria del Consumidor (DC) sifky,
tener nada a cambio, &s decir, sin gozar del minimo beneficio de ulilizar parte de las
instataciones de la DC, tal como ocurré actualmenie; esla siluacion se reafirma de
acuerdo a o establecido en considerando |) del CONVENIO DE PAGO DE SERVICIOS
DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA E IMPUESTDS MUNICIPALES ENTRE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR ¥ EL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PERSOMNA CON DISCAPACIDAD (CONAIPD), &n donde se axpresa y
meconoce. que-en al adificio de la Defensoria del Consumidor funcionan las oficinas dal
COMNAIPD.

Mo obstante lo dicho, i la Core de Cuentas reafiema que es necesano establacer un
documento que rija &l otorgarmento y las condiciones a las gue debe estar supaeditado al
CONAIPD, la Defensoria procedera a evaluar juridicamente el caso y buscara |3 manera
de dar una respuesta apropiada”

En oficio de fecha 31 de mayo de 2011, presentado por el apodarado del Ex Director
Legal de la Defansaoria, se comenta lo sigulente: *. .. como ya se dijo en &l escrilo de facha
B de abril de 2011, existe un documento por escrito y suscrito entre la Defensoria del
Consumidor y el CONAIPD por &l cual, entre otros lemas, se reconoce el uso del primer
nivel del edificic de la Defensoria por parte del CONAIPD. En el considerando | de dicho
documento escrito se establecan: a) las partes involucradas (Defensotia del Consumidor y
CONAIPDY b) el objeto del uso de |as instalaciones del edificio (el funcionamiento del
CONAIPD); v el area del edificio que se uliliza por el CONAIRPD (el primer nivel) La
concurrencia de esios tres aspectos es suficiente para concluir, desde un punto de vista
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juridico, que axistid y exfste un acuardo de voluntades énlre ambas instiluclones para el
uso de igs instalaciones del edificio en los @rminos conlenidos an el documento escrito
que s& ha relacionade, habiéndose. en consecuencia, cumplido con la formalidad del que
consie por escrlo. Exgir la creacion de mas decumentos seria ir en contra de una
administracidn  pudblica moderna y eliclente, adjetivos que han caracterizado a la
Defensoria del Consumidor

Can refacion al segundo argumento expuesto por los auditores, expongo que, Sin NS,
an dalalles. aun cuanda el primer nivel del edificio de |18 Defensoria del Consumidor no
asluviera ulilizado por &l CNAIPD, la Defensaria hublera tenido que incurrir en gasios de
alguiter para su Cenlro de Solucién de Controversias y Servicios Financieros por las dos
razanes sigwiantes; 1. El espacio del primer nivel del edilicio es insuficiente para acoger a
todo el personal del Centro de Solucldn de Conlroversias y Servicios Financieros, 2. La
Defensoria del Consumidar, por su razon de ser, tens gue buscar la forma de estar cada
vez mas cerca de los consumidores y facilitar el acceso de éslos a sus servicios, en .
especial a los medios de solucidn de confliclos ..",

Comentario de los Auditores:

Respecto de los comenlarios de los funcionarios y del ax Director Legal, no s P
compartidos por el equipo de audilores por los siguienies aspeclos;

¥ No existe un convenio regulatorio del uso de las instalaciones que hace el Consejo
Macional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD), lo que
existics fue un convenio denominade: CONVENIO DE PAGO DE SERVICIOS DE
AGUA, ENERGIA ELECTRICA E IMPUESTOS MUNICIPALES ENTRE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL CONSEJO NACIOMAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (CONAIPD), &l cual lo que regula
es &l compartimianlo equitativo de gastos de servicios basicos, en relacion al espacio
gue sa uss del edificio. recordando que en aguel memento el edificio partenacia al
Mirusterio de Trabajo y no a la Defensoria del Consumidor.

¥ El convenio regulalorio de los servicios basicos, estuve vigente durante el afip 2007 y
no hay evidencias de qgue haya sido prorrogado por parle de los firmanlas del misma,
no obstante de no estar prormogado la Administracion lo uliiza de una manera para
documentar &l uso que el CONAIPD, hace de |as instalaciones y porgue con 2l pago
de los servicios basicos que esta entidad hace, la Defensoria tienen ahorros en su
presupussto de funcicnamianio.

¥  Respecto al pago de eslos servicios manifestamos gue duranie el afio 2010, se
manejaron arbitrariamente, pues, |3 factura de impuestos municipales que se pago es
la del mes de noviembre y no el de octubre, de igual manera la faclura del servicio de
agua se canceld la de octubre y no la de noviembra, sin {omar an cuenta los meses
estipulacdos en el referido convenio regulatorio del pago de servicios basicos.
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v La Defensoria del Consumidor hasta el 31 de mayo de 2011, como nuavo propieiarno
del edificio, no ha considerado evaluar la situacion de contar con un instrumanto fegal
que rija el uso de las instalacionas por parte de CONAIPD

§ ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA ¥ FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

De los § informes emilidos por fa Unidad de Auditoria Interma durante el ano 2010, se
gseleccionarcn y se les dio seguimiento a los gue estan relacicnados a aspectos financiermns y
adminisirativas que estan dentro dal alcanca de [a audiloria, asi

1 Informe de evaluacion de Control Interno Institucional
2 Informe da Auditorla Financiera de Blenes de Active Fio,

Paor ofra pare, de conformidad a nota Ref UFI-18/2011 del 26 de enero de 2011, dura
el afp 2010, la Defensoria del Consumidor contratd a la empresa Efias & Asociados(Fimyj
debidamants acreditada por la Corte da Cuenlas), para que realizara auditoria financiera’y
de cumplimiento del Programa “Foralecimiento de la Delensoria del Consumidor” {Iundus
olorgados por el BID), por el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2008, por lo que
el equipo de auditoria no tomd dicho informe por no estar dentro del alcance de nuastro
trabajo
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MARA CUARTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas del dia veintisgis de junio de
dos mil trece.

El presente Juicio de Cuentas Nomero JC-48-2011-8, ha sido
diligenciado con base al INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA A LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL UNO DE ENERO AL TREINTA ¥ UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIEZ,
efectuado por la Direccion de Auditoria Seis; contra los sefiores: HEt'_I'DR
LEONEL MORAN ASCENCIO, Jefe de la Unidad Financiera Institucional: YANCI
DEL CARMEN GALLO CACEREE-.. Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, Licenciada ANA ELIZABETH MARTINEZ DE
BATRES, Jefe de Logistica; ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, Encargado
de Activo Fijo, ANA IE:ILUIA VASQUEZ GDHE!:LLEZ, Contadora; RAFAEL
VALENCIA ARGUETA, Director Administrativo; ADA ROCIO BRACAMONTE,
Miembro de la Comisién Evaluadora de Oferta LPI 092010 y MAURICIO
ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, Director Legal, guienes actuaron en la

Institucion y periodo ya citados.

Han intervenido en esta Instancia en Representacion del Fiscal General de
la Repulblica el Licenciado NESTOR EMILIO RIVERA LOPEZ, fs. 43, y en su
caracter personal las Licenciadas ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ y ANA
ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, fs. 62; Licenciada YANC| DEL CARMEN
GALLO CACERES, fs.190; ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, fs. 3T4d v la
Licenciada ADA ROCIO BRACAMONTE DE AGUILAR, fs. 377, el Licenciado
RICARDO ALFREDO MARTINEZ RIVAS, en calidad de Apoderado General
Judicial del seflor MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, fs. 334 y la
Licenciada ROSA AMINTA FLORES FLORES, fs. 380, como Defensora Especial
del sefior HECTOR LEONEL MORAN.,

LEIDOS LOS AUTOS,
Y CONSIDERANDO:

I-) Que con fecha veintiuno de julio de dos mil ance, esta Camara recibid el
Informe de Auditoria antes citado, procedente de la Coordinacion General
Jurisdiccional, el cual se dio por recibido segun auto de fs. 41 y se ordend

Telélonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-T863, Fax: 2281-18B85, Codigo Posiai 01-107
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proceder al andlisis del mismo e iniciar el correspondiente Juicio de Cuentas, a
efecto de establecer los reparos atribuibles a cada uno de los funcionarios y
empleados actuantes, mandandose en el mismo auto a nolificar al Fiscal Ganeral
de la Repiblica, acto procesal de comunicacidon que consta a fs. 42, todo en
apego a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica.

I} De conformidad a lo preceptuado en el Art. 67 de la citada Ley y
verificado el analisis del Informe de Auditoria, se determind procedente el
establecimiento de Responsabilidad Administrativa, de conformidad con el Art. 54
de la Ley antes relacionada, emitiendose el cormespondiente Pliego de Reparos, el
cual corre agregado de fs. 48 al 51 del presente Juicio.

lil-) A fs. 52, consta la notificacién del Pliego de Reparos, efectuada a la
Fiscalia General de la Republica y los emplazamientos realizados a los sefiores:
ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, fs. 55, ANA SILVIA VASQUEZ
GONZALEZ, fs. 57, YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, fs. 58 ANA
ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, fs. 59 MAURICIO ANTONIO PEREZ
VILLATORO, fs, 60; ADA ROCIO BRACAMONTE, fs. 343 y RAFAEL
VALENCIA ARGUETA, fs. 347

IV-) De fs. 62 al 63, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito
por las Licenciadas: ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ y ANA ELIZABETH
MARTINEZ DE BATRES, guienes en el ejercicio legal de su derecho de defensa y

FETTIT

en lo conducente manifiestan Respuesta a Reparc No.3 Con relacion a este
reparo, cuando se nos dio a conocer el Informe de Auditoria Financiera de la Defensoria
del Consumidor, por el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del
2010, recibido en julic del 2011, se hicieron las explicaciones correspondientes
adjuntandoseles la documentacidon gque justificaban las diferencias entre Registros
Contables y registros de Almaceén; no obstante y seguin comenta los auditores, no se
presentd la Balanza de Comprobacion y el Inventario de Almacén al 31 de marzo del
2011, razon por la cual en esie momento se adjunian tales documentos incluyéndose
ademas, la Conciliacién de Inventarios de articulos en almacén al 31 de marzo y partidas
contables que registran los ajustes con los que se desvanecen las diferencias sefaladas.
En resumen, la documentacidn que se adjunta a esle comentario como prusba de
descargo, comesponde a la que en su momento se e presento a los auditores y la
adicional que a Ustedes se les hace llegar, cuyo detalle es el siguiente: 1- Balanza de
Comprobacion al 31 de marzo de 2011, 2- Inventarios de Almacén al 31 de marzo 2011,
3- Conciliacion saldos segun contabilidad e Inventarios de Almacen al 31 de marzo de
2011 y partidas que respaldan la conciliacion. 4- Partida Contable 1/03231 de fecha 30 de
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tharzoi11. (se registraron las diferencias encontradas al 31 diciembre del 2010).

Instructive de Conciliaciones periGdicas de reglstros. Con estas pruebas fehacientemente,
las explicaciones y los documentos que anexamos, consideramos gue los reparos no
tienen razén de ser. Por lo que con base a o anterior expuesto afirmamos que no
tenemos ninguna responsabilidad con las observaciones del informe y con el reparo que

plantea la Honorable Camara Cuarta de primera Instancia de |a Corle de Cuentas de |a

Republica. . """

A fs. 190 al 192, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito por
la Licenciada YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, quien en el ejercicio
legal de su derecho de defensa y en lo conducente manifiesta """""Respuesta a
Reparo No. | El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones se encuentra compatible
con el prasupuesto institucional, el cual remito para su verificacion. Respuesta a Reparo
Mo.4 a) Los documentos gue lo conformaban no han sido foliados: Se anexa copia de
algunos documentos de cada expediente como evidencia que se encuentran foliados. Al
respecto reafirmamos que esta observacion ha sido superada, adjuntando para ello
muestra de los documentos contenidos en los expedientes sefalados, quedando a
disposicion de la Corle de Cuentas la documentacion para cualquier revisidn posterior b)
En los términos de referencia de cada uno, no se establecio la exigencia de la garantia.
En relacion a esta observacidn, si bien es cierto que la garantia no fue exigida en los
términos de referencia, si se exiglo para la formalizacidn de los contratos en mencién,
garantizando de esta manera salvaguardar los inlereses de |a institucion en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales aceptadas por los contratistas. Asi mismo
se reafirma gue a la fecha dentro de los términos de referencia para las adguisiciones de
bienes y servicios se ha incorporado dicho requisito. Reparo N°. 5 Se anexa copia de
algunos documentos de cada expediente como evidencia que se encuentran foliados. Al
respecto reafirmamos que esta observacion ha sido superada, adjuntando para ello
muesira de los documentos contenidos en los expedientes senalados, guedando a
disposicion de la Corle de Cuentas la documentacidn para cualquier revision posterior
Para el proceso de licitacidon publica por invitacion N*. 09/2010 la observacion planteada
s gue no se encontraban las especificaciones tecnicas presentadas por el proveedor
Central Americana de Distribucion, S.A. DE C.V. Al respecto se ha revisado el expediente
y s& ha verficado gue el proveedor si presenio las especificaciones técnicas del bien

ofertado. Se anexa copia del documento.™

De fs. 302 al 303, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito
por la Licenciada ANA ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, quien en el gjercicio
legal de su derecho de defensa y en lo conducente manifiesta """Respuesta a
Reparo Mo.2. Con relacion al reparc dos, del Informe de Auditoria Financiera de la
Defensoria del Consumidor, por el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010, les comento; gque mi ingresc a la Defensoria del Consumidor fue en &l
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por lo tanto, cuando se dan los evenios cbjeto de la observacién por parte de los
Auditores, no prestaba mis servicios a |a institucidn; no obstante, a mi llegada a fin de
disponer de informacidon fehaciente y actualizada, emprendi acciones, entre ellas la
verificacion de registros y llevar a cabo un proceso de conciliacion de saldos, con el
objetive de incorporar en los registros contables todos aguellos bienes no registrados, con
lo cual se logrd conciliar al 31 de diciembre 2010, los saldos contables con los de
inventarios fisicos, proceso finalizado en marzo del 2011. A efecto de sustentar lo anterior
adjunto la siguiente documentacion: 1- Instructivo de Conciliaciones periddicas de
registros 2- Balanza de Comprobacion al 31 de marzo de 2011. 3- Inventaric de bienes
mayores a $600.00 délares. 4- Conciliacion de bienes capitalizables. 5- Contrato de

nunnanw

trabajo de la suscrita firmado en septiembre de 2009. L

De fs. 334 al 335, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito
por el Licenciado RICARDO ALFREDO MARTINEZ RIVAS, en su calidad de
Apoderado General Judicial del sefior MAURICIO ANTONIO PEREZ
VILLALOBOS, quien en el ejercicio legal de su derecho de defensa y en lo
pertinente manifiesta """ "Que en dicho Pliego de Reparos se encuentra &l Reparo
numero seis por el cual se le atribuye @ mi mandante haber infringido el literal B,
PRINCIPIOS. Numeral 1. ENTE CONTABLE del Manual Técnico SAFI y el Art. 61 de la
Ley de esta Corte de Cuentas de la Replblica, debido a que el nivel uno y dos del edificio
y una aparte del parqueo de las instalaciones propiedad de la Defensoria del Consumidor
{la Defensoria), es utilizada por las oficinas del Consejo Nacional de Atencion Integral a la
Persona Discapacitada (CONAIPD) (Unidad Desconcentrada de la Presidencia de la
Republica), sin que a la fecha existiera documento legal. Sobre el particular, cabe
mencionar gue el veintinueve de mayo de dos mil siete, la Defensoria del Consumidor y el
CONAIPD suscribieron un convenio por el cual, entre otros temas, se reconoce el uso del
primer nivel del edificio de la Defensoria por parte del CONAIPD. En el Considerando 1 de
dicho convenio se establecen; a) las partes involucradas (Defensoria del Consumidor y
CONAIPD); b} el objeto del uso de las instalaciones del edificio (el funcionamiento del
COMAIPD), y el drea del edificio gque se utiliza por el CONAIPD (el primer nivel). La
concurrencia de estos tres aspectos es suficiente para concluir, desde un punto de vista
juridico, que existid y existe un acuerdo de voluntades entre ambas instituciones para el
uso de las instalaciones del edificio en los términos contenidas en el referido convenio.
Asimismo, el penditimo parrafo del refendo Convenio establece el plazo del mismo, el
mecanismo para su modificacion y prormoga y el mecanismo de denuncla (darlo por
terminado). Cabe recalcar que, de acuerdo con este parrafo, el plazo inicial del Convenio
finalizaba el treinta y uno de diciembre de dos mil siete; sin embargo. se establecio que el
mismo podia ser prorrogado de comun acuerdo entre las partes. Es necesanio hacer
hincapié en este punto porque el Convenio no indicd que su prorroga tendria que constar
por escrito, lo cual habilitaba a los titulares de fas instituciones a utllizar cualesquiera
formas para tales propdsitos, incluso |a verbal o la tacita, Contraric sensu ocurre con la
denuncia (lerminacitn) del Convenio, puesto gue para ello la Defensoria y el CONAIPD
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porgue en el referido parrafo se dice que la denuncia del convenio tiene que hacerse por
escrito con al menos treinta dias de antelacion a la fecha en la que se desee dejar sin
efecto. En virtud de lo arriba mencionado, si la Defensoria o el CONAIPD no notificaron a
su correspondiente contraparte su deseo de dar por terminado el convenio antes del
treinta y uno de diciembre de dos mil siete (tal y como lo dispone el convenio), ambas
instituciones aceptaron tacitamente prorrogar el convenio. Por lo tanto. categoricamente
se puede decir gue a la fecha en la que la Honorable Corte de Cuentas de la Republica
realizo las auditorias que dieron luz al Pliego de Reparos que nos ocupa, si existia un
corvenio entre la Defensoria y el CONAIPD para el uso de los niveles ung y dos del
edifico de la Defensoria. Presento copia certificada del Convenio suscrito entre |a
Defensoria del Consumidor y el CONAIPD el dia veintinueve de mayo de dos mil
siete..,."™™™". Por medio del auto emitido a las ocho horas y dos minutos del dia
nueve de abril de dos mil trece, fs. 341, se les tuvo por parte a los servidores
antes referidos y por contestado el Pliego de Reparos, en los términos expresados

en sus escritos; asimismo, se ordend incorporar la documentacion presentada.

De fs. 374 al 375, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito
por el Licenciado ALVARDO RODOLFO GALAN GOCHEZ, quien en el ejercicio
legal de su derecho de defensa y en lo conducente manifiesta “"""Respuesta a
Reparo No.2 Ill- En vista del reparo planteado por esta cdmara en mi conira, me permifo
informales lo siguiente: En vista que esle reparo, ya fue contestado por la Licda. Ana
Elizabeth Martinez de Batres, Jefa de Logistica en el periodo sefialado, expreso mi
adherencia a la respuesta enfregada por su persona, ¥ a la cual se le esta realizando
Peritaje Técnico Contable. Respuesla 5 Reparo No. 3. IV- En vista del reparo planteado
por esla camara en mi conlfra, me permito aclarar lo siguiente: Que e Reparo fres, es
concerniente a Froduclos de FPapel y Cartdn, Materiales de Oficina, Combustibles.
Materiales Informaticos, Blienes de Uso y Consumo Diversos y Equipo Informético; con lo
cual se establece que dicho reparo no es consistente con las funciones que son mi fofal
responsabilidad como lo es ser Encargado de Activo Fifo, por lo que soficito se realice la
revision de dicho reparo en contra mia, ya que lo anterior es referente a conlroles del
Encargado de Almacén el Sr. Rafael Gustavo Huezo..."™

A fs. 377, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito por la
Licenciada ADA ROCIO BRACAMONTE DE AGUILAR, quien en el gjercicio legal
de su derecho de defensa y en lo conducente manifiesta “"™"""Respuesla al Hallazgo
5 Para el proceso de Lictacion Pablfica por Invitacion No. 0%/2010 la observacion
planteada és que no se enconlraban las especificaciones lécnicas presentadas por el
proveedor Central Americana de Distribucion, S.A. de C.V. Al respecio le informo que he
revisado el expediente v he verificado que el proveedor si presentd las especificaciones

técnicas del bien ofertado, para muestra de ello anexo dos coplas de dichos documentos.,
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los cuales a su vez estan debidamente foliados, siendo fambién una muestra del
curnplimiento de la obligacidn de foliar lodos los expedientes... ..

A fs. 380, se encuentra agregado el escrito presentado y suscrito por la
Licenciada ROSA AMINTA FLORES FLORES, quien en el gjercicio legal de su
derecho de defensa y en lo conducente manifiesta """"""Que he sido comisionada
para mostrarme parte en el presente JUICIO ESPECIAL DE CUENTAS, en
representacidn del sefior HECTOR LEONEL MORAN, Quien es persona de paradero
desconocido. “™""™" A través de |la Resolucion de las ocho horas y dos minutos del
dia nueve de mayo de dos mil trece, fs. 381, se les tuvo por parte a los
peticionarios, ordenandose la incorporacién al procese de la documentacion

presentada.

V) Por medio de auto de fs. 401, se concedid audiencia a la Fiscalia
General de la Replblica de conformidad al Ari. 69 de la Ley de la Corie de
Cuentas, la cual fue evacuada por el Licenciado NESTOR EMILIO RIVERA

LOPEZ, a fs. 401 quien en lo conducente manifiesta™™"™ RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, REPARO UNO., PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES ¥
CONTRATACIONES DE DOS MIL DIEZ NO ES COMPATIBLE CON PRESUPLESTO
INSTITUCIONAL, con relacidn a esle reparo el suscrifo considera que se nombre u n
pento contable, con el fin de que examine la prueba presentada por los servidores
actuantes y determine si el presupuesto del afio dos mil diex es compatible con la
programacion  anual de adquisiciones y confrataciones. REPARO DOS, FALTA DE
REMISION OPORTUNA AL AREA DE CONTABILIDAD DE INFRORMACION Y
DOCUMENTACION RELACIONADA CON BIENES DE USO, con relacion & esle reparo ia
servidora actuante Ana Elizabeth Martinez de Bafres, ha comprobado que cuanda se
dieron las donaciones no era la encargada de logistica de la institucion por lo que a
criterio del suscrito no tiene responsabiidad y con relacion al sefior Alvaro Rodolfo Galén
Gochez, este no ha presentado prueba que juslifigue el sefialamiento por lo que debe ser
condenado. REPARO TRES, DIFERENCIA EN SALDOS DE EXISTENCIAS
INSTITUCIONALES ENTRE INVENTARIOS Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
con relacion a esle reparo el suscrito considera por tratarse de un punto especificamenie
conlable, que se nombre un perilo contable, con el fin de gque verifigue la prueba
presentada por los servidores acluantes e informe si los saldos ya se encuentran
debidarmente conciiados, REPARO CUATRO, DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LOS
EXPEDIENTES DE CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESIONALES. REFARO CINCO,
DEFICIENCIAS EN EXPEDIENTES ¥ EN PROCESO DE LICITACION POR INVITACION,
can relacion a estos reparos, por medio de reconocimiento judicial se pudo comprobar
que las deficiencias sefaladas por los auditores no existen, tal como consta en el acla de
reconocimiento del dia veintitrés de abril del presente afto, por lo que a criterio del suscrito
las responsabilidades se desvanecen. REPARO SEIS, FALTA DE DOCUMENTO LEGAL
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dl:IE AMPARE EL US0 DE INSTALACIONES POR PARTE DEL CONSEJO NACION.
DE ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. Con relacion a esle

reparo &f responsable del mismo ha comprobado por medio de un convenio que si exisle
documentacion legal gue ampara el uso de las instalaciones de parte de CONAIP, por lo

HHEEEERHAN

que a criterio del suscrito la responsabilidad se desvanece.

Vl-) Luego de analizados los argumentos expuestos por los Reparados,
prueba documental y pericial, asi como la Opinién Fiscal, esta Camara se
PRONUNCIA de la siguiente manera con respecto a la RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, contenida en los reparos que se detallan a continuacion:
REPARO UNO, bajo el titulo "PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE DOS MIL DIEZ NO ES COMPATIBLE CON
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL", Respecto a que mediante cruce de cifras
realizado, se determind gque la Programacion Anval de Adguisiciones y

Contrataciones para el ano dos mil diez de la Defensoria del Consumidor, no era
compatible con el presupuesto institucional modificado y con la programacion de la
gjecucion presupuestaria y sus modificaciones, correspondientes al afio dos mil
diez, ya que diferian en Ciento Setenta y Tres Mil Ciento Nueve Délares de Los
Estados Unidos de América con Cincuenta Cenlavos $173,109.50.
Responsabilidad atribuida a los Licenciados HECTOR LEONEL MORAN
ASCENCIO, Jefe de la Unidad Financiera Institucional y YANCI DEL CARMEN
GALLO CACERES, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. Scbre lo atribuide la reparada Yanei del Carmen Gallo Caceres, no
aporta explicaciones en su defensa, asegurando Unicamente gue el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones relacionado en el reparo, es compatible con el
Presupuesto Institucional. Como prueba de descargo ha presentado la
documentacion de fs. 193 al 196. Por su parie la Licenciada Rosa Aminta Flores
Flores, Defensora Especial del sefior Héctor Leonel Moran, contestd en sentido
negativo el pliego de reparos. En ese orden de ideas el Ministerio Publico Fiscal,

al emitir su opinion de mérito, sefialo que debia nombrarse un perito contable, a
fin de que examinara la prueba aportada por la reparada vy de esa manera se
determinara si el presupuesto de dos mil diez era compatible con la Programacion
Anual de Adguisiciones y Contrataciones. En el contexto anterior, esta Camara,
considera que la prueba aportada por la reparada, consistente en la Programacion
Anual de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del afo dos mil diez, la cual
cofre agregada de fs. 193 al 196, demuestra que se realizaron acciones para que
ésta fuera compatible con el presupuesto institucional modificade y con la
programacion de la ejecucidn presupuestaria y sus modificaciones,
correspondientes al afo dos mil diez, sin embargo, dicha servidora actuante no
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probé que tales acciones hayan tenido lugar en el periodo auditado y de esa
manera desvirtuar lo reportado por el auditor en su hallazgo, sin soslayar gue
dentro de los papeles de trabajo se encuentra una respuesta enviada por esta a
los auditores, mediante la cual remitid la modificacion de la programacion
mencionada, lo gue permite establecer que las gestiones fueron posteriores y
como consecuencia de la observacion que hiciera la auditoria. con lo que se
confirma que dentro del periodo objeto de examen existio el incumplimiento, que
genero que las compras realizadas por la entidad durante ese tiempo, no fueran
concordantes con la programacion tantas veces citada, lo que dio lugar a que tal
instrumento no fuera utilizado de manera beneficiosa a fin de que las
adquisiciones se gestionaran de forma clara, agil y oportuna, en tanto se concluye
que hubo incumplimiento al Art. 12 literal ¢) de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, existiendo en el presente caso los
elementos facticos y juridicos para determinar que el Reparo se confirma.
REPARO DOS, bajo el titulo ‘FALTA DE REMISION OPORTUNA AL AREA DE
CONTABILIDAD, DE INFORMACION Y DOCUMENTACION RELACIONADA
CON BIENES DE USO", an relacion a que se verfico gue la Unidad de Logistica a
traves del Encargado de Activo Fijo, comunico a la Contadora Institucional, por

medio de memorando sin referencia de fecha veintiocho de diciembre de dos mil
diez y memorando AF 005-2011 recibido el diecinueve de enero de dos mif ance,
informacion y documentacion concermiente a donaciones de bienes de uso a favor
de la Defensoria del Consumidor, realizados durante los afios dos mil ocho y dos
mil nueve, por la cantidad tofal de Ciento Dos Mil Seiscientos Veintiun Dolares de
Los Estados umidos de Ameérica con Sefenta y Ocho Centavos $102,621.78
Responsabilidad atribuida a los sefores ANA ELIZABETH MARTINEZ DE
BATRES, Jefe de Logistica y ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, Encargado
de Activo Fijo. Sobre el particular la Licenciada Ana Elizabeth Martinez de
Batres, argumenta gue ingresd a laborar en la Institucion, en el mes de
septiembre de dos mil nueve, con el cargo de Jefa de la Unidad de Logistica, en
tal sentido enfatiza que en las fechas en que tuvieron lugar las donaciones
sefnaladas por la auditoria, aun no fungia en dicho cargo. S5in embargo, sostiene
gue al asumir como Jefa de la Unidad ya mencionada, efectud algunas acciones
para solventar las deficiencias encontradas, dentro de las que destaca, la
verificacion de registros, asi como el proceso de conciliacion de saldos a fin de
incorporar aquellos bienes no registrados, asegurando la reparada gue se logro
conciliar al treinta y uno de diciembre de dos mil diez, los saldos contables con los
de inventarios fisicos, proceso que segun manifiesta, finalizé en marzo de dos mil
once. Como prueba de descargo ha presentado la documentacion de fs. 305 y
siguientes. Por su parte el reparado Alvaro Rodolfo Galan Gochez, al mostrarse
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> ﬁ’;rta en el proceso, expresa adherirse a los argumentos expuestos y pru

presentada por la Licenciada Martinez de Batres Para el Ministerio Publico
Fiscal, la servidora actuante quien fungid como Jefe de Logistica, ha comprobado
que al momento en que se efectuaron las donaciones, aun no fungia en tal cargo,
sin embargo en cuanto al reparado Galan Gochez, la Representacion Fiscal,

sefiala que éste no presentd prueba de descargo por lo que la responsabilidad /

debe mantenerse. En ese orden de ideas esta Camara, determina que a traves de
la prueba documental aportada, especificamente el Contrato Administrativo de
Prestacidn de Serviclos Personales, fs. 333, la servidora actuante Ana Elizabeth
Martinez de Batres, ha demostrado que su periodo de actuacion como Jefe de
Logistica, inicié a partir del dia siete de septiembre de dos mil nueve, con lo que
dicha reparada pretende probar que al momento de las donaciones aun no se
desempefiaba en el cargo antes mencionado. De lo anterior es procedente
destacar gque efectivamente en el hallazgo reportado, el cual dio origen al reparo
gue nos ocupa, consta que dichos actos se efectuaron el diecinueve y veintiseis
de mayo de dos mil ocho, asi como el treinta de abril de dos mil nueve, siendo lo
gue se cuestiona, la falta de remision oportuna de la informacion para efectos de
su registro contable, que generd, que durante los afios terminados dos mil ocho y
dos mil nueve, no se presentd contablemente informacion integral de los hechos
economicos registrados en el grupo de las inversiones de uso, empero tal omision
no puede atribuirse a dicha reparada en atencion a su periodo de gestion. Por otra
parte, la mencionada servidora actuante en su defensa ha esgrimido argumentos a
los cuales se adhirio el reparado que fungié como Encargado de Activo Fijo, de los
gue se desprende gue se ejecutaron acciones a fin de solventar la deficiencia,
procediendo al registro contable correspondiente, situacion gue se respalda
mediante los documentos que corren agregados a partir del fs. 308, consistentes
entre otros en Balance de Comprobacion, Inventario de Bienes Mayores o Iguales
a Seiscientos Ddlares de los Estados Unidos de América $800.00 y Conciliacion
de Bienes Capitalizables, a tenor de ello el reparo no subsiste REPARO TRES,
bajo el titulo “DIFERENCIA EN SALDOS DE EXISTENCIAS INSTITUCIONALES
ENTRE INVENTARIOS Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA". en relacion a
que al efectuar comparacion de las cifras del Subgrupo Inversiones en Existencias

Institucionales presentadas en el Esfado de Situacién Financiera al treinta y uno
de diciembre de dos mil diez, con los saldos reflejados en el Inventaro de
Existencias del Almacén instilucional, a la misma fecha, se verificd gue no eran
canciliables entre si, ya que existia una diferencia de Cuarenta y Un Mil Cincuenta
v Dos Dolares de Los Estados Unidos de América con Noventa y Ocho Centavos
$41,052 98. Responsabilidad atribuida a los sefiores HECTOR LEONEL MORAN

ASCENCION, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; Licenciada ANA SILVIA
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VASQUEZ GONZALEZ, Contadora; Licenciada ANA ELIZABETH MARTINEZ DE
BATRES, Jefe de Logistica y ALVARC RODOLFO GALAN GOCHEZ, Encargado
de Activo Fijo. Sobre dicho particular las Licenciadas Ana Silvia Vasquez
Gonzalez y Ana Elizabeth Martinez de Batres, en su defensa afirman haber
presentado en la fase de auditoria las explicaciones correspondientes, asi como
los documentos de respaldo, sin embargo aceptan que en dicha oportunidad no
incorporaron el balance de comprobacion y el inventario de almacen, al treinta y
uno de marzo de dos mil once, asi como la conciliacion de inventarios de articulos
en almacen a dicha fecha y partidas contables de registro de los ajustes
respectivos, los cuales incorporan como prueba v corren agregadoes a fs. 65 y
siguientes. Por su parte el servidor actuante Alvaro Rodolfe Galan Gochez,
argumenta que el reparo no es consistente en relacién al puesto que
desempefiaba como Encargado de Activo Fijo. ya que éste se refiere a Producto
de Papel y Carton, Materiales de Oficina, Combustibles, Materiales Informaticos,
Bienes de Uso y Consumo Diversos y Equipos Informaticos. En ese contexto, la
Licenciada Rosa Aminta Flores Flores, Defensora Especial del sefior Héctor
Leonel Moran, al mosirarse parie en el proceso contesta en sentido negativo el
pliego de reparos. Por su parie la Representacion Fiscal, al emitir su opinion de
mérito, sobre este reparo, se limitd a requerir la practica de peritaje contable, el
cual ya se habia efectuado, no pronunciandose dicho Ministerio Pdblico sobre el
resultado de éste. En el contexto anterior ésta Camara, establece que la defensa
ejercida por las reparadas, guienes ejercieron los cargos de Contadora y Jefe de
Logistica, se enfocan en demostrar que se realizaron los ajustes contables
necesarios para solventar la diferencia que el auditor reportd en su momento con
base a las respuestas y documentos presentados en dicha fase; para tal efecto,
las mencionadas servidoras actuantes aportaron la documentacion de fs. 65 y
siguientes, dentro de la que aparecen las partidas de ajustes. Aunado a lo anterior,
los Suscritos para mejor proveer ordenaron a fs. 341, la practica de peritaje
contable, nombrandose para tal fin a la Licenciada Mirna Socorro Galvez de
Meléndez. quien de acuerdo a su informe de fs. 376, concluyd que fueron
conciliados el saldos de inventarios con el saldo contable, a través de las
respectivas partidas de ajustes y reclasificaciones de cuentas, haciendo referencia
tambien dicha profesional al Balance de Comprobacion y el Inventario de Articulos
en Existencia al treinta y uno de marzo de dos mil once. En ese orden de ideas, se
concluye que a través de la prueba documental y pericial se ha demostrado que
efectivamente se realizaron los ajustes respectivos para corregir la diferencia
sefialada entre las cifras del Subgrupo Inversiones en Existencias Institucionales,
presentadas en el Estado de Situacién Financiera al treinta y uno de diciembre de
dos mil diez, con los saldos reflejados en el Inventario de Existencias del Almacén
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hstitucional, por lo que si bien, tal accion fue posterior, es procedente sefialar g
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en materia contable es permitido efectuar ajustes, por lo gue en atencion a que la
condicion reportada, no corresponde a un hecho consumado insuperable, se

concluye que el reparo no subsiste. Reparos Cuatro y Cinco: REPARO
CUATRO, bajo el titulo “DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LOS

EXPEDIENTES DE CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESIOMALES® &n '.

relacidn a que en los expedienfes de confratos se verfico lo siguiente: a) Los
documentos gue lo conformaban no habian sido foliados y b) En los términos de
referencia de cada wno, no se establecia la exigencia de la garantia
Responsabilidad atribuida a los sefores RAFAEL VALENCIA ARGUETA, Director
Administrativo y YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, Jefe de La Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional. ¥ REPARO CINCO, bajo el titulo
"DEFICIENCIAS EN EXPEDIENTE Y EN PROCESO DE LICITACION
INVITACION®, en relacidn a que mediante revisibn a los expedientes de los
procesos de licitacion y contratacion de Licitacion Publica por Invitacién, se
enconfraron las siguientes deficiencias: a) En la Licitacion Pdblica por Invitacion
No. 09/2010, para el "Suministro de Vehiculos Automotores y Molocicletas, los
expedientes no estaban debidamente foliados y no se enconfraban las
especificaciones lécnicas preseniadas por el proveedor Central Americana de
Distribucién, S.A. DE CV., respecto a la oferta de las motociclelas. b) En la
Licitacion Puablica por Invitacion 06/2010 de Suministro de Uniformes para
Empleados de la Defensoria del Consumidor y la Licitacion Puablica por Invitacién
032010, de Servicio de Limpieza Permanente para las Oficinas de la Defensoria
del Consumidor, se constatd que ninguno de los expedientes de los procesos de
licitacion y contratacién se encontraba foliado. Responsabilidad atribuida a los
sefiores YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, Jefe de La Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional y ADA ROCIO BRACAMONTE,
Miembro de la Comisién Evaluadora de Oferta. Sobre lo descrito en el Reparo
Cuatro, |a Licenciada Yanci del Carmen Gallo Caceres, en su defensa afirma
que la deficiencia ha sido superada, ya que los expedientes fueron debidamente
foliados y que la garantia fue exigida para la formalizacidn de los contratos, a fin
de salvaguardar los intereses de la institucidn, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones aceptadas por los contratantes. Como prueba de descargo ha
incorporado la documentacion de fs. 197 al 199 y 202 y siguientes. En lo que
respecia al reparado Rafael Valencia Argueta, éste no ejercid su derecho de
defensa, razon por la cual fue declarado rebelde a fs. 381, estado gue no
interrumpid. Por otro parte en cuanto a lo imputado en el Reparo Cinco, |a
servidora Yanci del Carmen Gallo Caceres, asegura que los expedientes
cuestionados, a la fecha de presentacion de su libelo, se encontraban
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debidamente foliados y que en cuanto al procesoc de la licitacion pablica por
invitacion No. 08/2010, éste contenia las especificaciones tecnicas presentadas
por el proveedor. Como prueba de descargo presenta la, documentacion agregada
de fs. 255 al 301. De igual manera la reparada Ada Rocio Bracamonte de
Aguilar, en su defensa reafirma que si se contaba con las especificaciones
técnicas antes dichas, aportando los documentos, a fs. 378 y 379. Por su parte la
Representacion Fiscal en su opinidn de mérito, respecto a los Reparos Cuatro
y Cinco, hace referencia al resultado obtenido en la diligencia de reconocimiento,
senalada, a través de ésta se comprobd que las deficiencias reportadas por el
auditor no existlan, por lo que dichos reparos no deben mantenerse. En razan de
lo anterior esta Camara, establece que a tenor de las explicaciones brindadas por
las reparadas quienes ejercieron su defensa, en las cuales afirmaban que lo
cuestionado habia sido superado, se considerd para mejor proveer la realizacion
de reconocimiento a la documentacion respectd de la cual el auditor, reportd las
deficiencias contenidas en los Reparos Cuatro y Cinco, en ese sentido, por auto
de fs. 342, se ordend dicha practica, cuyo resultado aparece en el acta de fs. 364,
de la gue se desprende gue los expedienies se encontraban debidamente
foliados. ello en relacion a lo sefalado en el literal a), del Reparo Cuatro,
asimismo, aparece gue se contaba con las garantias de cumplimiento de contrato,
en cuanto a lo cuestionado en el fliteral b), del citado Reparo Cuatro, Por otra
parte, también consta que se verifico que el expediente de la Licitacion Pablica por
Invitacion No. 09/2010, para el "Suministro de Vehiculos Automotores y
Motocicletas, asi como los expedientes 03/2010 y 06/2010, se encontraban
debidamente foliados y que los ofertantes presentaron un cuadro que contenia las
especificaciones técnicas de acuerdo a las bases de licitacion, a excepcion de uno
de éstos quien lo efectud en un listado carente de los requisitos, situacion que
genera que al evaluar su oferta ésta no fuera considerada como ganadora, lo
anterior en cuanto a lo sefalado en los literales a) y b) del reparo cinco. A tenor
de lo anterior, y en concordancia con lo expuesto por la Representacion Fiscal, se
concluye que se ha demostrado que las deficiencias fueron desvirtuadas, razon
por la cual los Reparos Cuatro v Cinco no subsisten. REPARD SEIS, bajo el titulo
‘FALTA DE DOCUMENTO LEGAL QUE AMPARE EL USO DE
INSTALACIONES POR PARTE DEL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (CONAIPD"), en relacion a
que el nivel uno y dos del edificio v una parte del pargueo de las instalaciones

propiedad de la Defensoria del Consumidor, ubicadas en el Plan de la Laguna en
Antiguo Cuscallan, eran ulilizadas por las oficinas del Consejo Nacional de
Atencionn  Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD) Unidad

Desconcentrada de la Presidencia de la Reptblica, sin que a la fecha existiera un
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ﬂ’?-cumenfﬂ legal que regulare el uso de tales instalaciones, durante el afio dos

diez; asimismo, se comprobd que para ese mismo afo dos mil diez, CONAIPD
cubrid los gastos de un mes por los servicios de energla eléctrica, agua @
fmpuesios municipales por un valor de Cinco Mil Cuatrocientos Setenta y Dos
Ddélares de Los Estados Unidos de Ameérica con Veinte Centavos 5547220
Responsabilidad atribuida al sefior MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS,
Director Legal. Sobre lo atribuido, reparado en su defensa, relaciona la existencia
de un convenio suscrito entre la Defensoria del Consumidor y el Consejo Nacional
de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD, en el que se
acordd el uso del primer nivel del edificio de la Defensoria, por parte de dicho
Consejo, argumentando dicho servidor actuante la existencia de un acuerdo de
voluntades entre ambas instituciones para el uso de dicho edificio. Asimisma,
sostiene que en el parrafo Gltimo del convenio, se sefiala el plazo, mecanismo
para su modificacion, prorroga y denuncia, estableciéndose que éste finalizaba el
treinta y uno de diciembre de dos mil siete, el cual podia ser prorregado de comin
acuerdo, En ese orden de ideas, dicho reparado arguye, que la prorroga no
tendria que ser por escrito, existiendo la facultad de utilizar cualguier medio para
tales propositos, incluso verbal o tacito; y que para el caso, la Defensoria o el
CONAIPD, no natificaron a su contraparte el deseo de dar por terminado el
convenio, por lo que asegura que ambas instituciones aceptaron tacitamenie su
prorroga. Como prueba de descargo presenta la documentacion de fs. 338 y
siguientes. Por su parte la Representacién Fiscal, al emitir su opinion de mérito,
se limita en sefalar que por medio de un convenio, se ha demostrado la existencia
de documentacion legal para el uso de las instalaciones por parte CONAIPD,
considerando dicho Ministerio Pulblico que la responsabilidad no debe
mantenerse. En el contexto anterior, esta Camara, considera que el servidor
actuante, en su defensa, ha sostenido gue existié un convenio entre la Defensoria
del Consumidor y el CONAIPD, lo cual respalda mediante el documento de fs 338
y 339, estableciéndose a través de éste, que efectivamente existié un acuerdo
entre ambas instituciones para el uso de las instalaciones ya relacionados; empero
dicho acuerdo bilateral también regulaba el plazo y prorroga, estableciendo que
esta ultima, debia hacerse mediante comunicacién por escrito; en ese sentido el
argumento ihvocade por el reparado en cuanto a un acuerdo tacito, carece de
validez ya que el instrumento que regia las voluntades de las partes ya
contemplaba de manera expresa la forma de ser prorrogado el plazo, razén por la

cual el reparo se confirma,
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POR TANTO: De conformidad a los Art.195 de la Constitucion de la
Replblica de El Salvador, Art. 217 y 218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil y
Arls. 54, 64, 66, 67, 68, 69, 107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica y demas disposiciones citadas, a nombre de la Republica de El
Salvador, esta Camara FALLA: FALLA: |I-) DECLARASE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, por los REPAROS UNQ Y SEIS, por las razones expuestas
en el considerando anterior y en consecuencia CONDENASELES al pago de
multa conforme al Articulo 107 de la Ley de ésta Corte, a los sefiores; HECTOR
LEONEL MORAN ASCENCIO, Jefe de la Unidad Financiera Institucional, a pagar
la cantidad de DOSCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA $205.00, YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, Jefe de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, a pagar |la cantidad de CIENTO
CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
$155.00 y el Licenciado MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, Director
Legal, a pagar la cantidad de TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA $300.00, multas equivalentes al DIEZ POR CIENTO de los

sueldos devengados por fos servidores acfuanies a la fecha en gue se generaron
las responsabilidades. <) DECLARASE DESVANECIDA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por los REPAROS DOS, TRES,
CUATRO Y CINCO, de acuerdo a las razones expuestas en el considerando
anterior y en consecuencia ABSUELVESELES, a los sefiores: ANA ELIZABETH
MARTINEZ DE BATRES, Jefe de Logistica, ALVARO RODOLFO GALAN
GOCHEZ, Encargado de Activo Fijo;, HECTOR LEONEL MORAN ASCENCIO,
Jefe de la Unidad Financiera Institucional; ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ,
Contadora; RAFAEL VALENCIA ARGUETA, Director Administrativo; YANCI DEL
CARMEN GALLO CACERES, .Jefe de la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, ADA ROCIO BRACAMONTE, Miembro de la
Comision Evaluadora de Oferta LPI 09/2010 y el Licenciado MAURICIO ANTONIO
PEREZ VILLALOBOS, Director Legal. lll-) Al ser canceladas las multas impuestlas
por la Responsabilidad Administrativa, déseles ingreso a favor del Fondo General

de la Nacion. ViI-) Dejase pendiente la aprobacion de la gestion de los servidores
actuantes condenados en los cargos y periodo establecido en el preambulo de la
presente sentencia y en relacion a la Auditoria que dio origen al presente Juicio de
Cuentas, en lante no se ejecute el cumplimiento de la presente Sentencia. Vil-)
APRUEBASE, la gestién de los funcionarios ANA ELIZABETH MARTINEZ DE
BATRES, Jefe de Logistica, ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, Encargado
de Active Fijo; ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ Contadora; RAFAEL
VALENCIA ARGUETA. Director Administrativo y ADA ROCIO BRACAMONTE,
Miembro de la Comisién Evaluadora de Oferta LPI 09/2010, en los cargos Y
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

diciembre del afio dos mil diecisiete,

Vistos en Apelacion con la Sentencia Definitiva emitida por la Camara Cuarta- !
Primera Instancia de esta Corle de Cuentas, a las ocho horas del dia veintiséis @
junio de! dos mil trece, en el Juicio de Cuentas No. JC-48-2011-6, fundamentado
en el Informe de Auditoria Financiera a la Defensaria del Consumidaor, por el
periodo comprendido entre el uno de enerc al treinta y uno de diciembre de dos
mil diez, seguido en contra de los sefiores HECTOR LEONEL MORAN
ASCENCIO, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; YANC| DEL CARMEN
GALLO CACERES, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; Licenciada ANA ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, Jefe de
Logistica; ALVARO RODOLFO GALAN GOCHEZ, Encargado de Activo Fijo; ANA
SILVIA VASQUEZ GONZALEZ, Contadora; RAFAEL VALENCIA ARGUETA,
Director Administrativo; ADA ROCIO BRACAMONTE, Miembro de la Comisién
Evaluadora de Oferta LPI 09/2010 y MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS,
Director Legal, quienes actuaron en la Institucion y periodos ya citados. Sentencia
en la que se le condend a pagar las cantidades de $205.00, $155.00 y $300.00, en

concepto de muita por Responsabilidad Administrativa en los reparos nomeros 1 y
seis,

La Camara Cuarta de Primera Instancia, emitié la sentencia y en su fallo dijo:

“f...) POR TANTO: De eomformidad a los Art.195 de la Constitucion de la Repiblicn de El
Salvador, Art. 217 y 218 del Codigo Procesal Cioil y Mercantil y Arts. 54, 64, 66, 67, 68, 69, 107 y
108 de In Ley de ln Corte de Cuentas de ln Repriblica y demids disposiciones citndas, o nombre de In
Repiiblicns e El Salvador, esti Cdmarn  FALLA: FALLA: 1-) DECLARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por los REPAROS LINO Y SEIS, por las razomes
expuestas en ¢l considerando anterior y en consecrencin CONDENASELES al pago de mulba
conforme ol Articulo 107 de In Ley de ésta Corte, a los seflores: HECTOR LEONEL MORAN
ASCENCIO, [efe de n Unidad Fimanciera Institucional, a pagar o cantided de DOSCIENTOS
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA $205.00; YANCI DEL
CARMEN GALLO CACERES, |efe de ln Unidad de Adquisiciones v Comtrataciones
Institucionial, a pagar la cantided de CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DEAMERICA $155.00 v el Licenciado MAURICIO ANTONIO PEREZ
VILLALOBOS, Director Legal, a pagar la cantided de TRESCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA $300.00; multas equivalentes al DIEZ POR CIENTO de
los_sueldos devengados por los servidores actuantes a la fecha en que ge generaron las
responsabilidades.  11-)  DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, por los REPAROS DOS, TRES, CUATRO Y CINCO, de acuerdo o las
razines expuestas en el considerando anterior i en consecuencin ABSUELVESELES, a los sefiores:
ANA ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, Jefe de Logisticn; ALVARO RODOLFO
GALAN GOCHEZ, Encargndo de Activo Fijo; HECTOR LEONEL MORAN ASCENCIO, Jefe

Taldfonos PEX: 25092-8000, Fax: 2502-8085, Cédiga Postal 01-107
hitip: /fwww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Morte v 13a. O, Pta, San Salvador El Salvador, CA.

-1



de lo Unidad Financiern Institucional; ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ, Contedora;
RAFAEL VALENCIA ARGUETA, Director Administralive; YANCI DEL CARMEN GALLO
CACERES, lefe de lo Unidad de Adgquisiciones y Controlnciones Inslitucional; ADA ROCIO
BRACAMONTE, Migmbro de la Comision Evaluadora de Oferta LPI 092010 y el Licenciado
MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, Director Legal. IT-) Al ser canceladas los
miultas impruestas por ln Responsabilidad Administration, déseles ingreso a fovor del Fondo General
de jo Nacidn. VI=) Déjuse pendiente o aprobaciin de la gestion de los servidores actunntes
condenados en los cargos v periodo establecido en el predmbulo de ln presente sentencin y en
relacidn @ la Awditoria que die origen al presente Juwicio de Cuenlas, en lanto no se gjecnle ¢l
cumplimiento de ln presente Sentencia. VII-) APRUEBASE, la gestion de los funcionarios ANA
ELIZABETH MARTINEZ DE BATRES, [efe de Loglstica; ALVAROQ RODOLFO GALAN
GOCHEZ, Encargado de Activo Fijo; ANA SILVIA VASQUEZ GONZALEZ, Contadora;
RAFAEL VALENCIA ARGUETA, Diirector Administrativo y ADA ROCIO BRACAMONTE,
Miembro de la Comisién Evaluadora de Oferta LPI 092010, en los cirgos y periodos mencionados,
en telacion al Informe de Auwditoria que gemero el presente Juicio de Cuenbas,  Asirmismo,
extidndaseles el Fimguito de Ley Corvespondiente, NOTIFIQUESE,

Estando en desacuerdo con dicho fallo el Licenciado RICARDO ALFREDO
MARTINEZ RIVAS, en su calidad de Apoderado General Judicial del sefior
MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS y la Licenciada YANC! DEL
CARMEN GALLO CACERES, quien comparece por derecho propio, de
conformidad al Art. 70 de la Ley de la Corte de Cuentas, interpusieron recurso de

apelacién, solicitud que les fue admitida de folios 428 vuelto a folios 429 frente de
la pieza principal numero tres del proceso.

En esta Instancia han intervenido como apelada la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ juntamente con la Licenciada MARIA DE LOS
ANGELES LEMUS DE ALVARADO, en calidad de Agentes Auxiliares del Fiscal
General de |la Replblica y como apelantes el Licenciado RICARDO ALFREDO
MARTINEZ RIVAS, Apoderado General Judicial del sefior MAURICIO ANTONIO
PEREZ VILLALOBOS, y por derecho propio la Licenciada YANCI DEL CARMEN
GALLO CACERES, segun escrito de folios 1 a folios 6 del presente Incidente.

VISTOS LOS AUTOS; Y
CONSIDERANDO:

1) Par resolucion de folios 7 vuelto a folios 8 frenle de este incidente, se tuvo por
parte a la Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, Agente
Auxiliar del sefor Fiscal General de la Replblica, como parte apelada y al
Licenciado RICARDO ALFREDO MARTINEZ RIVAS, Apoderado General Judicial
del sefior MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, v a la Licenciada YANCI
DEL CARMEN GALLO CACERES, como apelantes, a guienes de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas, se les corrid
traslado para que ejercieran el derecho de expresar agravios.



9443

3 ,}l(
Corie de Cuentas de |a Repiblica
El Salvador, C.A

La Licenciada YANCI DEL CARMEN GALLO CACERES, conforme lo dispuesto
en el Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, presentd el escrito
de expresion de agravios y documentacion de folios 12 al 14 expresando
literalmente lo siguiente:

¥

1 ey
“(...) con todo respeto EXPONGO: 1. El dia veintiuno de enero del presente afio fui notificada de «q_—/
la resolucidn de esa Camara, pronuncindn g las trece horas con peinbe minutos del din diez de marzo
de dos mil quince, por medio de la cual se me eoncede traslado para expresar agrovios, de
cottformidad con el art. 72 de ln Ley de la Corte de Cuentas de o Repiblico.
IT. Camo expuse en mi escrito de apelacion de fecha siete de octubre de dos mil trece, la sentencin
definitiva pronunciada por ln Camara Cuartn de Primera [nstancin de o Corte de Cuentas de [o
Repiiblica a las oche horas del din veintiséis de jumio del presente afio, en el Juicio de Cuentas
clasificade bajo el nimero JC48-201 1-6, en la cual se me condena al pago de la cantidad de
CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA :
($155.00), causa agravios o mis derechos e intereses, pues he sido condenadn no obstante haber sido
aportunamente desvanecide lo responsabilided que me atribulan los auditores. [11 El reparo por ¢l
cual se me atribwye responsabilided administrotivn es el nimero wno del Informe de Auditoria
Financiera a la Defensoria del Consumidor, por el periodo comprendido entre el uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil diez, consistemte en que la Programacién Anual de
Adiquisiciones y Contratociones para el afio dos mil diez de Tn Defertsoria del Consumidor no &5
compatible con el presupuesto institucional, confirmado por In Cdmara Cuuarta de Primera Instancin
de la Corte de Cuentas de la Repriblica. IV. Durante el transcurso de la auditoria, les expliqué a los
auditores que originalmente el presupuesto institucional para el afio dos mil diez era $4,633,955.00
y confarme a los respectives asignaciones  presupuestarias, se elabord el Plon Anual de ( &
Adquisiciones y Contrataciones para dicho ejercicio financiero fiscal. Sin embarge, en el transcurso
del gfercicio financiero fiseal el presupuesto institucional sufrié modificaciones por refuerzo y
ajustes presupnestarios, lo gue provocd uma modificacion del Plan: Anonl de Adquisiciones y
Contrataciones durante dicho afio. En woit primer miomento, por ervor involuntario gnicomente ge le
proporeiond o los nuditores la copin del Plan Amual de Adguisiciones y Contrataciones con el que se
inicid el afia 2010, pero posteriormente en respuesta a lo observacidn contenida en carta de fecha 5
de abril de 2011, también se les proporciond a los auditores el Plan Anual de Adguisiciones y
Contrataciones modificado, que se encuentra en los registros de la UACT de la Defensoria del
Consumidor, y que anexé a la nota de fecha 11 de abril de 2011, Este iiltimo Plan anual era el e
concordaba con el presupuesto institucional finalmente efecutado y fue el mismo agregado al
expediente tramitado en la Chmara Cuartn de Primera Instancia de ln Corte de Cuentas de In
Repiiblica. Con dicha documentacion presentada tanto a los auditores como a la Cimara de Primera
Instancin, asi como con los explicaciones dadas al momento de contestar ol referido reparo en lns
distintas instancins, comprobé que la Programacidn Anual de Adguisiciones y Contrataciones para
¢l mio des mil diez de ln Defensorin del Consumidor sies compatible con el presupuesto
mstitucional. V. En I resolucidn final que en esta oportunidad apelo, ln Cimara Cuarto de Primera
Instancia adntite gue se demostrd que se realizaron acciomes para que el Plan Amual de
Adquisiciones y Contrataciones fuera compatible con el presupuesto institucional modificado y con
la programaciin de ln ejecucion presupuesturia correspondientes al aifo 2010: pero, presume que
idichas neciones no fueron realizadns durante el periodo auditado, porque la programacidn
modificada fue remitida eon posterioridad a la observacion realizada por los auditores y concluye
que por ello hubp incumplimiento al art. 12 literal ¢) de la Ley de Adquisiciones y Contratuciones
Institucional. V1. De conformidad con el art. 45 del Codigo Civil “Se dice presumirse el hecho que se
deduce de cierlos gntecedentes o circunstancias conocidas.” Y, "Si estos antecedentes p
circunsiancing que dan motive a la presunciin son determinados por ln ley, In presuncidn se lama
legal”, VII. Come podrd cbservar esa honorable Cdmara, en el texto de la referida resolucion final

Telifoncs PEX: (503} 2592-A000, Cadigo Postal 01-107
hittpeifeewne conledecuantas.gob.sy, 1a. Av. Mors ¥ 13a. G, Pla. San Balvadar E) Salvador, C.A,



pronunciada por la Cdmara Cutarta de Primera Instancta de lo Corte de Cuentas de ln Bepriblica, no
existe argumento alguno que permita conocer cudles son las circunstancias conocidas legalmeote
vilidas o las dispesiciones legales que permiten o esa Ciamara conclutr conforme a derecho que las
modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Defensorin del Consumidor
para ¢l efercicio dos mil diez fueron realizadas con posteriorided al momento en que debicron
efectuarse. Dicha afirmacidn de la Camara Cuarta de Primera Instancin es infundada, pues no
encuerttrg respaldo en proeba wilida algune, porque, es o partiv de una valoracion indebida de la
prueba presemiodn que se determing que el Plan Anual de Adguisiciomes y Contrataciones de 1o
Defensoria del Consunidor no existia durante el ejercicio 2000 de Ia forma en que fue comprobado,
y me atribrye responsabilidad por un incumplimiento que no se ha probado legalmente, valorando
uma omisidn inevistente, Por consiguiente, el provunciaomiento de ln Clmara sobre ¢l particular
contraviene la citada disposicion legal, y valnero mis derechos constitucionales asi como el principio
det legalidad conforme al cual los promenciamienios de dicha Ciimara deben tener asidero legal y
respaldo en hechos comprobables. Ademds de la errdnea atribucion de  responsabilidad
administration que se hace ent mi perfwicio, se cuantifica una sancidn pecanioria, sin faber
establecido ¢l grado de responsabilidad con base en wvaloraciones objetivas para determinada,
conforme a lo dispuesto en los arts. 57 al 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica. Con
ell, no sole se deja de fomar en cuenta las regulaciones legales relativas o la responsabilidod, sino
e tambidn se me impide efercer adecusdamente i devecho de defensa, pues al desconocer las
motivaciones que evaron a establecer ese grado de responsabilidad por ¢l supuesto incwomplimiento
a la ley, no me es posible presentar argumentos al respecto. VI Por otra parte, el art. 54 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Repiiblica expresamente establece que la responsabilidad administrativa
de los funcionarios w emplendos de lns entidades v organismos del sector priblico, se dard por
inplservancie de las disposiciones legales y reglamentarias, v por el bicumplimiento de sus
atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones conbractuales, que les compelen por
riazén de su cargo. Como puede observarse o partir de la prueba conocida tanto por los quditores
responsaliles del Informe de Auditorfn Financiera o la Defensorfa del Consumidor, por el perfodo
comprendido entre ¢l umo de enero ol treinta y uno de diciembre de dos mil diez, como por lo
Camarg Cuarta de Primerg Insturcig de la Corte de Cuentas de le Repriblica, en el prespute easo no
s fa determinade vilidomende la inobservancia de alguna disposicidn legal o reglamentaria ni el
incumplimiernto de mis atribuciones, pues existe un Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones
para ¢ e¢ferceio 2000 y el mismo s¢ apusta al presupuesto institucional para dicho efercicio
financiero fiseal, En eonsecuencia, no exisle ningrin mnl‘lm pm'u: e h: senlencin sen grﬂm i mf
persond, ya que se compruebo plenamente que i

prieba fehacierte, que consla en los registros mnmb!es msﬂmmnuiﬂ y que _fmt nparmrtammh:
presenlada a los auditores antes de la elaboracidn de s informe fimal  consecuentemente anles de
iniciar ¢l procedimiento ante la Chmara Cuarte de Primera Instoncie, Por consiguiente, la
responsabilidad que se nie atribuye wavcn existis, pues la observacidn de los auditores quedaba
desvanecida por la extstencia del Plan Amual de Adguisiciones y Comtrataciones acorde al
presupuesto  institucional modificado, lo cual fue comprobade incluso antes de inmiciar el
procedimignto ante la Cimara Cuarta de Primera Instuncia, y por ende el reparo hobla sido
superado antes de la sentencia pronuncinda por esa Camara; y o que correspondin era absolverme
totalmente por dicho reparo, aprobando mi gestin. Por todo lo antes expuesto y en virtud de las
priebas que anexo? a Usted PIDO: o Admitan el preseste eserite; b, Tengan de mi parte por
contestado, en los términos antes expuestos, el trasledo que e fue conferide de acuerdo a lo
establecido en el art. 72 de ln Ley de ln Corte de Cuentas de la Repuiblica. e. Realicen la revisidn de
la prueha presentada, ast como de los argumentos esgrimides duranle todo el proceso. d. Una vex
determinado la falla de fundamentacion legalmente wilida, revoquen el promunciamicnto contenida
ent el romang 1 del fallo de In sentencia definition pronuncinda por la Camara Cuarta de Primera
Inatancia de la Corte de Cuentas de ln Repiblics o las oche horas del dia veintiséis de junio del
presetrte aflo, en el Juicio de Cuentas clasificade baje ol ndmero JC-48-2011-6, en cuanto a In
respansabilidad que se atribuye por ¢l reparo mimero une con ¢l Htule " Programacitn Anual de




Corte de Cuentas de In Repiiblica

El Salvadar, C.A.

Adquisiciones y Conlrataciones para el avio dos mil diez de la Defensoria del Consumidor no es

conmptible con el presupuesto mstitucional”, por no hober sido dictado conforme a derecho; y en su ey

lugar, declaren que no subaiste ¢l reparo. e, Decloren desvanecida lo responsabilidad administrati
que se me atribuye, y se apruebe mi gestidn. ®

I} Por resolucion de folios 14 vuelto a folios 15 frenle de esie incidents, se t

por expresados los agravios de parte de la apelante Licenciada YANCI DE'I.:“"-""J

CARMEN GALLO CACERES; no asi por parte del Licenciado RICARDO
ALFREDO MARTINEZ RIVAS, Apoderado General Judicial del sefior MAURICIO
ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, a quien se le notifict en la direccion sefalada en
su escrito de folios 3 de este incidente, la resolucién pronunciada por esta Camara
a las trece horas con veinte minutos del dia diez de marzo del afio dos mil quince,
para que hiciera uso del derecho a expresar agravios conforme lo dispuesto en el
Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica.

1) De acuerdo a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas, en
el parrafo Gltimo del auto de folios 7 vuelto a folios 8 frente de este incidente se le
corrio traslado a la Representacion Fiscal, la cual es ejercida en este incidente por
las Licenciadas MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO y LIDISCEHT
DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ, Agentes Auxiliares del sefor Fiscal
General de la Republica, quienes al contestar los agravios de la recurrents, la
Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ, segin escrito de
folios 19 al 21 manifestd lo siguiente:

*(...} La recurrente en su escrito de expresion de agravios, trata de plasmar una serie de
justificaciones a efecto de ser exonerada de la Responsabilided Administrativa y Patrimonial
impuestn en ln sentencia de mérito, Al respecto In Representacion fiscal confestn los mismos de In
siguiente forma: En el presente expediente en su eserilo, dice que la sentencia les es gravosa por los
miotivos siguienles refiriéndose: Refieren que la sentencia le cansa agravios en relocion al reparo
umo: “Programaciin anual de Adquisiciones y Confrataciones 2010 no es compatible con
presupniesto Institucional”, refiere que durante ol tromscurso de In auditoria les explico que
originalmente el presupuesto para el afio 2010 era de $4,633,955.00 y conforme a las respectivas
asignaciones presupuestaria se elabord el plan anual, sin embargo en el transcurso del ejercicio fiseal
el presupuesto instituctonal sufrid modificaciones lo que provoco una modificacion del plan anual de
Adguisiciones y contrabociones durante dicho wio, agregn que en un primer momento por s error
invaluntario dnicamente se le proporciono a los auditores copin del plan con el que se inicid ¢l afio
2010 pero posteriormente en repuesta a la observacién contentida en carta de fecha 5 de abril de20]
también se les proporeiono el plan anual modificado que anexo en fecha 11 de abril de 2011, y este
ern el gue concordaba con el presupuesto institucfonal finalmente efecutado y es el mismo agregado
@t la Chmara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas, por obra parte dicen que no existe
argumento que permile conocer cuiles son las circunstancias legales que permitan a la Cimara que
lag modificaciones al ejercicio 2000 fieron realizadas con posterioridad ol momenio en que debieron
efectuarse,.. De lo expuesto se hacen los consideraciones siguwientes; a) La condicidn en este reparn
determinaba que mediante el cruce de cifras realizades la programacion anual de adquisiciones y
contratnciones para el oo 2010, de la deferisoria del Consumidor no es compatible con el
presupuesto Institucional modificado y lo programaocion de la ejectcidn presupuestaria y sus
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modificaciones correspondientes al afto 2000 ya que difieren en $173,109.50 segtin se muestra,
inobservandg lo regulado en el Art, 12 literal ¢} y 16 de la LACAP; b) En ¢l expediente a folio 10y
11 se observa los comentarios de la administracion en lo etapa admintstration en relacion o este
reparo, se obseroa las notas y  evidencia que dice lo apelante fue presentada, ln cual fue también
examinada por los auditores, quienes em su cometarios entre ofras cosa diferon  que
independientemente del monto que la programacion el de adquisiciones y contrataciones tuvo
inicialmente debieron haberse ido realizando las modificaciones necesarias de las obras bienes o
servicios que correspondiera actualizar o incorporar segun el euso w lo largo del aflo 2010; ¢) En
seatenein los [ueces hocen referencin a o prucba presentade pero cuestionaron que la servidora
actuanty no probo que tales acciones hayan tenddo lugar en el periodo auditado y de ese manera
desvirtuar lo reporfado por el auditor en su hallezgo, asi mismo dentro de los papeles de trabajo se
encuentra la respuesio enviada por esta a los audifores midianbe la cual remitic In modificacion de la
prrogramacidn wencionadin lo gue permite establecer que las gestiones fuéron posteriores; d) De lo
exptesto la apelante dice que ent wn primer momento por un error involuntario wiricamente se les
proporciona a los auditores el plan con el que se fricid el afio 2010, pera ervor de quidn?, cuando
segnn comentarios de la administracion a folfo 10, de este expediente al final de la pigina o apelante
dijo que habla iniciado labores en el drea de lo UACI, de la Institucidn el 4 de enero de 2010, y le fue
entregmda la programacion ansal de adquisiciones ya aprobada per lo que suponda que esta habia
sido elaborada conforme a la politica anual de adquisiciones sin hacer mencidn del seguintdento como
Jefe de la UACT habia dado a les compras institucionales habin dade en el transcurso del afio, en
comparacidn con el presupuesto y o programacion de o efecucidn  presupuestario y sus
modificactones, arguntento que no acompadis en esa etapa administration ni en la jurisdiccional con
la documentacion pertinente, de las gestiones realizadns sino que fue hasta 11 de abril 2011, que
adfunta el plan arual de adquisiciones con sus respections modificactones, 51y lo teria porgre no lo
difo en su primer eserito st fue en su gestion que tendrin que haberse hecho las modificaciones; &)
Por lo que considera que con los argumentos exprestos por la apelonte mo logra superar los hechos
planleadas en la condicion por la cual se le deterntind responsabilidad, ya que e esta Instancia no
prieha gue en su periodo de gestion se hicieron les modificaciones seialadas, ya que con la prucba
presentadn examirade y valoradae en la etapa administrativa y Jurisdiccional, y retomada en esto
instancia no logra desvirtuar la condician, incumpliendo lo regulade én el Art. 12 literal ) y 16 de
lu LACAP, conducta que se adecua a lo regulado en el Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas; O
Por todo lo antes expuesto considera que el fallo emitido por la edmara Sentenciadora en este reparp
se¢ mantiene. En relacidn al Licenciado Ricardo Alfredo Martinez Rivas, Apoderado General Judicial
del sefior MAURICIO ANTONIO PEREZ VILLALOBOS, ¢l suscrito magistrado advierle que no
hizo uso de sy devecho de expresar agravios que le confiere ¢l Art. 72 de la ley de la Corte de
Cuentas, por ende al no ejercer ln parte actora lo que conforme a devecho corvesponda pare Ia
continugcion del Juielo, se considera como un abandone del recurso hecho por o parle interesada,
dando como consecuencia la Desercidn, en base al Art. 94 de la Ley de la Corle de Cuentas de la
Repiiblica en relacion al arl. 518 del cidige Procesal Civil y Mercanhil, que se tiene gue tomar en
cuenta gl momento de emitiv la sentencia en relacidn g este recurrente, En ol presente [uicio de
Creenlas se garantiza o cemplimiento de prinapios constilucionales y no existe violacion a los
mismios, por los siquientes considerindos: En cudnto al Principio de Audiencia, contemplado en el
Art. 11 de ln Constitucion, se cumple al conceder al apelante la oportunidad de que exprese las
razones y prichas a efecto de que las mismas sean valoradas al momente de emitir lo respection
sentengs. En cuanto al Prinaipio de Defensa y de Seguridad  furidica, el opelante aporto
argumentos en primera instancia, que fueron examinedos y valorados a efecto de po valnerarle ef
derecho de defersa, por olro lado se ha cumplide con las formalidades legales y formales sobre la
motivacion de o sentencin, como lo son los clementos objelivos y subjetivos de In mispm.
Con respecto a la Legalidad Admimistraiion, esta ha sido garantizada por medio de la Ley para que
los recurrentes puedan presentar la respectivn Apelacidn sobre los agravios causados a los mismos
de la sentencin condenatoria, ln cual fie apegada o Derecho y respetando todas las garantios
procesales; por lo que este Ministerio Publico en base al Art. 73 de la Ley de la Corte de Cuentas de



Carte de Cuentas de la Repdblica
El Salvador, C.A.

la Repiiblica, OS PIDE: CONFIRMEIS LA SENTENCIA CONDENATORLA, dictada por el
Juez A quo. Por todo lo antes expuesto con todo respeto, OS5 PIDO: - Admitirme el presente
escrilo, con la credencial que anexo. - Se me tenga por parte parn actuar en forma confuntaf’
separada con ln Licenciadn Mavia de los Angeles Lemus de Alvarado, - Se tenga por contestad
traslado que se me ha conferido, en los términos antes sefalados”.

N
La LICENCIADA MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO, en su
escrito de folios 26 se pronuncid manifestando lo siguiente:

“(...) a Vos con respeto EXPONGO: Que ¢l dia catorce de diciembre de dos mil dieciséis he sido

notificada de la resolucidn de las trece horas cincuenta minytos del dia cuatro de febrero de dos miil

diecistis; en In cual se corre traslado n la Representacién Fiscal para contestar agravios de
conformidad al Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, por lo que contesto de In

forma siguiente: De la revisidn y andlisis del presente juicio esta representaciin fiscal tiene a Biert

expresar que la resolucion notificada en fecha catorce de diciembre de dos mil dieciséis, corresponde

a la misma resolucitn de las trece horas cincuenta minutos del dia cuatro de febrero de dos mil =
dieciséis que fue notificada a la representacion fiscal a las ocho horas y dos mimutos del din dieciséis
de agosto de dos mil dieciséis. De la que In representacion fiscal contestd agravios por medio de
escrito de fechn veinticineo de agosto de dos mil dieciséis, presentado en la Secretaria de ln Camara
de Segunda Instancin a las ettorce horas y eincuenta un minutos del din veinticinco de agosto del
presente aito. Siendo referente por parte de la Representacidn fiscal la contestacion de agravios al
reparo uno: *Programacidn anual de Adquisiciones y Contrataciones 2010 no es compatible con
presupuesto Institucional *, y la no expresién de agravios por parte del Licenciado Ricardo Alfredo
Martinez Rivas, Apoderado General Judicial del sedor Mauricio Antomio Pérex Villalobos.
En virtud que ¢l veinticinco de agosto de dos mil dieciséis la representacion fiscal presentd su
contestacidn de agravios, en este vengo a ratificar lo expuesto en la misme; leniendo en cuenta que
en el presente juicio se han garantizado los principios constitucionales de las parles, -
Por lo que de conformidad al sriicule 73 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, OS

PIDO: = -Me adwitdis ¢l presenle escrito; ® -Tengdis por contestado y ratificado el traslodo

conferido, confirméis In semtencia condenatoria, dictada por ln Cimara Cuarta de Primera Instanci

de ln Corte de Cuentas de la Repriblica. = -Se contimiie con el trimite de Loy correspondiente.

-

V) Esta Camara Superior en grado, al analizar los extremos de la Sentencia Definitiva
pronunciada por la Camara Cuarta de Primera Instancia, argumentaciones de la
Representacion Fiscal, manifestaciones da la apelante reparada y disposiciones legales
aplicables, en refacion al Incidente de Apelacién contra la Sentencia pronunciada por el
Tribunal A-quo, se permite emitir los siguientes razonamientos:

El Art. 515 inciso segundo del Codigo de Procesal Civil y Mercantil establece lo siguiente:
"La sentencia que se dicte en apelacion debera pronunclarse exclusivamente sabre los
puntos y cuestiones planteados en el recurso y, en suU caso, en los escritos de adhesidn®,
y &l Art. 73 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica establece lo
siguiente: "La sentencia gue pronuncie la Camara de Segunda Instancia confirmara,
reformara, revocard, ampliara o anulara la de Primera Instancia. Se circunscribira a los
puntos apelados y aquellos que debleron haber sido decididos y no lo fueron en Primera
Instancia, no obstante haber sido propuestos y ventilados por las partes...",

El objeto de la apelacién por parte de la recurrente, se circunscrive en torme al fallo
pronunciado por la Camara Quinta de Primera Instancia de esta Corte, a las ocho horas
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del dia veintiséis de junio del afio dos mil trece, en el Juicio de Cuentas No. JC-48-2011-6
la Camara antes cltada condend a los servidores actuantes sefiores HECTOR LEOMEL
MORAN ASCENCIO, a pagar la cantidad de $205.00, YANC! DEL CARMEN GALLD
CACERES, la cantidad de $155.00 y al Licenciado MAURICIO ANTONIO PEREZ
VILLALOBOS, la cantidad de $300.00 dichas cantidades en concepto de multas por
responsabilidad administrativa en los reparos 1y 6, este tribunal se circunscribica
unicamente a lo manifestado por la recurrente Licenciada, YANC| DEL CARMEN GALLO
CACERES en su escrito de expresidn de agravios presentado en este incidente

Por olra parte esta Camara considera necesario establecer que el apelante, Licenciado
RICARDO ALFREDO MARTINEZ RIVAS Apoderado General Judicial del sefior
MAURICIO ANTONNIO PEREZ VILLALOBOS, no hizo uso del derecho a expresar
agravios, derecho conferido con base al Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas, a quien
habiéndole notificado legalmente, la resolucién emitida por la Camara de Segunda
Instancia, que corre agregada de folios 7 vuelto a folios 8 frente de este incidente, la cual
fue notificada segin consta a folios 11 de este incidente en la direccion que sefald en su
escrito de folios 3 donde se mostrd pare en esta Instancia, en consecuencia de haber

abandenado el proceso, esta Camara se manifestara sobre lo expuesto por el apelante
que expresy sus agravios

RESPONSABILIDAD ADMINNISTRATIVA,

REPARO NUMERO UNO. Titulade “PROGRAMACION ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE DOL MIL DIEZ NO COMPATIBLE
CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL". Segin Informe de Auditoria, se
determind mediante cruce de cifras realizado, que la Programacidn Anual de
Adguisiciones y Contrataciones para el ano dos mil diez de la Defensoria del
Consumidor, no es compatible con el presupuesto institucional modificado y la
programacion de la ejecucion presupuestaria y sus  modificaciones,
correspondientes al ano dos mil diez, ya gue diferian en Ciento Setenta y Tres Mil
Ciento Nueve Ddélares de los Estados Unidos de América con Cincuenta Centavos
($173,109.50), segin se muestra a continuacion:

Rubeo Descripcitn Frogramacion | PRESUPUESTO | Programacion | Dilerencia (-
Anual de | modificado (B) de Ejecucin | C)
Compras (A} Presupuesiaria
{C)
54 HIENES ¥ | §772,155,00 $B71627.99 $073 62799 $101 472,00
SERVICIOS T s
55 GASTOS $28.220.00 $33.640.70 $32.640.70 $5.420 70
FINAMGCIERDS ¥
OTROS
(3] INVERSIONES  EN | $0.00 366,215 61 366,215 61 | $66,215.81 1
ACTIVOS FLIDS
TOTAL $173,100.50

Con lo anterior se infringlo el Art. 12 literal ¢) y 16 de la Ley Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, el Romano IV Normas, Numeral 10




del dia veintiséis de junio del afio dos mil trece, en el Juicio de Cuentas No. JC-48-2011-6
la Camara antes citada condend a los servidores acluantes sefiores HECTOR LEONEL
MORAN ASCENCIO, a pagar la cantidad de $205.00, YANCI DEL CARMEN GALLO
4 CACERES, la cantidad de $155.00 y al Licenciado MAURICIO ANTONIO PEREZ
VILLALOBOS, la cantidad de 330000 dichas canlidades en concepto de multas por
responsabilidad administrativa en los reparos 1y B, este ftribunal se circunscribira
unicamente a lo manifestado por la recurrente Licenciada, YANCI DEL CARMEN GALLO
CACERES en su escrilo de expresion de agravios presentado en este incidente.

For otra parte esta Camara considera necesario establecer gue el apelante, Licenciado
RICARDO ALFREDO MARTINEZ RIVAS Apoderado General Judicial del sefior
MAURICIO ANTONNIO PEREZ VILLALOBOS, no hizo uso de! derecho a expresar
agravios, derecho conferido con base al Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas, a quien
habigndole notificado legalmente, la resolucion emitida por la Camara de Segunda
Instancia, que corre agregada de folios 7 vuelto a folios B frente de este incidente, la cual
fue notificada segun consta a folios 11 de este incidente en la direccion que sefiald en su
escrito de folios 3 donde se mosird parte en esia Instancia, en consecuencia de haber
abandonado el proceso, esta Camara se manifestara sobre lo expuesto por el apelante

gue expresd sus agravios,

REPARD NUMERO UNO.

RESPONS

D

Titulado

ATIVA,

“PROGRAMACION ANUAL DE

ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES DE DOL MIL DIEZ NO COMPATIBLE
CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL". Segln Informe de Auditoria, se
determingé mediante cruce de cifras realizade, que la Programacion Anual de
Adguisiciones y Contrataciones para el afio dos mil diez de la Defensoria del

Consumidor, no es compatible con el presupuesto institucional modificado y la

programacion de |la

ejecucion

presupuestaria

y sus

maodificaciones,

correspondientes al ano dos mil diez, ya que diferian en Ciento Setenta y Tres Mil
Ciento Mueve Dalares de los Estados Unidos de América con Cincuenta Centavos
($173,109.50), seqlin se muestra a confinuacidn:

rﬁuhru Descripcian Programacidn PRESUPUESTO | Programacitn Diferencia  {A-
Anual de | modificado (B) de Ejecucion | C)
Campras (A) Presupuestaria
(G}
B BIENES ¥ | §r72,155.00 S873 627 60 $671 62T GO $101,47289
SERVICIDS
55 GASTOS $28.220.00 $33,640.70 $33,640.70 $5.420 70
FINANCIEROS ¥
QOTROS
B4 INVERSIONES EN | $000 $66.215.81 86,2188 £66,215.81
ACTIVOS FIIOSE _L ik
| TOTAL 5173106 50

Con lo anterior se infringid el Art. 12 literal c) y 16 de |la Ley Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, el Romano IV Mormas, Numeral 10
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Corte de Cuentns de |a Repiblica
El Salvador, C.A.

del Instructivo UNAC No. 04/2009 de Normas e instrucciones para Elaboracién de
la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Ejercicio dos mil
diez, en tal sentido deberd responder por el presente reparo los Licenciados
Héctor Leonel moran Ascencio, Jefe de la Unidad Financiera Institucional y YANCI
DEL CARMEN GALLO CACERES, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y ' sl
Contrataciones Institucional. R

Esta Camara al analizar la sentencia venida en grado, el reparo, la expresion de
agravios y las argumentaciones de la Fiscalia General de la Republica, el reparo
mencionado en el escrito de expresion de agravios se origind del hallazgo que
reportt el Auditor, consistente en: mediante el cruce realizado de cifras entre la
Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la defensoria del
Consumidor, correspondientes al afio dos mil diez, y el Presupuesto Institucional
modificado y la programacion de la ejecucion presupuestaria y sus modificaciones
correspondientes al afio dos mil diez, no son compatibles, ya que existe una
diferencia de $173,109.50, incumpliéndose con lo dispuesto en el Art. 12 literal c),
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica
(LACAP), que dice: “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ~
Institucional: Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional UFI, - i

-
i

la programacién anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios. Esta programacion anual debera ser compatible con la
politica anual de adquisiciones y contrataciones de la administracion publica, el
plan de trabajo, institucional, el presupuesto y la programacion de la ejecucidn
presupuestarna del ejercicio fiscal en vigencia v sus modificaciones’, por otra parle
el Art. 16 literal d} de la misma Ley LACAP, establece: "Todas las instituciones
deberdn hacer su programacion anual de adquisiciones y confrataciones de bienes
construccion de obras y contratacidn de servicios no personales, de acuerdo a su
plan de trabajo y a su Presupuesto Institucional, la cual sera de caracter pablico”. y
el Instructivo de la UNAC No. 04/2009 de Normas e Instrucciones para elaboracion
de la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Ejercicio 2010 en
su Romano IV Normas Mumeral 10 establece: "La Programacion Anual de
Adquisiciones y Contrataciones debera ser elaborada y publicada de conformidad
a los siguientes criterios: a4) Deberdn dar seguimiento a la ejecucion del
Programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones, realizando las modificaciones
necesarias en el MODDIV, de las obras, bienes o servicios que corresponda
actualizar o incorporar, debiendo imprimir un ejemplar de respaldo, que debera ser
firmado por los funcionarios citados en el numeral a.2); asimismo actualizar la
informacion del anexo No 3 segln el caso, En razon a lo anterior, se evidencia en
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el proceso de Primera Instancia que la Licenciada GALLO CACERES, presento el
escrito que corre agregado de folios 190 al 192 manifestando sobre el Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones que este se encuenira compatible con el
presupuesto institucional, y presentd fotocopia simple de documentacion
relacionada con la Programacion Anual de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional agregada de folios 193 al 196 del proceso, por lo que el Juez A-quo,
s& pronuncio expresando que con dicha documentacion se demuestra que se
realizaron acciones para que el presupuesto institucional modificado vy la
programacion de la ejecucion presupuestaria y sus modificaciones
correspondientes al afio dos mil diez fueran compatibles; sin embargo la
Licenciada GALLO CACERES no demostrd que gestiones hayan tenido lugar en el
periodo auditado, es decir que no fueron realizadas en el periodo auditado sino
posteriormente, en consecuencia de lo anterior esta Camara considera que el fallo
del Juez A-guo fue conforme a derecho. Por otra parte es de hacer referencia a los
comentarios de la Administracion la Jefe de la Unidad Financiera Institucional,
quien a través de nota de fecha 28 de febrero de 2011 manifestd lo siguiente:
‘Efectivamente en fa UF| se hicieron las modificaciones necesarias para ajustar el
presupuesto a las necesidades reales existentes en el afo 2010, pero estos
movimientos no fueron registrados en el Plan de Compras del sistema-
COMPRASAL, por diferentes motivos, Estas modificaciones en el presupuesto se
dieron principaimente por el uso de economias de salarios (las cuales implicaban
movimientos del rubro 51 hacia el 54, 55 y 61 del primero, segundo y tercer
trimestre para efectuar: Consultoria para elaboracion, reproduccion vy divulgacion
de Politica de Proteccion al Consumidor; reparacion, ampliacion y redistribucion de
espacios fisicos de oficinas yo cubiculos, adquisicion de 2 pick up doble cabina
4x4 vy dos motos; auditorias de almacenes de electrodomésticos, en empresas
proveedoras (privadas) de agua potable y auditorias en Asociacion Cooperativa de
Ahorro y Crédito; contratacion de seguro anual del edificio de la Defensoria;
alquiler y acondicionamiento de nuevo local de CSC y Adquisicion de licencias
antivirus". Asimismo en nota de fecha 30 de mayo del 2011, el Jefe UFl y Jefa de
la UACI, manifestaron gue “se adhieren al contenido de la nota PRE-DC-C23-
310511 de la misma fecha, suscrita por el Presidente de la Defensoria del
Consumidor; en la que se comenta lo siguiente: "En notas entregadas en abril de
2011 al equipo de auditores de la Corte de Cuentas informamos que esta
observacidn ya ha sido subsanada. En esta ocasion reafirmamos que ya se
llevaron a cabo las modificaciones de la Programacion Anual de Adguisiciones y
Contrataciones Institucional correspondiente al ano 2010, por lo tanto ésta es
compatible con el Presupuesto Institucional de 2010" lo que confirma que no
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Corie de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A

habla compatibilidad entre la Programacion Anual de Compras, Adquisiciones y
Contrataciones de Obras, Bienes y Servicio de la Institucién con el Presupuestg

Institucional afo 2010, esta Camara considera que hubo incumplimiento a ﬁﬁ 2
e A\

disposiciones legales citadas en el reparo. I:;Jj |

En razén a todo lo antes expuesto esta Camara considera que \mﬁ -J;-./

argumentaciones expuesta por la apelante mediante su escrito de expresion de

agravios no desvirtian la condicion del reparo, manifestando que el presupuesto
institucional para el afio 2010 era de $4,633,955.00, que conforme las —
asignaciones presupuestarias, se elaboré el Plan Anual de Adquisiciones y Q
Contrataciones para dicho ejercicio financiero fiscal y que en el transcurso del

ejercicio financiero fiscal el presupuesto institucional tuvo modificaciones por

refuerzo y ajustes presupuestarios, manifestando que eso provocd la modificacion

del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones durante dicho afo y que por E%
error solo se les proporciond a los auditores la copia del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones con el gue se inicio el afo 2010, per
posteriormente en respuesta a la observacion contenida en carta de fecha 5 de
abril de 2011, se les proporciond a los auditores el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones modificadn, que se encuentra en los registros de la UACI de la
Defensoria del Consumidar, y que anexé a la nota de fecha 11 de abril de 2011,
Expresando que el Plan Anual concordaba con el presupuesto institucional
ejecutado y gue fue agregado al expediente tramitado en la Camara Cuarta de

Primera Instancia, Por otra parte manifiesta que con documentacion presentada a

-
|

los auditores, a la Camara de Primera Instancia, asi como las explicaciones dadas
al momento de contestar comprobé que la Programacion Anual de Adquisiciones y
Contrataciones para el afio dos mil diez de la Defensoria del Consumidor son
compatibles con el presupuesto institucional, y que la Camara Cuarta de Primera
Instancia admite que se realizaron acciones para que el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones fuera compatible con el prasupuesto institucional
modificado y con la programacion de la ejecucion presupuestaria correspondientes
al afio 2010 pero, dichas acciones no fueron realizadas durante el periodo
auditado, porque la programacion modificada fue remitida con posterioridad a la
observacion realizada por los audilores y concluye que por elle hubo
incumplimiento al art. 12 literal c) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. finalmente manifiesta que con el pronunciamiento de la Camara se le
vulnero sus derechos constitucionales asi como el principio de legalidad y que los
pronunciamientos de dicha Camara deben tener asidero legal y que se le impide
ejercer adecuadamente su derecho de defensa, al desconocer las motivaciones
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que llevaron a establecer ese grado de responsabilidad por el supuesto
incumplimiento a la ley, y que no le es posible presentar argumentos al respecto y
cita el art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la responsabilidad
qgue se le atribuye nunca existio. Al respeclo esta Camara es del crilerio que lo
expuesto por la Licenciada GALLO CACERES, no la desvinculan de la
responsabilidad administrativa atribuida en el reparo, se evidencia en los
comentarios de la administracion gue la Jefe de la UF| mediante nota de fecha 28
de febrero del 2011 manifestd “Efectivamenta en la UFl se hicieron las
modificaciones necesarias para ajustar el presupuesto a las necesidades reales
existentes en el afo 2010, pero estos movimientos no fueron registrados en el
Plan de Compras del sistema. COMPRASAL, por diferentes motivos. Estas
modificaciones en el presupuesto se dieron principalmente por el uso de economia
de salarios”, finaimente en los comentarios de la administracion consta que
mediante nota de fecha 30 de mayo de 2011, el Jefe UFl y la Jefa de la UACI,
manifestaron lo siguiente: "se adhieren al contenido de la nota PRE-DC-C23-
310511 de la misma fecha, suscrila por el Presidente de la Defensoria del
Consumidor; en la que se comenta lo siguiente; "En notas entregadas en abril de
2011 al equipo de auditores de la Corte de Cuentas informamos que esta
observacion ya ha sido subsanada. En esta ocasién reafirnamos que ya se
llevaron a cabo las medificaciones de la Programacion Anual de Adguisiciones y
Contrataciones Institucional correspondiente al afio 2010 por lo tanlo esta es
compatible con el Presupuesto Institucional de 2010",

Esta Camara considera que la responsabilidad administrativa atribuida en contra
de la apelante, es conforme lo dispone el Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas
por “inobservancia de disposiciones legales y reglamentarias y por el
incumplimiente de sus atribuciones, ..... que le competen por razon de su
cargo,...", en este caso y dentro del ordenamiento juridico la prueba es el medio
determinado existente para afirmar o desechar un hecho controvertido, debe de
estar evidenciado para deswvirtuar la condicion del reparo, no obstante la
naturaleza de los Juicios de Cuentas es documental no solo argumentativa en esle
caso la documentacion que corre agregada de folios 193 al 196 en el proceso de
Primera Instancia, no fue aporlada al auditor debido que las gestiones
relacionadas con la modificacion de la Programacion Anual de Adguisiciones
Institucional del afio 2010fueron realizadas hasta en abril del 2011, en ese sentido
esta Camara hace un juicio de valoracidn al respecto, y concluye si el periodo
auditado esta comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos
mil diez, es evidente que la Programacion Anual de Adquisiciones Yy
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El Salvadaor, C.A.

Contrataciones correspondiente al afo 2010, fueron compatibles hasta el 2011 "
con el presupuesto anual de acuerdo a que se realizd modificaciones, ;{ 5
o

evidente, que al momento de la auditoria no habia compatibilidad, corf

consecuencia hubo incumpliendo con las disposiciones citadas en el reparo, &.p b
ese sentido lo actuado por los Jueces de la Camara Inferior fue conforme a = . =~
derecho, por lo tanto, se procedera a confirmar la responsabilidad atribuida.

Finalmente esta Camara, es del criterio de sefialar que la condicidn-criterio-causa
y efecto, nos permite tipificar la conducta en este caso, de la funcionaria y
establecer su responsabilidad en el reparo, de la cual la apelante en su escrito de

expresion de agravios alega que hubo una eménea atribucion de responsabilidad y
que ademas se le impide ejercer adecuadamente su derecho de defensa al
desconocer las motivaciones que llevaron a establecer ese grado de
responsabilidad. Esta Camara al analizar el proceso de Primera Instancia,
determina que no hubo incumplimiento a principios constitucionales como son: El
Principio de Audiencia, Defensa y Seguridad Juridica, y Legalidad, la apelante
tuvo su momento procesal oportuno para pronunciarse, respetandole sus
derechos, valorando la Camara su alegatos y documentacion presentada, sin
embargo no evidencid haber realizado dichas gestiones oporiunamente como

{

-

establece la norma y no posteriores a la fecha del alcance de la auditoria, en \\I
razdn de lo anterior, se procedera a confirmar la responsabilidad por la cual se
condend al pago de una multa en concepto de responsabilidad administrativa, a la

apelante, ya que las valoraciones realizadas por los Jueces A quo, han sido
conforme a derecho.

La Representacién Fiscal, en el escrito de folios 19 al 21 expresa que la apelante
no logra superar los hechos planteados en la condicién por la cual se le determing
responsabilidad ya que en esta Instancia no prueba que en su periodo de gestion
se hicieron las modificaciones sefaladas ya que con la prueba presentada
examinada y valorada en la etapa administrativa y jurisdiccional y retomada en
esta instancia no logra desvirtuar la condicidn, incumpliendo o regulado en el Art.
12 literal c) y 16 de la LACAP, conducta que se adecua a lo regulado en el Art. 54
de la Ley de la Corte de Cuentas, por lo gque considera que el fallo emitido por la
Camara Sentenciadora en esie reparo se mantiene; asimismo expresa gue se
cumplid con los principios de Audiencia, Defensa y seguridad Juridica, y de
legalidad, y que lo aportado por la Licenciada GALLO CACERES, no cambia el
resultado consignado en la sentencla pronunciada por la Camara A-quo, ya que
valord los argumentos y documentos presentados por la apelante en primera
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Instancia guien fue oia y vencida en juicio conforme a los formalismos legales, se
ha cumplido con las etapas procesales y principios consfitucionales como son:
principio de audiencia, de defensa y seguridad juridica el de legalidad.
Contestacidn que ratifica la Licenciada MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE
ALVARADO, es su escrito de folios 26 de este incidente”.

De acuerdo a lo anterior, y en vista que no se violentd ningin derecho
constitucional esta Camara es del criterio que debe de confirmase la sentencia

dictada por el Juez A-quo, por haberse dictado conforme a derecho,

POR TANTO: En base a los razonamientos expuestos en los considerandos
anteriormente detallados y andlisis a la sentencia venida en Grado y de
conformidad a lo dispuesto en los Arts. 1968 y 235 de la Conslitucién de la
Republica, 54, 72 y 73 de la Ley de la Corte de Cuentas, a nombre de la Republica
de El Salvador, esta Camara FALLA: a-) Confirmase en todas sus partes el fallo

de la Sentencia venida en grado, por haber sido dictado conforme a derecho; b-)
Declarase ejecutoriada la Sentencia, emitida, a las ocho horas del dia veintiséis
de junio del dos mil trece, por la Camara Cuarta de Primera Instancia de esta
Corle de Cuentas , librese la ejecutoria de Ley; ¢.-) Vuelva la pieza principal a la
Camara de origen, con certificacion de este fallo. HAGASE SABER.-

PRONUNCIADA POR LA SENORA PRESIDENTE Y MAGISTRADOS QUE LA
SUSCRIBEN.

EXP, Mg, JC-48-2011-6
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
(FICHA Mo 1941) DAD




