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Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.A.

MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA. San Salvador, a las ocho horas treinta minutos del dia de veintisiete de febrero de

dos mil doce.

El presente Juicio de Cuentas N° .C.L. 014-2010, ha sido promovido en contra de los sefiores:
Morena Isabel Serpas de Gareia, Directora Ejecutiva del ISNA; Carmen Elisa Sosa de Callejas,
Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; Maria del Rocio Caiias Figueroa, Encargada de
Infraestructura; Andrés Norberto Goémez Alvarenga, Jefe de la Unidad de Planificacién y
Desarrollo; Eduardo Rafael Montes Gomez, Jefe del Departamento de Nutricion: Victor Roberto
Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de
enero al treinta de septiembre de dos mil ocho; Elvira del Socorro Luna de Villagran, del Jefe del
Departamento de Almacenes y Suministros; Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos mil ocho al seis de enero de
dos mil nueve: Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa, del uno de
enero de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe
de la Unidad Financiera Institucional: Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del ocho de enero al treinta y uno de mayo de dos mil
nueve:; y Salvador Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admision, Evaluacion y
Diagnostico del ISNA, del secis de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; quienes
actuaron en ¢l Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Ia Adolescencia
(ISNA), durante ¢l periodo comprendido de uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de mayo

de dos mil nueve.

Han intervenido en esta Instancia los sefiores: Carmen Elisa Sosa de Callejas, Maria del Rocio
Caiias Figueroa, Andrés Norberto Gomez Alvarenga, Eduardo Rafael Montes Gémez, Victor
Roberto Cornejo Huezo, Elvira del Socorro Luna de Villagrin, Dina Leticia Cerritos de
Urbano, Doris Edinora Alvarenga Renderos, Blanca Lidia Herrera de Campos, Enoc Osmar
Aviles Espinal, y Salvador Edgardo Escobar Alvarez, y la Licenciada Magna Berenice
Dominguez Cuellar, en calidad de Agente Auxiliar en Representacion del Fiscal General de la

Republica.

LEIDOS LOS AUTOS; Y
CONSIDERANDO:

I.-) A las once horas con diez minutos del dia quince de noviembre de dos mil diez, esta Camara
emitid la resolucion, donde se tuvo por recibido el Informe de Auditoria Operativa, durante el
periodo de uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos mil nueve, al Instituto

Salvadoreifio para el Desarroilo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), procedente de
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la Coordinacién General Jurisdiccional de esta Corte, que fue practicado por la Direccion de
Auditoria Uno, segin consta a fs.82, del presente juicio. Asi se procedié a notificar dicha
resolucién al Fiscal General de la Republica, segiin consta a fs. 97. En auto de fs. 83, se ordend
iniciar el Juicio de Cuentas, con la elaboracién del Pliego de Reparos, de conformidad a lo
establecido en los Arts. 53, 54, 66 Inciso 1°y 67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
en relacion con el Art. 4 del Reglamento para la Remision de Informes de Auditoria a las Camaras
de Primera Instancia. A las trece horas con cuarenta minutos del dia treinta de noviembre de dos
mil diez, estd Céamara elabord el Pliego de Reparos Niimero CI. 014-2010, agregado de fs. 83 a fs.
96, conteniendo once Reparos, desglosado de la siguiente manera: Hallazgo Nimero Uno,
contenido en ¢l Reparo  Uno con Responsabilidad Administrativa. Titulado: La falta de
elaboracién de normativa interna no permite a la institucion regular sus funciones. El
Reglamento Interno de Trabajo del ISNA no ha sido elaborado por la Junta Directiva; por lo que
las distintas unidades de la Institucion no cuentan con una normativa especifica que delegue ni les
delimite funciones y obligaciones propias a cada unidad, Hallazgo Niimero Uno, contenido en el
Reparo__Dos con Responsabilidad Administrativa. Titulado Deficiencias en las bases de
licitacion. Las base de licitacion de los procesos LPI-07/2008, LP-03/2009, LPI-03/2009

presentan las deficiencias que se detallan a continuacion: a) Licitacion Piblica por Invitacion No.
LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio Area de Bebes del CIPI”. « En las especificaciones técnicas
se incluyen algunos nombres de las marcas de los materiales a utilizar, por ejemplo: SHERWIN
WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA, GENERAL ELECTRIC; Masilla especial del tipo
KEM PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT. = Segiin aclaraciones realizadas a los ofertantes
respecto a las especificaciones téenicas, se verificd que no se incluyeron los siguientes datos: El
volumen de 14 m3 de desalojo ya que el plan de oferta sélo especifica 36 m3 y no 50 m3, la
medida de la ceramica a instalar, el tipo de grama a instalar, especificaciones para la reparacion del
piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas (canalizaciones y el cableado). la altura de
las bajadas de aguas lluvias de PVC de 3 “ a instalar; y la medida del canal de media cana de PVC
a instalar, = Los porcentajes asignados a los factores sujetos a la Evaluacion de Ofertas, son
incorrectos, debido a que hacen un total del 115% y no el 100%, asi: Capacidad Financiera 15%,
Capacidad Técnica 50% y Evaluacion Economica 35%; sin embargo, en el numeral 21.2.3.2
“criterios que se consideraran en la evaluacion de la capacidad técnica” se asigné el porcentaje de
65%, con este ltimo porcentaje el tétal de la evaluacion hace un 115%. b) Licitacion Pablica
03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacién Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niiiez y la Adolescencia
(ISNA) para el afio 2009, « Las Bases no especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran
las verificaciones y evaluaciones por parte del drea de Nutricién. = En la metodologia de
evaluacion de los aspectos técnicos, en lo relacionado con la experiencia comprobada en el
servicio, se establece que si la empresa tiene experiencia con anterioridad en el ISNA, obtendra el
puntaje maximo de 40 puntos, es decir pone en desventaja a los demés participantes. * En las

Bases de Licitacion existen dos formatos para comprobar la experiencia de los ofertantes en el
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Area de alimentacion, sin embargo, en el apartado: Metodologia de Evaluacion de los Aspectos
Téenicos se hace referencia a que se evaluaré la experiencia segin el anexo 3, y por altimo en el
numeral 12 “Formularios de la presentacion de Oferta”, indica que el Ofertante llenara y
presentara los formularios de la Oferta indicados en la Seccion 1. = En las Bases con respecto a
la Evaluacion de Ofertas, no se incluyo el puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta
de ment en los aspectos técnicos, debido a que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10
puntos maximos asignados a dicho item, establecido en las bases de licitacion, ¢) LPI-03/2009
“Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para ¢l Afio
2009”. « En las Bases, no se le asigno puntos al factor de la experiencia, como por ejemplo en la
calidad del suministro, la responsabilidad y puntualidad de entrega segin fechas de contratos con
otros clientes, en los dos (ltimos afios. * Dentro de los productos de higiene no se solicitaron
articulos esenciales para el cuido diario de los nifios y nifias, tales como: Talcos, toallas hiimedas y
crema protectora para la irritacion. Hallazgo Niimero Dos. contenido en el Reparo Tres con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: No se emitieron adendas para modificar las bases
de licitacion. Comprobamos que no se emitieron las respectivas adendas autorizadas por el
Titular, con las modificaciones realizadas a las Especificaciones Técnicas de las Bases de
Licitacién, siguientes: + Licitacion Publica por Invitacion No. LPI-07/2008 “Reparacion de
edificio drea de Bebes del CIPI”. = Licitacion Publica No. LP-09/2008 “Construccion de Tres
Obras de Infraestructura Propiedad del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA). Hallazgo Numero Tres, contenido en el Reparo Cuatro con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: Segin el hallazgo niimero 3: Titulado: Se evaluaron
ofertas sin ajustarse a las bases de licitacion. Comprobamos que los Miembros de la Comision
Evaluadora de Ofertas, recomendaron adjudicar empresas que no cumplieron con algunos
requisitos exigidos en las especificaciones financieras, técnicas y econémicas de las bases de
licitacion siguientes: a) LP-.01/2009 “Suministro de Alimentos Perecederos™ (Carne, Pescado,
Pollo, Embutidos, Huevos, Productos Licteos, Pan, Frutas y Verduras) para Centros y Hogares del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio
2009” Evaluacién Financiera/Especificaciones Técnicas, * Ofertante: David Alfonso Rivas
Cartagena, Observacién De las referencias presentadas para comprobar la experiencia solo una
fue de acuerdo al formato 6, las tres restantes no son originales y no fueron de acuerdo al formato
requerido. En el Lote “G” Frutas y Verduras no se detallaron algunos aspectos en los items
siguientes: 27. Pifias sin hojas, 40. Rabanos sin hojas, 41. Remolachas sin hojas y 47, Zanahorias
sin hojas. La empresa no presenté Certificado de registro vigente (emitido por el Departamento de
Saneamiento Ambiental del MSPSS). » Ofertante: Negocios CAMYRAM; Observacién_Solo

presentd 2 constancias de experiencia de alimentos perecederos del Lote “A™ Carnes y no pescado, .

asimismo no presento referencias de experiencia para el Lote C embutidos. Sin embargo, se le
asigné el puntaje maximo de 40 puntos en la experiencia para los lotes A, B y C. se le evalio
como empresas sin experiencia comercial con el ISNA y si poseen experiencia + Ofertante: La

Avicola S. A. de C. V.; Observacion: Para el Lote “D” huevos, la empresa adjudicada no prcsentf} 3R
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en su oferta téenica los andlisis microbiolégicos y organolépticos; sin embargo, le asignaron el
porcentaje maximo de 40 puntos, asi mismo, no presentd constancias de experiencia requeridas y
se asigné el puntaje maximo de 40 puntos. se le evaliio como empresas sin experiencia comercial
con el ISNA y si poseen experiencia. » Ofertante: Compaiiia Industrial Alimenticia S A de C.;
Observacién: Para el lote “F” Pan, la empresa adjudicada no detallo: el peso en gramos, del pan
francés y ¢l pan dulce, asimismo, no menciona si es pan bollo y si el pan dulce serd surtido,
Ademas no presento certificado de la descripcion de la composicién nutricional, caracteristicas del
producto, y especif.icaciones del producto, anélisis microbiolégicos y organolépticos; sin embargo,
le asignaron 38 puntos de 40 asignados al factor a evaluar * Ofertante: Mario Roberto Calidonio
Mancia (PROLACSA); Observacion: No present6 experiencia comprobable, sélo presentd una
referencia de la experiencia y no de acuerdo al formato requerido; sin embargo, se le asigné el
porcentaje maximo de 40 puntos para el Lote “E”. No presentd certificado de andlisis
microbiolégicos, certificado de la descripcion de la composicion nutricional y la procedencia y se
le asigno el puntaje de 18.75 de 20 puntos. No presentd las condiciones ofrecidas ni
especificaciones técnicas segiin formato 7. se le evalio como empresas sin experiencia comercial

con el ISNA vy si poseen experiencia. b) Licitacién Piblica 03/2009, Suministro del Servicio de

Alimentacion Preparada para Centros v Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el

Desarrollo Integral de la Niiiez y la Adolescencia ISNA para el afio 2009, adjudicada a la empresa
ALIPRAC. S. A. de C. V. + La propuesta del ment ciclico para 4 semanas no se elabord de

acuerdo al Anexo No. 1. * En la calidad de la propuesta del meni presentado por la empresa
adjudicada se verifico lo siguiente: 1) Presenté desbalances de nutrientes y no existio
armonizacion en las preparaciones. * Las constancias presentadas de la empresa adjudicada para
comprobar la experiencia en el servicio, no fueron de acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de
Licitacion, por ejemplo: (No fue emitida por la UACI, y no expresa el cumplimiento y calidad en
el servicio proporcionado durante los Gltimos dos afios). « No se realizd visita de campo en las
instalaciones de la empresa ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar lo indicado en las bases de

licitacion, y para brindar el servicio ofertado. ¢) L.PI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene

y_Limpieza para Centros y Hogares del ISNA. para el Afio 2009”. = De acuerdo al acta de
constitucién presentada por la empresa MATELECTRIC, S. A. de C. V., el giro principal de su

negocio es la compra - venta, distribucién y comercializacion de materiales eléctricos y
clectronicos, sin embargo se le adjudicé los siguientes items: ftem 2, Cantidad 4,300,
Deseripeién Desinfectante;  ftem 7, cantidad 700Descripeion Escoba de Nylon; item 12,
cantidad 5,500, Descripeion Lejia 6%; ftem 13, cantidad 10,000, Descripeion Pafial desechable
pequefio de 12 o 14 Unidades C/Paquete; ftem 14, cantidad 16,000, Descripeion Panal
Desechable Mediano de 12 Unidades o 14 Unidades C/Paquete; ftem 16 , cantidad15,000:
Descripeion Paiial Desechable p/adulto 7/§ de 12 Unid. C/Paquete; item 17, cantidad 5,000,
Descripcién Paiial Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad /Paquete; item 20, cantidad 240,
Descripeion Shampoo P/Adulto. La empresa no cumplié con las fechas de entrega de los

suministros de limpieza e higiene personal y del pafial desechable pequeiio de 12 unidades, no
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hubo ninguna entrega. Hallazgo Niumero Cuatro, contenido en ¢l Reparo  Cinco con
Responsabilidad Administrativa. Titulado No se aplicaron multas por incumplimientos de
contrato. Comprobamos que no se aplicaron las respectivas multas por incumplimientos de
algunas Clausulas contractuales, en la ejecucion de los contratos siguientes: % a) Contrato de

Suministro No. 14/2009. Matelectric. S. A, de. C. V. “Suministro de productos de limpieza e

Higiene Personal para Centros y Hogares del ISNA en el afio 2009”. » La empresa no cumple con

las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal de acuerdo a lo requerido
por el Administrador del contrato, segin detalle: Descripeion: Desinfectante, 1 Entrega 700, 2
Entrega 900, 3 Entrega 950; Descripcion: Escobas de Nylon, 3 Entrega 200; Descripcion:
Lejia, 1 Entrega 1000, 2 Entrega 950, 3 Entrega 750, Descripeion: Paial desechable pequefio
de 12 unidad; Descripcion: Paiial desechable mediano de 12 unidad, 1 Entrega 3192, 2 Entrega
2492; Descripcién: Pafial desechable p/adulto 775, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 3000, 3 Entrega
2200, Descripceién: Paiial desechable p/adulto T/M, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 2000,
Descripeion: Shampoo p/adulto, 2 Entrega 50, 3 Entrega 120. Entregas: Primera entrega, Fecha
de pedido: 03/02/2009, Fecha programada de entrega: del 9 al 13 febrero/09, Periodo que entrego:
del 9 de febrero al 03 de marzo /09; Segunda entrega, Fecha de pedido: 30/03/2009, Fecha
programada de entrega: del 14 al 17 abril/09 Periodo que entrego: del 20 de abril al 15 de mayo;
Tercera entrega, Fecha de pedido: 26/05/2009, Fecha programada de entrega: del 2 al 5 de
Jjunio/09, Periodo que entrego: del 15 de junio al 09 de julio/09. Nota: Los pedidos son entregados
parcialmente y no en una sola entrega.» Segiin evaluacion semestral realizada por ¢l Administrador

del Contrato, esta empresa alcanzo un resultado del 38%, de una ponderacion de 100%, la cual se

limentacion Preparada para Centros v Resguardos Temporales del ISNA par fio 20097,

Deficiencias de ALIPRAC S. A. de C. V.  + Verificamos que no se cumple con los horarios de
comida segun especificaciones técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los
Centros debe ser; el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a. m.; en ocasiones se ha servido a las 10:40 a.
m. o antes, a las 5: 00 a. m.; el almuerzo debe servirse a las 12: 00 m. este se sirve entre 10:00 a.
m. a 11:45 a. m.: y la cena seg(in Contrato debe servirse a las 05:00 p. m. y se ha servido entre las
3:00 p. m. a 4:40 p. m., siendo notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a
llobasco y Tonacatepeque, con demasiada anticipacion, a veces hasta con dos horas de
anterioridad a la hora de recibido de los mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna
medida influye en la textura, temperatura y aspecto de los alimentos. Seglin monitoreos realizados
se verificaron las siguientes deficiencias: Centro de Reinsercitén

r el Area de Nutricién
Femenino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009). » No se suministra la cantidad de bandejas necesarias

para la atencion de la poblacion del Centro. Centro de Integracion Social de Ninez y
Adolescencia (CISNA) ¢ En varias ocasiones envian una sola persona a servir los alimentos y
solicitan a jovenes que los apoye en dicha actividad, lo que no es conveniente por que se crean

problemas a la hora de repartir los alimentos por preferencias entre los internos. + No llevan
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cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones introducen al recipiente de
cada interno para servirse, contaminando el fresco y las sopas ya que no tienen las condiciones
higiénicas ni el cuidado necesarios. » Se pudo constatar que en este Centro no se esta utilizando
actualmente la bascula para medir las raciones de alimento servidas a la poblacién atendida, como
fue indicado en reunién cuando les fue entregada dicha bascula. = Segin reunién de fecha 19-03-
09, se plantearon los siguientes problemas: Reparto de alimentos (faltantes). Los primeros comen
bien y los Gltimos tienen que raspar las bandejas Faltantes ocasionales de tortillas y Pan Francés y
mencionan que lo van a reponer en el préximo turno, personal sirviendo ensalada con guantes y sin

redecilla. ¢) Segiin evaluacién del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes Centros, se

presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia les falta comida y no la reponen en el

momento, la calidad de los alimentos es deficiente. Solo envian una sola persona a servir y no

cumplen con los horarios de comida. Hallazgo Niimero Cinco, contenido en el Reparo Seis con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: No se elaboraron actas de recepeion de los bienes
adquiridos. Comprobamos que no se claboraron las respectivas actas de recepeion de algunos
suministros de productos y alimentacion para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el
afio 2009, correspondiente a las primeras entregas del mes de enero del 2009, asi: + No. de
Contrato No 04/2009, Monto $ 28.598.40, Concepto Entrega No. 1 (Alimentacion Preparada),
Proveedor Alimentos Practicos, 8. A. de C. V, Observacién No se levanto acta en la que se
describan las deficiencias en la calidad del servicio. »+ No de Contrato: Contrato No 06/2009,
Monto $§ 16.,576.70, Concepto Entrega No. 1 (Pan, harinas), Proveedor Compaiiia Industrial
Alimenticia, S. A, Observacién No se levanto acta de Recepcion; = No de Contrato No 04/2009,
Monto$ 10,673.21, Coneepto Entrega No. 1(Frutas y Verduras) Proveedor David Alfonso Rivas
Cartagena; *= No de Contrato No 05/2009, Monto $14,324.78, Concepto Entrega No. |
(Productos Lacteos), Proveedor Mario Roberto Calidonio Manda (PROLACSA); +« No de
Contrato No 03/2009, Monto $ 3,675.19, Concepto Entrega No. 1(Huevos), Proveedor La
Nueva Avicola S. A. de C.V. Hallazgo Nimero Seis, contenido en el Reparo Siete con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: No se emitio el informe para evaluar a empresa
que ya tenia experiencia con la institucién. El Instituto por medio del Jefe UACI no emitio el
Informe correspondiente para evaluar a la empresa ALIPRAC, S. A. de C. V., segin lo establecido
en las Bases de Licitacion Pablica No. 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacion
Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2009, informe que debia elaborarse
para las empresas con previa experiencia comercial con el Instituto y que servird de base en la
evaluacion de ofertas. Esta empresa se encuentra brindando el servicio de comida preparada desde
el afio 2001 para la entidad en los Centros de insercién, Centros de Resguardo y CISNA. Hallazgo
Nimero Siete, contenido en el Reparo Ocho con Responsabilidad Administrativa. Titulado: El
administrador del contrato no cumple con las funciones asignadas en las bases de licitacién.
Comprobamos que el Administrador de Contrato No. 04/2009 no cumple con las funciones

asignadas en las Bases de Licitacién “Suministro de Servicio de Alimentacién Preparada para
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Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el afio 2009 vy Contrato de Suministro de
Servicios No 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C:V. y , las funciones que no ha desarrollado son: « No
ha remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a la UACI para el
expediente del Contratista y a la Subdireccién Administrativa. = No ha realizado supervision, en
las dreas de almacenamiento y preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de la
empresa ALIPRAC S. A, de C. V., ademas de verificar practicas de higiene y manipulacién de
alimentos, ¢l cumplimiento del ment ofertado para lo cual se utilizaran entre otros, formularios de
evaluacion y/o supervision ya establecidos, los cuales seran firmados por ambas partes en sefial de
estar de acuerdo con la supervision realizada, independientemente del resultado de la misma. » No
existe control de la poblacién que se le brinda la alimentacién en los Centros, la informacién
difiere de la poblacion brindada por la Divisién de Admisién, Evaluacion y Diagnostico (DAED) y
los controles de entrega del proveedor, de acuerdo al siguiente detalle: Centro Tonacatepeque,
Poblacion segiin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero (239). De enero 12
all8 (256), Segin Control de entrega ALIPRAC: Del 5al 11 de Enero (270) De enero 12 al
I8 (266). Diferencias Del 5 al 11 enero (31) Del 12 al 18 enero (10) y Centro Femenino,
Poblacién segiin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero (38), De enero 12
al18 (39), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5al 11 de Enero (80) De enero 12 al 18
(82). Diferencias: Del 5 al 11 enero (42) Del 12 al 18 enero (43). Hallazgo Niimero Ocho,
contenido en el Reparo Nueve con Responsabilidad Administrativa. Titulado: Deficiencias en
la evaluacion de los proveedores del primer semestre del 2009. Al revisar el Informe y
formulario utilizado para evaluar a los proveedores de bienes y servicios del ISNA,
correspondiente al primer semestre del afio 2009, determinamos las siguientes deficiencias: « El
formulario utilizado para realizar las evaluaciones no contiene las instrucciones necesarias para su
llenado. » La tabulacién de las evaluaciones es incorrecta. * No hay control de calidad por parte de
la ISNA sobre el formulario. » No hay uniformidad en el llenado del formulario. En algunas
evaluaciones los puntajes asignados a los cinco factores, sobrepasan los puntos asignados a los
mismos. * El formulario aplicado en algunas evaluaciones difiere del proporcionado por el Jefe de
la UACL = En el informe de evaluacion de proveedores correspondientes al primer semestre de
2009, no se dejaron plasmadas las observaciones de los evaluadores, tanto para PROLACSA como
para ALIPRAC S. A. de C. V. * Evaluacion Empresa ALIPRAC S. A. DE C. V. (Proveedor de
la alimentacién preparada para el aiio 2009) Fecha Sin fecha , Evaluacién 1, Nota 10; Fecha
13/07/2009, Evaluacién 2, Nota 7.5, Observacion Los puntajes asignados a los 5 factores,
sobrepasan los puntos asignados a los mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la
evaluaciéon es incorrecto; Fecha08/07/2009, Evaluacién 3, Nota 7.6, Observacion Esta
evaluacion la efectué un empleado de la Delegacion de Oriente, el cual no tiene relacién directa
con el servicio; Fecha 21/06/2009, Evaluacion 4, Nota 10, Observacion El porcentaje final de la
evaluacion estd mal calculado. Segln el evaluador, el proveedor alcanza un 60%, calificaindose
como No Aceptable. Esto contradice la nota obtenida: Fecha 13/07/2009, Evaluacion 5, Nota 7.5,

Observacion Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los
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mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion es incorrecto: Fecha 16/07/2009,
Evaluaciéon 6. Nota 7. 8, Observacién Esta evaluacion la efectia el encargado del Fondo
Circulante, el cual no tiene relacion directa con el servicio. El formulario y los factores de esta
evaluacion difieren de los formularios anteriores y a los proporcionados por la UACI y algunos
factores para evaluar no son adecuados al tipo de servicio ofrecido. Total de Evaluacion: 8.4_«
Evaluacion a Mario Roberto Calidonio PROLACSA. (Proveedor de productos lacteos para
Centros y Hogares del ISNA para el aiio 2009) Fecha: 03/07/2009 Evaluacion: 1, Nota: 9;
Fecha: 25/06/2009, Evaluacién: 2, Nota: 9, Observacién: Segiin observacion del evaluador. el
queso fresco se pone en malas condiciones; Fecha: 07/07/2009; Evaluacion: 3, Nota: 9; Fecha:
26/06/2009, Evaluacion: 4, Nota: 9.8, Fecha: 08/07/2009, Evaluacion: 5, Nota: 10; Fecha:
06/07/2009, Evaluacién: 6, Nota: 9; Fecha: 08/07/2009, Evaluacién: 7, Nota: 8, Observacion:
Segin observacion del evaluador, cuando no hay existencia en un producto, este es repuesto de
forma tardada; Fecha: 29/06/2009, Evaluacién: 8, Nota: 8.6: Fecha: 07/07/2009, Evaluacién: 9,
Nota: 9.6, Fecha: 03/07/2009, Evaluacién: 10, Nota: 8; Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 11,
Nota: 9.4; Fecha: 10/07/2009, Evaluacion: 12, Nota: 10; Fecha: 08/07/2009, Evaluacion: 13,
Nota 8.8, Fecha: 30/06/2009, Evaluacién: 14, Nota 9: Fecha: 22/06/2009, Evaluacién: 15,
Nota 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 16, Nota: 8.4; Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 17,
Nota 8.8; Fecha: 05/07/2009, Evaluacién: 18, Nota 9.6; Fecha: 02/07/2009, Evaluacion: 19,
Nota 8, Fecha: 01/0712009, Evaluacién: 20, Nota 9.8; Fecha: 01/07/2009, Evaluacién: 21,
Nota 7.2, Fecha: 30/06/2009, Evaluacién: 22, Nota 8.8; Observacién: Segin observacion del
evaluador, la crema se siente como si llevara harina de pan. Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 23,

Nota 9, Total 9. Hallazgo Niimero Uno, contenido en el Reparo Diez con Responsabilidad

Administrativa. Titulado: EI internamiento de menores deberi ejecutarse en lugares que
permitan la salvaguarda de sus derechos. Verificamos que la Division de Admision,
Evaluacién y Diagnéstico (DAED) especificamente el Departamento de Reinsercion Social, del
Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), no ha dado
cumplimiento a la normativa legal en relacién a que sus Centros de Reinsercion Juvenil tienen
Institucionalizados a adolescentes menores de dieciocho afios, con personas que son mayores de
edad (mis de dieciocho afios). Los reclusos mayores de edad se encuentran distribuidos segtn el
siguiente detalle, proporcionado por la Jefe del Departamento de Reinsercion Social: Centro
Reinsercién: Tonacatepeque, Mayores De Edad Detencién Provisional: 9, Mayores De Edad
Detencién Definitiva: 154, Total: 16. Centro Reinsercién: Espino, Mayores De Edad
Detencién Provisional: 1, Mayores De Edad Detencién Definitiva: 15, Total: 16.3 Centro
Reinsercion: llobasco, Mayores De Edad Detencién Provisional: 3, Mayores De Edad
Detencion Definitiva: 60, Total: 63. Centro Reinsercion: Femenino, Mayores De Edad

Detencion Provisional: |, Mayores De Edad Detencién Definitiva: 6, Total: 7. Totales:

Mayores De Edad Detencion Provisional: 14, Mayores De Edad Detencidn Definitiva: 235,

Total: 249._Hallazgo Nimero Dos, contenido en el Reparo Once con Responsabilidad

Administrativa. Titulado: La cantidad de personal designado al cuido y proteccién de los
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menores no satisfacen las necesidades presentadas. De acuerdo a informacion solicitada y
mediante verificacion en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI), especificamente en los
dormitorios de los menores internados ahi, constatamos que la Cantidad de Personal (Educadoras)
designadas para el cuido y proteccién de los menores, no alcanza a cubrir todas las necesidades
presentadas por los mismos; ya que en esld drea solo se cuenta con 15 Educadoras distribuidas en
tres turnos, de cinco Educadoras por cada turno de veinticuatro horas (un dia) por 48 horas libres
(2 dias), estas se encuentran asignadas de la siguiente manera: AREA DE UBICACION: Nifios
con Capacidades Especiales, TOTAL DE NINOS INTERNOS 20, CANTIDAD DE
EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 2; AREA DE UBICACION: Area Bebes, TOTAL
DE NINOS INTERNOS 10, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO I;
AREA DE UBICACION: Madres Adolescentes. Embarazadas y Nifias con Problematica
Especial, TOTAL DE NINOS INTERNOS 13, OBSERVACION: COMPARTEN
EDUCADORA CON BEBES; AREA DE UBICACION: Pre- Adolescentes, TOTAL DE
NINOS INTERNOS 12, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1; AREA
DE UBICACION: Pre- Escolares (nifios), TOTAL DE NINOS INTERNOS: 10,
OBSERVACION COMPARTEN EDUCADORA CON BEBES; AREA DE UBICACION: Pre-
Escolares (nifias), TOTAL DE NINOS INTERNOS 4, OBSERVACION COMPARTEN
EDUCADORA CON BEBES, AREA DE UBICACION: Adolescentes, TOTAL DE NINOS
INTERNOS 34, OBSERVACION COMPARTEN EDUCADORA CON PRE
ADOLESCENTES; AREA DE UBICACION: Nifios en Aislamiento, CANTIDAD DE
EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1, TOTAL POBLACION 103, TOTAL DE NINOS
INTERNOS 103 y CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 5. El Pliego de
Reparos antes relacionado, agregado de folios 83 a folios 96, fue notificado al Fiscal General de la
Repiblica, segin consta a f5. 98 para que se mostrard parte en el presente Juicio de Cuentas y a
los servidores Actuantes, quienes quedaron debidamente emplazados, segin consta de fs. 99 a fs
110 del presente proceso, concediéndoles el plazo de quince dias habiles posteriores al
emplazamiento para que contestaran el Pliego de Reparos, y ejercieran el derecho de defensa de
conformidad con lo establecido en los Arts. 67 y 68 ambos de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica.

) A Fs. 111 se encuentra agregado el escrito suscrito por la Licenciada Magna Berenice
Dominguez Cuellar, mostrandose parte en el presente Juicio de Cuentas, en su calidad de Agente
Auxiliar y en Representacion del Fiscal General de la Repiblica; personeria que es legitima y
suficiente, segin credencial que se encuentra agregada a folios 112, suscrita por la Licenciada
Adela Sarabia Directora de la Defensa de los Intereses del Estado, y Certificacion del Acuerdo
niimero cuatrocientos setenta y seis de fecha diecinueve de septiembre de dos mil nueve, agregado
a fs. 113, suscrito por el Licenciado Miguel Angel Francia Diaz, Secretario General Adjunto,

ambos de la Fiscalia General de la Republica, donde la facultan para que intervenga en el presente
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proceso, por lo que por auto agregado a fs. 582, se admitio dicho escrito y se le tuvo por parte en
el presente Juicio de Cuentas, todo de conformidad con el Art. 66 Inciso Segundo de la Ley de la

Corte de Cuentas de La Repiblica.

I1I- Haciendo uso del Derecho de Defensa los servidores actuantes involucrados, al contestar el
Pliego de Reparos correspondiente, manifestaron en lo principal: Primer Escrito: agregado a fs.
114, con la documentacion anexa, agregada de fs. 115 a fs. 121, presentado por la sefiora Doris
LEdinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa, quién en lo medular manifesté lo
siguiente: .- Que he sido notificada del Pliego de Reparos niimero CI-014-2010, emitido por la
Céamara Primera de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica de fecha treinta de
noviembre de dos mil diez y mediante el cual se confirma el Reparo Niimero CUATRO literales a)
b) v ¢) con Responsabilidad Administrativa, sobre el informe de Auditoria Operativa, realizada al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), durante el
periodo comprendido de Uno de Enero de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos mil nueve
por la Direccion de Auditoria Uno, de la Corte de Cuentas de la Republica. II.- El hallazgo
relacionado se refiere a que las diferentes Comisiones de Evaluacion de Ofertas, no se apegaron
estrictamente a lo establecido en las Bases de Licitacion, de las Licitaciones ntimero : a) LP-
01/2009 “Suministro de Alimentos Perccederos” (Carne. Pescado. Pollo, Embutidos, Huevos,
Productos Lécteos, Pan, Frutas y Verduras) para Centros y Hogares del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 20097; b) LP — 03/2009,
“Suministro de Servicios de Alimentacién Preparada para Centros y Resguardos Temporales del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia ISNA para el afio
2009, adjudicada a la empresa ALIPRAC, S.A. de CV.; ¢) LPI-03/2009” Suministro de Productos
de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA para el afio 2009. II1.-Que durante el
tiempo que laboré en dicha institucion me desempeiié en los cargos siguientes: Subdirectora
Administrativa, del primero de junio de dos mil siete al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho;
Gerente de Desarrollo, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil nueve; Técnico
de Cooperacion y Convenios, del primero de enero al treinta y uno de junio de dos mil diez; con la
cual se demuestra que no tengo ninguna experiencia para evaluar especificaciones técnicas de los
ofertantes; sin embargo, fui nombrada seglin Acuerdos nimeros TRES, CINCO y DIEZ, todos de
fecha veinticinco de julio de dos mil ocho, suscritos por la Junta Directiva del ISNA, cuyos copias
simples agrego, advirtiendo que los originales se encuentran agregados a los expedientes de cada
una de las licitaciones, bajo la responsabilidad de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional del ISNA; dichos acuerdos no hacen ningin tipo de descripcién de los cargos
establecidos en Articulo 20 de la LACAP. IV-La Comisién Evaluadora de Ofertas estaba integrada
por la Jefaturas siguientes: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Unidad Financiera
Institucional, las Jefaturas Solicitantes del Bien o Servicio (Area de Nutricion y Departamento de
Almacenes y Suministros) y mi persona en calidad de Subdirectora Administrativa con funciones

més de observadora de los procesos de evaluacion, ya que por transparencia no era mi competencia
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tomar decisiones en ninguno de los aspectos a evaluar; V.- Considero necesario advertir que desde
el dia treinta y uno de Junio de dos mil diez, he dejado de laborar para la mencionada Institucion.
situacion que no me permite el acceso a la documentacion pertinente, ya que es de cardcter
institucional y confidencial. VI.- Asimismo no se ha tomado en cuenta que se evaluaron
especificaciones técnicas, donde estos aspectos corresponden al solicitante del bien o servicio, por
lo tanto serdn los Coordinadores del Area de Nutricion y el Jefe de Almacenes y Suministros,
quienes rendirdn las explicaciones respectivas oportunamente. Segundo Escrito: agregado de fs.
122 a fs. 150, junto con la documentacion presentada como prueba de descargo agregada de f5. 151
a fs. 441, presentado por los sefiores : Andrés Norberto Gomez Alvarenga, Jefe de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo; Eduardo Rafael Montes Goémez, Jefe del Departamento de Nutricién;
Vietor Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; Elvira del Socorro Luna de Villagrin, del Jefe del Departamento de Almacenes y
Suministros; Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; Enoe
Osmar Aviles Espinal, Jefc de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional: y
Salvador Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admisién, Evaluacion y Diagnostico
del ISNA, quienes en lo medular manifestaron lo siguiente: 1.1. PROYECTO No.l
ADMINISTRATIVO REPARO NUMERO UNO. Segiin el hallazgo numero 1; Titulado: La falta

de elaboracién de normativa interna no permite a la institucion regular sus funciones. El
Reglamento Interno del trabajo del ISNA no ha sido elaborado por la Junta Directiva; por lo que las
distintas unidades de la Institucién no cuenta con una normativa especifica que delegue ni les
delimite funciones y obligaciones propias a cada unidad. Este hallazgo senalado a la Ex Presidenta
de Junta Directiva y a la Ex Directora Ejecutiva serd contestado por dichas funcionarias. 1.
PROYECTO No.2 FINANCIERO- ACTIVO FIJO REPARO NUMEROQO DOS: Segin el hallazgo

numero 1; Titulado: Deficiencias en las bases de licitacion, Las bases de licitacién de los procesos
LP 1-0712008, LP-0312009, LPI-0312009 presentan las deficiencias que se detallan a continuacion:
a) Licitacién Pablica por Invitacién No. LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio Area de Bebes del
CIPI” » En las especificaciones téenicas incluyen algunos nombres de las marcas de los materiales a
utilizar por ejemplo: SHERWIN WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA, GENERAL
ELECTRIC, Masilla especial del tipo KEM PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT. El
diseiador de las especificaciones técnicas, incluyo dichas marcas por tratarse de una reparacion, con
la sana intencién de mantener uniformidad y calidad con los materiales que fueron utilizados en la
obra original. Ademis se debe tener muy en cuenta, que el OBJETO de la licitacion en comento, es
la reparacion de una edificacion y que dicho proceso en ningiin momento persigue la adquisicion de
lotes de pintura, lotes de accesorios eléctricos e hidraulicos, etc. Algunos ejemplos de procesos en
los cuales lo sefalado es aplicable, de manera estricta son los siguientes: Adquisicion de lotes de
equipo de computacion Adquisicion de lotes de equipo de fotocopiadoras Adquisicion de lotes de
equipos de impresion Adquisicion de lotes de vehiculos Igualmente algunos ejemplos donde somos

del criterio, que dicho requerimiento no aplica, son: Adquisicion de repuestos para vehiculoslx
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equipo de computacién que la institucion tiene en uso. Adquisicion de lotes de toner para equipos
de fotocopiadoras que la institucién tiene en uso. Adquisicion de cartuchos de tinta para equipos de
impresion que la institucién tiene en uso. En estos casos es necesario dejar bien claro de que marca
se trata, para lograr compatibilidad entre equipos y accesorios. Segiin aclaraciones realizadas a los
ofertantes respecto a las especificaciones técnicas, se verificd que no se incluyeron los siguientes
datos: El volumen de desalojo en el plan de oferta solo fue por 36 m3 y no por 50, la medida de la
cerdmica a instalar, el tipo de grama a instalar, especificaciones para la reparacién del piso
encementado, detalle de las instalaciones eléctricas (canalizaciones y el cableado), la altura de las
bajadas de aguas lluvias de PVC de 3™ a instalar: y la medida del canal de media cafia de PVC a
instalar. No obstante, se determiné optar por dicha modalidad, con el sano propésito de dar
celeridad en responder y satisfacer oportunamente las inquietudes de los potenciales ofertantes,
logrando de esa manera, cumplir con el plazo para respuestas, establecido en las bases de licitacion.
Es importante mencionar que por la naturaleza del proyecto, la ejecucion de éste era necesaria para
proporcionar a los bebés condiciones mas idéneas. = Los porcentajes asignados a los factores sujetos
a la Evaluacion de Ofertas, son incorrectos, debido a que hacen un total de 115% y no el 100%, asi:
Capacidad Financiera 15%, Capacidad Técnica 50%, Evaluacién Econdmica 35%, sin embargo, en
el numeral 21.2.3.2 ‘criterios que se considerarin en la evaluacién de la capacidad técnica” se
asignd el porcentaje de 65%, con este tltimo porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%.
Debido a la incongruencia existente entre lo sefialado en la SECCION 1 INSTRUCCIONES A LOS
LICITANTES (IAL) y la Seccion 11 DATOS DE LA LICITACION, se tomé en cuenta lo
establecido en la Seccion Il DATOS DE LA LICITACION que reza: “Los siguientes datos
especificos sobre la Construccion de Obras que hayan de adquirirse complementarn,
suplementardn o modificaran las disposiciones de las Instrucciones a los Licitantes. En caso de
conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran por sobre las de las Instrucciones a los
Licitantes”. Asi mismo cabe mencionar que al realizar la evaluacion correspondiente a la capacidad
técnica, esta se llevo a cabo considerando el 50 % tal como se especifica en la SECCION 11 DATOS
DE LA LICITACION.(Ver Anexo N° 1) a) Licitacion Piblica 03/2009, “Suministro del Servicio
de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadoreno para el
Desarrollo Integral de la Nifcz y Adolescencia (ISNA) para el afio 2009” b) Las bases no
especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran las verificaciones y evaluaciones por parte
del drea de nutricion. La base no define un plazo, sin embargo en el literal “s” se expresa: “La
Empresa estar4 sujeta a la supervision por parte del Area de Nutricion del ISNA, en las 4reas de
distribucion de cada Centro, las dreas de almacenamiento y preparacion de los alimentos en las
plantas de produccion de la empresa, ademés de verificar practicas de higiene y manipulacion de
alimentos y el cumplimiento del mena ofertado. Para..., las observaciones durante un periodo de
1.2, 6 3 meses, puede ser motivo para dar por terminado....” Lo anterior se establecid como una
verificacion y evaluacion continua que debe darse al desarrollo del contrato y no de acuerdo a
periodos esto con el fin de garantizar una evaluacién continua y responder a las situaciones muy

particulares que presenta este servicio. (Ver Anexo N° 2). ¢) En la metodologia de evaluacion de los
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aspectos téenicos, en lo relacionado con la experiencia comprobada en el servicio, se establece que
si la empresa tiene experiencia con anterioridad en el ISNA, obtendra el puntaje maximo de 40
puntos, es decir pone en desventaja a los demas participantes. Si la empresa tiene experiencia con
anterioridad con el ISNA, puede llegar a alcanzar los 40 puntos; pero no se esta dando ventaja ya
que cualquier otra empresa que oferte en un nuevo proceso, puede alcanzar los 40 puntos al
presentar tres constancias donde haya brindado servicio de alimentacion a grupos de poblacion y
cumplen en su contenido con lo solicitado. Tal como reza el literal a) del cuadro de LOS
ASPECTOS A EVALUAR, en relacion a SI LA EMPRESA POSEE EXPERIENCIA EN EL
AREA DE ALIMENTACION en la pagina 47 de la base, es decir que cualquier empresa que posea
experiencia en el drea de alimentacion y lo demuestra con la presentacion de las tres referencias se
le asignaran los 40 puntos en este aspecto y quedara en igual condicion 6 ventaja. (Ver Anexo N° 3)
d) En las bases de licitacion existen dos formatos para comprobar la experiencia de los ofertantes en
el drea de alimentacion, sin embargo, en el apartado: Metodologia de evaluacion de los aspectos
técnicos, se hace referencia a que se evaluara la experiencia segin el anexo 3, y por tltimo en el
numeral 12 “Formularios de la presentacion de ofertas”, indica que el ofertante llenard y presentard
los formularios de la oferta indicados en la Seccion III. En el caso particular de esta base, los
formularios se duplicaron, esta situacién se dio en un momento donde se estaba unificando el
formulario, la intencion era eliminar el Anexo 3 Modelo de Constancia de Servicios, sin embargo
por error involuntario, no se suprimié y la base quedo con los dos formularios. La intencidn era
utilizar, el formato N° 6 — Formulario de Referencia de la seccion 111 de la base, el cual se apega a
las recomendaciones de la UNAC y es el que se utiliza en la mayoria de las Instituciones publicas,
dandole cumplimiento al Art. 43 de la LACAP. (Ver Anexo N° 4) » En las bases con respecto a la
evaluacion de ofertas, no se incluyé el puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta de
meni en los aspectos técnicos, debido a que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10
puntos maximos asignados a dicho item, establecido en las bases de licitacion. La evaluacion de la
Calidad de Propuesta del Ment ponderada con 10 puntos, esta dividida en sub factores los cuales
cada uno tiene una ponderacion definida y estos forman parte de la Evaluacion de los Aspectos
Técnicos de la oferta, la cual tiene asignados 80 puntos que resultan de la suma de los tres aspectos
a evaluar (Instalaciones adecuadas, calidad de la propuesta del mend y experiencia comprobada).
Por lo que no se ha considerado minimos o méximos, debido a que cada aspecto cuenta con una
ponderacion. (Ver Anexo N° 5) Sin embargo se tomara en cuenta esta observacion para futuros
procesos de licitacion en los cuales sea necesario este criterio. ¢) LPI-03/2009 “Suministro de
Productos de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para el Aiio 2009” En las
bases, no se le asigné punto al factor de la experiencia; como por ¢jemplo, en la calidad del
suministro, la responsabilidad y puntualidad de entrega segin fechas de contratos con otros clientes,
en los dos wltimos afios. Para proceder a la evaluacion técnica, previamente se revisa que cumplan

con la presentacion del formulario No.6, instrumento que demuestra el grado de experiencia,

responsabilidad y puntualidad que son parte de los requisitos que deben cumplir los ofertantes

(Bases de Licitacion: Seccion Il Formularios de la Oferta y Contrato, formato No. 6). Se cuenta
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con constancias, que evidencian que las empresas poseen y cumplen dichos criterios. Al momento
de evaluar cada uno de los productos esto se hace tomando en cuenta el aspecto técnico de cada uno
de ellos, con el propésito de ser mas objetivos en la determinacion de las propiedades fisicas de los
mismos. (Ver Anexo N° 6). La empresa Matelectric, SA. de C.V. present6 Certificaciones de 6
Empresas a las cuales les habia suministrado productos de Limpieza e Higiene, se anexan copias de
dichas evaluaciones, esto nos determiné que si tenfan experiencia en el suministro de dichos rubros,
estamos de acuerdo en que no se pidid en detalle los productos suministrados a dichas Empresas.
Actualmente ya se solicita en el Formato 6 se detallen los productos suministrados a las Empresas
con las que han trabajado™ se anexa Formulario de Referencia Formato No. 6, que se requiere para
cualquier Licitacion, ademas se han mejorado las plantillas de Evaluacion Técnica en el sentido de
detallar caracteristicas propias a productos comunes por ejemplo: Los Jabones: Adulto, Niiio, para
trastos.., se evalian con una misma plantilla asi: estas plantillas se incluyeron en los TDR para
Licitacion/201 1. (Ver Anexo N°7) = Dentro de los productos de higiene no se solicitaron articulos
esenciales para el cuido diario de los nifios y niiias, tales como: talcos, toallas himedas y crema
protectora para la irritacion. Con relacion a este punto, se contaba con existencia suficiente para
suplir la necesidad de este tipo de articulos, segiin los datos siguientes: Talco para bebé 98 unidades
y Vaselina de 8 onzas 391 unidades; ademas en algunas ocasiones se tramitd compra de
medicamentos antipafalitis (Infaderm) solicitados con Receta Médica; para el afio 2010 se recibio
donacion de cremas antipaiialitis (150 tubos de Infaderm) en febrero /2010 por lo tanto siempre se
ha contado con existencias en Almacén Central de este tipo de productos que sirven para el cuidado
de los bebés). Todo proceso de adquisicion inicia con la peticion directa del usurario, para el caso
los Directores de los Centros, quienes son los responsables de verificar la necesidad y de constatar
qué productos tienen en sus bodegas y en qué cantidades para luego solicitarlos para que éstos sean
incluidos en bases de licitacion. (En cada Centro de Internamiento hay un Responsable 6 Encargado
de Bodega)Para este afio 2011 ya se incluyeron toallas himedas en el listado de productos a adquirir
por Licitacién, ademas de la Vaselina, los Talcos, la Locion para Bebé y los Paiiales desechables.
(Ver Anexo N° 8). REPARO NUMERO TRES Segin el hallazgo numero 2; Titulado: 2. No se

emiticron adendas para modificar las bases de licitacién. Comprobamos que no se emitieron las
respectivas adendas autorizadas por el Titular, con las modificaciones realizadas a las
Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacion siguientes: = Licitacion Pablica por Invitacion
No. LPI-07/2008 “Reparacién de Edificio Area de Bebes del CIPI”. « Licitacién Piblica No. LP-
0972008 *Construccién de Tres Obras de Infraestructura Propiedad del Instituto Salvadoreiio de
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)”. Lo sefalado es correcto. No obstante, se
aclara que se determiné optar por dicha modalidad, con el sano propdsito de dar celeridad en
responder y satisfacer oportunamente, las inquietudes de los potenciales ofertantes, logrando de esa
manera, cumplir con el plazo para respuestas, establecido en las bases de licitacion. Esta situacion
tiene como causal determinante, el hecho que la Junta Directiva (encargada de aprobar las bases) se
reline solamente, una vez al mes, de acuerdo a la Ley del ISNA. Considero relevante sefialar que

previamente a la implementacion de los procesos licitatorios, la UACI detectd dicho problema y con
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la finalidad de solventarlo y con respaldo a lo establecido en el Art. 16, Inciso 3° de la LACAP,
propuso a la presidencia del Instituto, se hicieran las gestiones pertinentes ante la Junta Directiva a
efecto que nombrara un DESIGNADO para que firme las Bases y en consecuencia, cualquier
modificacion o adicion que se haga a las mismas con posteridad. Lo anterior se muestra en el
numeral 5 de la matriz anexa a la nota de fecha 17 de mayo de 2007, dirigida y recibida en la
presidencia. (Ver Anexo N° 9). REPARO NUMERO CUATRO. Segtn el hallazgo numero 3;

Titulado: Se evaluaron ofertas sin ajustarse a las bases de licitacion. Comprobamos que los

Miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas, recomendaron adjudicar empresas que no
cumplieron con algunos requisitos exigidos en las especificaciones financieras, técnicas y
economicas, de las bases de licitacion siguientes: a) LP-01/2009 “Suministro de Alimentos
Perecederos™ (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos, Productos Lacteos, Pan, Frutas y
Verduras) para Centros y Hogares del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez
y Adolescencia (ISNA) para el afio 2009. Evaluacion Financiera/Especificaciones Técnicas, »
Ofertante: David Alfonso Rivas Cartagena, Observacion De las referencias presentadas para
comprobar la experiencia sélo una fue de acuerdo al formato 6, las tres restantes no son originales y
no fueron de acuerdo al formato requerido. En el Lote “G™ Frutas y Verduras no se detallaron
algunos aspectos en los ftems siguientes: 27. Pifias sin hojas, 40. Rabanos sin hojas, 41. Remolachas
sin hojas y 47. Zanahorias sin hojas. La empresa no presenté Certificado de registro vigente
(emitido por el Departamento de Saneamiento Ambiental del MSPSS). » Ofertante: Negocios
CAMYRAM: Observacion_Solo presentd 2 constancias de experiencia de alimentos perecederos
del Lote “A” Carnes y no pescado, asimismo no presento referencias de experiencia para el Lote C
embutidos. Sin embargo, se le asigné el puntaje maximo de 40 puntos en la experiencia para los
lotes A, B y C. se le evaliio como empresas sin experiencia comercial con el ISNA y si poseen
experiencia « Ofertante: La Avicola S. A. de C. V.; Observacion: Para el Lote “D” huevos, la
empresa adjudicada no presentd en su oferta técnica los andlisis microbioldgicos y organolépticos;
sin embargo, le asignaron el porcentaje maximo de 40 puntos, asi mismo, no presentd constancias
de experiencia requeridas y se asigné el puntaje maximo de 40 puntos. se le evaliio como empresas
sin experiencia comercial con el ISNA vy si poseen experiencia. * Ofertante: Compaiiia Industrial
Alimenticia S A de C.V.; Observacion: Para el lote “F” Pan, la empresa adjudicada no detallo: el
peso en gramos, del pan francés y el pan dulce, asimismo, no menciona si es pan bollo y si el pan
dulce seré surtido, Ademas no presento certificado de la descripcion de la composicion nutricional,
caracterfsticas del producto, y especificaciones del producto, andlisis microbiologicos ¥
organolépticos; sin embargo, le asignaron 38 puntos de 40 asignados al factor a evaluar »
Ofertante: Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA); Observacion: No presentd
experiencia comprobable, solo presentd una referencia de la experiencia y no de acuerdo al formato
requerido; sin embargo. se le asignd el porcentaje maximo de 40 puntos para el Lote “E”. No
present certificado de andlisis microbiologicos, certificado de la descripcion de la composicion
nutricional y la procedencia y se le asigno el puntaje de 18.75 de 20 puntos. No presentd las
condiciones ofrecidas ni especificaciones técnicas segin formato 7. David Alfonso Rivas
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Cartagena: En efecto presentaron referencias de experiencia de la empresa, sin embargo la empresa
se avalué en base al criterio, si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA, esto debido a que era
la misma empresa que habia servido con anterioridad este producto y no se tenia incumplimientos
en los contratos, por lo tanto las referencias no aplicaban para este caso. (Ver Anexo N° 10). - Con
relacion al los items 37, 40, 41 y 47, si bien en la oferta se omitié el concepto “sin hojas™, en la
practica esto se cumple y no se a tenido inconveniente en este sentido, debido a que las
especificaciones en la base y en el contrato asi lo establecen, con lo que se asegura su
cumplimiento, sin embargo en los procesos posteriores al sefialado se ha tomado en cuenta esta
observacion, (Ver Anexo N° 11). - El Certificado de Registro no aplica para este rubro por ser un
producto natural no procesado y no esta como réquisito, ni ponderado en los aspectos a evaluar,

(Ver Anexo N° 12). Negocios CAMYRAM: Si bien la empresa presento referencias de experiencia,

sin embargo esta se avalud en base al criterio, si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA,
debido a que esta empresa habia suministrado los productos de los lotes A, B y C, al ISNA durante
el afio anterior. - La no presentacion del analisis microbiologico del pescado, afecto a que en este
item alcanzaran 20/40 puntos y el puntaje promedio obtenido de todos los item fue de 37.78 puntos
de acuerdo al informe de evaluacién de ofertas. - De los lotes A, B y C de acuerdo al informe de
evaluacion de ofertas, se le otorgo 40 puntos Ginicamente al lote B, los lotes A y C obtuvieron un

puntaje de 37.78 y 38.25 respectivamente. (Ver Anexo N° 13). La Avicola SA. de CV: - En efecto

la empresa no presento el analisis microbiolégico, no obstante esta en los procesos subsiguientes ha
sido superada.- En lo relativo al andlisis organoléptico este es realizado por la parte técnica de la
CEO auxiliandose por las muestra de los ofertantes. - La experiencia de la empresa se avalud en
base al criterio, si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha
sido contratada para suministrar este producto, por lo tanto no presento referencias de experiencia.
(Ver Anexo N° 14). _Compaiiia Industrial Alimenticia, S.A. de CV. - Con relacién a las
caracteristicas no detalladas en la oferta técnica (peso bollo, surtido, etc.), en la muestra presentada
para su evaluacion y en el suministro esto se cumplid, siendo esta una empresa que a suministrado
este producto en contratos anteriores y no se a tenido incumplimiento en este sentido. debido a que
las especificaciones en la base y en el contrato asi lo establecen, con lo que se asegura su
cumplimiento, sin embargo en posteriores procesos se ha tomado en cuenta esta observacion. (Ver
Anexo N° 15) - En efecto la empresa no presento el anélisis microbioldgico, no obstante esta en los
procesos subsiguientes ha sido superada.- En lo relativo al andlisis organoléptico este es realizado
por la parte técnica de la CEO auxiliandose por las muestra de los ofertantes._Mario Roberto

Calidonio Mancia (PROLACSA): - La experiencia de la empresa se avalué en base al criterio, si la

empresa ha tenido experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha sido contratada para
suministrar este producto, por lo tanto no presento referencias de experiencia. (Ver Anexo N° 16). -
En efecto la empresa no presento el andlisis microbiol6gico, sin embargo la CEO considero que
debido a que ya se tenia experiencia con la empresa que oferto este lote y estaba proporcionando el
suministro del mismo en ¢l momento de la evaluacion. = A las empresas adjudicadas: Negocios

Camyram, S.A. de C.V. Lote “A” Carne de Res y Pescado, Lote “B” Pollo, Lote “C” Embutidos; La
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Nueva Avicola, S.A de C.V., Lote “D” Huevos y Mario Roberto Calidonio Manda (PROLACSA).
Lote “E’ Productos Lécteos, se les evaltio como empresas sin experiencia comercial con el ISNA, a
pesar de tener dicha experiencia con la institucién. Las empresas mencionadas fueron evaluadas, en
base al criterio Si la empresa tiene experiencia con el ISNA, de acuerdo a los criterios deseritos en
la base de licitacion, esto debido a que todas han suscrito con anterioridad contratos con el ISNA y
no presentaron incumplimiento a los mismos, por lo que a cada una de ellas se les asi gno el puntaje
de 40 puntos en este aspecto. (Ver Anexo N° 17), b) Licitacion Piblica 03/2009, Suministro del
Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia ISNA para ¢l afio 2009
adjudicada a la empresa ALIPRAC, S.A. de C.V. La propuesta del menii ciclico para 4 semanas no
se elaboré de acuerdo al Anexo No.1, asimismo en algunos dias y en algunas raciones de comida se
sobrepaso el patrén energético de 2700 calorias diarias. Al analizar y evaluar la informacion
presentada por la empresa, se constaté que dicha informacién contenia y cumplia los elementos
solicitados, difiriendo tnicamente la presentacion del formato de las base, el cual ordena la
informacion por semana y la empresa la presento por dia, lo que no impidio realizar una evaluacion
efectiva en su contenido. En cuanto a la cantidad de calorias extras estas no tienen ninguna
incidencia debido a que se establecieron en base a los promedios de las Recomendaciones
Dietéticas Diarias establecidas por el INCAP (Instituto de Nutricién de Centro América y Panamad),
de cuerdo al calculo de calorias totales diarias la Dietética acepta como parametro una diferencia de
£ 100 calorias. (Ver Anexo N° 18) « En la calidad de la propuesta del ment presentado por la
empresa adjudicada se verificd los siguiente: 1) Presentd Desbalances de Nutrientes y no existié
armonizacion en las preparaciones. La evaluacién de la calidad de la propuesta de ment, forma
parte de la Evaluacion de los Aspectos Técnicos de la oferta, la cual tiene asignados 80 puntos, en el
caso particular la empresa obtuvo 6 de los 10 puntos establecidos en este aspecto; los cuales se
sumaron para obtener el puntaje total de 75 puntos, puntaje que permitié recomendar la
adjudicacion de la empresa. (Ver Anexo N° 19), Sin embargo el valor del puntaje en estos aspectos,
ya fue modificado en los nuevos procesos de licitacion para este servicio. (Ver Anexo N° 20). « Las
constancias presentadas de la empresa adjudicada para comprobar la experiencia en ¢l servicio, no
fueron de acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de Licitacion, por ejemplo: (No fue emitida por la
UACIL, y no expresa el cumplimiento y calidad en el servicio proporcionado durante los altimos dos
aios). La evaluacion de la Experiencia en el servicio de la empresa adjudicada, se realizo de
acuerdo al criterio “SI LA EMPRESA TIENE EXPERIENCIA CON ANTERIORIDAD CON EL
ISNA 40 puntos” descrito en la pagina 47 de la base y de acuerdo al literal ‘a”, no obstante la
empresa presento las constancias de las instituciones donde a brindado servicio, pero para el caso no
aplican, debido a que la empresa proveyé el servicio con anterioridad, ademés de ser la tnica que
presento oferta. (Ver Anexo N°® 21). » No se realizo visita de campo en las instalaciones de la
empresa Ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar lo indicado en las bases de licitacion, y para
brindar el servicio ofertado. Para la elaboracién del informe se tomo la informacién de la capacidad

instalada de la empresa, la cual esta descrita en el punto 5, pagina 126 de la Oferta y cumple con los
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requisitos que se describen en la base, esto debido a que esta empresa ha venido suministrando el
servicio con anterioridad y ya se conocia su capacidad instalada y la capacidad de produccién y
distribucién de alimentacion, ademis fue la tinica empresa que oferto el servicio. (Ver Anexo N°
22). ¢) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del
ISNA, para el Afio 2009” » De acuerdo al acta de constitucion presentada por la empresa
MATELECTRIC, SA. de CV., ¢l giro principal de su negocio es la compra y venta, distribucion y
comercializacion de materiales eléctricos y electrénicos, sin embargo se le adjudico los siguientes
ftems: ftem 2, Cantidad 4,300, Descripeién Desinfectante; ftem 7, cantidad 700Descripcion
Escoba de Nylon; ftem 12, cantidad 5,500, Descripeion Lejia 6%; item 13, cantidad 10,000,
Descripeidon Pafial desechable pequefio de 12 o 14 Unidades C/Paquete: Item 14, cantidad 16,000,
Descripeion Pafial Desechable Mediano de 12 Unidades o 14 Unidades C/Paquete; ftem 16 ,
cantidad15,000; Descripcién Paiial Desechable p/adulto 7/S de 12 Unid. C/Paquete; Item 17,
cantidad 5.000, Descripeion Pafial Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad /Paquete; item 20,
cantidad 240, Descripcion Shampoo P/Adulto. La empresa no cumplié con las fechas de entrega
de los suministros de limpieza e higiene personal y del pafial desechable pequefio de 12 unidades no
hubo ninguna entrega. En la escritura de constitucion de sociedad, establece en la cliusula
TERCERA. OBJETO. “La sociedad.., podra dedicarse a cualquier actividad industrial, comercial o
de servicios licitos sin mds limitaciones que las establecidas en el Codigo de Comercio y demas
leyes. Asimismo, la LACAP en sus Art. 25 y 26; y en el Art, 19 de la RELACAP, no establece
ninguna causal de incapacidad o inhabilidad para contratar u ofertar, relativa a que su giro principal
sea diferente a lo adjudicado. (Ver Anexo N° 23). Los Pafiales Desechables pequefios (paquete de
12 a 14 unidades) se solicitaron hasta la quinta y Gltima entrega (se anexa copia de dicha solicitud),
que fue del 10 al 18 de Septiembre/2009 porque se tenia en existencia Paiial Mediano en el
Almacén de materiales que fisicamente era compatible con el talla Pequefio; del paiial mediano se
estuvo surtiendo todo el afio al CIPI, lo cual se demuestra con los Envios de recibido por parte de la
Encargada de Bodega de dicho Centro, por lo tanto consideramos que en ningiin momento que es
quien deberla surtir a las Orientadoras que atienden directamente a los bebés. (Ver Anexo N° 24)
En reunion sostenida el dia 30/11/2009 con el Representante Legal de la Empresa Matelectric, Sr.
Ovidio Rivera Castillo, de la cual se anexa fotocopia de Acta, manifiesta el motivo de los retrasos
en las entregas de los productos adjudicados. Los despachos de productos que realiza el Almacén de
Materiales a los Centros del ISNA se hacen para consumo bimensual, por lo tanto asi son
requeridos a los proveedores ya que no se cuenta con espacio suficiente en las Bodegas Centrales.

(Ver Anexo N° 25). REPARO NUMERQO CINCO: Seglin el hallazgo numero 4; titulado: No se

aplicaron multas por incumplimientos de contrato. Comprobamos que no se aplicaron las
respectivas multas por incumplimientos de algunas Clausulas contractuales, en la ejecucion de los
contratos siguientes: b) Contrato de Suministro No. 14/2009, Matelectric, SA. de CV. “Suministro
de Productos de limpieza e Higiene Personal para Centros y Hogares del ISNA en el aiio 2009” + La
empresa no cumple con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal de

acuerdo a lo requerido por el Administrador del Contrato scgin detalle: Descripcidn:
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Desinfectante, 1 Entrega 700, 2 Entrega 900, 3 Entrega 950; Descripeion: Escobas de Nylon, 3
Entrega 200; Deseripeion: Lejia, 1 Entrega 1000, 2 Entrega 950, 3 Entrega 750, Descripeion:
Paiial desechable pequefio de 12 unidad; Descripeion: Pafial desechable mediano de 12 unidad, 1
Entrega 3192, 2 Entrega 2492; Descripeion: Pafial desechable p/adulto 7/S, 1 Entrega 3000, 2
Entrega 3000, 3 Entrega 2200, Descripcion: Paiial desechable p/adulto T/M, 1 Entrega 3000, 2
Entrega 2000, Descripeion: Shampoo p/adulto, 2 Entrega 50, 3 Entrega 120. Entregas: Primera

entrega, Fecha de pedido: 03/02/2009, Fecha programada de entrega: del 9 al 13 febrero/09,
Periodo que entrego: del 9 de febrero al 03 de marzo /09; Segunda entrega, Fecha de pedido:
30/03/2009, Fecha programada de entrega: del 14 al 17 abril/09 Periodo que entrego: del 20 de
abril al 15 de mayo; Tercera entrega, Fecha de pedido: 26/05/2009, Fecha programada de entrega:
del 2 al 5 de junio/09, Periodo que entrego: del 15 de junio al 09 de julio/09. Nota: Los pedidos son
entregados parcialmente y no en una sola entrega. * Segin evaluacion semestral realizada por el
Administrador del Contrato, esta empresa alcanzo un resultado del 38% de una ponderacion del
100%, la cual se califica como no aceptable por obtener una nota de 3.80 en el Primer Semestre.
Para la Licitacion LPI- 03/2009 Materiales de Limpieza e Higiene, se envio a UACI la Evaluacion
de Proveedores periodo primer semestre, en la cual se evalu6 mal a este Proveedor
(MATELECTRIC, S.A DE CV.) las entregas de los productos fueron parciales, entregando al final
todo lo solicitado, se le aplicod la multa correspondientie, por el incumplimiento en los periodos de
entrega, s¢ anexan copia del acuerdo ejecutivo, copia del cheque y del reintegro a la Direccion
General de Tesoreria. (Ver Anexo N° 26). Actualmente, se estd elaborando mensualmente, un
cuadro de seguimiento a contratos, que es enviado a la Unidad de Asesoria Legal en los primeros
dias de cada mes, con copia a la UACI y a la Division de Administracion, en dicho cuadro se
califican los contratos segun las entregas de los productos de las licitaciones y se detallan las
observaciones. (Ver Anexo N° 27). Con respecto al sefialamiento de que la deficiencia apuntada
pone en alto riesgo la limpieza de los bebes por la falta de pampers, asi como la salud porque el uso
de panal les genera rescaldo es necesario aclarar que: No se justifica la falta de pampers ya que se
distribuyé segiin peticiones del CIPI, probablemente no se investigé la existencia de estos productos
en la Bodega de dicho Centro, la cual tiene un responsable: a la fecha en cuestion segin el control
del CIPI, refleja existencias. Se anexan Informe de Distribucion durante el afio tanto de Paiiales
desechables como de Vaselyn ¢ Infaderm (productos que previenen la Paiialitis). Como
administracion general no podemos ser responsable del cuido y atencion directa de los Nifios, Nifias
y Adolescentes de los diferentes centros que administra el ISNA; como Departamento de
Almacenes y Suministros nos corresponde suplir las necesidades segin requieran los Centros
siempre y cuando contemos con existencias en los Almacenes Centrales correspondientes; si se
tiene evidencia que respalda el despacho de los productos necesarios para la atencién de los nifos,
nifias y adolescentes (Envios de “recibido”) (Ver Anexo N° 28). b) Contrato de Suministro de
Servicios No. 04/2009, ALIPRACI S.A. de C.V. “Suministro de Servicio de Alimentacion
Preparada para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el afio 2009 Deficiencias de

ALIPRAC, SA. de C.V. Verificamos que no se cumplen con los horarios de comida segin
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especificaciones técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los Centros debe ser
el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a.m.; en ocasiones se ha servido a las 10:40 am. o antes. a las 5:00
a.m.; el almuerzo debe servirse a las 12:00 m. este se sirve entre 10:00 am, a 11:45 a.m.; y la cena
segiin Contrato debe servirse a las 05:00 pm. y se ha servido entre las 3:00 p.m. a 4:40 p.m.; siendo
notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a llobasco y Tonacatepeque , con
demasiada anticipacién a veces hasta con dos horas de anterioridad a la hora de recibido de los
mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna medida influye en la textura, temperatura y
aspecto de los alimentos. La base plantea un horario de referencia para servir los alimentos, esto con
el fin de que los ofertantes tengan un parametros en este aspecto, sin embargo en la practica cada
Centro modifica o establece los horarios de acuerdo al programa diario de actividades establecidos
por ley y de acuerdo a las caracteristicas y condiciones de cada Centro (Desencierro actividades
diarias y encierro), estos sugieren a la empresa los horarios que se adapten mejor a estas, por lo que
la empresa ha buscado la forma de cumplir los horarios solicitados , a raiz de esta situacion se
consenso con los Directores de los Centros los Horarios que se acomodaran a sus actividades, en
reunion sostenida con representantes de la empresa y el administrador del contrato, esto con el fin
de recibir el servicio en los horarios mas convenientes para cada Centro. (Ver Anexo N° 29)
« Segiin monitoreos realizados por el Area de Nutricién, se verificaron las siguientes deficiencias:
Centro de Reinsercion Femenino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009). + No se suministran la cantidad
de bandejas necesarias para la atencién de la poblacién del Centro. En el primer semesire la
empresa dotd a cada centro con tres juegos de vajilla completos, dentro de las obligaciones del
ofertarte descritas en la pagina 40 de la base en el literal “a’ se plantea lo siguiente: “Dentro del
servicio, se deberd incluir vajilla o plato desechable con divisiones, adecuado a las preparaciones
del menu, en el caso que sea vajilla esta debera cambiarse o reponerse cada tres meses (evaluandose
la condicion de la misma) desde las obligaciones de la Empresa esta dio un juego mas de lo que
estaba dentro de su obligacion, sin embargo la empresa siempre a dotado a los Centros de vajilla
cuando estos la han requerido debido a que en algunos de estos los jovenes la destruyen. Por lo

tanto no existe incumplimiento. (Ver Anexo N® 30). Centro de Integracion Social de Nifiez y

Adolescencia (CISNA): » En varias ocasiones envian una sola persona a servir los alimentos y

solicitan a jovenes que los apoyen en dicha actividad, lo que no es conveniente por que se crean
problemas a la hora de repartir los alimentos por preferencias entre los internos. * No llevan
cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones introducen al recipiente de
cada interno para servirse, contaminando el fresco y las sopas ya que no tienen las condiciones
higiénicas ni el cuidado necesarios. * Se pudo constatar que en este Centro no se esta utilizando
actualmente la bascula para medir las raciones de alimento servidas a la poblacion atendida, como
fue indicado en reunién cuando les fue entregada. « Segtn reunion de fecha 19-03-09, se plantearon
los siguientes problemas: Reparto de alimentos (faltantes). Los primeros comen bien y los tiltimos
tienen que raspar la bandeja. Faltante ocasionales de tortillas y Pan Francés y mencionan que lo van
a reponer en el proximo turno, personal sirviendo ensalada con guantes y sin redecilla. Como

medida de seguimiento y con el objetivo de solventar las situaciones descritas en los pérrafos
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anteriores se realizo reunion el 19/03/09 con los Directores de Centros quienes ademas manifestaron
los sefialamientos descritos de igual forma se plantearon soluciones para resolverlos, logrando
superar estas situaciones conforme se a ¢jecutado el Contrato. (Ver Anexo N° 31) ¢) Segiin
evaluacion del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes Centros se presentaron los
siguientes comentarios: Con frecuencia les falta comida y no la reponen en el momento, la calidad
de los alimentos es deficiente. Solo envian una sola persona a servir y no cumplen con los horarios
de comida. Los comentarios descritos en la mayoria de los casos, son situaciones aisladas, que por
la naturaleza del servicio se presentaron, sin embargo estas se fueron superando conforme se ejecuto
el servicio, con la retroalimentacion y recomendaciones por parte de los Directores o encargados de
la alimentacion en los Centros, recavadas en las visitas de seguimiento. Las deficiencias senaladas,
no se consideraron como condicionante para la aplicacion de una multa, debido a que las
situaciones todas se solventaron a través de las acciones de reorientacion de las actividades
alrededor de este servicio, de forma coordinada con las partes involucradas. REPARO NUMERQ
SEIS: Segin el hallazgo numero 5; Titulado: No se elaboraron actas de recepcién de los bienes
adquiridos. Comprobamos que no se elaboraron las respectivas actas de recepcion de algunos
suministros de productos y alimentacion para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el
afio 2009, correspondiente a las primeras entregas del mes de enero del 2009, asi: « No de Contrato
No 04/2009, Monto § 28.598.40, Concepto Entrega No. | (Alimentacion Preparada), Proveedor
Alimentos Practicos, S. A. de C. V, Observacion No se levanto acta en la que se describan las
deficiencias en la calidad del servicio. = No de Contrato: Contrato No 06/2009, Monto $
16,576.70, Concepto Entrega No. | (Pan, harinas), Proveedor Compaiiia Industrial Alimenticia, S.
A, Observacion No se levanto acta de Recepcion; = No de Contrato No 04/2009, Monto$
10,673.21, Concepto Entrega No. 1(Frutas y Verduras) Proveedor David Alfonso Rivas
Cartagena; * No de Contrato No 05/2009, Monto $14,324.78, Concepto Entrega No. 1 (Productos
Lacteos), Proveedor Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA); « No de Contrato No
03/2009, Monto $ 3,675.19, Concepto Entrega No. 1(Huevos), Proveedor La Nueva Avicola S.
A. de C.V. Para los Alimentos perecederos (carnes, huevos, lacteos, pan, alimentacion preparada,
frutas y verduras, etc.) no se considero elaborar Actas de Recepcion debido a: a. Lo establecido en
el Art. 12 de la LACAP, en el literal el cual expresa “Levantar actas de recepcion total o parcial de
las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, conjuntamente con la dependencia
solicitante cuando el caso lo requiera b. Debido a las caracteristicas de estos alimentos, a la cantidad
de entregas y periodicidad (diario, por tiempo de comida, semanal, etc.) con que los centros reciben
los productos sefialados, se generaria un numero de actas aproximadas por afio de 16,723. c. La
Nota de Remision es el documento de respaldo en cada Centro de recepeion la cual debe de cumplir
con requisitos (sello del centro, nombre y firma de recibido), la que posterior es consolidada para
determinado periodo en una Factura, esta documentacion es verificada por el administrador del
contrato y firma de visto bueno para su cancelacion. d. Sin embargo a partir del ano 2010 se inicio
con la elaboracion de actas para estos productos, en consideracion de las observaciones de la

auditoria. . (Ver Anexo N° 32). Ninguno de los Contratos descritos en el cuadro anterior, estuvo
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bajo la administracién del Departamento de Almacenes y Suministros, debido a que estos productos

se reciben a domicilio en cada Centro de Atencién. REPARO NUMERO SIETE: Segin el hallazgo

numero 6; Titulado: No se emiti6 el informe para evaluar a empresa que ya tenia experiencia con la
institucion, El Instituto por medio del Jefe UACI, no emitio el informe correspondiente para evaluar
a la empresa ALIPRAC SA. de C.V., segin lo establecido en las Bases de Licitacion Pablica No,
03/2009, Suministro del Servicio de Alimentacién Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia
(ISNA) para el afio 2009, informe que debia elaborarse para las empresas con previa experiencia
comercial con el Instituto y que servird de base en la evaluacion de ofertas. Esta empresa se
encuentra brindando el servicio de comida preparada desde el afio 2001 para la entidad en los
Centros de Insercion, Centros de Resguardo y CISNA. 1) Dicho informe si fue realizado por este
Instituto, en fecha 03 de octubre de 2008 por ¢l coordinador del area de nutricion, en su cardcter de
especialista en la materia; en €l se contemplan todos los aspectos a evaluar con su respectivo
puntaje. La UACI, emitié el consolidado de éste en el Informe de la Comision Evaluadora de
Ofertas. 2) Que el parametro de la evaluacién fueron las constancias que presentd el proveedor
incluyendo la de este Instituto en fecha 20 de agosto de 2008 en la cual se manifiesta que dicha
empresa ha cumplido oportunamente con las entregas y la calidad exigida. 3) Actualmente los
diferentes administradores de contratos, emiten en forma mensual un informe de seguimiento de
contrato. (Ver Anexo N° 33). REPARO NUMERQ OCHO. segiin hallazgo nimero 7: Titulado: El
administrador del contrato no cumple con las funciones asignadas en las bases de licitacion.
Comprobamos que el Administrador de Contrato No, 04/2009 no cumple con las funciones
asignadas en las Bases de Licitacion “Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para
Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el ailo 2009 y Contrato de Suministro de
Servicios No. 04/2009, ALIPRAC, S.A. de CV., las funciones que no ha desarrollado son: No ha
remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a la UACI para el expediente
del Cantratista y a la Subdireccion Administrativa. Las observaciones encontradas en los informes
de seguimiento por el Departamento de Nutricion en relaciéon a la alimentacion servida en los
Centros de Reinsercion, son situaciones aislada, las cuales sirvieron de insumos para reofertar las
actividades que son propias de este servicio, - Situaciones que se fueron superando en coordinacion
con la Empresa, Directores de Centro y Administrador del contrato, consideradas situaciones que
podian solventarse a este nivel. * No ha realizado supervision, en las dreas de almacenamiento y
preparacion de los alimentos en las plantas de produccién de la empresa ALIPRAC, SA. de C.V.,
ademds de verificar practicas de higiene y manipulacién de alimentos, el cumplimiento del ment
ofertado para lo cual se utilizaran entre otros, formularios de evaluacion y/o supervision ya
establecidos, los cuales serdn firmados por ambas partes en sefial de estar de acuerdo con la
supervision realizada, independientemente del resultado de la misma. La empresa cuenta con
certificaciones de sistemas de Inocuidad y calidad de los alimentos como el BPM ( Buenas
Practicas de Manufactura) y el HACCP (Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control) con un

programa de auditorias nacionales e internacionales, por lo que la Supervision por parte del
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Departamento se enfoco en las Areas de Distribucion de los alimentos en los Centros de atencion,
con énfasis en la distribucién, cumplimento de ment, porciones servidas y cumplimiento de
medidas de higiene por parte de la empresa, que son las dreas donde se presentan con mas
frecuencia observaciones. . (Ver Anexo N° 34). « No existe control de la poblacion que se le brinda
la alimentacién en los Centros, la informacion difiere de la poblacion brindada por la Division de
Admision, Evaluacién y Diagnostico (DAED) y los controles de entrega del proveedor, de acuerdo
al siguiente detalle: Centro Tonacatepeque, Poblacién segin el reporte proporcionado por
DAED Del 5 al 11 de Enero (239), De enero 12 all8 (256), Segin Control de entrega
ALIPRAC: Del 5al 11 de Enero (270) De enero 12 al 18 (266). Diferencias Del 5 al 11 enero
(31) Del 12 al 18 enero (10) y Centro Femenino, Poblacién segiin el reporte proporcionado por
DAED Del 5 al 11 de Enero (38), De enero 12 al18 (39), Segiun Control de entrega ALIPRAC:
Del 5al 11 de Enero (80) De enero 12 al 18 (82). Diferencias: Del 5 al 11 enero (42) Del 12 al

18 enero (43). Existe control establecido por el Area de Nutricion, de la poblacion que recibe
alimentacion en los Centros el cual se contrasta con el reporte enviado con la empresa, en referencia
a lo seflalado la poblacion reportada por la Division de Admision Evaluacion y Diagnostico es
unicamente de los jovenes internos en los centros y la del Tabulador diario de alimentacion de los
Centros Reeducativos y el reporte de la Empresa ALIPRAC esta incluye personal del ISNA y
Custodios que reciben alimentacion, es importante hacer mencioén que la poblacion de los Centros
de Reinsercion es altamente fluctuante y estas variaciones podrian deberse a que posterior al envio

de la informacion al nivel Central hubieron ingresos.(Ver Anexo N° 35). REPARO NUMERO

NUEVE: Segiin el hallazgo numero 8; Titulado: Deficiencias en la evaluacion de los proveedores
del primer semestre del 2009. Al revisar el informe y formulario utilizado para evaluar a los
proveedores de bienes y servicios del ISNA, correspondiente al primer semestre del afio 2009,
determinamos las siguientes deficiencias: = El formulario utilizado para realizar las evaluaciones no
contiene las instrucciones necesarias para su llenado. « La tabulacion de las evaluaciones es
incorrecta. * No hay control de calidad por parte del ISNA sobre el formulario._« No hay
uniformidad en el llenado del formulario. En algunas evaluaciones los puntajes asignados a los
cinco factores, sobrepasan los puntos asignados a los mismos. * El formulario aplicado en algunas
evaluaciones difiere del proporcionado por el Jefe de la UACI. = En el informe de evaluacion de
proveedores correspondiente al primer semestre de 2009, no se dejaron plasmadas las observaciones
de los evaluadores, tanto para PROLACSA como para ALIPRAC, S.A. de C.V. Evaluacion
Empresa ALIPRAC S, A. DE C. V. (Proveedor de la alimentacion preparada para el aiio
2009) Fecha Sin fecha , Evaluacion 1, Nota 10; Fecha 13/07/2009, Evaluacién 2, Nota 7.5,
Observacion Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los
mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion es incorrecto; Fecha08/07/2009,
Evaluacién 3, Nota 7.6, Observacién Esta evaluacién la efectu6 un empleado de la Delegacion de

Oriente, el cual no tiene relacién directa con el servicio: Fecha 21/06/2009, Evaluacion 4, Nota 10,

~,

Observacién El porcentaje final de la evaluacion esta mal calculado. Segin el evaluador, c\gd
J

proveedor alcanza un 60%, calificindose como No Aceptable. Esto contradice la nota obtenida;
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Fecha 13/07/2009, Evaluacién 5, Nota 7.5, Observacién Los puntajes asignados a los 5 factores,
sobrepasan los puntos asignados a los mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacién
es incorrecto; Fecha 16/07/2009, Evaluacion 6, Nota 7 8, Observacion Esta evaluacion la efectia
el encargado del Fondo Circulante, el cual no tiene relacion directa con el servicio. El formulario y
los factores de esta evaluacion difieren de los formularios anteriores y a los proporcionados por la
UACI y algunos factores para evaluar no son adecuados al tipo de servicio ofrecido. Total de
Evaluacion: 8.4_ + Evaluaciéon a Mario Roberto Calidonio PROLACSA. (Proveedor de
productos licteos para Centros y Hogares del ISNA para el afio 2009) Fecha: 03/07/2009
Evaluacion: 1, Nota: 9; Fecha: 25/06/2009, Evaluacién: 2, Nota: 9, Observacion: Segin
observacién del evaluador, el queso fresco se pone en malas condiciones: Fecha: 07/07/2009;
Evaluacion: 3, Nota: 9; Fecha: 26/06/2009, Evaluacién: 4, Nota: 9.8, Fecha: 08/07/2009,
Evaluacion: 5, Nota: 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluaciéon: 6. Nota: 9; Fecha: 08/07/2009,
Evaluacién: 7. Nota: 8, Observacion: Segiin observacion del evaluador, cuando no hay existencia
en un producto, este es repuesto de forma tardada; Fecha: 29/06/2009, Evaluacion: 8, Nota: 8.6;
Fecha: 07/07/2009, Evaluacion: 9, Nota: 9.6, Fecha: 03/07/2009, Evaluacién: 10, Nota: 8;
Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 11, Nota: 9.4; Fecha: 10/07/2009, Evaluacion: 12, Nota: 10;
Fecha: 08/07/2009, Evaluacién: 13, Nota 8.8, Fecha: 30/06/2009, Evaluaciéon: 14, Nota 9;
Fecha: 22/06/2009, Evaluacién: 15, Nota 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 16, Nota: 8.4;
Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 17, Nota 8.8; Fecha: 05/07/2009, Evaluacion: 18, Nota 9.6;
Fecha: 02/07/2009, Evaluacion: 19, Nota 8, Fecha: 01/07/2009, Evaluacién: 20, Nota 9.8;
Fecha: 01/07/2009, Evaluacion: 21, Nota 7.2, Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 22, Nota 8.8;
Observacion: Segin observacion del evaluador, la crema se siente como si llevara harina de pan.
Fecha: 06/07/2009, Evaluacidn: 23, Nota 9, Total 9. Los formularios para la evaluacién de
proveedores han sido mejorados, ya que se ha incluido: 1) Indicacion de llenado para cada uno de
los factores evaluados; y 2) Aspectos que se deben considerarse para cada uno de éstos factores.
Asimismo, la tabulacion de la informacion ha sido reestructurada para que los datos obtenidos sean
alin mds objetivos, utilizandose en cada factor una escala del uno (1) al diez (10). De lo anterior, se
anexa una copia del nuevo formulario de evaluacion de proveedores y del nuevo formato para el
informe de proveedores. (Ver Anexo N° 36). 1.3. PROYECTO No.3 ATENCION A LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA. REPARO NUMERO DIEZ; Hallazgo niimerol: Titulado: El internamiento

de menores debera ¢jecutarse en lugares que permitan la salvaguarda de los derechos. Verificamos

que la Division de Admision, Evaluacion y Diagndstico (DAED), especificamente el Departamento
de Reinsercion Social del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA), no ha dado cumplimiento a la normativa legal en relacién a que sus Centros
de Reinsercién Juvenil tienen Institucionalizados a adolescentes menores de dieciocho afios con
personas que son mayores de edad (mas de dieciocho afios). Los reclusos mayores de edad se
encuentran distribuidos segiin el siguiente detalle, proporcionado por la Jefe del Departamento de
Reinsercion  Social: Centro Reinsercién: Tonacatepeque, Mayores De Edad Detencion

Provisional: 9, Mayores De Edad Detencién Definitiva: 154, Total: 163. Centro Reinsercion:
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Espino, Mayores De Edad Detencion Provisional: 1, Mayores De Edad Detencion Definitiva:
15, Total: 16. Centro Reinsercién: Ilobasco, Mayores De Edad Detencion Provisional: 3,
Mayores De Edad Detencion Definitiva: 60, Total: 63. Centro Reinsercion: Femenino,
Mayores De Edad Detencién Provisional: 1, Mayores De Edad Detencién Definitiva: 6, Total:
7. Totales: Mayores De Edad Detencion Provisional: 14, Mayores De Edad Detencion
Definitiva: 235, Total: 249. . Que las autoridades superiores del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ha realizado los esfuerzos necesarios para que se
materialice la referida separacion de jovenes de acuerdo al cumplimiento de la mayoria de edad, no
obstante este esfuerzo no es de exclusividad Institucional, si no que necesita la concurrencia de
otras Instituciones como el Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, antes Ministerio de
Gobernacion, La Corte Suprema de Justicia a través de los Jueces de Menores y Ejecucion de
Medidas, quienes tienen la exclusividad para decidir el traslado o no de los jovenes a otro Centro de
Internamiento. En este sentido, aproximadamente entre los meses de abril y mayo del afio 2001,
ISNA creo el Centro Alterno para Jovenes Infractores, el cudl se destind para albergar a los jovenes
mayores de 18 aiios de edad, con filiacién a la pandilla 18. Segin el decreto No. 20 del Organo
Legislativo, del quince de junio de 2006, publicado en el Diario Oficial No. 126, del 7 de julio de
2006, Se le dio vida a la Direccion General de Centros Intermedios DGCI, Institucion que desde su
creacion se hizo cargo del centro Intermedio el cual actualmente este Centro funciona en la Ciudad
de Tlobasco bajo el nombre de Centro Intermedio de Ilobasco. Con esta accion, se solvento a los
jovenes con filiacién a la pandilla 18 la separacion por edades, acto que se materializa con la
. autorizacion del juez correspondiente, de acuerdo a sus valoraciones. Posteriormente se continuaron
las conversaciones con la DGCI para solventar la situacion del resto de jovenes que han cumplido la
mayoria de edad. Aproximadamente en el mes de agosto del ano, 2008, el Instituto Salvadorefio
para El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) cedid en comodato una porcidn de
tierra de mas de 20 manzanas de extension a la Direccion General de Centros Intermedios (DGCI) a
solicitud del entonces ministro de Seguridad Licenciado Rene Figueroa, quien por medio del
Director General de Centros Intermedios, en esa época expresaba tener $5000000.00 délares
americanos del Fideicomiso para la Construccién de Una Granja de Rehabilitacion de Jovenes en
Conflicto con la Ley Penal Juvenil para la atencion de jovenes que durante el cumplimiento de su
medida de internamiento, habfan cumplido los 18 afios dentro de los Centros de Insercion Social de
ISNA y continuardan cumpliendo la medida de Internamiento, y el cual tendria la capacidad de
albergar todos los jovenes de las diferentes filiaciones a pandillas. No obstante y luego de esta
accion, ISNA no recibié posteriormente el eco necesario por la autoridades en turno en la DGCI,
manteniéndose en hermetismo los avances y el disefio del mismo que no se concretizaron en dicho
periodo de gobierno, desconociendo como institucién los motivos. I1. Con las nuevas autoridades de
la DGCI, y el Sefior Ministro de Justicia y seguridad publica, se ingreso a un nuevo escenario de
coordinacién, en conjunto con el sefior Director Ejecutivo del ISNA, esto facilito, el logré de la
conformacion de una serie de reuniones que concluyeron en un plan en ¢l cual se conformé una
estrategia de atencion a los y las jovenes de la jurisdiccion penal Juvenil, de acuerdo a ]E_’-
!'2‘5
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especialidad de ISNA y la DGCI, en ese sentido se coordiné una serie de visitas a los Centros de
Insercién Social administrados por el ISNA para analizar cual de los Centros tendria las condiciones
de seguridad minimas para albergar a los jévenes mayores de edad que de acuerdo al articulo 119 de
la Ley penal juvenil que pueden ser atendidos por la DGCI. Luego de las visitas se concluyo que el
sector No.3 del Centro de Insercién Social de Tonacatepeque, cuenta con las condiciones para
convertirse durante un perfodo de dos afios en el sector donde la DGCI atenderia a este segmento de
poblaci6n, mientras construia en el terreno dado en comodato, la Granja de Rehabilitacion de
Jovenes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil. (Ver Anexo N° 37). Esta accion se concretd el
recién pasado | de enero del presente afio, donde se habilité el sector No.3 del Centro de Insercion
Social de Tonacatepeque, el cual fue dado en calidad de préstamo por dos afios a la Direccion
General de Centros Intermedios para albergar a los jévenes mayores de edad con filiacion a la Mara
MS, en total se reubico la siguiente poblacion: CIS de llobasco, cantidad 34 y CIS de
Tonacatepeque, cantidad 220, total: 254. IIl. No obstante y los esfuerzos antes descritos, es
importante valorar que en su observacion, la corte de cuentas no observo el espiritu de la Ley Penal
Juvenil, el cual persigue la educacién en responsabilidad y de acuerdo la articulo 119 pdrrafo
tercero expresa: “Habra centros intermedios para el cumplimiento de la medida de internamiento en
los casos de personas que: a. hayan cumplido los dieciocho afios de edad, b. que requieran un
tratamiento especializado ¢. o que su permanencia en el centro implique un perjuicio para los
menores de edad. Dichos centros dependerén del Organo Ejecutivo en el Ramo de Gobernacién™
Del parrafo anterior se denotan tres condiciones, de las cuales dos son necesarias para que un joven
pueda ser trasladado a un Centro Intermedio, esto debido a que la redaccion proteccionista de la
reforma de este articulo, no contempla un traslado automético de un joven al cumplir la mayoria de
edad, tal como se sustenta del articulo 18 y 118 literal i) de la Ley Penal Juvenil, en los cuales
ademas se faculta a los Jueces, la potestad de tomar la decision de trasladar a un joven de un centro
aun y cuando hayan cumplido la mayoria de edad. Esta redacciéon proteccionista, va en
concordancia con el proceso de insercion social que un joven inicia desde el cumplimento de su
medida de internamiento, previendo que no se desmejore su condicion con un traslado “arbitrario™
cuando durante el internamiento, el joven tenga un proceso favorable que apunte a una buena
Insercién social al momento de su egreso 118 literal i) de la Ley Penal Juvenil. REPARO
NUMERO ONCE: Segiin el hallazgo numero 2; Titulado: La cantidad de personal designado al
cuido y proteccién de los menores no satisface las necesidades presentadas. De acuerdo a
informacion solicitada y mediante verificacion en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI),
especificamente en los dormitorios de los menores internados ahi, constatamos que la Cantidad de
Personal (Educadoras) designadas para el cuido y proteccion de los menores, no alcanza a cubrir
todas las necesidades presentadas por los mismos; ya que en esta drea solo se cuenta con 15
Educadoras distribuidas en tres turnos, de cinco Educadoras por cada turno de veinticuatro horas
(un dia) y descansan dos dias, estas se encuentran asignadas de la siguiente manera: Area De
Ubicacién: Nifios con Capacidades Especiales, Total De Nifios Internos 20, Cantidad De
Educadoras Por Area Y Turno 2: Area De Ubicacién: Area Bebes, Total De Niiios Internos 10,
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Cantidad De Educadoras Por Area Y Turno 1; Area De Ubicacion: Madres Adolescentes.
Embarazadas Y Nifias Con Problematica Especial, Total De Nifios Internos 13, Observacion:
Comparten Educadora Con Bebes; Area De Ubicacién: Pre- Adolescentes, Total De Niiios
Internos 12, Cantidad De Educadoras Por Area Y Turno 1: Area De Ubicacién: Pre- Escolares
(Nifios), Total De Niiios Internos: 10, Observacion Comparten Educadora Con Bebes; Area De
Ubicacién: Pre- Escolares (Nifias), Total De Niios Internos 4, Observacion Comparten
Educadora Con Bebes, Area De Ubicacion: Adolescentes, Total De Niiios Internos 34,
Observacion Comparten Educadora Con Pre Adolescentes; Area De Ubicacion: Nifios En
Aislamiento, Cantidad De Educadoras Por Area Y Turno I, Total Poblacion 103, Total De
Niiios Internos 103 Y Cantidad De Educadoras Por Area Y Turno 5. * Listado actualizado al 8
de octubre de 2009. En relacion a este hallazgo, expongo a usted que el personal asignado al cuido
de los nifios y nifias en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata CIPI, se ha incrementado en
cuatro empleados mas, reforzando las areas de Bebes, Pre-Adolescentes, y area de Adolescentes,
laborando a la fecha 9 personas por turno ubicadas de acuerdo al cuadro siguiente cuadro
comparativo. = Rango de edad: dias de nacido a 3 meses; Numero de nifios:7 a 10 nifios y nifias;
Nuamero de Responsables: 1 Educadora. » Rango de edad: mayores de 3 meses a 15 meses; Numero
de nifios: 10 a 15 nifios y nifias; Nimero de Responsables: 1 Educadora. «+ Rango de edad: Mayores
de 15 meses y menores de 4 aifios; Numero de nifios: 15 a 20 nifios y nifias; Nimero de
Responsables: 1 Educadora. « Rango de edad: Mayores de 4 afios y menores de 7 afios; Nimero de
nifios: 15 a 20 nifios y nifias; Nimero de Responsables: 1 Educador (a). = Rango de edad: Mayores
de 7 anios y menores de 12 anos; Nimero de nifios: 25 a 30 nifios y nifias; Namero de Responsables:
1 Educador (a). « Rango de edad: Mayores de 12 afios y menores de 16 afios; Nimero de nifios: 25 a
30 adolescentes; Numero de Responsables: 1 Educador (a); * Rango de edad: Mayores de 16 afos v
menores de 18 afios; Namero de nifios: 30 a 35 adolescentes; Niumero de Responsables: 1 Educador
(a). Manual administrativo para Centros de Proteccion de ONG’S y entidades inscritas en el ISNA,
Las cantidades de personal que se han reforzado, se han realizado bajo ¢l analisis téenico de acuerdo
a estandares Internacionales de atencion para el cuido de nifios bajo proteccion, lo que se refleja en
el siguiente cuadro: Area De Ubicacion: Nifios con Capacidades Especiales, Cantidad de
educadoras por turno observadas 2. Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: 2,
Poblacién Actual CIPL: 11; Area De Ubicacion: Area Bebes, Cantidad de educadoras por
turno observadas 1, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: 2, Poblacion Actual
CIPI: 3; Area De Ubicacion: Madres Adolescentes. Embarazadas Y Nifias Con Problematica
Especial, Cantidad de educadoras por turno observadas —, Cantidad De Educadoras por
Area y Turno actual: —, Poblacion Actual CIPI: 14; Area De Ubicacién: Pre- Adolescentes,
Cantidad de educadoras por turno observadas 1. Cantidad De Educadoras por Area y Turno
actual: 2, Poblacién Actual CIPI: 9; Area De Ubicacién: Pre- Escolares (Nifios), Cantidad de
educadoras por turno observadas —, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: -,
Poblacion Actual CIPI: 4; Area De Ubicacién: Pre- Escolares (Niiias), Cantidad de educadoras

por turno observadas —, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: ---, Poblacion
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Actual CIPI: 5: Area De Ubicacion: Adolescentes, Cantidad de educadoras por turno
observadas -, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: 3, Poblacién Actual CIPI:
44; Area De Ubicacién: Nifios En Aislamiento, Cantidad de educadoras por turno observadas
1, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: -, Poblacién Actual CIPI: —-; Total
Cantidad de educadoras por turno observadas 5, Cantidad De Educadoras por Area y Turno
actual: 9, Poblacién Actual CIPI: 90; No obstante y este personal en referencia, el Centro tiene
atencién con el personal correspondiente por drea. Tercer Escrito: agregado de fs. 442 a fs. 444,
junto con la documentacién agregada de fs. 445 a fs. 544, presentado por las sefioras: Morena
Isabel Serpas de Gareia, Directora Ejecutiva del ISNA; y Carmen Elisa Sosa de Callejas,
Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; quienes en lo medular manifestaron lo siguiente: Que
con fechas quince y veinte de Diciembre de dos mil diez respectivamente, fuimos notificadas del
pliego de reparos CI-014-2010, que ha dado lugar al Juicio de Cuentas relativo a los hallazgos
contenidos en el Informe de Auditoria Operativa, realizado al Instituto Salvadoreno para el.
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), durante el periodo comprendido del uno
de enero de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos mil nueve, contenido en el Expediente
Nuamero 014-2010. En el Juicio antes mencionado se nos establece el Reparo Nimero UNO, la
primera en mi calidad de Ex Presidenta, Ad-honorem, de la Junta Directiva de la Institucion
mencionada y la segunda en mi calidad de Ex Directora Ejecutiva. “Reparo o Hallazgo Nimero
UNO: titulado: La falta de elaboracién de normativa interna no permite a la Institucién regular sus
funciones. El Reglamento Interno del ISNA no ha sido elaborado por la Junta Directiva; por lo que
las distintas unidades de la institucién no cuentan con una normativa especifica que delegue ni les
delimite funciones y obligaciones propias a cada unidad.” Sobre el particular, respetuosamente,
manifestamos que contestamos en forma negativa el reparo indicado, por lo siguiente: Con fecha 5
de Febrero de 2007 y 20 de agosto deL. mismo afio, por su orden, fuimos nombradas como
Presidenta Ad honorem de La Junta Directiva del ISNA, y la segunda, como Directora Ejecutiva.
En el ejercicio de nuestras funciones, recibimos informacion verbal de la Jefa de La Unidad de
Asesoria Legal, Lic. Martha Lopez de Ascencio, que el Proyecto de Reglamento de la Ley del ISNA
habia sido elaborado y enviado a finales del afio 2004 a la Presidencia de la Repiblica, habiendo
sido aprobada su elaboracién por La Junta Directiva de dicho Instituto desde el afio 2003. El
seguimiento a este proceso fue realizado por la Unidad de Asesoria legal cuya jefatura habia sido
instruida por La Junta Directiva y por la Ex Directora Ejecutiva del ISNA, Lic. Matilde Guerra de
Quintana para elaborar el Reglamento debido a que, por sus respectivas competencias dentro de la
institucion, a dicha jefatura Le corresponde elaborar la propuesta de reglamento y presentarlo a La
Junta Directiva para su aprobacién. De manera que, bajo La responsabilidad de dicha Unidad y con
las indicaciones emanadas de la superioridad desde el. afio 2003, y de conformidad a las
observaciones que se le hubieren hecho desde la Secretaria de Asuntos Juridicos de La Presidencia
el 9 de febrero afio 2007, se elaboraria la propuesta que no fue presentada nuevamente a nuestras
autoridades para que pudiera aprobarse por la Junta Directiva para el periodo 2007-2009 el gobierno

de la Repuiblica de El Salvador. a través de La Secretaria de Asuntos Juridicos de Casa Presidencial,
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la prioridad era adecuar la normativa institucional a la Convencion de los Derechos del Nifio, es
decir, darle iniciativa de ley, por parte de la Presidencia de la Republica, al anteproyecto de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Lo anterior fue con La finalidad de contar con
instrumentos que garantizaran efectivamente el goce de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en nuestro pafs, pues de acuerdo a los estudios realizados por UNICEF y la Unidad
Técenica Ejecutiva del Sector Justicia en El Salvador, las instituciones deben regirse por nuevos
paradigmas que articulen eficazmente las acciones a favor de la infancia. Por lo tanto, la aprobacién
de la elaboracion del Reglamento Interno de la Ley del ISNA deL afio 1993, como su seguimiento,
puede constatarse mediante los libros de acta de Junta Directiva de esos periodos y por lo informado
a la Direccién Ejecutiva en su respectivo archivo. En consecuencia, las suscritas, no obstante lo
anterior, instruyeron y de legaron nuevamente en la Unidad de Asesoria Legal, la continuidad a lo
acordado por las autoridades desde el 2003 y, ademas, solicitaron a las secretarias Técnica y
Juridica de Casa Presidencial la posicion oficial respecto de la futura legislacion. Asimismo con
fecha 24 de mayo de 2007, la primera, en mi calidad de Presidenta de La Junta Directiva, requeri a
UNICEF presentara el Anteproyecto de Ley del Sistema de Proteccion integral a la Nifiez y La
Adolescencia a Los miembros de dicha Junta. La Junta Directiva por medio de su Presidencia.
envio dicho borrador a las Secretarias adscritas a Casa Presidencial: Secretaria Técnica y Secretaria
de Asuntos Juridicos y Municipales, a fin de que estas instancias realizaran lo que corresponde a
derecho en cuanto a la iniciativa de Ley. Por Lo que consideramos que se nos atribuye una
responsabilidad que, de acuerdo’a lo expuesto anteriormente, quedd fuera el ambito de nuestra
competencia, ya que (a Ley del ISNA, en su Articulo 10 literal f), establece que la aprobacion del
Reglamento de la misma corresponde al Presidente de la Republica, proyecto que fue elaborado v
aprobado por la Junta Directiva del. ISNA del afio 2003 y remitido a la autoridad respectiva para su
aprobacion y publicacion en el Diario Oficial. Asimismo, a partir del. 6 de Junio del afio 2007, La
Secretaria de Asuntos Juridicos y Municipales y la Secretaria Técnica de la Presidencia de La
Republica recibieron de parte de la Presidencia del ISNA el borrador del documento que contenia la
LEY LEPINA, que fue sancionada por el Ex Presidente Elias Antonio Saca el primero de octubre
del afio 2008, que estd en vigencia a partir del 16 de abril del afio 2010 y 1 de enero del presente
afo, por lo cual, estimamos que por ello, el reglamento enviado a la Presidencia de La Repiblica
por parte el ISNA no merecié ser aprobado por ¢l Presidente de La Repiblica en razon de enfocar
su interés en la nueva normativa. Cuarto Escrito: agregado de fs. 545 a fs. 547, junto con la
documentacion agregada de fs. 548 a fs. 581, presentado por la sefiora; Morena Isabel Serpas de
Garcia, Directora Ejecutiva del ISNA; quién en lo medular manifest6 lo siguiente: ““Hallazgo
Numero ONCE: titulado: La cantidad de personal designado al cuido y proteccion de los menores
no satisfacen las necesidades presentadas. De acuerdo a informacion solicitada y mediante
verificacién en el Centro de Bienestar Infantil de Proteccion Inmediata (CIP1), especificamente en
los dormitorios de los menores internados ahi, constatamos que la cantidad de personal
(Educadoras) designadas para el cuido y proteccién de los menores, no alcanza a cubrir todas las
necesidades presentadas por los mismos; ya que en esta drea sélo se cuenta con 15 educadoras
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distribuidas en tres turnos de cinco Educadoras por cada turno de 24 horas (un dia) por 48 horas
libres (2 dias), estas se encuentran designadas de la siguiente manera ...Listado actualizado el ocho
de octubre de 2009... Sobre el particular respetuosamente manifiesto que contesto en forma
negativa el reparo indicado, por lo siguiente: Con fecha 20 de agosto de 2007, fui nombrada como
Directora Ejecutiva del ISNA constatando que efectivamente, la cantidad de personal asignado en
CIPI era insuficiente, sin embargo durante mi gestion la poblacién de nifios y nifias, su distribucion
v la cantidad de personal no concuerdan con las dreas, poblacion y cantidad de personal presentado
en el informe de auditoria que sefiala como fecha de actualizacion el 8 de octubre de 2009, fecha en
la que ya no fungia como Directora Ejecutiva, por lo que solicité a ustedes, con todo respeto, que la
evaluacién se hiciera de acuerdo al periodo de mi gestion y no en base a como fue encontrado al
momento en que se realizo la auditoria, ya que se han originado cambios segiin se observa en el
cuadro que muestra su informe. Una de las prioridades de mi administracion. fue la separacion de
las poblaciones de acuerdo a la edad y caracteristica, ya que el drea preescolar funcioné como un
drea separada totalmente del drea de los bebes. Asi mismo la suscrita realizé esfuerzos para que los
nifios y nifias tuvieran el personal disponible para su atencién. Gestiones internas y externas se
reflejan con la negociacion realizada por la suscrita que finalizé con la firma de Convenios con
organizaciones no gubernamentales que apoyaron durante mi gestion la atencién de los nifios y las
nifias albergados en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI). Con la copia del Convenio
celebrado con Children Wishing Star, compruebo que, sélo el drea de cunas y adolescentes estuvo a
cargo de once educadoras mas la directora de dicha organizacion, de julio a diciembre del aio dos
mil ocho y de enero a mayo de dos mil nueve, el drea de cunas no funcioné por motivos de
remodelacion, por lo que los nifios de cuna eran referidos inmediatamente a los Hogares San
Vicente de Paiil y Hogar Adalberto Guirola. Con el apoyo de las ONG antes mencionada y el cierre
posterior del drea de cunas y la baja poblacién que se manejé durante mi periodo, la deficiencia del
personal que encontré en el CIPI al inicio de mi gestién fue superada fortaleciendo asi el recurso
humano para brindar atencién a los nifios, nifias y adolescentes. La poblacién atendida durante mi
gestion, como antes lo expresé, no concuerda en absoluto con la poblacién evaluada por la
auditoria, ya que sefiala cambios realizados por la actual Direccién desde mi salida de la institucion
el 2 de julio de 2009. Lo anterior lo compruebo con copia del Informe Ejecutivo generado por el
Sistema de informacién para La Infancia (SIPI) deL afio 2008 en eL cual a La pégina 17 aparece un
cuadro de la poblacién, total acumulada de nuevo ingreso atendida en el Centro Infantil de
Proteccion Inmediata (CIPI), que ascendié a 738 nifios, lo que significa que mensualmente se
generd un ingreso promedio de 61 nifios. Asi mismo, en informes de poblacién generados por la
Direccion del CIPI en diferentes fechas de enero a junio del dos mil nueve, reflejan la cantidad de
nifios atendidos en ese Centro (...). La imposibilidad de la contratacién de mas personal se debi6 a
la falta de disponibilidad de plazas y mayores recursos que no le son destinados
presupuestariamente al ISNA, razén por la cual durante el periodo en que fungi como Directora
Ejecutiva se establecieron convenios debidamente autorizados por la Junta Directiva, para poder

suplir todas las necesidades presentadas en foda la institucién. pese a haber requerido mayor
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presupuesto al Ministerio de Hacienda, y a multiples gestiones realizadas por la Junta Directiva, no
fue concedido, teniendo como resultado la limitacién de recursos para la atencion de la poblacion
(-..). E1 CIPI durante mi gestién conté con un total aproximado de 18 personas para el cuido diario
de la nifiez, mas personal que aportd cada organizacién con las cuales se firmé Convenio; lo que
pueden comprobar con los registros de personal que se encuentran en la jefatura de recursos
humanos del periodo que sefialo y a cual yo no tengo acceso por estar fuera de la institucion (o)
Quinto Escrito: agregado de fs. 627 a fs. 628, junto con la documentacion agregada de fs. 629 a fs.
635, presentado por la sefiora: Maria del Rocio Caiias Figueroa, Encargada de Infraestructura;
quién en lo medular manifesto lo siguiente: “Observacion 1. Respuesta 1 (...) Cuando se
menciona una marca o modelo “se entiende” que puede ser suplido por uno equivalente y
unicamente de calidad y especificaciones iguales o superiores a los especificados (del tipo o
similar). En cada una de las marcas se ha mencionado la palabra del “tipo o similar”. Como
encargada de infraestructura remiti por via MEMO a la UACI jefatura todos los documentos
téenicos como: carpeta téenica, datos generales, requisitos y requerimientos que son elaborados por
la encargada de Infraestructura. Para que se preparen las respectivas bases de licitacion. Segiln la
responsabilidad asignada que tiene la UACI en los siguientes articulos: Art. 12 a) El cumplimiento
de las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC vy ¢jecutar
todos los procesos de Adquisiciones y Contrataciones objeto de esta ley:... ) Adecuar
conjuntamente con la Unidad solicitante las bases de licitacion o de concurso, de acuerdo por los
manuales guias proporcionados de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Piblica. Creo que la UACI debe tener la experiencia necesaria para colaborar revisando y tomando
en cuenta algin tipo de observaciones, ya que, este debe ser un depurador si encontrase alguna
anomalia antes de formalizar las bases. Debiendo asumir su verdadero rol de responsabilidad
trabajando en equipo, ya que, parcialmente le deja todo el desarrollo de todo tipo de documentos a
infraestructura. Se solicita tomar en cuenta esta observacién de infraestructura debido a que
infraestructura no cuenta con personal de apoyo técnico, ni profesional. Saturando demasiado el
trabajo a una sola persona la encargada de infraestructura. Observacion 2.Respuesta 2.
Infraestructura en relacion a las preguntas que realizaron los participantes remite por escrito via
memorandum a la UACI, con copia al departamento de Planificacion y Desarrollo, las respectivas
respuestas complementarias a las preguntas realizadas, de las cuales algunas pueden ser evacuadas
en el lugar del proyecto a criterio del supervisor como lo es el tipo de grama, medida y color piso
ceramico, en relacion a lo eléctrico esta extremadamente detallado y explicado en especificaciones
técnicas, y en cuadros eléctricos existentes y en cuadros propuesta con sus respectivos planos. Estas
preguntas surgen en todos los proyectos de obras de construccion especificamente en el apartado de
consultas de las bases de licitacion. Infraestructura realiza lo que es propio de su drea “responder o

aclara todas las preguntas o consultas™ realizadas por todos los participantes de dicha licitacion en el

tiempo establecido en las bases y las remite de inmediato a la UACI, para que, este departamento

cumpla con su responsabilidad de legalizar y entregar respuestas a los ofertantes, como debe de ser

Adendas. Ya que infraestructura no tiene comunicacion directa con los participantes solamente a

Telgfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




través de la UACL (...). Par lo general entre mds preguntas existen de parte de los participantes es
porque les ha parecido que el proyecto es interesante y de gran importancia. Para el caso las
peguntas realizadas son subsanables y sencillas. Las cuales en su mayoria surgen durante la visita
de campo obligatoria antes de presentar las ofertas. Al evacuar las respuestas técnicas subsanables
el proyecto se pudo realizar sin mayores inconvenientes. En todas las licitaciones de obra se
generan preguntas siendo muy normal contestarlas a través del aparato denominado Consultas en
las bases de licitacion, en la mayoria de los casos las preguntas son de todo tipo: técnicas,
econdmicas y financieras, las cuales se originan en la vista previa al proyecto. Estructura solicité a
los participantes realizarlas por escrito para su debida legalizacién las cuales en su mayoria han sido
evacuadas ese mismo dia en el lugar del proyecto. Dichas modificaciones no interfirieron en el
monto del proyecto oficial, simplemente es para su mejora en calidad. Ya que el proyecto se
desarrollo dentro de lo que es el monto oficial. Asi como también el proyecto se desarrollo bajo la
modalidad de costos unitarios, por lo que permite modificar los voliimenes de ciertas partidas para
compensar cantidades de obra (en algunas actividades se realiza mas de lo establecido u en otras se
realiza menos obras de lo establecido), lo que permite compensar obra sin modificar el monto del
proyecto.(...) Observacion 3. Respuesta 3. Para realizar las bases de licitacion de este proyecto que
se llevo a cabo Infraestructura remite toda la documentacion general necesaria, requerimientos y
condiciones, carpeta técnica entre ellos cuadros, especificaciones téenicas, plan de oferta, planos,
detalles, esquemas, fotografias y entre otros: Remiti los criterios que se consideran en la evaluacion
de la capacidad técnica con un porcentaje del 65% en un cuadro detallado que contiene lo siguiente:
Criterio a evaluar: 1, Medicién: ....... . Porcentaje: 40%. Criterio a evaluar 2, Medicion: .....,
Porcentaje: 25%, Total: 65%. Nota: Se adjunta cuadro de ponderacién para calificar a los
participantes. Predominando el porcentaje de 65% para que posteriormente se distribuyan los demas
porcentajes financieros y econémicos... Para lo cual el Jefe UACI debe de realizar trabajo en
equipo y convocar por escrito a todos lo involucrados, en caso de que esto no estuviera de acuerdo
con dicha ponderacion, el proyecto se realizo e infraestructura nunca recibié alguna observacion de
parte de este departamento. (...). Sexto Escrito: agregado de fs, 793 a fs. 794, presentado por las
sefioras: Morena Isabel Serpas de Garcia, Directora Ejecutiva del ISNA: y Carmen Elisa Sosa
de Callejas, Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; quienes en lo medular manifestaron lo
siguiente: asi mismo nos referimos a nota que les fue presentada con fecha dieciocho de enero del
afio de dos mil once, que corre agregada las Diligencias mencionadas, por medio de la cual se tuvo
por contestado en sentido negativo (...) Considerando que la anterior aseveracion es muy ambigua,
solicitamos a su digna autoridad, realizar diligencias de inspeccién en reparo niimero uno, que nos
atafie, a fin de comprobar la veracidad de la documentacién detallada y presentada en el escrito
relacionado. (...)

IV-) Por autos de fs 582,y de fs. 795, se tuvo por admitidos los escritos antes relacionados, junto
con la documentacion anexa, se les tuvo por parte en el presente proceso en el cardcter en que

comparecieron, quienes contestaron el Pliego de Reparos CI-014-2010, basc legal del presente
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proceso. En el inciso final del auto de fs. 582, por haber transcurrido el término establecido por la
ley. para la contestacion, de conformidad con el Art. 68 inciso tercero de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, se le declaro rebelde a la sefiora Maria del Rocio Canas Figueroa, quién
interrumpio la rebeldia, segin resolucion de fs. 795. En el numeral 4 de de auto de fs. 582, para
mejor proveer esta Camara ordeno practicar inspeccion a los reparos del dos al once
respectivamente, por lo que en auto de fs, 585 se nombré como apoyo téenico a la Licenciada
Sandra Carolina Salinas Medrano, sefialindose las ocho horas con treinta minutos de los dias
veintitrés, veinticuatro, veinticinco, veintiséis y veintisiete de enero del corriente afio, para llevar a
cabo la diligencia antes mencionada. A fs. 636, del presente proceso se encuentra agregada el acta
de fecha veintitrés de enero de dos mil doce; que en lo medular establece lo siguiente: **”Acto

seguido procedemos a desarrollar el romano I): REPARO NUMERO DOS, Titulado: Deficiencias

en las bases de licitacion. Las base de licitacion de los procesos LPI-07/2008, LP-03/2009, LPI-

03/2009 presentan las deficiencias que se detallan a continuacion: # a) Licitacion Publica por
Invitacion No. LPI-07/2008 “Reparaciéon de Edificio Area de Bebes del CIPI”. + En las

especificaciones téenicas se incluyen algunos nombres de las marcas de los materiales a utilizar, por
cjemplo: SHERWIN WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA, GENERAL ELECTRIC; Masilla
especial del tipo KEM PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT. Se procedié a verificar el
expediente que contiene la licitacion objeto de la presente literal, encontrandose problemas graves
de estructura organizativa en la institucion, ya que existen personas que desempeiian funciones
ajenas a las determinadas en el cargo para el cual fueron contratadas. En el referido expediente no
existe un documento donde se encuentre designadas las personas que conformarian la comision
encargada de este proceso, por lo que no existe el documento pertinente para individualizar la
responsabilidad de la sefiora Maria del Rocio Cafias Figueroa y del sefior Andrés Norberto Gomez
Alvarenga; quedando pendiente la entrega del memorandum girado por el drea de asesoria juridica,
en donde consta el visto bueno que esta drea realizo a las bases de licitacion, a efecto de comprobar
que un juridico verificd la legalidad de las referidas bases. Asi mismo se procedi6 a visitar las
instalaciones del Centro Infantil de Proteccion Inmediata, que desde este momento llamaremos
(CIPI), en dicha verificacion se constato el drea remodelada el cual cuenta con piso de cerdmica,
pintura, electricidad, a lo que anexaremos fotografias. La sefiora Marfa del Rocio Cafias Figueroa
se compromete entregar a esta instancia fotografias de como se encontraba el CIPI antes de la
remodelacion; a efecto de verificar los cambios realizados y el beneficio obtenido para los menores
que se encuentran internos en el Centro. « Segiin aclaraciones realizadas a los ofertantes respecto a
las especificaciones técnicas, se verificé que no se incluyeron los siguientes datos: EI volumen de
14 m3 de desalojo ya que el plan de oferta sélo especifica 36 m3 y no 50 m3, la medida de la
cerAmica a instalar, el tipo de grama a instalar, especificaciones para la reparacion del piso
encementado, detalle de las instalaciones eléctricas (canalizaciones y el cableado), la altura de las
bajadas de aguas lluvias de PVC de 3 “ a instalar; y la medida del canal de media cana de PVC a
instalar. Si existe documentacion de las respuestas a los ofertantes en razon de los puntos expuestos

por auditoria, por lo tanto dicha observacién no tiene evidencia suficiente y competente. * Los
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porcentajes asignados a los factores sujetos a la Evaluacion de Ofertas, son incorrectos, debido a
que hacen un total del 115% y no el 100%, asi: Capacidad Financiera 15%, Capacidad Técnica 50%
y Evaluacion Econémica 35%; sin embargo, en el numeral 21.2.3.2 “criterios que se considerarin
en la evaluacion de la capacidad técnica™ se asigné el porcentaje de 65%, con este (iltimo porcentaje
el total de la evaluacion hace un 115%. La sumatoria de los factores sujetos a la evaluacion de
ofertas es 15% mas. ya que lo correcto serfa el 100%, quienes debieron pronunciarse por la mala
evaluacién eran los ofertantes, teniendo ellos expedito el derecho de pronunciarse por tal afectacion
ante las instancias pertinentes, y no asi la institucion, ya que no existe dafio causado. Ademis de lo
anteriormente expuesto “se ha comprobado mediante la documentacién presentada que la
observacion surgié a raiz de un err.cnr en la digitacion, no obstante fueron evaluados por una
ponderacion del 100% y en relacion al numeral 21.2.3.2 titulado “Criterios que se considerarian a
la evaluacién en la capacidad técnica™ no es cierto lo que dice el auditor, ya que se encuentran

establecidos los porcentajes que suman el 100%. % b) Licitacién Piblica 03/2009, *Suministro del

Servicio _de Alimentacién Preparada para Centros Resguardos Temporales del Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afo 2009™, «

Las Bases no especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran las verificaciones y
evaluaciones por parte del drea de Nutricién. * En la metodologia de evaluacion de los aspectos
técnicos, en lo relacionado con la experiencia comprobada en el servicio, se establece que si la
empresa tiene experiencia con anterioridad en el ISNA, obtendra el puntaje maximo de 40 puntos,
es decir pone en desventaja a los demads participantes. « En las Bases de Licitacion existen dos
formatos para comprobar la experiencia de los ofertantes en el Area de alimentacion, sin embargo,
en el apartado: Metodologia de Evaluacion de los Aspectos Técnicos se hace referencia a que se
evaluard la experiencia segin el anexo 3, y por Gltimo en el numeral 12 “Formularios de la
presentacion de Oferta™, indica que el Ofertante llenara y presentara los formularios de la Oferta
indicados en la Seccion III. + En las Bases con respecto a la Evaluacion de Ofertas, no se incluyo6 el
puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta de menti en los aspectos técnicos, debido a
que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10 puntos maximos asignados a dicho item,
establecido en las bases de licitacion. El auditor no verifico el sistema de control con el objeto de
verificar realmente la causa de las observaciones, con la finalidad de determinar la individualizacion
de la responsabilidad adjudicada al Jefe del Departamento de Nutricion. Es de hace notar que el
auditor en su condicion lo esta responsabilizando por las bases de licitacion, por lo que al momento
de emitir sentencia se valorard la responsabilidad sobre la emision y aprobacion de dicho
documento, por parte del jefe antes relacionado. # ¢) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de
Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para el Afio 2009”. « En las Bases, no se le

asign6 puntos al factor de la experiencia, como por ejemplo en la calidad del suministro, la

responsabilidad y puntualidad de entrega segiin fechas de contratos con otros clientes, en los dos
tltimos afios. * Dentro de los productos de higiene no se solicitaron articulos esenciales para el
cuido diario de los nifios y nifias, tales como: Talcos, toallas himedas y crema protectora para la

irritacion. El auditor no verifico el sistema de control con el objeto de verificar realmente la causa
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de las observaciones, con la finalidad de determinar la individualizacion de la responsabilidad
adjudicada a la Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros. Es de hace notar que el auditor
en su condicién la esta responsabilizando por las bases de licitacion, por lo que al momento de
emitir sentencia se valorara la responsabilidad sobre la emisién y aprobacion de dicho documento,

por parte de la jefe antes relacionada. REPARO NUMERO TRES. Titulado: 2. No se emitieron

adendas para modificar las bases de licitacion. Comprobamos que no se emitieron las respectivas
adendas autorizadas por el Titular, con las modificaciones realizadas a las Especificaciones
Técnicas de las Bases de Licitacion, siguientes: # Licitacion Pablica por Invitacién No. LPI-
07/2008 “Reparacion de edificio area de Bebes del CIPI”. # Licitacion Publica No. 1.P-09/2008

*Construcciéon de Tres Obras de Infraestructura Propiedad del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo

Integral de la Niiiez y la Adolescencia (ISNA). En relacion a ambos procesos de licitacion, no se

encontrd en las observaciones realizadas por los auditores, que mencione que en estos procesos

observados, se hayan evaluado las ofertas sin ajustarse a las bases de licitacion por las
modificaciones a la especificaciones técnicas, por lo que ¢l auditor no tiene criterio para determinar,
que la administracion realizo aclaraciones, para apresurar los procesos de consulta a los
proveedores, con el objeto de no realizar adendas, por lo que el auditor realizo un juicio de valor
que no debid haber emitido en fase de auditoria. Asi mismo es importante destacar que esta
instancia no le queda claro como el auditor pudo evaluar que dentro de los procesos de licitacion la
administracion se apresuro en el proceso, ya que la ley misma, les permite las aclaraciones.
REPARO NUMERO CUATRO, Titulado: Se evaluaron ofertas sin ajustarse a las bases de

licitacion. Comprobamos que los Miembros de la Comisién Evaluadora de Ofertas, recomendaron
adjudicar empresas que no cumplieron con algunos requisitos exigidos en las especificaciones
financieras, técnicas y econdmicas de las bases de licitacion siguientes: # a) LP-.01/2009
“Suministro_de Alimentos Perecederos™ (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos, Productos

dcteos, Pa tas y V r a s res del Instituto Salvadoreno para ¢l

Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el aiio 2009” Evaluaci6n

Financiera/Especificaciones Técnicas, * Ofertante: David Alfonso Rivas Cartagena, Observacion
De las referencias presentadas para comprobar la experiencia solo una fue de acuerdo al formato 6,
las tres restantes no son originales y no fueron de acuerdo al formato requerido. En las bases de
licitacién se encuentra determinado el establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la
institucion y quién establece las bases es la maxima autoridad, por lo que esta observacion esta mal
dirigida. En el Lote “G” Frutas y Verduras no se detallaron algunos aspectos en los items
siguientes: 27. Piiias sin hojas, 40. Rabanos sin hojas, 41. Remolachas sin hojas y 47. Zanahorias
sin hojas. El auditor se basa en una omisién por parte del ofertante, que no suscribo en la oferta que
el producto seria traido sin hojas, no obstante en la presentacion de muestras del producto, ellos la
presenta sin las hojas. La empresa no present6 Certificado de registro vigente (emitido por el
Departamento de Saneamiento Ambiental del MSPSS). La base de licitacion en la pagina 52,
informacion téenica del lote G, frutas y verduras, no establece que la empresa debera presentar el

certificado de registro vigente, en relacién a dichos productos, por lo que desconocemos el criterio
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legal de la observacion. » Ofertante: Negocios CAMYRAM: Observacién_Solo presentd 2
constancias de experiencia de alimentos perecederos del Lote “A™ Carnes y no pescado, asimismo
no presento referencias de experiencia para el Lote C embutidos. Sin embargo, se le asignoé el
puntaje maximo de 40-puntos en la experiencia para los lotes A, B y C. En las bases de licitacién se
encuentra determinado el establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la institucion y
quién establece las bases es la maxima autoridad. Ademas es de hacer notar que cada uno de los
alimentos tiene sus propios requisitos, por lo tanto no es general como esta establecida en la seccidn
cuarta términos de referencia, terminologia de evaluacion financiera y econdmica, ya que, en ella
estd de forma general, pero en la bases de licitacion en el apartado de evaluacion de ofertas, estas se
realizan por lotes y cada uno de ellos posee su propia metodologia a evaluar, los lotes estian
definidos segin sea el alimento, asi estd el lote de frutas y verduras, carnes, huevos, pan, etc.;
teniendo cada uno sus propias exigencias para efectos de la contratacion, por lo que el auditor
realizo su hallazgo estableciéndole los mismos pardmetros a todos los alimentos, lo cual no es asi ya
que por su naturaleza y por su preparacion deben ser evaluados de diferente manera. « Ofertante:
La Avicola S. A. de C. V.; Observacion: Para el Lote “D” huevos, la empresa adjudicada no
presenté en su oferta técnica los andlisis microbiolégicos y organolépticos; sin embargo, le
asignaron el porcentaje maximo de 40 puntos, asi mismo, no presenté constancias de experiencia
requeridas y se asigno el puntaje maximo de 40 puntos. En las bases de licitacién se encuentra
determinado el establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la institucion y quién
establece las bases es la maxima autoridad. Se verificard que es un anilisis microbioldgico y
organoléptico, a efecto de ver si procede realizarlo al producto comercializado por La Avicola S. A.
de C. V (huevos), a efecto de dejar claro que fue un error de la formulacion del documento que
utilizarian para la evaluacién correspondiente. » Ofertante: Compaiiia Industrial Alimenticia S A
de C.; Observacién: Para el lote “F” Pan, la empresa adjudicada no detallo: el peso en gramos, del
pan francés y el pan dulce. asimismo, no menciona si es pan bollo y si el pan dulce sera surtido. Se
verificard que es un analisis microbioldgico y organoléptico, a efecto de ver si procede realizarlo al
producto comercializado por la Compaiiia Industrial Alimenticia S A de C.V., a efecto de dejar
claro que fue un error de la formulacion del documento que utilizarian para la evaluacion
correspondiente. Ademas no presentd certificado de la descripeién de la composicion nutricional,
caracteristicas del producto, y especificaciones del producto, analisis microbioldgicos y
organolépticos; sin embargo, le asignaron 38 puntos de 40 asignados al factor a evaluar. Se
verificard las bases recientes a efecto de comprobar si los requisitos establecidos en las bases sean
necesarios para el consumo humano, documentacién que anexaremos a la presente acta.
* Ofertante: Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA); Observacién: No presentd
experiencia comprobable, s6lo presentd una referencia de la experiencia y no de acuerdo al formato
requerido; sin embargo, se le asignd el porcentaje méximo de 40 puntos para el Lote “E”. No
presenté certificado de andlisis microbiol6gicos, certificado de la descripcion de la composicion
nutricional y la procedencia y se le asigno el puntaje de 18.75 de 20 puntos. No presentd las

condiciones ofrecidas ni especificaciones técnicas segin formato 7. Agregaremos copia de las
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consideraciones por las que se calificd con 18.75 de 20 puntos, segin la verificacion de auditoria.
En relacion al punto no presenté las condiciones ofrecidas ni especificaciones técnicas segin
formato 7, se comprobd que no existe omisién sino mds bien mucha mas informacion de lo
solicitado. En relacion en la parte final del cuadro resumen de las condiciones, en la que afirma el
auditor que las empresas antes mencionadas se evaluaron como empresas sin experiencia, aiin
teniéndola; se comprobd que si se califico dicha situacion, en relacién la empresa “La Nueva
Avicola, S.A. de C.V” esta instancia no se pronunciara en razén que no contrato con la institucion,
por lo tanto los duefios de la empresa son los responsables de pronunciarse sobre las violaciones a

sus derechos a las instancias correspondientes. # b) Licitacién Puablica 03/2009. Suministro del

Servicio de Alimentacion Preparada para Centros v Resguardos Temporales del Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez v la Adolescencia ISNA para el afio 2009,
adjudicada a la empresa ALIPRAC, S. A. de C. V. + La propuesta del meni ciclico para 4 semanas

no se elabord de acuerdo al Anexo No, 1. La empresa entregé ment para cada dia de las cuatro

semanas y no cuatro que significaba uno por semana; conteniendo informacién mucho mas amplia
de la requerida, para lo cual anexamos copia del menti de un dia.  « En la calidad de la propuesta
del menu presentado por la empresa adjudicada se verifico lo siguiente: 1) Presentd desbalances de
nutrientes y no existi6 armonizacion en las preparaciones. Verificar en papeles de trabajo la
evidencia suficiente y competente, ya que la condicion no nos revela a que se refiere con desbalance
de nutrientes y sobre la armonizacion de preparaciones, asi como también verificar si el equipo de
auditores se apoyo de un Licenciado en Nutricion, para establecer tal afirmacion. » Las constancias
presentadas de la empresa adjudicada para comprobar la experiencia en el servicio, no fueron de
acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de Licitacion, por ejemplo: (No fue emitida por la UACI, y no
expresa el cumplimiento y calidad en el servicio proporcionado durante los tltimos dos afios). Se
anexa nota girada por el subdirector general administrativo de Centro Penales, en la que hace
constar que la referida empresa a brindado a entera satisfaccion el servicio de alimentacion, es de
hacer notar que el jefe UACL, depende de la Direccion General Administrativa. = No se realizé
visita de campo en las instalaciones de la empresa ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar lo
indicado en las bases de licitacion, y para brindar el servicio ofertado. La referida empresa, fue el
nico ofertante, teniendo experiencia con la institucion, se verifico la constancia emitida por el
ISNA. & ¢) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares
del ISNA. para el Afio 2009”7, = De acuerdo al acta de constitucién presentada por la empresa
MATELECTRIC, S. A. de C. V., el giro principal de su negocio es la compra - venta, distribucion y

comercializacion de materiales eléctricos y electronicos, sin embargo se le adjudico los siguientes
ftems: ftem 2, Cantidad 4,300, Descripcion Desinfectante; item 7, cantidad 700Descripeion
Escoba de Nylon; item 12, cantidad 5,500, Descripeion Lejia 6%: item 13, cantidad 10,000,
Descripeion Paiial desechable pequeiio de 12 o 14 Unidades C/Paquete; item 14, cantidad 16,000,
Descripcién Pafial Desechable Mediano de 12 Unidades o 14 Unidades C/Paquete; ftem 16 ,
cantidad15,000; Descripeién Pafial Desechable p/adulto 778 de 12 Unid. C/Paquete; item 17,
cantidad 5,000, Descripcién Paiial Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad /Paquete; item 29.
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cantidad 240, Descripcién Shampoo P/Adulto. Se anexa la escritura de constitucién de la referida
empresa en la cual se establece que puede vender otros rubros ademés de los elécetricos. La empresa
no cumpli6 con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal y del paiial
desechable pequefio de 12 unidades, no hubo ninguna entrega. Se verificaron las actas de entrega
del suministro las cuales solo coincide una fecha de entrega (noviembre), los mese anteriores fueron
diferentes a los establecidos en el contrato, pero a la fecha ya les fue impuesta la multa
correspondiente™”. A fs. 665 a fs. 666, del presente proceso se encuentra agregada el acta de fecha
veinticuatro de enero de dos mil doce; que en lo medular establece lo siguiente: ““’Acto seguido
procedemos a desarrollaremos el romano I). REPARO NUMERO CINCO; titulado: No se
aplicaron multas por incumplimientos de contrato. Comprobamos que no se aplicaron las
respectivas multas por incumplimientos de algunas Cliusulas contractuales. en la ejecucion de los

contratos siguientes: # a) Contrato de Suministro No. 14/2009. Matelectric. S. A. de. C. V.

“Suministro de productos de limpieza e Higiene Personal para Centros v Hogares del ISNA en el

afio 2009”. « La empresa no cumple con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e
higiene personal de acuerdo a lo requerido por el Administrador del contrato, segin detalle:
Deseripeién: Desinfectante, 1 Entrega 700, 2 Entrega 900, 3 Entrega 950; Descripeidn: Escobas
de Nylon, 3 Entrega 200; Descripcion: Lejia, 1 Entrega 1000, 2 Entrega 950, 3 Entrega 750,
Descripeién: Paiial desechable pequeiio de 12 unidad; Descripeion: Paiial desechable mediano de
12 unidad, 1 Entrega 3192, 2 Entrega 2492; Descripcion: Paiial desechable p/adulto 775, 1
Entrega 3000, 2 Entrega 3000, 3 Entrega 2200, Descripeion: Pafial desechable p/adulto T/M, 1
Entrega 3000, 2 Entrega 2000, Descripcién: Shampoo p/adulto, 2 Entrega 50, 3 Entrega 120.
Entregas: Primera entrega. Fecha de pedido: 03/02/2009, Fecha programada de entrega: del 9 al 13
febrero/09, Periodo que entrego: del 9 de febrero al 03 de marzo /09; Segunda entrega, Fecha de
pedido: 30/03/2009, Fecha programada de entrega: del 14 al 17 abril/09 Periodo que entrego: del
20 de abril al 15 de mayo; Tercera entrega, Fecha de pedido: 26/05/2009, Fecha programada de
entrega: del 2 al 5 de junio/09, Periodo que entrego: del 15 de junio al 09 de julio/09. Nota: Los
pedidos son entregados parcialmente y no en una sola entrega. Este reparo se encuentra vinculado
con el reparo cuatro, por lo que se ha comprobado que ya se hicieron efectivas las multas. = Segin
evaluacion semestral realizada por el Administrador del Contrato, esta empresa alcanzd un resultado
del 38%, de una ponderacién de 100%, la cual se califica como no aceptable por obtener una nota
de 3.80 en el Primer Semestre. Lo anteriormente expuesto, sera valorado en sentencia, ya que es
una situacién que deberd ser verificada en otra auditoria, en la que se deberd contrastar que no se
haya vuelto a contratar esta empresa, por haberse ponderado con baja calificacion. # b) Contrato de
Suministro_de Servicios No. 04/2009. ALIPRAC, S. A. de C. y. “Suministro_de Servicio de

Alimentacion Preparada para Centros v Resguardos Temporales del ISNA para el afio 2009”.
Deficiencias de ALIPRAC S. A. de C. V. « Verificamos que no se cumple con los horarios de

comida segin especificaciones técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los
Centros debe ser; el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a. m.; en ocasiones se ha servido a las 10:40 a.

m. o antes, a las 5: 00 a. m.; el almuerzo debe servirse a las 12: 00 m. este se sirve entre 10:00 a. m.
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a 11:45 a. m.; y la cena segin Contrato debe servirse a las 05:00 p. m. y se ha servido entre las 3:00
p- m. a 4:40 p. m., siendo notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a llobasco y
Tonacatepeque, con demasiada anticipacion, a veces hasta con dos horas de anterioridad a la hora
de recibido de los mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna medida influye en la
textura, temperatura y aspecto de los alimentos. Verificaremos en papel de trabajo la evidencia del
auditor a efecto de comprobar que no se haya realizado un control concurrente, ya que dicho control
no esta permitido en la presente auditoria, en razén que estd posee un periodo fiscalizado
preestablecido, el que serd sujeto de examen; asi mismo se verificara si existe la evidencia de la
documentacion suficiente y competente en razon de los servicios de comida en el Centro de
Reinsercion Social, y se verificard si auditoria realizo algan tipo de verificacion a efecto de
comprobar el motivo por ¢l cual se les estaba proporcionando la comida antes o después de la hora
establecida, ya que como esta planteada la condicién existen interrogantes para darle certeza
juridica a lo argumentado por ellos. Segiin monitoreo realizados por el Area de Nutricién, se
verificaron las siguientes deficiencias: Centro de Reinsercion Femenino (Fechas 24/02/09 y
19/05/2009). » No se suministra la cantidad de bandejas necesarias para la atencién de la poblacion
del Centro. No existe criterio para la obligatoriedad de la utilizacion de las bandejas, sino una
obligacion del contratante para suministrar las vajia, anexamos a la presente acta, la base de
licitacién, donde consta la obligatoriedad de la empresa de proporcionar dicho servicio, por lo que
no existe tipicidad alguna. Centro de Integracion Social de Nifiez y Adolescencia (CISNA) +« En
varias ocasiones envian una sola persona a servir los alimentos y solicitan a jovenes que los apoye
en dicha actividad, lo que no es conveniente por que se crean problemas a la hora de repartir los
alimentos por preferencias entre los internos. * No llevan cucharén o taza especifica para servir el
refresco ya que en ocasiones introducen al recipiente de cada interno para servirse, contaminando el
fresco y las sopas ya que no tienen las condiciones higiénicas ni el cuidado necesarios. * Se pudo
constatar que en este Centro no se esta utilizando actualmente la bascula para medir las raciones de
alimento servidas a la poblacién atendida, como fue indicado en reunién cuando les fue entregada
dicha bascula. « Segin reunion de fecha 19-03-09, se plantearon los siguientes problemas: Reparto
de alimentos (faltantes). Los primeros comen bien y los Gltimos tienen que raspar las bandejas
Faltantes ocasionales de tortillas y Pan Francés y mencionan que lo van a reponer en el proximo
turno, personal sirviendo ensalada con guantes y sin redecilla. Estos sefialamientos se da como
consecuencia de las observaciones contenidas en los informes de supervision realizados por los
técnicos de nutricion, los que se realizaban a los distintos centros, por lo que, la persona que debio
haber acatado la observacion realizada la supervision era el director del CISNA, por lo cual
anexaremos a la presente acta los respectivos informes. A la fecha ya no existe la modalidad de
compra de servicios de alimentacion a los distintos centros, ya que actualmente se cuenta con la
preparacién de los alimentos en cada uno de los centros. Asi mismo se verificardn papeles de

trabajo en razén de comprobar que el equipo de auditores no se haya extralimitado del periodo

auditado, al momento de realizar la visita al CISNA.# ¢) Segin evaluacion del Primer Semestre d¢

2009 realizada a los diferentes Centros. se presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia
3‘)'._-" /
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les falta comida vy no la reponen en el momento, la calidad de los alimentos es deficiente. Solo

envian una sola persona a servir v no cumplen con los horarios de comida. Este literal es un
resumen de lo verificado por auditoria, por lo tanto no hay ninguna razon para pronunciarse sobre

¢llo, REPARO NUMERO SEIS, Titulado: No se elaboraron actas de recepeion de los bienes

adquiridos. Comprobamos que no se elaboraron las respectivas actas de recepcion de algunos

suministros de productos y alimentacion para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el
afio 2009, correspondiente a las primeras entregas del mes de enero del 2009, asi: & No de
Contrato: No 04/2009, Monto: § 28.598.40, Concepto: Entrega No. 1 (Alimentacién Preparada),
Proveedor Alimentos Précticos, S. A. de C. V, Observacién: No se levanto acta en la que se
describan las deficiencias en la calidad del servicio. # No de Contrato: No 06/2009, Monto: $
16,576.70, Concepto: Entrega No. 1 (Pan, harinas), Proveedor: Compaiiia Industrial Alimenticia,
S. A, Observacion: No se levanto acta de Recepcion; En relacion a estos contratos no quedo
establecido de forma estricta la recepcion por medio de actas, habra que considerarse en sentencia el
tipo de insumo, pues que sus caracteristicas son especiales, ya que son alimentos perecederos, los
que son distribuidos a la poblacién de cero a dieciocho afios. Por otra parte el tiempo invertido en
esta actividad podria incidir en el ejercicio de sus funciones, las cuales son de suma importancia
para la salud y bienestar de la poblacion. # No de Contrato: No 04/2009, Monto: $ 10,673.21,
Concepto: Entrega No. 1(Frutas y Verduras) Proveedor: David Alfonso Rivas Cartagena; # No
de Contrato: No 05/2009, Monto: $14,324.78. Concepto: Entrega No. 1 (Productos Lacteos),
Proveedor: Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA); # No de Contrato: No 03/2009,
Monto: $ 3.675.19, Concepto: Entrega No. 1(Huevos), Proveedor: La Nueva Avicola S. A. de
C.V. En relacién a estos contratos esta instancia no se pronunciara en razon que no tiene establecida
la observacién, por lo tanto no existe condicion. Es de hacer notar que la sefiora Elvira del Socorro
Luna de Villagran, Jefe del Departamento de Almacenes y Suministro, no era la responsable de
recibir esa clase de suministros, por lo tanto la auditoria fue mal dirigida a su persona, por lo que no
tiene responsabilidad que la vincula. REPARO NUMERO SIETE. Titulado: No se emiti6 el
informe para evaluar a empresa que ya tenia experiencia con la institucién. El Instituto por
medio del Jefe UACI no emiti6 el Informe correspondiente para evaluar a la empresa ALIPRAC, S.
A. de C. V., segiin lo establecido en las Bases de Licitacion Publica No. 03/2009, “Suministro del
Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 20097,
informe que debia elaborarse para las empresas con previa experiencia comercial con el Instituto y
que servird de base en la evaluacion de ofertas. Esta empresa se encuentra brindando el servicio de
comida preparada desde el afio 2001, para la entidad en los Centros de inserciéon, Centros de
Resguardo y CISNA. Esta condicion no afecto el fondo del contrato, ya que no es un requisito que
de alguna manera pusiera en peligro los fondos de la institucion, sino que afecta los derechos de la
empresa, y esta instancia no ventila procesos privados.”™. A fs. 721 a fs. 722, del presente proceso
se encuentra agregada el acta de fecha veinticinco de enero de dos mil doce; que en lo medular

establece lo siguiente: ““’Acto seguido procedemos a desarrollaremos el romano I1I). REPARO
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NUMERO OCHO. Titulado: El administrador del contrato no cumple con las funciones

asignadas en las bases de licitacion. Comprobamos que el Administrador de Contrato No. 04/2009
no cumple con las funciones asignadas en las Bases de Licitacién “Suministro de Servicio de
Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el afio 2009 y
Contrato de Suministro de Servicios No 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C:V. y , las funciones que no
ha desarrollado son: # No ha remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a
la UACI para el expediente del Contratista y a la Subdireccion Administrativa. En relacidn a este
literal el administrador del contrato no reporto deficiencias al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones, ya que la empresa en cuestion no presento deficiencias mayores, es decir no
incumplié ninguna cldusula del contrato que le llevaran a un proceso sancionatorio; ya que al
informar las deficiencias al Jefe de la UACI, estas serian agregadas al expediente del proveedor y le
repercutiria en una sancion para las préximas contrataciones. Es de hacer notar que esta empresa
suministraba el servicio de alimentacion a los distintos centros, tres veces al dia, los trecientos
sesenta y cinco dias del afio, siendo este suministro de caracteristicas sumamente especiales, no
obstante la particularidad del contrato, el servicio brindado cumplia con los requerimientos
solicitados por la institucion, y las pocas situaciones anémalas presentadas, fueron subsanables por
haberse producido casos fortuitos o fuerza mayor. # No ha realizado supervision, en las dreas de
almacenamiento y preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de la empresa
ALIPRAC S. A. de C. V., ademas de verificar practicas de higiene y manipulacion de alimentos, el
cumplimiento del menu ofertado para lo cual se utilizaran entre otros, formularios de evaluacion y/o
supervisién ya establecidos, los cuales seran firmados por ambas partes en sefial de estar de acuerdo
con la supervision realizada, independientemente del resultado de la misma. En relacion a este item,
la clausula 10 del contrato 04/2009, no establece que el administrador del referido, tenia la
obligacion de realizar inspecci(;n a la higiene y manipulacion de los alimentos en la empresa
ALIPRAC S. A. de C. V., por lo tanto no existe obligatoriedad de realizar la inspeccion, no obstante
la empresa cuenta con el certificado H.A.C.C.P, otorgado por la Compaiifa International Quality
Management, y certificado ISO 9000, por lo que anexamos a la presente el certificado
correspondiente. # No existe control de la poblacion que se le brinda la alimentacion en los
Centros, la informacion difiere de la poblacion brindada por la Division de Admisién, Evaluacion y
Diagnostico (DAED) y los controles de entrega del proveedor, de acuerdo al siguiente detalle:
Centro Tonacatepeque, Poblacién segin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de
Enero (239). De enero 12 al 18 (256), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5al 11 de
Enero (270) De enero 12 al 18 (266). Diferencias Del 5 al 11 enero (31) Del 12 al 18 enero (10) ¥
Centro Femenino, Poblacién segin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero
(38), De enero 12 al 18 (39), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5al 11 de Enero (80)
De enero 12 al 18 (82). Diferencias: Del 5 al 11 enero (42) Del 12 al 18 enero (43). En relacion a L

este item, el equipo de auditores no considero que en los distintos centros de Reinsercion no solo se Q)J
les brinda el servicio de alimentacién a la poblacion que se encuentra cumpliendo una pena, sino@/
también a los custodios, personal del ISNA, y educadores, lo que influye en la diferencia de “==
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alimentacién establecida en la condicién del hallazgo: es de hacer notar que la fluctuacion de la
poblacién de los centros cambia en razén de la situacion de violencia que esta atravesando nuestro
pais, cuando un menor infractor ha cumplido una pena y es retirado de las instalaciones o cuando
ocurre un hecho de violencia interno y un menor fallece. Anexamos a la presente el tabulador
diario de alimentacién que llevan los centros, con lo cual se comprueba el servicio de alimentos
proporcionado al personal sustantivo de los centros, lo cual no habia sido considerado por auditoria
al momento de la rendicion de cuentas. REPARO NUMERO NUEVE: Titulado: Deficiencias en

la evaluacion de los proveedores del primer semestre del 2009. Al revisar el Informe y
formulario utilizado para evaluar a los proveedores de bienes y servicios del ISNA, correspondiente
al primer semestre del afio 2009, determinamos las siguientes deficiencias: # EI formulario
utilizado para realizar las evaluaciones no contiene las instrucciones necesarias para su llenado.
% La tabulacion de las evaluaciones es incorrecta. # No hay control de calidad por parte de la ISNA
sobre el formulario. # No hay uniformidad en el llenado del formulario. En algunas evaluaciones
los puntajes asignados a los cinco factores, sobrepasan los puntos asignados a los mismos. % El
formulario aplicado en algunas evaluaciones difiere del proporcionado por el Jefe de la UACI. & En
el informe de evaluacion de proveedores correspondientes al primer semestre de 2009, no se dejaron
plasmadas las observaciones de los evaluadores, tanto para PROLACSA como para ALIPRAC S.
A. de C. V. = Evaluacion Empresa ALIPRAC S, A. DE C. V. (Proveedor de la alimentacion
preparada para el afio 2009) Fecha Sin fecha , Evaluacién 1, Nota 10; Fecha 13/07/2009,
Evaluacion 2, Nota 7.5, Observacién Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los
puntos asignados a los mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion es incorrecto;
Fecha()8/07/2009, Evaluacién 3, Nota 7.6, Observacion Esta evaluacion la efectué un empleado
de la Delegacion de Oriente, el cual no tiene relacién directa con el servicio; Fecha 21/06/2009,
Evaluacion 4, Nota 10, Observacién El porcentaje final de la evaluacion estda mal calculado.
Segin el evaluador, el proveedor alcanza un 60%, calificindose como No Aceptable. Esto
contradice la nota obtenida; Fecha 13/07/2009, Evaluaciéon 5, Nota 7.5, Observaciton Los puntajes
asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los mismos. En consecuencia, el
porcentaje final de la evaluacion es incorrecto; Fecha 16/07/2009, Evaluacién 6, Nota 7.8,
Observacién Esta evaluacion la efectia el encargado del Fondo Circulante, el cual no tiene relacién
directa con el servicio. El formulario y los factores de esta evaluacion difieren de los formularios
anteriores y a los proporcionados por la UACI y algunos factores para evaluar no son adecuados al
tipo de servicio ofrecido. Total de Evaluacién: 8.4 » Evaluacion a Mario Roberto Calidonio
PROLACSA. (Proveedor de productos licteos para Centros y Hogares del ISNA para el aiio
2009) Fecha: 03/07/2009 Evaluacién: 1, Nota: 9; Fecha: 25/06/2009, Evaluaciéon: 2, Nota: 9,
Observacidén: Segin observacion del evaluador, el queso fresco se pone en malas condiciones:
Fecha: 07/07/2009; Evaluacion: 3, Nota: 9; Fecha: 26/06/2009, Evaluacion: 4, Nota: 9.8,
Fecha: 08/07/2009, Evaluacion: 5, Nota: 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 6, Nota: 9; Fecha:
08/07/2009, Evaluacién: 7, Nota: 8, Observacién: Segin observacién del evaluador, cuando no

hay existencia en un producto, este es repuesto de forma tardada; Fecha: 29/06/2009, Evaluacién:
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8, Nota: 8.6; Fecha: 07/07/2009, Evaluacién: 9, Nota: 9.6, Fecha: 03/07/2009, Evaluacion: 10,
Nota: 8; Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 11, Nota: 9.4; Fecha: 10/07/2009, Evaluacién: 12,
Nota: 10; Fecha: 08/07/2009, Evaluacion: 13, Nota 8.8, Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 14,
Nota 9; Fecha: 22/06/2009, Evaluacion: 15, Nota 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacién: 16, Nota:
8.4; Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 17, Nota 8.8; Fecha: 05/07/2009, Evaluacion: 18, Nota 9.6;
Fecha: 02/07/2009, Evaluacién: 19, Nota 8, Fecha: 01/07/2009, Evaluacién: 20, Nota 9.8:
Fecha: 01/07/2009, Evaluacién: 21, Nota 7.2, Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 22, Nota 8.8;
Observacién: Segiin observacion del evaluador, la crema se siente como si llevara harina de pan.
Fecha: 06/07/2009, Evaluaciéon: 23, Nota 9, Total 9. En relacion este reparo, el auditor no
establecio criterio para sustentar la condicion del hallazgo, ya que la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Piablica en su Art. 12 establece que la UACI, deberd dar
cumplimiento a las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas establecidas por la UNAC, y
para este caso la UNAC unicamente le establece que tendrd que realizar evaluacién a los
proveedores, no ha establecido un formulario de evaluacion, es decir no ha determinado que item se
van a evaluar, por lo tanto el formulario con el cual califica el ISNA a sus proveedores, es valido y
no hay contra que realizar las valoraciones reportadas por auditoria. Anexamos a la presente el
formulario de evaluacion de la institucion.”™” A fs. 724 a fs. 725, del presente proceso se encuentra
agregada el acta de fecha veintiséis de enero de dos mil doce; que en lo medular establece lo
siguiente: ““’Acto seguido procedemos a desarrollaremos el romano V). REPARO NUMERO
ONCE, Titulado: La cantidad de personal designado al cuido y proteccion de los menores no
satisfacen las necesidades presentadas. De acuerdo a informacion solicitada y mediante
verificacion en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI), especificamente en los
dormitorios de los menores internados ahi, constatamos que la Cantidad de Personal (Educadoras)
designadas para el cuido y proteccion de los menores, no alcanza a cubrir todas las necesidades
presentadas por los mismos; ya que en estd area solo se cuenta con 15 Educadoras distribuidas en
tres turnos, de cinco Educadoras por cada turno de veinticuatro horas (un dia) por 48 horas libres (2
dias), estas se encuentran asignadas de la siguiente manera: AREA DE UBICACION: Niiios con
Capacidades Especiales, TOTAL DE NINOS INTERNOS 20, CANTIDAD DE
EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 2; AREA DE UBICACION: Area Bebes, TOTAL DE
NINOS INTERNOS 10, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1: AREA
DE UBICACION: Madres Adolescentes. Embarazadas y Nifias con Problematica Especial,
TOTAL DE NINOS INTERNOS 13, OBSERVACION: COMPARTEN EDUCADORA CON
BEBES: AREA DE UBICACION: Pre- Adolescentes, TOTAL DE NINOS INTERNOS 12,
CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO |; AREA DE UBICACION: Pre-
Escolares (nifios), TOTAL DE NINOS INTERNOS: 10, OBSERVACION COMPARTEN
EDUCADORA CON BEBES; AREA DE UBICACION: Pre- Escolares (nifias), TOTAL DE
NINOS INTERNOS 4, OBSERVACION COMPARTEN EDUCADORA CON BEBES, AREA
DE UBICACION: Adolescentes, TOTAL DE NINOS INTERNOS 34, OBSERVACIO

COMPARTEN EDUCADORA CON PRE ADOLESCENTES; AREA DE UBICACION: Nifos
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en Aislamiento, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1, TOTAL
POBLACION 103, TOTAL DE NINOS INTERNOS 103 y CANTIDAD DE EDUCADORAS
POR AREA Y TURNO 5. En relacion al sefior Salvador Edgardo Escobar Alvarez, el auditor
no establecié criterio para sustentar la condicién del hallazgo, ya que la Ley del Instituto
Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en su Art. 13, literales b) y k)
establece que son atribuciones del Director Ejecutivo el vigilar la ejecucion de las politicas, planes,
proyectos y programas de proteccién al menor y de las resoluciones emanadas de junta directiva, asi
también nombrar y remover conforme a la ley al personal técnico y administrativo del Instituto,
cuando no corresponda hacerlo a la junta directiva; y para este caso en particular, el equipo de
auditores establecid la responsabilidad al Jefe de la Divisién, Evaluacion y Diagnostico, persona a
quién no le corresponde la toma de decisiones por encontrarse desempefiando para el periodo
auditado un mando medio, es decir no desempeiié el rol de maxima autoridad, asi mismo es de
hacer notar que el referido no era el director del CIPI, por lo tanto no le correspondia a ¢l la potestad
de contratar personal o de requerir la peticién a la maxima autoridad de aumento de personal, En
cuanto a la sefiora Morena Isabel Serpas de Garcia, desempeiio durante el periodo auditado el
cargo de Directora Ejecutiva, pero no se hizo presente a la audiencia, alin habiendo sido citada y
notificada; no obstante, esta instancia verificd que la informacién tomada por el equipo de
auditores, para elaborar la condicion del hallazgo se encuentra fuera del periodo examinado, ya que
en asterisco ubicado abajo del cuadro resumen de la condicion, se establece que el listado fue
actualizado al ocho de octubre de dos mil nueve, es decir, cinco meses después de haber finalizado
el periodo de examen, el que comprende del uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de mayo
de dos mil nueve; por lo tanto esta instancia no se pronunciara sobre este reparo, ya que dicha
informacion no puede ser sujeta de verificacion en la presente auditoria, porque nos estariamos
extralimitando de nuestras [unciones. Sin embargo, estd Camara tuvo a bien realizar visita a las
instalaciones del ISNA, ubicado en Avenida Irazi, Calle Santa Marta, Colonia Costa Rica, niimero
2: San Salvador; en donde se pudo comprobar que todos los menores se encuentran separados por
su situacion particular (bebés, nifias, nifios, adolescentes de 16 a 18 afios separados por genero,
madres adolescentes con sus bebés, adolescentes victimas de trata y nifios con capacidades
especiales), también se constato que todos los menores cuentas con estudios académicos, talleres,
momento de reflexion, clinica, alimentacion la que se prepara con los estindares establecidos por el
nutricionista del Instituto, dreas recreativas, entre ofras; todas las instalaciones se encuentran
ordenadas y limpias, es decir cumplen con el objetivo primordial para el cual fue creado el instituto,
siendo este el brindar proteccion integral a los menores. Lo anterior se comprueba mediante
fotografias tomadas en la visita realizada, para lo cual las anexamos. El Licenciado Wilfredo
Renderos Leon, subdirector administrativo, nos proporcioné el manual descriptor de puestos, donde
se verificaron los cargos de Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
Nutricionista, Jefe de la Unidad de Asesoria Legal, y el Técnico de Asesoria Legal, los que se
anexan a la presente, al revisar el Manual no se encontro el cargo de Infraestructura, o un similar

que cumpliera con las funciones que la jefa de infraestructura realizaba, por lo tanto no nos queda
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claro de donde el equipo de auditores tomo la informacion para responsabilizar a la referida
profesional en ¢l reparo nimero dos, el que fue objeto de inspeccion el dia veintitrés de los
corrientes.”™ A fs. 753, del presente proceso se encuentra agregada el acta de fecha veintisiete de
enero de dos mil doce; que en lo medular establece lo siguiente: “*”Acto seguido procedemos a
desarrollaremos el romano V). REPARO NUMERO DIEZ. Titulado: El internamiento de
menores debera ejecutarse en lugares que permitan la salvaguarda de sus derechos.
Verificamos que la Division de Admision, Evaluacién y Diagnostico (DAED) especificamente el
Departamento de Reinsercion Social, del Instituto Salvadorenio de Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA), no ha dado cumplimiento a la normativa legal en relacion a que sus
Centros de Reinsercion Juvenil tienen Institucionalizados a adolescentes menores de dieciocho
afios, con personas que son mayores de edad (mas de dieciocho afios). Los reclusos mayores de
edad se encuentran distribuidos segin el siguiente detalle, proporcionado por la Jefe del
Departamento de Reinsercion Social: Centro Reinsercion: Tonacatepeque, Mayores De Edad
Detencion Provisional: 9, Mayores De Edad Detencion Definitiva: 154, Total: 163. Centro
Reinsercion: Espino, Mayores De Edad Detencion Provisional: 1, Mayores De Edad Detencion
Definitiva: 15, Total: 16. Centro Reinsercion: I[lobasco, Mayores De Edad Detencion
Provisional: 3, Mayores De Edad Detencion Definitiva: 60, Total: 63. Centro Reinsercion:
Femenino, Mayores De Edad Detencion Provisional: 1, Mayores De Edad Detencion
Definitiva: 6, Total: 7. Totales: Mayores De Edad Detencion Provisional: 14, Mayores De Edad
Detencion Definitiva: 235, Total: 249. Se comprobo que no le corresponde al ISNA la facultad de
enviar a un centro intermedio a un menor infractor que haya cumplido sus dieciocho afio, ya que
esla facultad es propia del 6rgano judicial, es decir, debe de mediar orden judicial (emitida por un
juez competente), y la entidad responsable de la administracion de la Direccion General de Centros
Intermedios, es el Ministerio de Seguridad y Justicia, por lo tanto el ISNA, no tiene la funcion legal
de trasladar a un centro intermedio a un menor infractor que haya cumplido sus dieciocho afios,
durante la medida de internamiento, ya que el Art. 181 de la LEPINA, le establece que el ISNA
tinicamente serd el encargado de ofrecer programas y que estos se cumplan. No obstante, esta
instancia realizo visita al Centro de insercion Social El Espino, ubicado en el Departamento de
Ahuachapan, con la finalidad de verificar las condiciones en que se encuentran los menores
infractores, en la visita se constato que la poblacién no esta dividida por minoria y mayoria de edad,
sino que se encuentran mezcladas; asi mismo se tuvo a la visita el informe trimestral de seguimiento
de los internos, el cual contiene nombre, nimero de expediente, edad. tipo de pena, conducta, entre
otros, constatando con ello que la administracion del ISNA, realiza reportes trimestrales, en los que
informan el estado de cada uno de los internos, comprobando con ello que el ISNA esta
documentando a los sefiores jueces o autoridad competente, en el caso que nos ocupa, la edad del
menor infractor internado, a efecto que se le de cumplimiento al Art. 119, de la Ley Penal Juvenil,
por lo que queda claro que la responsabilidad de emitir la resolucién para su respectivo traslado al

centro intermedio corresponde por ley al érgano judicial por medio de sus operadores de justicia; asi

mismo es de hacer notar que el ISNA ha realizado gestiones con el objeto de que ¢l menor infractor-
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al cumplir sus dieciocho afios, pudiera pasar a un centro intermedio, con lo cual se logro el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el ISNA y el Ministerio de Seguridad y Justicia,
para implementar la separacién por edad de jovenes que cumplen medida de internamiento bajo el
régimen de la Ley Penal Juvenil, el cual se anexa, asi mismo se anexan las distintas gestiones que el
ISNA realizo para que se realizard el convenio, por lo tanto la auditoria se excedié en el alcance del
examen, y no realizaron procesos alternos de auditoria con el objeto de verificar que esta facultad le
correspondia a otra institucion estatal.”™ Por auto de fs. 795 se ordeno librar oficio al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), con el objeto de que
el referido remitiera a esta instancia el proceso de elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno
de la Ley del ISNA correspondiente al afio de mil novecientos noventa y tres, asi como también el
respectivo seguimiento, y los libros de actas de junta directiva que respalden dicha elaboracidn. A
fs. 797, se encuentra el escrito presentado por Licenciado Wilfredo Renderos Ledn, Subdirector
Administrativo; quién en lo medular manifesté: “Por Decreto Legislativo nimero cuatrocientos
ochenta y dos, de fecha once de marzo de mil novecientos noventa y tres, publicado en el Diario
Oficial nimero sesenta y tres, Tomo nimero trescientos dieciocho, del dia treinta y uno de ese
mismo mes y afio, se cred el Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor. Posteriormente,
mediante Decreto Legislativo niimero novecientos ochenta y tres, de fecha doce de septiembre de
dos mil dos se reformo la Ley del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor en el sentido de
cambiar ¢l nombre de la ley asi: Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA). Mediante Decreto Legislativo niimero ochocientos treinta y nueve
de fecha veintiséis de marzo de dos mil nueve, publicado en el Diario Oficial nimero sesenta y
ocho, Tomo trescientos ochenta y tres, de fecha dieciséis de abril de dos mil nueve, se decreté la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Siendo en el articulo ciento setena y
nueve de dicho cuerpo normativo, el que establece la comunidad y naturaleza del Instituto. Lo
anterior, se relaciond, porque el oficio se solicita la remision del proceso de elaboracion y
aprobacion del Reglamento interno de la Ley del ISNA del afio mil novecientos noventa y tres, el
seguimiento del mismo, y los libros de actas de Junta Directiva que respalden el proceso. No
obstante lo anterior, tanto la Ley del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor como la Ley del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en los Art. 4 letra n)
y 10 letra f), se menciona el Reglamento Interno. Pero, en el periodo de vigencia de ambas leyes, no
sc aprobé dicho reglamento, por lo que no es posible remitir lo solicitado.” En cumplimiento a lo
establecido en el inciso final del Art, 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, se
concedié Audiencia a la Fiscalia General de la Repiiblica, para que se pronunciara en el presente
proceso. Acto procesal que fue realizado por la Licenciada Magna Berenice Dominguez Cuellar,
Agente Auxiliar y Representante del Fiscal General de la Repiiblica, quién en su escrito de fs. 816 a
fs. 819, manifesto lo siguiente: **""”RESPARO UNO (Responsabilidad Administrativa): Falta
de elaboracion de normativa interna no permite regular sus funciones. De lo cual esta opinién fiscal
es que segin lo manifestado por el cuentadante la sefiora CARMEN ELISA SOSA DE CALLEJAS
y MORENA ISABEL SERPAS DE GAR CIA hacen referencia a la nota que fue presentada con
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fecha 18 de enero de 2011 que se agrego a las Diligencias que se contesto en sentido negativo ¢l
pliego de reparos y CONSIDERANDO QUE ES AMBIGUA SOLICITA REALIZAR
INSPECCION DEL REPARO UNO, por lo que no se ha aportado prueba que en efecto s¢ haya
cumplido con la legislacion los Arts. 4 Y 10 de la Ley del ISNA, por lo que hasta que no se
demuestre lo contrario con la documentacion pertinente deberd de procederse a la imposicién de la
multa por responsabilidad Administrativa de conformidad a la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica en su Art. 107. REPARO NUMERO DOS: Titulado Deficiencias en las bases de
licitacion. De lo cual esta opinion fiscal es que se llevo a cabo inspeccion en fecha veintitrés de
enero de dos mil doce en la cual se resuelve en el literal a) que se encontraron problemas graves de
estructura organizativa en la institucion, ya que existen personas que desempefian funciones ajenas
a las determinadas en el cargo para el cual fueron contratadas y fue visitado el Centro infantil de
proteccion Inmediata CIPI que se encuentra remodelado; por lo que se tiene desvanecido la
responsabilidad en las personas cuestionadas mencionadas en el acta de inspeccion, ya que el
hallazgo fue mal dirigido, por lo que no puede imponerse la responsabilidad Administrativa. Literal
b) el auditor no verifico el sistema de control con el objeto de verificar la causa de la observaciones
con la finalidad de determinar la individualizacion de la responsabilidad adjudicada al Jefe del
departamento de Nutricién, por lo que se considera como no responsable por la falta de
individualizacion: y c¢)el auditor no verifico el sistema de control con el objeto de ver verificar
realmente la causa de las observaciones con la finalidad de determinar la individualizacion de la
responsabilidad adjudicada al Departamento de Almacenes y Suministro por lo que se considera
que no hay incumplimiento a la legislacién por lo que no puede atribuirse responsabilidad
administrativa oir falta de individualizacion. REPARO NUMERO TRES (Responsabilidad
Administrativa). Segin Hallazgo numero dos. No se emitieron adendas para modificar las bases de
licitacion De lo cual esta opinion fiscal segan la inspeccion realizada en fecha veintitrés de enero
del afio dos mil doce se concluyo que en relacion a ambos procesos de licitacion, no se encontré en
las observaciones realizadas por los auditores, que mencione que en estos procesos observados, se
hayan evaluado las ofertas sin ajustarse a las bases de licitacion por las modificaciones a las
especificaciones técnicas, por lo que el auditor no tiene criterio para determinar, que la
administracion realizado aclaraciones para apresurar los procesos de consulta a los proveedores con
el objeto de no realizar adendas. Por lo que el auditor emitio un juicio de valor que no debio haber
emitido en fase de auditoria por lo que no puede establecerse la responsabilidad administrativa
atribuida. RESPARO NUMERO CUATRO. Segiin el hallazgo numero tres titulado Se evaluaron
ofertas sin ajustarse a las bases de licitacion. De lo cual esta opinion fiscal es que se llevo a cabo
inspeccion de fecha veintitrés de enero del presente afio en la cual se concluyo tal como se expresa
en dicha inspeccion una serie de anomalias en la realizacién o elaboracién de la auditoria
concluyéndose que no existe claridad en dicha auditoria por lo que no puede responsabilizarse a una
actuacién que no ha cumplido con la legislacion si no se logra definir claramente los pardmetros de
la observacion por lo que se tiene por superado por falta de claridad. REPARO NUMERO

CINCO: Segiin hallazgo numero cuatro .No se aplicaron multas por Incumplimientos de contratos./ -
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De lo cual esta opinién fiscal es que se llevo a cabo inspeccién fecha veinticuatro de enero de dos
mil doce de la que resulto en el literal a) que se encuentra vinculada con el reparo numero cuatro y
las multas referidas y/o fueron hechas efectivas; literal b)se verificara si la auditoria realizo algin
tipo de verificacién a efecto de comprobar el motivo por el cual se les estaba proporcionando la
comida antes o después de la hora establecida ya que como esta planteada la condicion existen
Interrogantes para dar certeza juridica a lo argumentado por ellos, literal ¢) no hay pronunciamiento
sobre este literal lo antes yo explicado en la inspeccion por lo que habiéndose corroborado quedan
no bien establecidas las anomalias que segin la auditoria se dieron los incumplimientos a la
legislacion por lo que no se puede responsabilizar a una actuacion administrativa erronea.
REPARO NUMERO SEIS: Segiin hallazgo niimero cinco No se elaboraron actas de recepcion de
bienes adquiridos. Segiin el acta de inspeccién fecha veinticuatro de enero del presente afio se llego
a la conclusion siguiente No queda establecido de forma estricta la recepcion por medio de actos
por lo que no es clara la responsabilidad administrativa y la falta de cumplimiento a la legislacion
por lo que se considera superada. REPARO NUMERO SIETE. Segin Hallazgo niimero seis No
se emitio el informe para evaluar a empresa que ya tenia experiencia con la institucion. De lo cual
esta opinion fiscal es que segiin el acta de fecha veinticuatro de enero del presente afio, se concluyo
que la Empresa cuestionada se encontraba brindando el servicio de comida desde afios atras, asi
mismo esta condicién no afecto el fondo del contrato a que no es requisito que de alguna manera
pusiera en peligro los fondos de la Institucion: por lo que se supera la observacién ya que no hay
incumplimiento a la Legislacién. REPARO NUMERO OCHO: Segiin hallazgo niimero siete El
administrador del contrato no cumple con las funciones asignadas en las bases de licitacion. De lo
cual esta opinidn fiscal es que segiin acta de fecha veinticinco de enero del presente afio se concluyo
que no se presentaron deficiencias que informar no incumplioé ninguna clausula del contrato ya que
este si se cumplia con los requisitos solicitados por la institucion: asi mismo referente a la empresa
ALIPRAC S.A DE C. V no se establece que el administrador del contrato tenia la obligacién a la
higiene y manipulacion de los alimentos por lo tanto no existe la obligatoriedad de realizar la
inspeccion no obstante la empresa cumplia con los estandares de calidad: asi mismo la diferencia
numeraria de la entrega de alimentos debié de considerar factores importantes e influyentes en la
distribucion de los mismos por lo que se supera la observacién por falta de claridad en el hallazgo
encontrado en la auditoria. REPARO NUMERO NUEVE: Segin hallazgo nimero ocho.
Deficiencias en la evaluacion de proveedores del primer semestre del 2009. De lo cual esta opinidn
fiscal segiin el acta de fecha veinticinco de enero del presente afio fue concluida en la inspeccion
que en relacion a este reparo el auditor no estableci6 criterio para sustentar la condicién del hallazgo
va que la LACAP Art. 12 establece que la UACI deberd de dar cumplimiento a las politicas
lineamientos y disposiciones técnicas que realizar evaluacion a los proveedores para este caso la
UNCA dnicamente le establece que tendra que realizar evaluacion a los proveedores no se ha
establecido un formulario (le evaluacién es decir no ha determinado que item se van a evaluar por lo
que el formulario utilizado por el ISNA es valido: por lo que no ha lugar el hallazgo y no hay

responsabilidad administrativa ya que no hay incumplimiento a la legislacion. REPARQO
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NUMERO DIEZ (RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA). Segin hallazgo uno titulado El
internamiento de menores debera ejecutarse en lugares que permitan la salvaguarda de sus derechos.
Segun acta de inspeccion de fecha veintisiete de enero del presente afio se concluyo que no se
encuentran separados los menores de edad con los mayores de edad asi mismo se comprobé que no
corresponde al ISNA la facultad de enjuiciar a un centro intermedio un menor infractor que haya
cumplido los dieciocho anos, ya que esta facultad es propia del érgano judicial es decir debe de
mediar orden judicial y la entidad responsable de la administracion de la Direccién general de
Centros intermedios es el Ministerio de Seguridad y Justicia por lo tanto el ISNA Ginicamente ser4 el
encargado de ofrecer programas y que estos se cumplan: as! mismo este instituto ha hecho gestiones
con el objeto que el menor infractor al cumplir los dieciocho afios pudiera pasar a un centro
intermedio, por lo tanto la auditoria se excedi6 en su alcance del examen por lo que no se puede
responsabilizar por la falta de cumplimiento a la legislacion se tiene por desvanecido el hallazgo.
REPARO NUMERO ONCE (RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA): Segin hallazgo
numero dos titulado La cantidad de personal designado al cuido y proteccion de los menores no
satisfacen las necesidades presentadas. De lo cual segiin inspeccion de fecha veintiséis de enero del
presente afio arrojo que el auditor no establecio criterio para sustentar la condicion del hallazgo ya
que la ley del ISNA en su Art. 13 literales h) y k) correspondiéndole al Director Ejecutivo el
cumplimiento las politicas, planes proyectos y el equipo de auditores establecio responsabilidad al
Jefe de la Division evaluacion Diagnostico a persona a quien no le corresponde la toma de
decisiones por encontrandose desempefiando para el periodo auditado mando medio, es decir no
desempeiio el rol de madxima autoridad, no correspondiéndole la potestad de contratar personal la
peticion a la maxima autoridad aumento de personal; por lo que se desvanece la responsabilidad
Administrativa por lo que se desvanece tal hallazgo.” En auto de fs. 820, se tuvo por admitido el
escrito antes relacionado, y en el inciso final del mismo auto se ordeno emitir la sentencia

respectiva, de conformidad al Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas.

V-) Por todo lo antes expuesto de conformidad con el andlisis Iogico juridico efectuado a los
escritos, prueba documental, argumentos juridicos presentados por los servidores actuantes, opinién
fiscal, e inspeccion esta Camara para efectos de poder emitir un fallo debidamente justificado y
apegado a derecho; estimo necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones: I) Hallazgo
numero uno contenido en ¢l Reparo Uno, con Responsabilidad Administrativa. Titulado: La
falta de elaboracion de normativa interna no permite a la institucion regular sus funciones, El
Reglamento Interno de Trabajo del ISNA no ha sido elaborado por la Junta Directiva; por lo que las
distintas unidades de la Institucion no cuentan con una normativa especifica que delegue ni les
delimite funciones y obligaciones propias a cada unidad. A/ hacer uso del derecho de defensa las
sefioras: Morena Isabel Serpas de Garcla, Directora Ejecutiva del ISNA; y Carmen Elisa Sosa de

Cullejas, Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; quién en su escrito agregado de f5. 442 a

f5.445, en lo medular manifestaron lo siguiente: “Reparo o Hallazgo Nimero UNO: titulado: La _
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falta de elaboracion de normativa interna no permite a la Institucion regular sus funciones. El
Reglamento Interno del ISNA no ha sido elaborado por la Junta Directiva; por lo que las distintas
unidades de la institucién no cuentan con una normativa especifica que delegue ni les delimite
Jfunciones y obligaciones propias a cada wunidad.” Sobre el particular, respetuosamente,
manifestamos que contestamos en forma negativa el reparo indicado, por lo siguiente: Con fecha 5
de Febrero de 2007 y 20 de agosto del. mismo afio, por su orden, fuimos nombradas como
Presidenta Ad honorem de La Junta Directiva del ISNA, y la segunda, como D:‘riecrora Ejecutiva.
En el ejercicio de nuestras funciones, recibimos informacion verbal de la Jefa de La Unidad de
Asesoria Legal, Lic. Martha Lipez de Ascencio, que el Proyecto de Reglamento de la Ley del. ISNA
habia sido elaborado y enviado a finales del afio 2004 a la Presidencia de la Repiiblica, habiendo
sido aprobada su elaboracion por La Junta Directiva de dicho Instituto desde el aiio 2003. El
seguimiento a este proceso fue realizado por la Unidad de Asesoria legal cuya jefatura habia sido
instruida por La Junta Directiva y por la Ex Directora Ejecutiva del ISNA, Lic. Matilde Guerra de
Quintana para elaborar el Reglamento debido a que, por sus respectivas competencias dentro de la
institucion, a dicha jefatura Le corresponde elaborar La propuesta de Reglamento y presentarlo a
La Junta Directiva para su aprobacion. De manera que, bajo La responsabilidad de dicha Unidad
¥ con las indicaciones emanadas de la superioridad desde el. aiio 2003, y de conformidad a las
observaciones que se le hubieren hecho desde la Secretaria de Asuntos Juridicos de La Presidencia
el 9 de febrero aito 2007, se elaboraria la propuesta que no fire presentada nuevamente a nuesiras
autoridades para que pudiera aprobarse por la Junta Directiva para el periodo 2007-2009 el
gobierno de la Repiiblica de EI Salvador, a través de La Secretaria de Asuntos Juridicos de Casa
Presidencial, la prioridad era adecuar la normativa institucional a la Convencidn de los Derechos
del Nifio, es decir, darle iniciativa de ley, por parte de la Presidencia de la Republica, al
anteproyecto de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Lo anterior fue con La finalidad
de contar con instrumentos que garantizaran efectivamente el goce de los derechos de los nifios,
ninias y adolescentes en nuestro pais, pues de acuerdo a los estudios realizados por UNICEF y la
Unidad Téenica Ejecutiva del Sector Justicia en El Salvador, las instituciones deben regirse por
nuevos paradigmas que arficulen eficazmente las acciones a favor de la infancia. Por lo tanto, la
aprobacion de la elaboracion del Reglamento Interno de la Ley del ISNA del. afio 1993, como su
seguimiento, puede constatarse mediante los libros de acta de Junta Directiva de esos periodos y
por lo informado a la Direccion Ejecutiva en su respectivo archivo. En consecuencia, las suscritas,
no obstante lo anterior, instruyeron vy de legaron nuevamente en la Unidad de Asesoria Legal, la
continuidad a lo acordado por las auwtoridades desde el 2003 y, ademds, solicitaron a las
secretarias Técnica y Juridica de Casa Presidencial la posicion oficial respecto de la futura
legislacion. Asimismo con fecha 24 de mayo de 2007, la primera, en mi calidad de Presidenta de La
Junta Directiva, requeri a UNICEF presentara el Anteproyecto de Ley del Sistema de Proteccion
integral a la Nifiez y La Adolescencia a Los miembros de dicha Junta. La Junta Directiva por
medio de su Presidencia, envié dicho borrador a las Secretarias adscritas a Casa Presidencial:

Secretaria Técnica y Secretaria de Asuntos Juridicos y Municipales, a fin de que estas instancias
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realizaran lo que corresponde a derecho en cuanto a la iniciativa de Ley. Por Lo que consideramos
que se nos atribuye una responsabilidad que, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, quedo fuera
el ambito de nuestra competencia, ya que (a Ley del ISNA, en su Articulo 10 literal f), establece que
la aprobacién del Reglamento de la misma corresponde al Presidente de la Repiiblica, proyecto
que fue elaborado y aprobado por la Junta Directiva del ISNA del aiio 2003 y remitido a la
autoridad respectiva para su aprobacion y publicacion en el Diario Oficial. Asimismo, a partir del
6 de Junio del aiio 2007, La Secretaria de Asuntos Juridicos y Municipales y la Secretaria Técnica
de la Presidencia de La Republica recibieron de parte de la Presidencia del ISNA el barrador del
documento que contenia la LEY LEPINA, que fue sancionada por el Ex Presidente Elias Antonio
Saca el primero de octubre del aiio 2008, que estd en vigencia a partir del 16 de abril del aiio 2010
v 1 de enero del presente aiio, por lo cual, estimamos que por ello, el reglamento enviado a la
Presidencia de La Repiiblica por parte el ISNA no merecio ser aprobado por el Presidente de La
Repiiblica en razon de enfocar su interés en la nueva normativa. Y escrito de fs. 793 a fs. 794,
presentado por las sefioras: Morena Isabel Serpas de Garcia, Directora Ejecutiva del ISNA: v
Carmen Elisa Sosa de Callejas, Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; quienes en lo medular
manifestaron lo siguiente: asi mismo nos referimos a nota que les fue presentada con fecha
dieciocho de enero del afio de dos mil once, que corre agregada las Diligencias mencionadas, por
medio de la cual se tuvo por contestado en sentido negativo (...) Considerando que la anterior
aseveracion es muy ambigua, solicitamos a su digna autoridad, realizar diligencias de inspeccion
en reparo numero uno, que nos ataiie, a fin de comprobar la veracidad de la documentacion
detallada y presentada en el escrito relacionado. {...) Habiendo analizados los argumentos vertidos,
las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal, y como consecuencia de la solicitud hecha por las
servidoras actuantes sefioras Carmen Elisa Sosa de Callejas, y Morena Isabel Serpas de Garcia, esta
instancia ordeno librar oficio al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Nifiez y la
Adolescencia (que desde este momento lo llamaremos como ISNA, con el objeto que la referida
institucion remita a esta instancia el proceso de elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno de
la Ley del ISNA del afio de mil novecientos noventa y tres, asi también el respectivo seguimiento, y
los libros de actas de Junta Directiva que respalden dicho proceso, por lo que a fs. 797, consta el
escrito presentado por Licenciado Wilfredo Renderos Ledn, Subdirector Administrativo del ISNA;
quién expuso que por Decreto Legislativo nimero cuatrocientos ochenta y dos, de fecha once de
marzo de mil novecientos noventa y tres, se creo el Instituto Salvadoreiio de Proteccion al Menor.
Posteriormente, mediante Decreto Legislativo niimero novecientos ochenta y tres, de fecha doce de
septiembre de dos mil dos, se reformo la Ley del Instituto Salvadoreiio de Proteccion al Menor, en
el sentido de cambiar el nombre de la ley, quedando establecido como: Ley del Instituto
Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA). Manifestando

ademas el referido profesional, que mediante Decreto Legislativo niimero ochocientos treinta y

nueve de fecha veintiséis de marzo de dos mil nueve, se decreto la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, segin lo establecido en el Art. 179 de la Ley de Proteccion Integral de |

Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), titulado: Comunidad y Naturaleza del Instituto. Tanto la [,cy okt
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del Instituto Salvadorefio de Proteccidén al Menor como la Ley del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en los Art. 4 letra n) y 10 letra f), establecen
como atribuciones del Instituto el dictar su Reglamento Interno y como atribucionés propias de la
Junta Directiva se encuentra el elaborar el Reglamento Interno, pero, en el periodo de vigencia de
ambas leyes, no se aprobd dicho reglamento, por lo que no fue posible que las autoridades del ISNA
remitieran el proceso de elaboracién, aprobacién y seguimiento del Reglamento Interno; en razén
de lo anterior es pertinente sefialar que un reglamento interno es una serie de reglas o preceptos
ordenados entre si, proporcionados por autoridad competente, para la ejecucion de una ley o para el
régimen de una instituc_ién, de una dependencia o de un servicio; el referido reglamento regula las
relaciones de una institucién con sus empiead.os, en aquellos puntos en los cuales se exige una
definicion mds precisa entre lo que indica la ley y las condiciones particulares que cada empleado
realiza en las distintas actividades laborales, con el objeto que tanto la maxima autoridad como los
empleados conozean con claridad a que sistema cefiirse y en caso de incumplimientos las
consecuencias que esto generaria, e incluso llegar a adquirir una sancion disciplinaria. Del concepto
anteriormente expuesto, esta camara considera pertinente sefialar que la normativa interna de una
institucion es de caricter obligatoria, en virtud que la Ley misma lo determina, a efecto de
desarrollar y ejecutar las politicas y programas del Instituto, ademds es de hacer notar que para
desarrollar y ejecutar las politicas y los programas antes mencionados, el Reglamento Interno
Institucional debe formar parte del control interno del ISNA, entendiéndose este como un pmc;cso
continuo realizado por la méxima autoridad, funcionarios y personal en general, disefado para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos, con el fin de fomentar la
buena administracion de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, los que
deben estar al servicio del sector piiblico; asi mismo deben de velar por el cumplimiento de las
Leyes. Reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables a sus
operaciones; promoviendo la transparencia, eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de
las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la entidad; segin lo establecido en las
Normas Técnicas de Control Interno (comentadas) emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Es importante mencionar que en las distintas diligencias realizadas al ISNA por esta
instancia, se encontraron problemas graves de estructura organizativa, yva que existen personas que
desempefian funciones ajenas a las determinadas en el cargo para el cual fueron contratadas; como
ejemplo de dicha problematica es necesario traer a cuenta el siguiente caso: se le requiero al
Licenciado Wilfredo Renderos Ledn, subdirector administrativo, en virtud que mediante oficio de
de fecha dieciocho de enero de dos mil doce, el Director Ejecutivo Luis Enrique Salazar Flores, nos
designo al Licenciado Renderos Ledn, como enlace entre el Instituto y la Camara Primera de
Primera instancia de la Corte de Cuentas de la Repiblica, segiin consta a fs. 626 del presente
proceso; quién nos proporciond el manual descriptor de puestos, dando como resultado de la
investigacion, que el referido Manual, no cuenta con el puesto de jefatura de Infraestructura, o un
similar que cumpliera con las funciones que ejercia la jefa de infraestructura realizaba; por lo que, al

no poseer el ISNA un Reglamento Interno, ocasiona que las funciones y obligaciones de cada
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unidad no se encuentren delimitadas, es decir que el instituto no cuenta con el principio
administrativo de separacion de funciones, el cual pretende evitar que un servidor desarrolle tareas
laborales incompatibles con su puesto de trabajo, generando con ello un desorden institucional, es
decir una gestion piblica sin efectividad, eficiencia y eficacia; no obstante lo anterior, esta Camara
no puede pronunciar fallo condenatorio en el presente reparo, atn habiéndose comprobado la falta
de elaboracion de la normativa interna, y las consecuencias graves que ésta ha generado en la
institucion, ya que dentro de las funciones y atribuciones que la sefiora Morena Isabel Serpas de
Garcia, desempenaba como Directora Ejecutiva del instituto, no se encuentra establecida la
funcion de elaborar el Reglamento Interno del Instituto y someterlo a aprobacion, segiin lo establece
el Art. 13 de la Ley del ISNA, y de igual manera dentro de las funciones y atribuciones que la
sefiora Carmen Elisa Sosa de Callejas, desempefiaba como Presidenta de la Junta Directiva del
ISNA, no se encuentra cstablecida la funcién de la elaboracién y aprobacion del referido
reglamento, ya que el Art. 11 de la Ley del ISNA, es claro en establecer la atribuciones propias del
cargo, es de hacer notar que no obstante la Presidenta de la Junta Directiva, forma parte de la Junta
Directiva del ISNA, su cargo como tnico o individual generan otras facultades distintas a las
establecidas en el Art. 10, siendo facultad exclusiva de la Junta Directiva la elaboracion y
aprobacién de la normativa interna, segiin lo estipulado en el Art. 10 letra f) de la referida ley,
entiéndase como Junta Directiva del ISNA, la que se encuentra conformada de la siguiente manera:
a) Un Presidente, b) El Ministro de Educacion, c) El Ministro de Trabajo y Previsién Social, d) El
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, e) El Ministro de Gobernacion, f) El Procurador
General de la Republica, g) Un representante de la Secretaria Nacional de la familia, h) Un
representante de Organismos no Gubernamentales Nacionales debidamente Inscritos. Y los
suplentes de la Junta en comento, seran los respectivos Viceministros del Ramo que la integran, y el
Procurador General Adjunto de la Procuraduria General de la Republica, también el representante
de los organismos no gubernamentales tendran un suplente; y al no haberse establecido
responsabilidad a la JUNTA DIRECTIVA, como tal, al momento de la rendicion de cuentas; esta
Camara estima procedente desvanecer la  Responsabilidad Administrativa, relacionada en el
presente reparo, seglin lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, deducida en contra de las sefioras Carmen Elisa Sosa de Callejas, Presidenta de la
Junta Directiva del ISNA, y Morena Isabel Serpas de Garcia, Directora Ejecutiva del ISNA;
Hallazgo Niimero Uno, contenido en el Reparo Dos con Responsabilidad Administrativa.
Titulado Deficiencias en las bases de licitacion. Las base de licitacion de los procesos LPI-
07/2008, LP-03/2009, LPI-03/2009 presentan las deficiencias que se detallan a continuacién: a)
Licitacion Pablica por Invitacion No. LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio Area de Bebes del
CIPI”. = En las especificaciones técnicas se incluyen algunos nombres de las marcas de los
materiales a utilizar, por ejemplo: SHERWIN WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA,
GENERAL ELECTRIC; Masilla especial del tipo KEM PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT.

» Segln aclaraciones realizadas a los ofertantes respecto a las especificaciones téenicas, se verifico

que no se incluyeron los siguientes datos: El volumen de 14 m3 de desalojo ya que el plan de oferta
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s6lo especifica 36 m3 y no 50 m3, la medida de la cerdmica a instalar, el tipo de grama a instalar,
especificaciones para la reparacién del piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas
(canalizaciones y el cableado), la altura de las bajadas de aguas lluvias de PVC de 3 “ a instalar; y la
medida del canal de media caiia de PVC a instalar. * Los porcentajes asignados a los factores sujetos
a la Evaluacién de Ofertas. son incorrectos, debido a que hacen un total del 115% y no el 100%, asi:
Capacidad Financiera 15%, Capacidad Técnica 50% y Evaluacion Econdmica 35%; sin embargo,
en el numeral 21.2.3.2 “criterios que se consideraran en la evaluacion de la capacidad técnica™ se
asign6 el porcentaje de 65%, con este iltimo porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%. b)
Licitacion Pablica 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacién Preparada para Centros y
Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA) para el aiio 2009”. » Las Bases no especifican el plazo o con que periodicidad
se realizaran las verificaciones y evaluaciones por parte del drea de Nutricion. = En la metodologia
de evaluacién de los aspectos téenicos, en lo relacionado con la experiencia comprobada en el
servicio, se establece que si la empresa tiene experiencia con anterioridad en el ISNA, obtendra el
puntaje maximo de 40 puntos, es decir pone en desventaja a los demés participantes. « En las Bases
de Licitacién existen dos formatos para comprobar la experiencia de los ofertantes en el Area de
alimentacion, sin embargo, en el apartado: Metodologia de Evaluacién de los Aspectos Técnicos se
hace referencia a que se evaluara la experiencia segin el anexo 3, y por Gltimo en el numeral 12
“Formularios de la presentacién de Oferta”, indica que el Ofertante llenara y presentara los
formularios de la Oferta indicados en la Seccién III. = En las Bases con respecto a la Evaluacion de
Ofertas, no se incluyé el puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta de ment en los
aspectos técnicos, debido a que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10 puntos maximos
asignados a dicho item, establecido en las bases de licitacion. ¢) LPI-03/2009 “Suministro de
Productos de Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para el Afio 2009”. = En las
Bases, no se le asigné puntos al factor de la experiencia, como por ejemplo en la calidad del
suministro, la responsabilidad y puntualidad de entrega segiin fechas de contratos con otros clientes,
en los dos Gltimos afios. * Dentro de los productos de higiene no se solicitaron articulos esenciales
para el cuido diario de los nifios v nifias, tales como: Talcos, toallas himedas y ¢rema protectora
para la irritacion. Al hacer uso del derecho de defensa los sefiores: Andrés Norberto Gémez
Alvarenga, Jefe de la Unidad de Planificacion y Desarrollo; Eduardo Rafael Montes Gémez, Jefe
del Departamento de Nutricion; Victor Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones
vy Contrataciones Institucional; y Elvira del Socorro Luna de Villagrdn, del Jefe del Departamento
de Almacenes y Suministros, quienes en su escrito agregado de fs. 122 a f5.150, en lo medular
manifestaron lo siguiente: Deficiencias en las bases de licitacion. Las bases de licitacién de los
procesos LP 1-0712008, LP-0312009, LPI-0312009 presentan las deficiencias que se detallan a
continuacién: a) Licitacion Piiblica por Invitacion No. LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio Area
de Bebes del CIPI" « En las especificaciones técnicas incluyen algunos nombres de las marcas de
los materiales a utilizar por ejemplo: SHERWIN WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA,
GENERAL ELECTRIC, Masilla especial del tipo KEM PATCHING, Chorros TIPO NOVAFORT.
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El disefiador de las especificaciones técnicas, incluyo dichas marcas por tratarse de una
reparacion, con la sana intencion de mantener uniformidad y calidad con los materiales que fueron
utilizados en la obra original. Ademds se debe tener muy en cuenta, que el OBJETO de la licitacion
en comento, es la reparacion de una edificacion y que dicho proceso en ningtin momento persigue
la adquisicion de lotes de pintura, lotes de accesorios eléctricos e hidraulicos, etc. Algunos
ejemplos de procesos en los cuales lo sefialado es aplicable, de manera esiricta son los siguientes:
Adquisicion de lotes de equipo de computacion Adquisicion de lotes de equipo de fotocopiadoras
Adquisicion de lotes de equipos de impresion Adguisicion de lotes de vehiculos Igualmente algunos
ejemplos donde somos del criterio, que dicho requerimiento no aplica, son: Adquisicion de
repuestos para vehiculos y equipo de computacion que la institucion tiene en uso. Adquisicion de
lotes de toner para equipos de fotocopiadoras que la institucion tiene en uso. Adquisicion de
cartuchos de tinta para equipos de impresion que la institucion tiene en uso. En estos casos es
necesario dejar bien claro de que marca se trata, para lograr compatibilidad entre equipos y
accesorios. Segun aclaraciones realizadas a los ofertantes respecto a las especificaciones técnicas,
se verificé que no se incluyeron los siguientes datos: EIl volumen de desalojo en el plan de oferta
solo fue por 36 m3 y no por 50, la medida de la cerdmica a instalar, el tipo de grama a instalar,
especificaciones para la reparacion del piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas
(canalizaciones y el cableado), la altura de las bajadas de aguas Huvias de PVC de 3" a instalar: y
la medida del canal de media cafia de PVC a instalar. No obstante, se determiné optar por dicha
modalidad, con el sano propésito de dar celeridad en responder y satisfacer oportunamente las
inquietudes de los potenciales ofertantes, logrando de esa manera, cumplir con el plazo para
respuestas, establecido en las bases de licitacion. Es importanie mencionar que por la naturaleza
del proyecto, la ejecucion de éste era necesaria para proporcionar a los bebés condiciones mds
idéneas. * Los porcentajes asignados a los factores sujetos a la Evaluacion de Ofertas, son
incorrectos, debido a que hacen un total de 115% y no el 100%, asi: Capacidad Financiera 15%,
Capacidad Técnica 50%, Evaluacion Econdmica 35%, sin embargo, en el numeral 21.2.3.2
‘criterios que se consideraran en la evaluacion de la capacidad técnica” se asigné el porcentaje de
65%, con este ultimo porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%. Debido a la incongruencia
existente entre lo seiialado en la SECCION 1 INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES (IAL) y la
Seccion Il DATOS DE LA LICITACION, se tomdé en cuenta lo establecido en la Seccion Il DATOS
DE LA LICITACION que reza: “Los siguientes datos especificos sobre la Construccidn de Obras
que hayan de adquirirse complementardn, suplementardn o modificaran las disposiciones de las
Instrucciones a los Licitantes. En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevalecerdn
por sobre las de las Instrucciones a los Licitantes”. Asi mismo cabe mencionar que al realizar la
evaluacion correspondiente a la capacidad técnica, esta se llevo a cabo considerando el 50 % tal
como se especifica en la SECCION Il DATOS DE LA LICITACION.(Ver Anexo N° 1) a) Licitacion
Piiblica 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia

(ISNA) para el afio 2009" b) Las bases no especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran’ o
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las verificaciones y evaluaciones por parte del drea de nutricion. La base no define un plazo, sin
embargo en el literal “s” se expresa: “La Empresa estard sujeta a la supervision por parte del
Area de Nutricion del ISNA, en las dreas de distribucion de cada Centro, las dreas de
almacenamiento y preparacién de los alimentos en las plantas de produccion de la empresa,
ademads de verificar practicas de higiene y manipulacién de alimentos y el cumplimiento del menti
ofertado. Para..., las observaciones durante un periodo de 1,2, 6 3 meses, puede ser motivo para
dar por terminado....” Lo anterior se establecié como una verificacion y evaluacion continua que
debe darse al desarrollo del contrato y no de acuerdo a periodos esto con el fin de garamizarluna
evaluacién continua y responder a las situaciones muy particulares que presenta este servicio. (Ver
Anexo N° 2). ¢) En la metodologia de evaluacion de los aspectos técnicos, en lo relacionado con la
experiencia comprobada en el servicio, se establece que si la empresa tiene experiencia con
anterioridad en el ISNA, obtendra el puntaje mdximo de 40 puntos, es decir pone en desventaja a
los demas participantes. Si la empresa tiene experiencia con anterioridad con el ISNA, puede llegar
a aleanzar los 40 puntos; pere no se esta dando ventaja ya que cualquier otra empresa que oferte
en un nuevo proceso, puede alcanzar los 40 puntos al presentar ires constancias donde haya
brindado servicio de alimentacién a grupos de poblacion y cumplen en su contenido con lo
solicitado. Tal como reza el literal a) del cuadro de LOS ASPECTOS A EVALUAR, en relacion a SI
LA EMPRESA POSEE EXPERIENCIA EN EL AREA DE ALIMENTACION en la pagina 47 de la
hase, es decir que cualquier empresa que posea experiencia en el drea de alimentacion y lo
demuestra con la presentacion de las tres referencias se le asignaran los 40 puntos en este aspecto
v quedara en igual condicion 6 ventaja. (Ver Anexo N° 3) d) En las bases de licitacion existen dos
formatos para comprobar la experiencia de los ofertantes en el drea de alimentacion, sin embargo,
en el apartado: Metodologia de evaluacion de los aspectos técnicos, se hace referencia a que se
evaluard la experiencia segiin el anexo 3, y por tltimo en el numeral 12 “Formularios de la
presentacion de ofertas”, indica que el ofertante llenard y presentard los formularios de la oferta
indicados en la Seccion III. En el caso particular de esta base, los formularios se duplicaron, esta
situacion se dio en un momento donde se estaba unificando el formulario, la intencion era eliminar
el Anexo 3 Modelo de Constancia de Servicios, sin embargo por error involuntario, no se suprimic
v la base quedo con los dos formularios. La intencién era utilizar, el formato N° 6 — Formulario de
Referencia de la seccion Ill de la base, el cual se apega a las recomendaciones de la UNAC y es el
que se utiliza en la mayoria de las Instituciones publicas, ddndole cumplimiento al Art. 43 de la
LACAP. (Ver Anexo N° 4) = En las bases con respecio a la evaluacion de ofertas, no se inclhuyo el
puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta de menit en los aspectos técnicos, debido a
que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10 puntos mdximos asignados a dicho item,
establecido en las bases de licitacién. La evaluacion de la Calidad de Propuesta del Menii
ponderada con 10 puntos, esta dividida en sub factores los cuales cada uno tiene una ponderacion
definida y estos forman parte de la Evaluacién de los Aspectos Técnicos de la oferta, la cual tiene
asignados 80 puntos que resultan de la suma de los tres aspectos a evaluar (Instalaciones

adecuadas, calidad de la propuesta del menii y experiencia comprobada). Por lo que no se ha
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considerado minimos o mdximos, debido a que cada aspecto cuenta con una ponderacion. (Ver
Anexo N° 5) Sin embargo se tomara en cuenta esta observacion para futuros procesos de licitacion
en los cuales sea necesario este criterio. ¢) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y
Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para el Afio 2009" En las bases, no se le asigné punto
al factor de la experiencia, como por ejemplo en la calidad del suministro, la responsabilidad y
puntualidad de entrega segin fechas de contratos con otros clientes, en los dos ltimos aiios. Para
proceder a la evaluacién técnica, previamente se revisa que cumplan con la presentacion del
Jormulario No.6, instrumento que demuestra el grado de experiencia, responsabilidad y
puntualidad que son parte de los requisitos que deben cumplir los ofertantes (Bases de Licitacion:
Seccion Il Formularios de la Oferta y Contrato, formato No. 6). Se cuenta con conslancias, que
evidencian que las empresas poseen y cumplen dichos criterios. Al momento de evaluar cada uno
de los productos esto se hace tomando en cuenta el aspecto téenico de cada wuno de ellos, con el
propaosito de ser mds objetivos en la determinacion de las propiedades fisicas de los mismos. (Ver
Anexo N° 6). La empresa Matelectrie, SA. de C.V. presentd Certificaciones de 6 Empresas a las
cuales les habia suministrado productos de Limpieza e Higiene, se anexan copias de dichas
evaluaciones, esto nos determind que si tenian experiencia en el suministro de dichos rubros,
estamos de acuerdo en que no se pidio en detalle los productos suministrados a dichas Empresas.
Actualmente ya se solicita en el Formato 6 se detallen los productos suministrados a las Empresas
con las que han trabajado” se anexa Formulario de Referencia Formato No. 6, que se requiere
para cualquier Licitacion, ademds se han mejorado las plantillas de Evaluacion Técnica en el
sentido de detallar caracteristicas propias a productos comunes por ejemplo: Los Jabones: Adulto,
Nifio, para trastos.., se evaltian con una misma plantilla asi: estas plantillas se incluyeron en los
TDR para Licitacion/2011. (Ver Anexo N° 7) « Dentro de los productos de higiene no se solicitaron
articulos esenciales para el cuido diario de los nifios y nifias, tales como: talcos, toallas himedas y
crema protectora para la irritacion. Con relacion a este punto, se contaba con existencia suficiente
para suplir la necesidad de este tipo de articulos, segin los datos siguientes: Talco para bebé 98
unidades y Vaselina de 8 onzas 391 unidades; ademds en algunas ocasiones se tramitd compra de
medicamentos antipanalitis (Infaderm) solicitados con Receta Médica; para el aiio 2010 se recibié
donacidn de cremas antipaialitis (130 tubos de Infaderm) en febrero /2010 por lo tanto siempre se
ha contado con existencias en Almacén Central de este tipo de productos que sirven para el
cuidado de los bebés). Todo proceso de adquisicion inicia con la peticién directa del usurario, para
el caso los Directores de los Centros, quienes son los responsables de verificar la necesidad y de
constatar qué productos tienen en sus bodegas y en qué cantidades para luego solicitarlos para que
éstos sean incluidos en bases de licitacion. (En cada Centro de_Internamiento hay un Responsable 6
Encargado de Bodega)Para este ailo 2011 ya se incluyeron toallas himedas en el listado de
productos a adquirir por Licitacion, ademds de la Vaselina, los Talcos, la Locién para Bebé y los
Paiiales desechables. (Ver Anexo N° 8). Y escrito de ﬂr 627 a fs. 628, presentado por la seftora:
Maria del Rocio Caiias Figueroa, Encargada de Infraestructura; quién en lo medular manifesto 1

siguiente: *”"'Cuando se menciona una marca o modelo “se entiende” que puede ser suplido por
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uno equivalente y tmicamente de calidad y especificaciones iguales o superiores a los especificados
(del tipo o similar). En cada una de las marcas se ha mencionado la palabra del “tipo o similar.
Como encargada de infraestructura remiti por via MEMO a la UACI jefatura todos los documentos
técnicos como: carpeta técnica, datos generales, requisitos y requerimientos que son elaborados
por la encargada de Infraestructura. Para que se preparen las respectivas bases de licitacion.
Segiin la responsabilidad asignada que tiene la UACI en los siguientes articulos: Art. 12 a) El
cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por la
UNAC y ejecutar todos los procesos de Adquisiciones y Contrataciones objeto de esta ley; ... f)
Adecuar conjuntamente con la Unidad solicitante las bases de licitacién o de concurso, de acuerdo
por los manuales guias proporcionados de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. Creo que la UACI debe tener la experiencia necesaria para colaborar
revisando y tomeando en cuenta algiin tipo de observaciones, ya que, este debe ser un depurador si
encontrase alguna anomalia antes de formalizar las bases. Debiendo asumir su verdadero rol de
responsabilidad trabajando en equipo, ya que, parcialmente le deja todo el desarrollo de todo tipo
de documentos a infraestructura. Se solicita tomar en cuenta esta observacion de infraestructura
debido a que infraestructura no cuenta con personal de apoyo técnico, ni profesional. Saturando
demasiado el trabajo a wna sola persona la encargada de infraestructura. Infraestructura en
relacion a las preguntas que realizaron los participantes remite por escrito via memordndum a la
UACI, con copia al departamento de Planificacion y Desarrollo, las respectivas respuestas
complementarias a las preguntas realizadas, de las cuales algunas pueden ser evacuadas en el
lugar del proyecto a criterio del supervisor como lo es el tipo de grama, medida y color piso
cerdmico, en relacion a lo eléctrico esta extremadamente detallado y explicado en especificaciones
técnicas, y en cuadros eléctricos existentes y en cuadros propuesta con sus respectivos planos.
Estas preguntas surgen en todos los proyectos de obras de construccion especificamente en el
apartado de consultas de las bases de licitacion. Infraestructura realiza lo que es propio de su drea
“responder o aclara todas las preguntas o consultas” realizadas por todos los participantes de
dicha licitacién en el tiempo establecido en las bases y las remite de inmediato a la UACL para
que, este departamento cumpla con su responsabilidad de legalizar y entregar respuestas a los
afertantes, como debe de ser Addendas. Ya que infraestructura no tiene comunicacion directa con
los participantes solamente a través de la UACL (...). Por lo general entre mds preguntas existen
de parte de los participantes es porque les ha parecido que el proyecto es interesante y de gran
importancia. Para el caso las pregunias realizadas son subsanables y sencillas. Las cuales en su
mayoria surgen durante la visita de campo obligatoria antes de presentar las ofertas. Al evacuar
las respuestas técnicas subsanables el proyecto se pudo realizar sin mayores inconvenientes. En
todas las licitaciones de obra se generan preguntas siendo muy normal contestarlas a través del
aparato denominado Consultas en las bases de licitacion, en la mayoria de los casos las preguntas
son de todo tipo: técnicas, econdémicas y financieras, las cuales se originan en la vista previa al
proyecto. Lstructura solicité a los participantes realizarlas por escrito para su debida legalizacion

las cuales en su mayoria han sido evacuadas ese mismo dia en el lugar del proyecto. Dichas

58




i + glo
Corte de Cuentas de la Repuiblica
El Salvador, C.A.

modificaciones no interfirieron en el monto del proyecto oficial, simplemente es para su mejora en
calidad. Ya que el proyecto se desarrollo dentro de lo que es el monto oficial. Asi como también el
proyecto se desarrollo bajo la modalidad de costos unitarios, por lo que permite modificar los
volimenes de ciertas partidas para compensar cantidades de obra (en algunas actividades se
realiza mds de lo establecido u en otras se realiza menos obras de lo establecido), lo que permite
compensar obra sin modificar el monto del proyecto.(...) Observacion 3. Respuesta 3. Para realizar
las bases de licitacion de este proyecto que se llevo a cabo Infraestructura remite toda la
documentacion general necesaria, requerimientos y condiciones, carpeta técnica entre ellos
cuadros, especificaciones técnicas, plan de oferta, planos, detalles, esquemas, fotografias y entre
otros: Remiti los criterios que se consideran en la evaluacion de la capacidad técnica con un
porcentaje del 65% en un cuadro detallado que contiene lo siguiente: Criterio a evaluar: I,
Medicion: ......., Porcentaje: 40%. Criterio a evaluar 2, Medicién: ....., Porcentaje: 25%, Total:
65%. Nota: Se adjunta cuadro de ponderacion para calificar a los participantes. Predominando el
porcentaje de 65% para que posteriormente se distribuyan los demds porcemiajes financieros y
economicos... Para lo cual el Jefe UACI debe de realizar trabajo en equipo y convocar por escrito
a todos los involucrados, en caso de que esto no estuviera de acuerdo con dicha ponderacion, el
proyecto se realizo e infraestructura nunca recibié alguna observacion de parte de este
departamento. (...). Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso,
opinion fiscal y como consecuencia de las diligencias ordenadas por esta Camara, tal como consta
en el acta de inspeccion de fecha veintitrés de enero del corriente afio, agregada al proceso de fs.
637 a fs, 639, se comprobd en cuanto a las deficiencias reportadas por auditoria lo siguiente: En

relacidn al literal a) Licitacion Publica por Invitacién No. LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio

Area de Bebes del CIPI”, especificamente en el punto que literalmente dice: En las especificaciones
técnicas se incluyen algunos nombres de las marcas de los materiales a utilizar, por ejemplo:
SHERWIN WILLIAMS, EAGLE, TICINO, FUTURA, GENERAL ELECTRIC; Masilla especial del
tipo KEM PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT. Los servidores actuantes al momento de la
diligencia manifestaron que las especificaciones técnicas incluian dichas marcas por tratarse de una
reparacion, por lo que se procedi6 a verificar el expediente que contiene la licitacion objeto del
presente literal, encontrando que las bases de licitacion fueron adecuadas por el tipo de contratacion
que iban a realizar, siguiendo las especificaciones requeridas por la unidad solicitante, asi mismo
fueron incluidas las marcas con la intension de mantener la uniformidad con los colores
institucionales y mantener con ello la calidad de los materiales que fueron utilizados en la obra
original, ademas se debe de tomar en cuenta que el objeto de la licitacion, es la reparacion de una
edificacion, por lo que dicho proceso en ningin momento persiguié la adquisicion de lotes de
pintura, asi mismo en el referido expediente no existe un documento donde se encuentre designadas .

las personas que conformarian la comision encargada de este proceso, por lo que, no existe el /

documento pertinente para individualizar la responsabilidad de los servidores actuantes, ya que |
Junta Directiva del ISNA, era la encargada de aprobar las bases de licitacién, en razon que es la

méxima autoridad y para el caso en concreto, no se encuentran responsabilizados los miembros de | -
e )
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dicha junta directiva; en relacién al punto que literalmente dice: “Segiin aclaraciones realizadas a
los ofertantes respecto a las especificaciones técnicas, se verifico que no se incluyeron los
siguientes datos: El volumen de 14 m3 de desalojo ya que el plan de oferta sélo especifica 36 m3 y
no 50 m3, la medida de la cerdmica a instalar, el tipo de grama a instalar, especificaciones para la
reparacion del piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas (canalizaciones y el
cableado), la altura de las bajadas de aguas lluvias de PVC de 3 * a instalar; y la medida del canal
de media caiia de PVC a instalar,” Comprobindose en la diligencia que existe documentacidn que
contienen las respuestas a los ofertantes en razén de los puntos expuestos por auditoria, por lo tanto
dicha observacion no tiene evidencia suficiente y competente para sustentarla, por lo que esta
instancia estima que el auditor responsable, previo a determinar alguna deficiencia o establecer un
hallazgo, debié apegarse a lo establecido en el art. 6 de las Politicas Internas de Auditorfa
Gubernamental, la que dice: “““Los auditores analizaran las explicaciones y documentos
presentados; una vez confirmadas las deficiencias, se procederd a establecer las que constituyan
hallazgos de auditoria y las que correspondan a deficiencias menores; (...)"”, por lo que el auditor,
previo a determinar un hallazgo, debe relacionarlo y documentarlo para efectos probatorios, segtin
lo establecido en el Art. 47 inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica. Y en
relacién al punto que literalmente dice “Los porcentajes asignados a los factores sujetos a la
Evaluacién de Ofertas, son incorrectos, debido a que hacen un total del 115% y no el 100%, asi:
Capacidad Financiera 15%, Capacidad Técnica 50% y Evaluacién Econémica 35%; sin embargo,
en el numeral 21.2.3.2 “criterios que se considerardn en la evaluacion de la capacidad técnica” se
asigné el porcentaje de 65%, con este ultimo porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%.”
Se comprobd que la sumatoria de los factores sujetos a la evaluacion de ofertas es 15% mas, ya que
lo correcto hubiese sido el 100%, quienes debieron pronunciarse por la mala evaluacion eran los
ofertantes, teniendo ellos expedito el derecho de pronunciarse por tal afectacion ante las instancias
pertinentes, y no asi la institucion, ya que no existe dafio causado. Ademas se ha comprobado
mediante la documentacion presentada que la observacion surgio a raiz de un error en la digitacion,
no obstante fueron evaluados por una ponderacion del 100% y en relacion al numeral 21.2.3.2
titulado “Criterios que se considerarian en la evaluacién de la capacidad técnica™ no es cierto lo
manifestado por el auditor, ya que se encuentran establecidos los porcentajes que suman el 100%;
Asi mismo esta instancia procedié a visitar las instalaciones del Centro Infantil de Proteccion
Inmediata, que desde este momento llamaremos (CIPI), en dicha verificacion se constato el drea
remodelada la cual cuenta con piso de ceramica, pintura, electricidad, lo que puede ser constatado
mediante fotografias agregadas al expediente de [5. 748 a fs. 752; la sefiora Maria del Rocio Caiias
Figueroa se comprometié en la diligencia de fecha veintitrés de enero, entregar a esta instancia
fotografias de como se encontraba el CIPI antes de la remodelacion; las que fueron presentadas v
por consiguiente anexas al expediente las que corren agregas de fs. 777 a fs. 790, con lo cual se
verificaron los cambios realizados en al infraestructura, lo que contrajo beneficio para los menores
que se encuentran internos en el Centro. Del andlisis anterior esta Camara estima procedente

desvanecer de la Responsabilidad Administrativa, relacionada con el literal a) del presente reparo,
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segln lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica,
deducido en contra de los sefiores Maria del Rocio Caiias Figueroa, Encargada de Infraestructura;
Andrés Norberto Gémez Alvarenga, Jefe de la Unidad de Planificacion y Desarrollo; y Victor
Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del
uno de enero al treinta de septiembre de dos mil ocho; En relacién al literal b), el cual contiene la

Licitacién Pablica 03/2009, titulada “Suministro del Servicio de Alimentacidén Preparada para

Centros v Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez

y la Adolescencia (ISNA) para el ano 2009”, Especificamente en los puntos que dicen: = * Las
Bases no especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran las verificaciones y evaluaciones
por parte del darea de Nutricion: = En la metodologia de evaluacion de los aspectos técnicos, en lo
relacionado con la experiencia comprobada en el servicio, se establece que si la empresa tiene
experiencia con anterioridad en el ISNA, oblendrd el puntaje mdximo de 40 puntos, es decir pone
en desventaja a los demds participantes. » En las Bases de Licitacion existen dos formatos para
comprobar la experiencia de los ofertantes en el Area de alimentacion, sin embargo, en el
apartado: Metodologia de Evaluacion de los Aspectos Técnicos se hace referencia a que se
evaluard la experiencia segtin el anexo 3, y por iltimo en el numeral 12 “Formularios de la
presentacion de Oferta”, indica que el Ofertante llenara y presentara los formularios de la Oferta
indicados en la Seccion IIl. 'Y + En las Bases con respecto a la Evaluacion de Ofertas, no se incluyo
el puntaje minimo para evaluar la calidad de la propuesta de menii en los aspectos técnicos, debido
a que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10 puntos mdximos asignados a dicho item,
establecido en las bases de licitacion”. Dichas deficiencias fueron reportadas por auditoria al
momento de la rendicién de cuentas y esta instancia comprobo que el auditor no verifico el sistema
de control con el objeto de identificar realmente la causa de las observaciones, con la finalidad de
determinar la individualizacion de la responsabilidad atribuida al Jefe del Departamento de
Nutricién, por lo que dicha responsabilidad no debié ser dirigida al referido profesional, en virtud
que en el expediente que contiene la Licitacion Piblica 03/2009, no existe un documento donde se
encuentre designadas las personas que conformarian la comisién encargada de este proceso, y en
razén que para determinar una responsabilidad administrativa y por consiguiente establecer una
multa, el servidor actuante debe de haber incumplido las atribuciones y deberes inherentes a su
cargo; por lo que al no existir actos juridicos que puedan dar lugar al establecimiento de
responsabilidad y por no existir incumplimiento al Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiiblica, esta Camara de conformidad al Art. 69 inciso 1, de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica, estima procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa, reclamada en el literal
b) del presente hallazgo, al sefior: Eduardo Rafacl Montes Gomez, Jefe del Departamento de
Nutricion; Y en cuanto al literal ¢) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza 2

ara Centros v Hogares del ISNA. para el Afio 2009”, Especificamente en los punto observados por
auditoria, los cuales literalmente dicen: « “En las Bases, no se le asigné puntos al factor de la
experiencia, como por ejemplo en la calidad del suministro, la responsabilidad y puntualidad de

entrega segin fechas de contraios con olros clientes, en los dos ultimos aiios. y * “Dentro de los
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productos de higiene no se solicitaron articulos esenciales para el cuido diario de los nifios y nifias,
tales como: Talcos, toallas himedas y crema protectora para la irritacién”. El auditor no verifico
el sistema de control con el objeto de justificar la causa de las observaciones, con la finalidad de
determinar la individualizacion de la responsabilidad atribuida a la Jefe del Departamento de
Almacenes y Suministros; por lo que dicha responsabilidad no debié ser dirigida al referido
profesional, en virtud que en el expediente que contiene la Licitacion Piblica por Invitaciéon LPI-
03/2009, no existe un documento donde se encuentre designadas las personas que conformarian la
comision encargada de este proceso, y en razén que para determinar una responsabilidad
administrativa y por consiguiente establecer una multa, el servidor actuante debe de haber
incumplido las atribuciones y deberes inherentes a su cargo; por lo que al no existir actos juridicos
que puedan dar lugar al establecimiento de responsabilidad, asi como también al no existir
incumplimiento al Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, esta Camara de
conformidad al Art. 69 inciso 1, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, estima

procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa, reclamada en el literal ¢) del presente

hallazgo a la sefiora: Elvira del Socorro Luna de Villagran, del Jefe del Departamento de
Almacenes y Suministros; Hallazgo Niimero Dos, contenido en el Reparo Tres con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: No se emitieron adendas para modificar las bases
de licitacion. Comprobamos que no se emitieron las respectivas adendas autorizadas por el Titular,
con las modificaciones realizadas a las Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacion,
siguientes: « Licitacion Piblica por Invitacion No. LPI-07/2008 “Reparacion de edificio drea de
Bebes del CIPI”. « Licitacion Pablica No. LP-09/2008 “Construccion de Tres Obras de
Infraestructura Propiedad del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA). 4/ hacer uso del derecho de defensa de los seitores: Victor Roberto Cornejo
Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; y Dina Leticia Cerritos
de Urbano, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; quienes en su escrito
agregado de fs. 122 a fs.150,en lo medular manifestaron lo siguiente: Lo sefialado es correcto. No
obstante, se aclara que se determiné optar por dicha modalidad, con el sano propésito de dar
celeridad en responder y satisfacer oportunamente, las inquietudes de los potenciales ofertantes,
logrando de esa manera, cumplir con el plazo para respuestas, establecido en las bases de
licitacion. Esta situacion tiene como causal determinante, el hecho que la Junta Directiva
(encargada de aprobar las bases) se retine solamente, una vez al mes, de acuerdo a la Ley del
ISNA. Considero relevante senalar que previamente a la implementacion de los procesos
licitatorios, la UACI detecto dicho problema y con la finalidad de solventarlo y con respaldo a lo
establecido en el Ari. 16, Inciso 3° de la LACAP, propuso a la presidencia del Instituto, se hicieran
las gestiones pertinentes ante la Junia Directiva a efecto que nombrara un DESIGNADO para que
Jirme las Bases y en consecuencia, cualquier modificacion o adicion que se haga a las mismas con
posteridad. Lo anterior se muestra en el numeral 5 de la matriz anexa a la nota de fecha 17 de
mayo de 2007, dirigida y recibida en la presidencia. (Ver Anexo N° 9). Habiendo analizados los

argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal y como consecuencia de las
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diligencias ordenadas por esta Camara, tal como consta en el acta de inspeccion de fecha veintitrés
de enero del corriente afio, agregada de fs. 637 a fs. 639, se comprobé en cuanto a las deficiencias
reportadas por auditoria lo siguiente: En relacion a los siguientes procesos de licitacion: Licitacién
Piblica por Invitacién No. LPI-07/2008, titulada: “Reparacion de edificio 4rea de Bebes del CIPI”.
Y Licitacion Piblica No. LP-09/2008, titulada: “Construccién de Tres Obras de Infraestructura
Propiedad del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA);
no se encontrd en las observaciones realizadas por los auditores, que mencione que en estos
procesos observados, se hayan evaluado las ofertas sin ajustarse a las bases de licitacién por las
modificaciones a la especificaciones técnicas, por lo que el auditor no tiene criterio para determinar,
que la administracion realizd aclaraciones, para apresurar los procesos de consulta a los
proveedores, con ¢l objeto de no realizar adendas, por lo que ¢l auditor realizo un juicio de valor
que no debié haber emitido en fase de auditoria. Asi mismo es importante destacar que esta
instancia no le queda claro como el auditor pudo evaluar que dentro de los procesos de licitacion la
administracion se apresuro en el proceso, ya que la ley misma, les permite las aclaraciones; por lo
que del andlisis anterior esta Camara estima procedente desvanecer de la  Responsabilidad
Administrativa, relacionada con el presente reparo, seglin lo establecido en el Art. 69 inciso primero
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deducido en contra de los sefiores Victor Roberto
Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de
enero al treinta de septicmbre de dos mil ocho y Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos mil ocho al seis de enero de
dos mil nueve; Hallazgo Niimero Tres, contenido en el Reparo Cuatro con Responsabilidad
Administrativa. Titulado: Segin el hallazgo nimero 3: Titulado: Se evaluaron ofertas sin
ajustarse a las bases de licitacion. Comprobamos que los Miembros de la Comisién Evaluadora de
Ofertas, recomendaron adjudicar empresas que no cumplieron con algunos requisitos exigidos en
las especificaciones financieras, técnicas y economicas de las bases de licitacion siguientes: a) LP-
.01/2009 “Suministro de Alimentos Perecederos” (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos,
Productos Lécteos, Pan, Frutas y Verduras) para Centros y Hogares del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2009” Evaluacion
Financiera/Especificaciones Técnicas, * Ofertante: David Alfonso Rivas Cartagena, Observacion
De las referencias presentadas para comprobar la experiencia solo una fue de acuerdo al formato 6.
las tres restantes no son originales y no fueron de acuerdo al formato requerido. En el Lote “G”
Frutas y Verduras no se detallaron algunos aspectos en los items siguientes: 27. Pifias sin hojas, 40.
Rébanos sin hojas, 41. Remolachas sin hojas y 47. Zanahorias sin hojas. L.a empresa no presento
Certificado de registro vigente (emitido por el Departamento de Sancamiento Ambiental del
MSPSS). * Ofertante: Negocios CAMYRAM: Observacion_Sélo presentd 2 constancias de

experiencia de alimentos perecederos del Lote “A” Carnes y no pescado, asimismo no presento
referencias de experiencia para el Lote C embutidos. Sin embargo, se le asigno el puntaje maximo .
de 40 puntos en la experiencia para los lotes A, By C. se le evallo como empresas sin expericncia{-.., )
comercial con el ISNA y si poseen experiencia * Ofertante: La Avicola S. A. de C. V3
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Observacién: Para el Lote “D” huevos, la empresa adjudicada no presenté en su oferta técnica los
analisis microbiolégicos y organolépticos; sin embargo, le asignaron el porcentaje maximo de 40
puntos, asi mismo, no presenté constancias de experiencia requeridas y se asigné el puntaje méximo
de 40 puntos. se le evaliio como empresas sin experiencia comercial con el ISNA y si poseen
experiencia. * Ofertante: Compaiiia Industrial Alimenticia S A de C.: Observacién: Para el lote
“F” Pan, la empresa adjudicada no detallo: el peso en gramos, del pan francés y el pan dulce,
asimismo, no menciona si es pan bollo y si el pan dulce serd surtido. Ademds no presento
certificado de la descripcion de la composicion nutricional, caracteristicas del producto, y
especificaciones del producto, anélisis microbiolégicos y organolépticos: sin embargo, le asignaron
38 puntos de 40 asignados al factor a evaluar » Ofertante: Mario Roberto Calidonio Mancia
(PROLACSA): Observacion: No presentd experiencia comprobable, sélo presentd una referencia
de la experiencia y no de acuerdo al formato requerido; sin embargo, se le asigné el porcentaje
méiximo de 40 puntos para el Lote “E”. No presentd certificado de analisis microbioldgicos,
certificado de la descripcion de la composicion nutricional y la procedencia y se le asigno el puntaje
de 18.75 de 20 puntos. No presentd las condiciones ofrecidas ni especificaciones técnicas segin
formato 7. se le evaliio como empresas sin experiencia comercial con el ISNA y si poseen
experiencia. b) Licitacion Piblica 03/2009. Suministro del Servicio de Alimentacién Preparada para

Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez
y la Adolescencia ISNA para el afio 2009, adjudicada a la empresa ALIPRAC. S. A.de C. V. = La

propuesta del menii ciclico para 4 semanas no se elaboré de acuerdo al Anexo No. 1. » En la calidad
de la propuesta del meni presentado por la empresa adjudicada se verifico lo siguiente: 1) Presentd
desbalances de nutrientes y no existi6 armonizacién en las preparaciones. * Las constancias
presentadas de la empresa adjudicada para comprobar la experiencia en el servicio, no fueron de
acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de Licitacion, por ejemplo: (No fue emitida por la UACI, y no
expresa el cumplimiento y calidad en el servicio proporcionado durante los tiltimos dos afios). * No
se realizo visita de campo en las instalaciones de la empresa ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar
lo indicado en las bases de licitacion, v para brindar el servicio ofertado. ¢) LPI-03/2009
“Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros vy Hogares del ISNA, para el Afio
2009”. « De acuerdo al acta de constitucion presentada por la empresa MATELECTRIC, S. A. de C.

V., el giro principal de su negocio es la compra - venta, distribucion y comercializacion de
materiales eléctricos y electrénicos, sin embargo se le adjudicé los siguientes items: item 2,
Cantidad 4,300, Descripcion Desinfectante; Item 7, cantidad 700Descripcion Escoba de Nylon;
ftem 12, cantidad 5.500, Descripeién Lejia 6%:; ftem 13, cantidad 10,000, Descripeidon Paiial
desechable pequefio de 12 o 14 Unidades C/Paquete; item 14, cantidad 16 .000, Descripcion Paiial
Desechable Mediano de 12 Unidades o 14 Unidades C/Paquete; ftem 16 . cantidad15,000;
Descripeion Pafial Desechable p/adulto 7/S de 12 Unid. C/Paquete; Item 17, cantidad 5,000,
Deseripeién Paiial Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad /Paquete; ftem 20, cantidad 240,
Descripeion Shampoo P/Adulto. La empresa no cumplié con las fechas de entrega de los

suministros de limpieza e higiene personal y del paiial desechable pequefio de 12 unidades, no hubo
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ninguna entrega. A/ hacer uso del derecho de defensa los seiiores: Eduardo Rafael Montes
Gdmez, Jefe del Departamento de Nutricion Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional; y Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe de la
Unidad Financiera Institucional; quienes en su escrito agregado de fs. 122 a f5.150, en lo medular

manifestaron lo siguiente: David Alfonso Rivas Cartagena: En efecto presentaron referencias de

experiencia de la empresa, sin embargo la empresa se avalué en base al criterio, si la empresa ha
tenido experiencia con el ISNA, esto debido a que era la misma empresa que habia servido con
anterioridad este producto y no se tenia incumplimientos en los contratos, por lo tanto las
referencias no aplicaban para este caso. (Ver Anexo N° 10). - Con relacion al los items 37, 40, 41 y
47, si bien en la oferta se omitié el concepto “sin hojas”, en la practica esto se cumple y no se a
tenido inconveniente en este sentido, debido a que las especificaciones en la base y en el contrato
asi lo establecen, con lo que se asegura su cumplimiento, sin embargo en los procesos posteriores
al seitalado se ha tomado en cuenta esta observacion. (Ver Anexo N° 11). - El Certificado de
Registro no aplica para este rubro por ser un producto natural no procesado y no esta como

requisito, ni ponderado en los aspectos a evaluar. (Ver Anexo N° 12). Negocios CAMYRAM: Si

bien la empresa presento referencias de experiencia, sin embargo esta se avalué en base al criterio,
si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA, debido a que esta empresa habia suministrado los
productos de los lotes A, By C, al ISNA durante el aiio anterior. - La no presentacion del andlisis
microbioldgico del pescado, afecto a que en este item alcanzaran 20/40 puntos y el puntaje
promedio obtenido de todos los item fue de 37.78 puntos de acuerdo al informe de evaluacion de
ofertas. - De los lotes A, B y C de acuerdo al informe de evaluacion de ofertas, se le otorgo 40
punios unicamente al lote B, los lotes A y C obiuvieron un puntaje de 37.78 y 38.25

respectivamente. (Ver Anexo N° 13). La Avicola SA. de CV: - En efecto la empresa no presento el

andlisis microbioldgico, no obstante esta en los procesos subsiguientes ha sido superada.- En lo
relativo al analisis organoléptico este es realizado por la parie técnica de la CEQ auxiliandose por
las muestra de los ofertantes. - La experiencia de la empresa se avalud en base al criterio, si la
empresa ha tenido experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha sido contratada para
suministrar este producto, por lo tanto no presento referencias de experiencia. (Ver Anexo N° 14).

Compania Industrial Alimenticia, S.A. de CV. - Con relacion a las caracteristicas no detalladas en

la oferta técnica (peso bollo, surtido, etc.), en la muestra presentada para su evaluacion y en el
suministro esto se cumplio, siendo esta una empresa que a suminisirado este producto en contratos
anteriores y no se a tenido incumplimiento en este sentido, debido a que las especificaciones en la
base y en el contrato asi lo establecen, con lo que se asegura su cumplimiento, sin embargo en
posteriores procesos se ha tomado en cuenta esta observacion. (Ver Anexo N° 15) - En efecto la
empresa no presento el andlisis microbiologico, no obstante esta en los procesos subsiguientes ha
sido superada.- En lo relativo al andlisis organoléptico este es realizado por la parte técnica de la
CEO auxilidndose por las muestra de los ofertantes._Mario Roberto Calidonio Mancia
(PROLACSA): - La experiencia de la empresa se avalué en base al criterio, si la empresa ha tenido

experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha sido contratada para suministrar este
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producto, por lo tanto no presento referencias de experiencia. (Ver Anexo N° 16). - En efecto la
empresa no presento el andlisis microbiolégico, sin embargo la CEO considero que debido a que
va se tenia experiencia con la empresa que oferto este lote y estaba proporcionando el suministro
del mismo en el momento de la evaluacion. = A las empresas adjudicadas: Negocios Camyram, SA.
de C.V. Lote “A” Carne de Res y Pescado, Lote “B" Pollo, Lote “C” Embutidos; La Nueva
Avicola! S.A de C.V., Lote “ID" Huevos y Mario Roberto Calidonio Manda (PROLACSA), Lote
“E’ Productos Ldcteos, se les evalio como empresas sin experiencia comercial con el ISNA, a
pesar de tener dicha experiencia con la institucion. Las empresas mencionadas fueron evaluadas,
en base al criterio Si la empresa tiene experiencia con el ISNA, de acuerdo a los criterios descritos
en la base de licitacién, esto debido a que todas han suscrito con anterioridad contratos con el
ISNA y no presentaron incumplimiento a los mismos, por lo que a cada una de ellas se les asigno el
puniaje de 40 puntos en este aspecto. (Ver Anexo N° 17). b) Licitacién Publica 03/2009, Suministro
del Servicio de Alimentacién Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niiiez y la Adolescencia ISNA para el afio 2009
adjudicada a la empresa ALIPRAC, S.A. de C.V. La propuesta del menii ciclico para 4 semanas no
se elaboré de acuerdo al Anexo No.1, asimismo en algunos dias yen algunas raciones de comida se
sobrepasa el patrén energético de 2700 caloria diarias. Al analizar y evaluar la informacion
presentada por la empresa, se constaté que dicha informacién contenia y cumplia los elementos
solicitados, difiriendo imicamente la presentacion del formato de las base, el cual ordena la
informacion por semana y la empresa la presento por dia, lo que no impidio realizar una
evaluacion efectiva en su contenido. En cuanto a la cantidad de calorias extras estas no tienen
ninguna incidencia debido a que se establecieron en base a los promedios de las Recomendaciones
Dietéticas Diarias establecidas por el INCAP (Instituto de Nutricion de Centro América y
Panamaday), de cuerdo al calculo de calorias totales diarias la Dietética acepta como parametro una
diferencia de + 100 calorias. (Ver Anexo N°® 18) * En la calidad de la propuesta del meni
presentado por la empresa adjudicada se verificé los siguiente: 1) Presenté Desbalances de
Nutrientes y no existio armonizacion en las preparaciones. La evaluaciéon de la calidad de la
propuesia de meni, forma parte de la Evaluacion de los Aspectos Téenicos de la oferta, la cual
tiene asignados 80 puntos, en el caso particular la empresa obtuvo 6 de los 10 puntos establecidos
en este aspecto; los cuales se sumaron para obtener el puntaje total de 75 puntos, puntaje que
permilio recomendar la adjudicacion de la empresa. (Ver Anexo N® 19). Sin embargo el valor del
puntaje en estos aspectos, ya fue modificado en los nuevos procesos de licitacién para este servicio.
(Ver Anexo N° 20). = Las constancias presentadas de la empresa adjudicada para comprobar la
experiencia en el servicio, no fueron de acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de Licitacion, por
ejemplo: (No fue emitida por al UACI y no expresa el cumplimiento y calidad en el servicio
proporcionado durante los tiltimos dos aiios). La evaluacion de la Experiencia en el servicio de la
empresa adjudicada, se realizo de acuerdo al criterio “SI LA EMPRESA TIENE EXPERIENCIA
CON ANTERIORIDAD CON EL ISNA 40 puntos” descrito en la pagina 47 de la base y de acuerdo

al literal ‘a”, no obstante la empresa presento las constancias de las instituciones donde a
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brindado servicio, pero para el caso no aplican, debido a que la empresa proveyé el servicio con
anterioridad, ademds de ser la tnica que presento oferta. (Ver Anexo N° 21). = No se realizé visita
de campo en las instalaciones de la empresa Ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar lo indicado en
las bases de licitacion, y para brindar el servicio ofertado. Para la elaboracion del informe se tomo
la informacién de la capacidad instalada de la empresa, la cual esta descrita en el punto 5, pagina
126 de la Oferta y cumple con los requisitos que se describen en la base, esio debido a que esta
empresa ha venido suministrando el servicio con anterioridad y ya se conocia su capacidad
instalada y la capacidad de produccion y distribucion de alimentacién, ademds fue la imica
empresa que oferto el servicio. (Ver Anexo N° 22). ¢) LPI-03/2009 “Swuministro de Productos de
Higiene y Limpieza para Centros y Hogares del ISNA, para el Afio 2009" = De acuerdo al acta de
constifucion presentada por la empresa MATELECTRIC, SA. de CV., el giro principal de su
negocio es la compra y venta, distribucion y comercializacién de materiales eléctricos y
electrénicos, sin embargo se le adjudicd los siguientes items: Ttem 2, Cantidad 4,300, Descripciin
Desinfectante; Item 7, cantidad 700Descripcién Escoba de Nylon; ltem 12, cantidad 5,500,
Descripcion Lejia 6%, Item 13, cantidad 10,000, Descripcién Paial desechable pequeiio de 12 o
14 Unidades C/Paquete; ltem 14, cantidad 16 ,000, Descripcién Pafial Desechable Mediano de 12
Unidades o 14 Unidades C/Paquete; ftem 16 , cantidad5,000; Descripcién Paital Desechable
pladulto T/S de 12 Unid. C/Paquete; Item 17, cantidad 5,000, Descripcién Paiial Desechable
P/Adulto T/M de 12 Unidad /Paquete; Item 20, cantidad 240, Descripcién Shampoo P/Adulto. La
empresa no cumplio con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal y
del paiial desechable pequeiio de 12 unidades, no hubo ninguna entrega. La empresa no cumplio
con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal y del paial desechable
pequeiio de 12 unidades no hubo ninguna entrega. En la escritura de constitucion de sociedad,
establece en la clausula TERCERA. OBJETO. “La sociedad.., podra dedicarse a cualquier
actividad industrial, comercial o de servicios licitos sin mas limitaciones que las establecidas en el
Cddigo de Comercio y demds leyes. Asimismo, la LACAP en sus Art. 25 y 26; y en el Art. 19 de la
RELACAP, no establece ninguna causal de incapacidad o inhabilidad para contratar u ofertar,
relativa a que su giro principal sea diferente a lo adjudicado. (Ver Anexo N° 23). Los Panales
Desechables pequenos (paquete de 12 a 14 unidades) se solicitaron hasta la quinta y wltima
entrega (se anexa copia de dicha solicitud), que fue del 10 al 18 de Septiembre/2009 porque se
tenia en existencia Paial Mediano en el Almacén de materiales que fisicamente era compatible con
el talla Pequeiio; del paiial mediano se estuvo surtiendo todo el aiio al CIPI, lo cual se demuestra
con los Envios de recibido por parte de la Encargada de Bodega de dicho Centro, por lo tanto
consideramos que en ningtin momento que es quien deberia surtir a las Orientadoras que atienden

directamente a los bebés. (Ver Anexo N° 24) En reunion sostenida el dia 30/11/2009 con el

Representante Legal de la Empresa Matelectric, Sr. Ovidio Rivera Castillo, de la cual se anexa
fotocopia de Acta, manifiesta el motivo de los retrasos en las entregas de los producto
adjudicados. Los despachos de productos que realiza el Almacén de Materiales a los Ceniros del

ISNA se hacen para consumo bimensual, por lo tanto asi son requeridos a los proveedores ya que ..
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no se cuenta con espacio suficiente en las Bodegas Centrales. (Ver Anexo N° 25). Y escrito de fs.
114, presentado por la sefiora: Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa,
quién en lo medular manifesté lo siguiente: .-Que durante el tiempo que laboré en dicha institucion
me desempeiié en los cargos siguientes: Subdirectora Administrativa, del primero de junio de dos
mil siete al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho; Gerente de Desarrollo, del primero de
enero al (reinta y uno de diciembre de dos mil nueve; Técnico de Cooperacion y Convenios, del
primero de enero al treinta y uno de junio de dos mil diez; con la cual se demuestra que no tengo
ninguna experiencia para evaluar especificaciones técnicas de los ofertantes; sin embargo, fui
nombrada segim Acuerdos nimeros TRES, CINCO y DIEZ, todos de fecha veinticinco de julio de
dos mil ocho, suscritos por la Junta Directiva del ISNA, cuyos copias simples agrego, advirtiendo
que los originales se encuentran agregados a los expedientes de cada una de las licitaciones, bajo
la responsabilidad de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Institucional del ISNA; dichos
acuerdos no hacen ningim tipo de descripcion de los cargos establecidos en Articulo 20 de la
LACAP. IV-La Comision Evaluadora de Ofertas estaba integrada por la Jefaturas siguientes:
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Unidad Financiera Institucional, las Jefaturas
Solicitantes del Bien o Servicio (Area de Nutricién y Departamento de Almacenes y Suministros) y
mi persona en calidad de Subdirectora Administrativa con funciones mds de observadora de los
procesos de evaluacién, ya que por transparencia no era mi competencia tomar decisiones en
ninguno de los aspectos a evaluar; V.- Considero necesario advertir que desde el dia treinta y uno
de Junio de dos mil diez, he dejado de laborar para la mencionada Institucién, situacion que no me
permite el acceso a la documentacion pertinente, ya que es de cardcter institucional y confidencial,
VI.- Asimismo no se ha tomado en cuenta que se evaluaron especificaciones técnicas, donde estos
aspeclos corresponden al solicitante del bien o servicio, por lo tanto seran los Coordinadores del
Area de Nutricion v el Jefe de Almacenes y Suministros, quienes rendiran las explicaciones
respectivas oporfunamente. Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al
proceso, opinién fiscal y como consecuencia de las diligencias ordenadas por estd Camara, tal como
consta en el acta de inspeccién de fecha veintitrés de enero del corriente afio, agregada de fs. 637 a
fs. 639, se comprobo lo siguiente: En relacion al literal a) concerniente a la Licitacion Piblica
nimero 01/2009, titulada “Suministro de Alimentos Perecederos”. en fase de auditoria se

establecieron deficiencias de los ofertantes siguientes: # David Alfonso Rivas Cartagena, punto

nimero uno, el que literalmente dice: “De las referencias presentadas para comprobar la
experiencia sole una fue de acuerdo al formato 6, las tres restantes no son originales y no fueron
de acuerdo al formato requerido.” En la inspeccién se comprobd que en las bases de licitacion se
encuentra determinado el establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la institucién y
quién establece las bases es la méaxima autoridad, por lo que el punto de esta observacién esta mal
dirigido; en cuanto al item nimero dos, que literalmente dice: “En el Lote “G" Frutas y Verduras
no se detallaron algunos aspectos en los items siguientes: 27. Pifas sin hojas, 40. Rabanos sin
hojas, 41. Remolachas sin hojas y 47. Zanahorias sin hojas”. Se comprobé que el auditor baso su

observacion en una omisién por parte del ofertante, quién no suscribo en la oferta que el producto
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serfa traido sin hojas, no obstante ello, en la exhibicion de muestras del producto en la institucion, el
ofertante presenta el referido lote sin las hojas, lo cual no afecté el peso, ni costo de los alimentos,
por el contrario beneficié a la institucion, ya que se evitaron los grandes promontorios de desechos
que genera la hoja. y en cuanto al punto ndmero tres, que literalmente dice: “La empresa no
presento Certificado de registro vigente (emitido por el Departamenio de Saneamiento Ambiental
del MSPSS)". En la inspeccion se procedio a verificar la base de licitacion, constandose que en la
pagina 52, informacion técnica del lote G, frutas y verduras, no establece que la empresa debera
presentar el certificado de registro vigente, en relacion a dichos productos, por lo que se desconoce
el criterio legal que el auditor considero para esta observacion. # Ofertante: Negocios CAMYRAM;
la observacién presentada por auditoria establece lo siguiente: “Solo presento 2 constancias de
experiencia de alimenios perecederos del Lote “A" Carnes y no pescado, asimismo no presento
referencias de experiencia para el Lote C embutidos. Sin embargo, se le asigné el puntaje maximo
de 40 puntos en la experiencia para los lotes A, B y C"”. Se comprobd que en las bases de licitacion
se encuentra determinado el establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la institucion
y quién establece las bases es la maxima autoridad. Ademas es de hacer notar que cada uno de los
alimentos tiene sus propios requisitos, en razon de ello, no se puede hacer una evaluacién tomando
de manera general a todos los lotes, como se encuentra establecido en la seccidn cuarta, titulada:
términos de referencia, terminologia de evaluacion financiera y economica, ya que, en ella esta de
forma general, pero en la bases de licitacion en el apartado de evaluacion de ofertas, estas se
realizan por lotes y cada uno de ellos posee su propia metodologia a evaluar, los lotes estin
definidos seglin sea el alimento, asi estd el lote de frutas y verduras, carnes, huevos, pan, etc.;
teniendo cada uno sus propias exigencias para efectos de la contratacion, por lo que el auditor
realizo su hallazgo estableciéndole los mismos parametros a todos los alimentos, lo cual no es
posible, ya que por su naturaleza y por su preparacion deben ser evaluados de diferente manera. &
Ofertante: La Avicola S. A. de C. V.; la observacion presentada por auditoria establece lo
siguiente: “Para el Lote “D" huevos, la empresa adjudicada no presenté en su oferta técnica los
andlisis microbiolégicos y organolépticos; sin embargo, le asignaron el porcentaje méximo de 40
puntos, asi mismo, no presentd constancias de experiencia requeridas y se asigno el puniaje
médximo de 40 puntos”. Se comprobd que en las bases de licitacion se encuentra determinado el
establecer los 40 puntos para calificar la experiencia con la institucién y quién establece las bases
es la méxima autoridad, por lo que dicha responsabilidad debié ser dirigida a la Junta Directiva, por
ser ésta la maxima autoridad del ISNA. Asf mismo esta instancia verificd que no existe en papeles
de trabajo, evidencia suficiente y competente que demuestre que la empresa La Avicola S. A. de C.
V, no haya presentado los analisis microbiologicos y organolépticos; ya que en ellos no consta la
oferta de la empresa, y las bases de licitacién se encuentran incompletas, por lo que no existe contra
que confrontar la condicion, careciendo de los requisitos establecidos en el Art. 47 inciso 2 de la
Ley de esta Corte de Cuentas de la Repiiblica, en el sentido de que todo hallazgo debe ser .
debidamente documentado y relacionado para efectos probatorios, es decir debe de gozar de certeza
plena; # Ofertante: Compaiiia Industrial Alimenticia S A de C..; la observacion presentada por
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auditoria establece lo siguiente: “Para el lote “F" Pan, la empresa adjudicada no detallo: el peso
en gramos, del pan francés y el pan dulce, asimismo, no menciona si es pan bollo y si el pan dulce
serd surtido. Ademds no presentd certificado de la descripcion de la composicion nutricional,
caracteristicas del producto, y especificaciones del producto, andlisis microbiolégicos y
organolépticos; sin embargo, le asignaron 38 puntos de 40 asignados al factor a evaluar”. Esta
instancia verifico que no existe en papeles de trabajo, evidencia suficiente y competente que
demuestre que la empresa Compaiiia Industrial Alimenticia S A de C.V., no haya presentado los
andlisis microbioldgicos y organolépticos, el peso en gramos, asi como también si la empresa
detallo o no, que el pan seria fIc bollo y si el pan dulce seria surtido, como tampoco se puede
verificar si en 12 oferta se encuentra la descripcién nutricional y las caracteristicas del producto; ya
que en papeles de trabajo no consta la oferta de la empresa, y las bases de licitacion se encuentran
incompletas, por lo tanto no existe contra que, confrontar la condicién, careciendo de los requisitos
establecidos en el Art. 47 inciso 2 de la Ley de esta Corte de Cuentas de la Repiiblica, en el sentido
de que todo hallazgo debe ser debidamente documentado y relacionado para efectos probatorios, es
decir debe de gozar de certeza plena; # Ofertante: Mario Roberto Calidonio Mancia
(PROLACSA); la observacion presentada por auditoria establece lo siguiente: “No presenté
experiencia comprobable, solo presento una referencia de la experiencia y no de acuerdo al
Jormato requerido; sin embargo, se le asignd el porcentaje mdximo de 40 puntos para el Lote “E”.
En relacién a este punto la empresa presento referencia de la experiencia que poseia con otras
instituciones, y para ello el ISNA les otorgd el formato institucional, titulado: constancias de
servicios brindados a ofras instituciones, el que se anexa a fs. 641 de este proceso. En cuanto al
punto “Ne presenti certificado de andlisis microbioldgicos, certificado de la descripcién de la
composicion mutricional y la procedencia y se le asigno el puntaje de 18.75 de 20 puntos™ esta
instancia nuevamente hace mencion a que en papeles de trabajo no existe evidencia suficiente y
competente que demuestre que la empresa PROLACSA, no haya presentado los andlisis
microbiologicos; ya que en los referidos papeles no consta la oferta de la empresa, y las bases de
licitacion se encuentran incompletas, por lo tanto no existe contra que confrontar la condicion,
careciendo de los requerimientos establecidos en el Art. 47 inciso 2 de la Ley de esta Corte de
Cuentas de la Repuiblica, en el sentido de que todo hallazgo debe ser debidamente documentado y
relacionado para efectos probatorios, es decir debe de gozar de certeza plena; por lo que de f5. 644 a
fs. 649, se encuentran agregadas las consideraciones por las que el ISNA calificé a la empresa con
18.75 de 20 puntos: en relacion al item “no presentd las condiciones ofrecidas ni especificaciones
técnicas segun formato 77, se comprobé que no existe omisién sino mas bien mucha mas
informacion de lo solicitado. En cuanto al parrafo ubicado en la parte final del cuadro resumen de
las condiciones del hallazgo, en la que el auditor afirma que las empresas antes mencionadas se
evaluaron como empresas sin experiencia, aiin teniéndola, se comprobd mediante la verificacion a
los respectivos expedientes que si se califico dicha situacién, en relacion la empresa “La Nueva
Avicola, S.A. de C.V” esta instancia no se pronunciara en razén de que la referida empresa no

contrato con la institucién, por lo tanto los dueiios de la empresa eran los responsables de
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pronunciarse sobre las violaciones a sus derechos en las instancias correspondientes. De los analisis
anteriormente expuestos esta Cdmara estima procedente desvanecer la Responsabilidad
Administrativa , relacionada con el literal a), del presente reparo, segiin lo establecido en el Art. 69
inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repablica, deducido en contra de los sefiores
Eduardo Rafael Montes Gémez, Jefe del Departamento de Nutricién; Dina Leticia Cerritos de
Urbano, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos
mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora
Administrativa, del uno de encro de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; y Blanca Lidia
Herrera de Campos, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; En relacién al literal b)
concerniente a la Licitacion Phblica nimero 03/2009, titulada “Suministro del Servicio de
Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadoreiio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia ISNA™, adjudicada a la empresa ALIPRAC, S. A.
de C. V., en fase de auditoria se establecieron las siguientes deficiencias: Primer punto, el que
literalmente dice: “La propuesta del meni ciclico para 4 semanas no se elaboré de acuerdo al
Anexo No. 1. La empresa entregd meni para cada dia de las cuatro semanas y no cuatro que
significaba uno por semana; conteniendo informacion mucho mas amplia de la requerida, para
constar lo aseverado se encuentra agregado a fs. 642 del proceso el menti de un dia, y a fs, 643, se
encuentra el formato del Anexo |, comprobandose que el meni presentado por la empresa
ALIPRAC, S. A. de C. V., fue elaborado conforme al referido anexo. En cuanto al punto que
literalmente dice “En la calidad de la propuesta del memii presentado por la empresa adjudicada
se verifico lo siguiente: 1) Presento desbalances de nutrientes y no existio armonizacion en las
preparaciones”  Esta  instancia verificé que la condicion no revela a que se refiere el auditor

cuando estable la afirmacién presento desbalance de nutrientes y no existié armonizacién en las

preparaciones, asi mismo en papeles de trabajo no consta que el equipo de auditores al momento de
realizar la rendicion de cuentas se apoyara de un Licenciado en nutricion, por lo tanto los auditores
responsables de la elaboracién del presente examen, no poseen la capacidad técnica para establecer
tal observacion. En cuanto al punto, que literalmente dice: “Las constancias presentadas de la
empresa adjudicada para comprobar la experiencia en el servicio, no fueron de acuerdo al Anexo
No. 3 de las Bases de Licitacion, por ejemplo: (No fue emitida por la UACI y no expresa el
cumplimiento y calidad en el servicio proporcionado durante los ultimos dos aiios).” A fs. 640,
del presente proceso consta nota girada por el subdirector general administrativo de Centro Penales,
Licenciado Alfredo Lopez Parker, en la que hace constar que la empresa ALIPRAC, S. A.de C. V.,
a brindado a entera satisfaccion el servicio de alimentacion, es de hacer notar que el jefe UACI,
depende de la Direccion General Administrativa, por lo tanto es funcionario competente el que
emite la constancia. Y como ultimo punto, el que literalmente dice: “No se realizd visita de campo

en las instalaciones de la empresa ofertante, ALIPRAC, a fin de verificar lo indicado en las bases ~ }I

de licitacion, y para brindar el servicio ofertado.” Esta instancia comprobé que la empresa ¢

cuestion, fue el Gnico ofertante en la presente licitacion, no obstante, tener experiencia con ISNA,

por lo que se verifico la constancia emitida por el Instituto. Por lo que del andlisis anterior esta -
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Camara estima procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa , relacionada con el literal
b), del presente hallazgo,segiin lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Reptiblica, deducido en contra de los sefiores Eduardo Rafael Montes Goémez, Jefe
del Departamento de Nutricién; Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve;
Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa, del uno de enero de dos mil
ocho al seis de enero de dos mil nueve; y Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe de la Unidad
Financiera Institucional; Y en relacion al literal ¢), concerniente a la Licitacion Pablica por
Invitacién niimero 03/2009, titulada “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros
y Hogares del ISNA, para el Afio 2009”. segin lo establecido por el equipo de auditores, presento
la deficiencia que literalmente dice: “De acuerdo al acta de constitucion presentada por la
empresa MATELECTRIC, S. A. de C. V., el giro principal de su negocio es la compra - venta,
distribucion y comercializacion de materiales eléctricos y electrénicos, sin embargo se le adjudicé
los siguientes items: Item 2, Cantidad 4,300, Descripcién Desinfectante; ftem 7, cantidad
700Descripcién Escoba de Nylon; Item 12, cantidad 5,500, Descripcion Lejia 6%; Ttem 13,
cantidad 10,000, Descripcion Paiial desechable pequeiio de 12 o 14 Unidades C/Paquete; Ttem 14,
cantidad 16 ,000, Descripcién Paiial Desechable Mediano de 12 Unidades o 14 Unidades
C/Paquete; Item 16 , cantidadl5,000; Descripcién Paiial Desechable p/adulto 1/S de 12 Unid.
C/Paquete; Item 17, cantidad 5,000, Descripcién Pajial Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad
/Paquete; Item 20, cantidad 240, Descripcién Shampoo P/Adulto.” Por lo que de fs. 650 a fs. 664,
consta la escritura de constitucion de la referida empresa, en la cual se establece que puede vender
otros rubros ademas de los eléetricos. Y en relacion al punto, que dice: “La empresa no cumplio
con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal y del paiial desechable
pequefio de 12 unidades, no hubo ninguna entrega.” Se verificaron las actas de entrega del
suministro las cuales solo coinciden en una fecha de entrega (noviembre), en relacion a los meses
anteriores fueron diferentes las fechas de entrega a las establecidas en el contrato, no obstante ello ,
el ISNA impuso las multas correspondientes. Por lo que del andlisis anterior esta Camara estima
procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa, relacionada con literal ¢), del presente
reparo, segun lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica, deducido en contra de las sefioras: Elvira del Socorro Luna de Villagrin, del Jefe del
Departamento de Almacenes y Suministros; Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos mil ocho al seis de enero de
dos mil nueve: Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa, del uno de
enero de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; y Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe
de la Unidad Financiera Institucional; Hallazgo Niimero Cuatro, contenido en el Reparo Cinco
con Responsabilidad Administrativa. Titulado No se aplicaron multas por incumplimientos de

contrato. Comprobamos que no se aplicaron las respectivas multas por incumplimientos de algunas

Cldusulas contractuales, en la ejecucion de los contratos siguientes: # a) Contrato de Suministro

No. 14/2009. Matelectric, S. A. de. C. V. “Suministro de productos de limpieza e Higiene Personal
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para Centros y Hogares del ISNA en el afio 2009”. « La empresa no cumple con las fechas de

entrega de los suministros de limpieza e higiene personal de acuerdo a lo requerido por el
Administrador del contrato, segiin detalle: Descripeién: Desinfectante, 1 Entrega 700, 2 Entrega
900, 3 Entrega 950; Descripcion: Escobas de Nylon, 3 Entrega 200; Descripcion: Lejia, 1
Entrega 1000, 2 Entrega 950, 3 Entrega 750, Descripcion: Pafal desechable pequefio de 12
unidad; Descripeién: Pafial desechable mediano de 12 unidad, 1 Entrega 3192, 2 Entrega 2492;
Descripeién: Pafial desechable p/adulto 775, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 3000, 3 Entrega 2200,
Descripeién: Paal desechable p/adulto T/M, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 2000, Descripcién:
Shampoo p/adulto, 2 Entrega 50, 3 Entrega 120. Entregas: Primera entrega, Fecha de pedido:
03/02/2009, Fecha programada de entrega: del 9 al 13 febrero/09, Periodo que entrego: del 9 de
febrero al 03 de marzo /09; Segunda entrega, Fecha de pedido: 30/03/2009, Fecha programada de
entrega: del 14 al 17 abril/09 Periodo que entrego: del 20 de abril al 15 de mayo; Tercera entrega,
Fecha de pedido: 26/05/2009, Fecha programada de entrega: del 2 al 5 de junio/09, Periodo que
entrego: del 15 de junio al 09 de julio/09. Nota: Los pedidos son entregados parcialmente y no en
una sola entrega.» Segiln evaluacidn semestral realizada por el Administrador del Contrato, esta
empresa alcanzé un resultado del 38%, de una ponderacion de 100%, la cual se califica como no

aceptable por obtener una nota de 3.80 en el Primer Semestre, b) Contrato de Suministro de

Servicios No. 04/2009. ALIPRAC, S. A. de C. y. “Suministro_de Servicio de Alimentacién
Preparada para Cent esguardos Temporales del ISNA 2009”. Deficiencias de

ALIPRAC S. A. de C. V. = Verificamos que no se cumple con los horarios de comida segin
especificaciones técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los Centros debe
ser; el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a. m.; en ocasiones se ha servido a las 10:40 a. m. o antes, a las
5: 00 a. m.; el almuerzo debe servirse a las 12: 00 m. este se sirve entre 10:00 a. m. a 11:45 a. m.; y
la cena segln Contrato debe servirse a las 05:00 p. m. y se ha servido entre las 3:00 p. m, a 4:40 p.
m., siendo notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a llobasco y Tonacatepeque,
con demasiada anticipacion, a veces hasta con dos horas de anterioridad a la hora de recibido de los
mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna medida influye en la textura, temperatura y

aspecto de los alimentos. Segin monitoreos realizados por ¢l Area de Nutricid

siguientes deficiencias: Centro de Reinsercion Femenino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009). « No
se suministra la cantidad de bandejas necesarias para la atencion de la poblacion del Centro. Centro
de Integraciéon Social de Nifiez y Adolescencia (CISNA) + En varias ocasiones envian una sola
persona a servir los alimentos y solicitan a jovenes que los apoye en dicha actividad, lo que no es
conveniente por que se crean problemas a la hora de repartir los alimentos por preferencias entre los
internos. = No llevan cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones
introducen al recipiente de cada interno para servirse, contaminando el fresco y las sopas ya que no

tienen las condiciones higiénicas ni el cuidado necesarios. * Se pudo constatar que en este Centro no

sc esta utilizando actualmente la bascula para medir las raciones de alimento servidas a la poblacién
atendida, como fue indicado en reunion cuando les fue entregada dicha bédscula. = Segin reunion de

fecha 19-03-09, se plantearon los siguientes problemas: Reparto de alimentos (faltantes). Los
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primeros comen bien y los Giltimos tienen que raspar las bandejas Faltantes ocasionales de tortillas y
Pan Francés y mencionan que lo van a reponer en el proximo turno, personal sirviendo ensalada con

guantes y sin redecilla. ¢) Segin evaluacién del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes

Centros. se presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia les falta comida v no la reponen

en el momento, la calidad de los alimentos es deficiente. Solo envian una sola persona a servir y no

cumplen con los horarios de comida. Al hacer uso del derecho de defensa los sefiores: Eduardo
Rafael Montes Gémez, Jefe del Departamento de Nutricién; Elvira del Socorro Luna de
Villagrdn, del Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros: y Enoc Osmar Aviles Espinal,
Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional;, quienes en su escrito agregado
de f5. 122 a f5.150, en lo medular manifestaron lo siguiente: Para la Licitacion LPI- 03/2009
Materiales de Limpieza e Higiene, se envié a UACI la Evaluacion de Proveedores periodo primer
semestre, en la cual se evalué mal a este Proveedor (MATELECTRIC, S.A DE CV.) las entregas de
los productos fueron parciales, entregando al final todo lo solicitado, se le aplicé la multa
correspondiente, por el incumplimiento en los periodos de entrega, se anexan copia del acuerdo
ejecutivo, copia del cheque y del reintegro a la Direccion General de Tesoreria. (Ver Anexo N° 26).
Actualmente, se estd elaborando mensualmente, un cuadro de seguimiento a confratos, que es
enviado a la Unidad de Asesoria Legal en los primeros dias de cada mes, con copia a la UACI y a
la Divisidn de Administracién, en diche cuadro se califican los contratos segiin las entregas de los
productos de las licitaciones y se detallan las observaciones. (Ver Anexo N° 27). Con respecto al

sefialamiento de que la deficiencia apuntada pone en alto riesgo la limpieza de los bebes por la

falta de pampers, asi como la salud porque el uso de paiial les genera rescaldo es necesario

aclarar que: No se justifica la falta de pampers ya que se distribuyd segin peticiones del CIPI,
probablemente no se investigé la existencia de estos productos en la Bodega de dicho Centro, la
cual tiene un responsable: a la fecha en cuestion segin el control del CIPI, reflefa existencias. Se
anexan Informe de Distribucion durante el aio tanto de Paiiales desechables como de Vaselyn e
Infaderm (productos que previenen la Pafnalitis). Como administracion general no podemos ser
responsable del cuido y atencidn directa de los Nifios, Nifias y Adolescentes de los diferentes
centros que administra el ISNA; como Departamento de Almacenes y Suministros nos corresponde
suplir las necesidades segin requieran los Centros siempre y cuando contemos con existencias en
los Almacenes Centrales correspondientes; si se tiene evidencia que respalda el despacho de los
productos necesarios para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes (Envios de “recibido™)
(Ver Anexo N° 28). b) Conitrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRACI S.A. de C.V.
“Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del
ISNA para el aiio 2009". Deficiencias de ALIPRAC, SA. de C.V. Verificamos que no se cumplen
con los horarios de comida segiin especificaciones técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de
los alimentos a los Centros debe ser el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a.m.; en ocasiones se ha
servido a las 10:40 am. o antes, alas 5:00 a.m.; el almuerzo debe servirse a las 12:00 m. este se
sirve entre 10:00 am, a 11:45 a.m.; y la cena segiin Contrato debe servirse a las 05:00 pm. y se ha

servido entre las 3:00 p.m. a 4:40 p.m.; siendo notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los
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alimentos a llobasco y Tonacatepeque , con demasiada anticipacion a veces hasta con dos horas de
anterioridad a la hora de recibido de los mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna
medida influye en la textura, temperatura y aspecto de los alimentos. La base plantea un horario de
referencia para servir los alimentos, esto con el fin de que los ofertantes tengan un pardmetros en
este aspecto, sin embargo en la practica cada Centro modifica o establece los horarios de acuerdo
al programa diario de actividades establecidos por ley y de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones de cada Centro( Desencierrol actividades diarias y encierro), estos sugieren a la
empresa los horarios que se adapten mejor a estas, por lo que la empresa ha buscado la forma de
cumplir los horarios solicitados , a raiz de esta situacion se consenso con los Directores de los
Centros los Horarios que se acomodaran a sus actividades, en reunion sostenida con
representantes de la empresa y el administrador del contrato, esto con el fin de recibir el servicio
en los horarios mas convenientes para cada Centro. (Ver Anexo N°29) = Segin monitoreos
realizados por el Area de Nutricion, se verificaron las siguientes deficiencias: Centro de
Reinsercion Femenino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009). = No se suministran la cantidad de
bandejas necesarias para la atencion de la poblacion del Ceniro. En el primer semestre la empresa
doté a cada centro con tres juegos de vajilla completos, dentro de las obligaciones del ofertarte
descritas en la pagina 40 de la base en el literal “a’ se plantea lo siguiente: “Dentro de! servicio,
se debera incluir vajilla o plato desechable con divisiones, adecuado a las preparaciones del menti,
en el caso que sea vdjilla esta debera cambiarse o reponerse cada tres meses (evaludndose la
condicion de la misma) desde las obligaciones de la Empresa esta dio un juego mas de lo que
estaba dentro de su obligacion, sin embargo la empresa siempre a dotado a los Centros de vajilla
cuando estos la han requerido debido a que en algunos de estos los jovenes la destruyen. Por lo
tanto no existe incumplimiento. (Ver Anexo N° 30). Centro de Integracién Social de Nifiez y
Adolescencia (CISNA): = En varias ocasiones envian una sola persona a servir los alimenios y
solicitan a jovenes que los apoyen en dicha actividad, lo que no es conveniente por que se crean
problemas a la hora de repartiv los alimentos por preferencias entre los internos. = No llevan
cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones introducen al recipiente de
cada interno para servirse, contaminando el fresco y las sopas ya que no tienen las condiciones
higiénicas ni el cuidado necesarios. = Se pudo constatar que en este Centro no se esta utilizando
actualmente la bascula para medir las raciones de alimento servidas a la poblacién atendida, como
fue indicado en reunion cuando les fue entregada. * Segun reunion de fecha 19-03-09, se
plantearon los siguientes problemas: Reparto de alimentos (faltantes). Los primeros comen bien y
los dltimos tienen que raspar la bandeja. Fallante ocasionales de tortillas y Pan Francés y
mencionan que lo van a reponer en el proximo turno, personal sirviendo ensalada con guantes y sin
redecilla. Como medida de seguimiento y con el objetivo de solventar las situaciones descritas en
los pdrrafos anteriores se realizo reunion el 19/03/09 con los Directores de Centros quienes
ademds manifestaron los sefialamientos descritos de igual forma se plantearon soluciones para

resolverlos, logrando superar estas situaciones conforme se a ejecutado el Contrato. (Ver Anexo Ne

31) ¢) Segin evaluacién del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes Centros se-Y
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presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia les falta comida y no la reponen en el
momento, la calidad de los alimentos es deficiente. Solo envian una sola persona a servir y no
cumplen con los horarios de comida. Las comentarios descritos en la mayoria de los casos, son
situaciones aisladas, que por la naturaleza del servicio se presentaron, sin embargo estas se fueron
superando conforme se ejecuto el servicio, con la retroalimentacién y recomendaciones por parte
de los Directores o encargados de la alimentacién en los Centros, recavadas en las visitas de
seguimiento. Las deficiencias sefialadas, no se consideraron como condicionante para la
ap.’fmcién de una multa, debido a que las situaciones todas se solventaron a través de las acciones
de reorientacion de las actividades alrededor de este servicio, de forma coordinada con las partes
involucradas. Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso,
opinién fiscal y como consecuencia de las diligencias ordenadas por esta Camara, tal como consta
en el acta de inspeccion de fecha veinticuatro de enero del corriente afio, agregado de fs. 665 a fs.
666, se comprobd en cuanto a las deficiencias reportadas por auditoria lo siguiente: En relacion al
literal a) concerniente al Contrato de Suministro No. 14/2009, con la empresa Matelectric, S. A. de.
C. V. Titulada: “Suministro de productos de limpieza e Higiene Personal para Centros y Hogares
del ISNA en el afio 2009” En cuanto a la deficiencia que literalmente dice: “La empresa no cumple
con las fechas de entrega de los suministros de limpieza e higiene personal de acuerdo a lo
requerido por el Administrador del contrato, segiin detalle: Descripcién: Desinfectante, 1 Entrega
700, 2 Entrega 900, 3 Entrega 950; Descripcion: Escobas de Nylon, 3 Entrega 200; Descripciin:
Lejia, 1 Entrega 1000, 2 Entrega 950, 3 Entrega 750, Descripcién: Paiial desechable pequeiio de
12 unidad; Descripcién: Paiial desechable mediano de 12 unidad, 1 Entrega 3192, 2 Entrega
2492; Descripcidn: Paiial desechable p/adulto T/S, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 3000, 3 Enfrega
2200, Descripcion: Paiial desechable p/adulto T/M, 1 Entrega 3000, 2 Entrega 2000,
Descripcidn: Shampoo p/adulto, 2 Entrega 50, 3 Entrega 120. Entregas: Primera entrega, Fecha
de pedido: 03/02/2009,  Fecha programada de entrega: del 9 al 13 febrero/09, Periodo que
entrego: del 9 de febrero al 03 de marzo /09; Segunda entrega, Fecha de pedido: 30/03/2009,
Fecha programada de entrega: del 14 al 17 abril/09 Periodo que entrego: del 20 de abril al 15 de
mayo, Tercera entrega, Fecha de pedido: 26/05/2009, Fecha programada de entrega: del 2 al 5 de
Junio/09, Periodo que entrego: del 15 de junio al 09 de julio/09. Nota: Los pedidos son entregados
parcialmente y no en una sola entrega.” Es de hacer notar que este reparo se encuentra vinculado
con el literal c) contenido en el reparo cuatro, por lo que se ha comprobado que ya se hicieron
efectivas las multas. Y en relacion al punto, que dice: “Segiin evaluacion semestral realizada por el
Administrador del Contrato, esta empresa alcanzé un resultado del 38%, de una ponderacion de
100%, la cual se califica como no aceptable por obtener una nota de 3.80 en el Primer Semestre.”
Es importante mencionar que es una situacién que deberd ser verificada en otra auditoria, en la que
se deberd contrastar que el ISNA no haya vuelto a contratar a la empresa Matelectric, S. A. de. C.
V, por haberse ponderado con baja calificacion, por lo tanto esta instancia no se puede pronunciar
sobre hechos que no pertenecen al periodo auditado, ya que se encuentra fuera del alcance del

examen. Del andlisis anterior esta Camara estima procedente desvanecer la Responsabilidad
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Administrativa , relacionada con el literal a) de este reparo, segiin lo establecido en el Art. 69 inciso
primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deducido en contra de los sefiores Elvira
del Socorro Luna de Villagran, Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros; y Enoc
Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del ocho
de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; En relacion al literal b) concerniente al
Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C. y. Titulado: “Suministro
de Servicio de Alimentacién Preparada para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el
afio 2009”. En cuanto a la deficiencia que literalmente dice: “Deficiencias de ALIPRAC S. A. de C.
V. Verificamos que no se cumple con los horarios de comida segum especificaciones técnicas, por
ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los Centros debe ser; el desayuno de 7:30 a. m. a
8:10 a. m.; en ocasiones se ha servido a las 10:40 a. m. o antes, a las 5: 00 a. m.; el almuerzo debe
servirse a las 12: 00 m. este se sirve enire 10:00 a. m. a 11:45 a. m.; y la cena segiin Contrato debe
servirse a las 05:00 p. m. y se ha servido entre las 3:00 p. m. a 4:40 p. m., siendo notorio en el
almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a Iobasco y Tonacatepeque, con demasiada
anticipacion, a veces hasta con dos horas de anterioridad a la hora de recibido de los mismos, o
hasta dos horas mas tarde, lo que en alguna medida influye en la textura, temperatura y aspecto de
los alimentos”. Se verificé en papel de trabajo que el equipo de auditores no realizé visita al Centro
de Integracion Social de Nifiez y Adolescencia (que desde este momento lo llamaremos CISNA),
por lo tanto se comprueba que las deficiencias establecidas en el presente literal fueron tomadas de
los informes de supervision que realizaban los téenicos a los diferentes centros, por lo que, la
persona que debid haber acatado la observacion realizada por la supervision éra el director del
CISNA, el legajo de informes consta de f5. 682 a 5.694 de este proceso; verificindose ademds que
no existe evidencia suficiente y competente que demuestre que el equipo de auditores verifico al
momento de la rendiciéon de cuentas, los motivos del porque, la comida era entregada antes o
después de la hora establecida. Asi mismo el equipo de auditores, manifiestan que segiin monitoreo
realizados por el Area de Nutricion, se constataron las siguientes deficiencias en: Centro de
Reinsercion Feménino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009). Observacion que dice: “No se suministra
la cantidad de bandejas necesarias para la atencion de la poblacion del Centro,” Luego de haber
verificado el contrato de Suministro N° 04/2009, se comprobé que no existe criterio para la
obligatoriedad de la utilizacion de las bandejas, sino una obligacion del contratante para suministrar
las vajillas, por lo que de fs. 715 a fs. 720, consta el contrato de suministro donde se encuentra
determinada la obligatoriedad de la empresa de proporcionar dicho servicio, por lo que no existe
tipicidad alguna. En cuanto al Centro de Integracion Social de Nifiez y Adolescencia (CISNA) se
presentan las observaciones que dicen literalmente: “En varias ocasiones envian una sola persona
a servir los alimentos y solicitan a jovenes que los apoye en dicha actividad, lo que no es
conveniente por que se crean problemas a la hora de repartir los alimentos por preferencias entre
los internos. = No llevan cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones
introducen al recipiente de cada interno para servirse, contaminando el fresco y las sopas ya que

no tienen las condiciones higiénicas ni el cuidado necesarios. * Se pudo constatar que en esle
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Centro no se esta utilizando actualmente la bdscula para medir las raciones de alimento servidas a
la poblacién atendida, como fue indicado en reunién cuando les fue entregada dicha bdscula.
Segiin reunion de fecha 19-03-09, se plantearon los siguientes problemas: Reparto de alimentos
(faltantes). Los primeros comen bien y los ultimos tienen que raspar las bandejas Faltantes
ocasionales de tortillas y Pan Francés y mencionan que lo van a reponer en el proximo turno,
personal sirviendo ensalada con guantes y sin redecilla.” Estos sefialamientos se dan como
consecuéncia de las observaciones contenidas en los informes de supervision llevado a cabo por los
técnicos de nutricién, quienes realizaban los informes a los distintos centros del Instituto, por lo
que, la persona que debi6 haber acatado la observacion realiznd?u}mr la sﬁpewisién era el director
del CISNA, y quién debio ser la responsable de la condicién; lo que puede ser constatado de fs. 682
a fs. 694, es importante destacar que a la fecha ya no existe la modalidad de compra de servicios de
alimentacion en los distintos centros, ya que actualmente se cuenta con la preparacion de los
alimentos en cada uno de ellos. De los andlisis anteriores esta Cimara estima procedente desvanecer
la Responsabilidad Administrativa , relacionada con el literal b), del presente reparo, segin lo
establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica, deducido
en contra de los sefiores Eduardo Rafael Montes Gémez, Jefe del Departamento de Nutricion; y
Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
del ocho de enero al treinta v uno de mayo de dos mil nueve; Y en relacion al literal c), el que
textualmente dice: “Segiin evaluaciin del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes
Centros, se presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia les falta comida y no la
reponen en el momento, la calidad de los alimentos es deficiente. Solo envian una sola persona a
servir y no cum;o!en con los horarios de comida.” Esta instancia considera importante destacar que
este literal es un resumen de lo verificado por auditoria, por lo tanto no hay ninguna razon para
pronunciarse sobre ello; asi mismo este literal no tenia servidores actuantes rcsponsabi]izadbs,
como consta a fs. 56 y a fs. 91 vuelto, del presente proceso. Hallazgo Numero Cinco, contenido en
el Reparo Seis con Responsabilidad Administrativa, Titulado: No se elaboraron actas de

recepcion de los bienes adquiridos. Comprobamos que no se elaboraron las respectivas actas de
recepeién de algunos suministros de productos y alimentacion para Centros y Resguardos
Temporales del ISNA para el afio 2009, correspondiente a las primeras entregas del mes de enero
del 2009, asi: « No de Contrato No 04/2009, Monto § 28.598.40, Concepto Entrega No. 1
(Alimentacion Preparada), Proveedor Alimentos Pricticos, S. A. de C. V, Observacién No se
levanto acta en la que se describan las deficiencias en la calidad del servicio. * No de Contrato:
Contrato No 06/2009, Monto $ 16,576.70, Concepto Entrega No. 1 (Pan, harinas), Proveedor
Compaiiia Industrial Alimenticia, S. A, Observacion No se levanto acta de Recepcion; « No de
Contrato No 04/2009, Monto$ 10,673.21, Concepto Entrega No. [(Frutas y Verduras) Proveedor
David Alfonso Rivas Cartagena; « No de Contrato No 05/2009, Monto $14,324.78, Concepto
Entrega No. 1 (Productos Lacteos), Proveedor Mario Roberto Calidonio Manda (PRCLACSA); +
No de Contrato No 03/2009, Monto $ 3,675.19, Concepto Entrega No. 1(Huevos), Proveedor La
Nueva Avicola S. A. de C.V. 4/ hacer uso del derecho de defensa los sefiores: Eduardo Rafael
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Montes Gomez, Jefe del Departamento de Nutricion; Elvira del Socorre Luna de Villagran, del
Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros; y Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; quienes en su escrito agregado de fs. 122
a f5.150, manifestaron en lo medular lo siguiente: Para los Alimentos perecederos (carnes, huevos,
ldacteos, pan, alimentacion preparada, frutas y verduras, etc.) no se considero elaborar Actas de
Recepcion debido a: a. Lo establecido en el Art. 12 de la LACAP, en el literal el cual expresa
“Levantar actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes
y servicios, conjuntamente con la dependencia solicitante cuando el caso lo requiera b. Debido a
las caracteristicas de estos alimentos, a la cantidad de entregas y periodicidad (diario, por tiempo
de comida, semanal, efc.) con que los centros reciben los productos sefialados, se generaria un
numero de actas aproximadas por aiio de 16,723. ¢. La Nota de Remisién es el documento de
respaldo en cada Centro de recepcion la cual debe de cumplir con requisitos (sello del centro,
nombre y firma de recibido), la que posterior es consolidada para determinaclo periodo en una
Factura, esta documentacion es verificada por el administrador del contrato y firma de visto bueno
para su cancelacion. d. Sin embargo a partir del aiio 2010 se inicio con la elaboracion de actas
para estos productos, en consideracion de las observaciones de la auditoria. . (Ver Anexo N° 32).
Ninguno de los Contratos descritos en el cuadro anterior, estuvo bajo la administracion del
Departamento de Almacenes y Suministros, debido a que estos productos se reciben a domicilio en
cada Centro de Atencion. Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al
proceso, opinion fiscal y como consecuencia de las diligencias ordenadas por estda Camara, tal como
consta en el acta de inspeccion de fecha veinticuatro de enero del corriente afio, agregada de fs. 665
a fs. 666, se comprobd lo siguiente: el equipo de auditores reporto la observacion que dice:
“Comprobamos que no se elaboraron las respectivas actas de recepcion de algunos suministros de
productos y alimentacion para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el ano 2009,
correspondiente a las primeras entregas del mes de enero del 2009, asi: % No de Contrato: No
04/2009, Monto: § 28.598.40, Concepto: Entrega No. 1 (Alimentacion Preparada), Proveedor
Alimentos Prdcticos, S. A. de C. V, Observacion: No se levanto acta en la que se describan las
deficiencias en la calidad del servicio. # No de Contrato: No 06/2009, Monto: § 16,576.70,
Concepto: Entrega No. 1 (Pan, harinas), Proveedor: Compafiia Industrial Alimenticia, S. A,
Observacion: No se levanto acta de Recepcion™ En relacion a estos contratos no quedo establecido
de forma estricta la recepcion por medio de actas, de alguno suministros de productos y alimentos,
ademas es de considerarse el tipo de insumo, pues sus caracteristicas son especiales, ya que son
alimentos perecederos, los que son distribuidos a la poblacion de cero a dieciocho afios. Por otra
parte el tiempo invertido en esta actividad podria incidir en el ejercicio de sus funciones, las cuales
son de suma importancia para la salud y bienestar de la poblacion. Y en relacion a “& No de
Contrato: No 04/2009, Monto: 8 10,673.21, Concepto: Entrega No. Il(Frutas y Verduras)
Proveedor: David Alfonso Rivas Cartagena; % No de Contrato: No 05/2009, Monto: $14,324.78,
Concepto: Entrega No. 1 (Productos Ldcteos), Proveedor: Mario Roberto Calidonio Manda

(PRCLACSA); & No de Contrato: No 03/2009, Monto: 8 3,675.19, Concepto: Entrega No.

79
Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13% C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




1 (Huevos), Proveedor: La Nueva Avicola S. A. de C.V.” Esta instancia en relacion a estos contratos
no se pronunciard en razon que no tienen establecido en el cuadro resumen la observacion, por lo
tanto n(; existe condicion, Asi mismo es de hacer notar que la sefiora Elvira del Socorro Luna de
Villagrén, Jefe del Departamento de Almacenes y Suministro, no era la responsable de recibir esa
clase de suministros, por lo tanto la auditoria fue mal dirigida a su persona, por lo que no tiene
responsabilidad que la vincula. Del analisis anterior esta Camara estima procedente desvanecer la
Responsabilidad Administrativa , relacionada con el presente reparo, segiin lo establecido en el Art.
69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deducido en contra de los
sefiores Eduardo Rafael Montes Gomez, Jefe del Departamento de Nutricion: Elvira del Socorro
Luna de Villagrin, del Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros; y Enoc Osmar Aviles
Espinal, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del ocho de enero al
treinta y uno de mayo de dos mil nueve; Hallazgo Niimero Seis, contenido en ¢l Reparo Siete con
Responsabilidad Administrativa. Titulado: No se emitié el informe para evaluar a empresa
que ya tenia experiencia con la idstitucion. El Instituto por medio del Jefe UACI no emitié el
Informe correspondiente para evaluar a la empresa ALIPRAC, S. A. de C. V., segiin lo establecido
en las Bases de Licitacion Publica No. 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacién
Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 20097, informe que debia elaborarse para
las empresas con previa experiencia comercial con el Instituto y que servira de base en la
evaluacion de ofertas. Esta empresa se encuentra brindando el servicio de comida preparada desde
el afio 2001 para la entidad en los Centros de insercion, Centros de Resguardo y CISNA. Al hacer
uso del derecho de defensa el sefior: Victor Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de
Adgquisiciones y Contrataciones Institucional; quién en su escrito agregado de fs. 122 a f5.150,
manifesto en lo medular lo siguiente: 1) Dicho informe si fue realizado por este Instituto, en fecha
03 de octubre de 2008 por el coordinador del drea de nutricion, en su cardcter de especialista en la
materia; en él se contemplan todos los aspectos a evaluar con su respectivo puntaje. La UACI,
emitié el consolidado de éste en el Informe de la Comisién Evaluadora de Ofertas. 2) Que el
pardmetro de la evaluacion fueron las constancias que presentd el proveedor incluyendo la de este
Instituto en fecha 20 de agosto de 2008 en la cual se manifiesta que dicha empresa ha cumplido
oporfunamente con las entregas y la calidad exigida. 3) Actualmente los diferentes administradores
de contratos, emiten en_forma mensual un informe de seguimiento de contrato. (Ver Anexo N° 33).
Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal y
como consecuencia de las diligencias ordenadas por estd CAmara, tal como consta en el acta de
inspeccién de fecha veinticuatro de enero del corriente afio, agregado de fs. 665 a fs. 666, se
comprobé que la condicién objeto del presente reparo, concerniente a que los servidores actuantes
no emitieron el informe para evaluar a la empresa que ya tenfa experiencia con la institucién, ante
dicha afirmacion esta instancia considera que la condicion no afecto el fondo del contrato, ya que no
es un requisito que de alguna manera pusiera en peligro los fondos de la institucion, sino que afecta

los derechos de la empresa ALIPRAC, S. A. de C. V, y esta instancia no ventila procesos privados.
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Por lo que esta Camara de conformidad al Art. 69 inciso 1, de la Ley de la Corte de Cuentas la
Republica, estima procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa, reclamada en el
presente reparo al senor: Victor Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, del uno de enero al treinta de septiembre de dos mil ocho; Hallazgo
Niimero Siete, contenido en el Reparo Ocho con Responsabilidad Administrativa. Titulado: El
administrador del contrato no cumple con las funciones asignadas en las bases de licitacion.
Comprobamos que el Administrador de Contrato No. 04/2009 no cumple con las funciones
asignadas en las Bases de Licitacién “Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para
Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el afio 2009 y Contrato de Suministro de
Servicios No 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C:V. y, las funciones que no ha desarrollado son: » No
ha remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a la UACI para el
expediente del Contratista y a la Subdireccion Administrativa, * No ha realizado supervision, en las
areas de almacenamiento y preparacion de los alimentos en las plantas de produccién de la empresa
ALIPRAC S. A. de C. V., ademds de verificar practicas de higiene y manipulacion de alimentos, el
cumplimiento del ment ofertado para lo cual se utilizaran entre otros, formularios de evaluacion y/o
supervision ya establecidos, los cuales seran firmados por ambas partes en sefial de estar de acuerdo
con la supervision realizada, independientemente del resultado de la misma. = No existe control de
la poblacién que se le brinda la alimentacion en los Centros, la informacion difiere de la poblacién
brindada por la Divisién de Admision, Evaluacion y Diagnostico (DAED) y los controles de entrega
del proveedor, de acuerdo al siguiente detalle: Centro Tonacatepeque, Poblacion segiin el reporte
proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero (239), De enero 12 al 18 (256), Segun Control
de entrega ALIPRAC: Del 5 al 11 de Enero (270) De enero 12 al 18 (266). Diferencias Del 5 al
11 enero (31) Del 12 al 18 enero (10) y Centro Femenino, Poblacion segin el reporte
proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero (38), De encro 12 al18 (39). Segiin Control de
entrega ALIPRAC: Del 5 al 11 de Enero (80) De enero 12 al 18 (82). Diferencias: Del 5 al 11
enero (42) Del 12 al 18 enero (43). Al hacer uso del derecho de defensa el sefior: Eduardo Rafael
Montes Gomez, Jefe del Departamento de Nutricion; quién en su escrito agregado de fs. 122 a
f5.150, manifesté en lo medular lo siguiente: No ha remitido los reportes de las deficiencias en el
desarrollo del Contrato a la UACI para el expediente del Conmtratista y a la Subdireccion
Administrativa. Las observaciones encontradas en los informes de seguimiento por el
Departamento de Nutricién en relacion a la alimentacion servida en los Centros de Reinsercion,
son situaciones aislada, las cuales sirvieron de insumos para reofertar las actividades que son
propias de este servicio, - Situaciones que se fueron superando en coordinacidn con la Empresa,
Directores de Centro y Administrador del contrato, consideradas situaciones que podian
solventarse a este nivel. = No ha realizado supervision, en las dreas de almacenamiento y
preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de la empresa ALIPRAC, SA. de C.V.,
ademds de verificar practicas de higiene y manipulacion de alimentos, el cumplimiento del meni
ofertado para lo cual se wtilizardn entro otros, formularios de evaluacion y/o supervision ya

establecidos, los cuales serdn firmados por ambas partes en seial de estar de acuerdo con la
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supervision realizada, independientemente del resultado de la misma. La empresa cuenta con
certificaciones de sistemas de Inocuidad y calidad de los alimentos como el BPM ( Buenas
Practicas de Manufactura) y el HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control) con un
programa de auditorias nacionales e internacionales, por lo que la Supervision por parte del
Departamento se enfoco en las Areas de Distribucion de los alimentos en los Centros de atencién,
con énfasis en la distribucion, cumplimento de memi, porciones servidas y cumplimiento de
medidas de higiene por parte de la empresa, que son las jreas donde se presentan con mds
[frecuencia observaciones. . (Ver Anexo N° 34). « No existe control de la poblacicn que se le brinda
la alimentacion en los Centros, la informacion difiere de la poblacién brindada por la Division de
Admisidn, Evaluacion y Diagnostico (DAED) y los controles de entrega del proveedor, de acuerdo
al siguiente detalle: Centro Tonacatepeque, Poblacidn segiin el reporte proporeionado por DAED
Del 5 al 11 de Enero (239), De enero 12 al 18 (256), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5
al 11 de Enero (270) De enero 12 al 18 (266). Diferencias Del 5 al 11 enero (31) Del 12 al 18
enero (10) y Centro Femenino, Poblacion segiin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11
de Enero (38), De enero 12 all8 (39), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5 al 11 de
Enero (80) De enero 12 al 18 (82). Diferencias: Del 5 al 11 enero (42) Del 12 al 18 enero (43).

Existe control establecido por el Area de Nutricion, de la poblacion que recibe alimentacién en los

Centros el cual se contrasta con el reporte enviado con la empresa, en referencia a lo seiialado la
poblacion reportada por la Division de Admision Evaluacién y Diagnostico es tinicamente de los
Jovenes internos en los centros y la del Tabulador diario de alimentacion de los Centros
Reeducativos y el reporie de la Empresa ALIPRAC esta incluye personal del ISNA y Custodios que
reciben alimentacion, es importante hacer mencion que la poblacion de los Centros de Reinsercion
es altamente fluctuante y estas variaciones podrian deberse a que posterior al envio de la
informacion al nivel Central hubieron ingresos.(Ver Anexo N° 35). Habiendo analizados los
argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso. opinion fiscal y como consecuencia de las
diligencias ordenadas por estd Camara, tal como consta en el acta de inspeccién de fecha
veinticinco de enero del corriente afio, agregada de fs. 721 a fs. 722, se comprobé lo siguiente: Se
procedié a solicitar a las autoridades del ISNA, el Contrato No. 04/2009, con el objeto de verificar
si el administrador del contrato cumple o no con las funciones asignadas en las bases de licitacién
dicho contrato se titula “Suministro de Servicio de Alimentaciéon Preparada para Centros y
Resguardos Temporales del ISNA para el aito 2009 y Contrato de Suministro de Servicios No
04/2009, ALIPRAC, 8. A, de C:V.”, En cuanto al punto observado por auditoria, el que literalmente
dice: “No ha remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a la UACI para
el expediente del Contratista y a la Subdireccion Administrativa™ En relacién a este item, esta
instancia comprobo que el administrador del contrato no reporto deficiencias al Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, ya que la empresa en cuestion no presento deficiencias mayores, es
decir no incumplié ninguna cliusula del contrato que le llevaran a un proceso sancionatorio; ya que
al informar las deficiencias al Jefe de la UACI, estas serian agregadas al expediente del proveedor y

le repercutiria en una sancion para las proximas contrataciones. Es de hacer notar que esta empresa
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suministraba el servicio de alimentacion a los distintos centros, tres veces al dia, los trecientos
sesenta y cinco dfas del afio, siendo este suministro de caracteristicas sumamente especiales, no
obstante la particularidad del contrato, el servicio brindado cumplia con los requerimientos
solicitados por la institucion, y las pocas situaciones anomalas presentadas, fueron subsanables por
haberse producido casos fortuitos o fuerza mayor. En cuanto al punto, que dice: “No ha realizado
supervision, en las dreas de almacenamiento y preparacion de los alimentos en las planias de
produccion de la empresa ALIPRAC 8. A. de C. V., ademas de verificar practicas de higiene y
manipulacion de alimentos, el cumplimiento del ment ofertado para lo cual se wtilizardn entre
otros, formularios de evaluacion y/o supervision ya establecidos, los cuales serdn firmados por
ambas partes en sefial de estar de acuerdo con la supervision realizada, independientemente del
resultado de la misma.” En relacion a este item, la clausula 10 del contrato 04/2009, no establece
que el administrador del referido, tenia la obligacion de realizar inspeccién a la higiene y
manipulacion de los alimentos en la empresa ALIPRAC S. A. de C. V., por lo tanto no existe
obligatoriedad de realizar la inspeccion, no obstante la empresa cuenta con el certificado
H.A.C.C.P, otorgado por la Compaiiia International Quality Management, y certificado 1ISO 9000,
los que constan de fs. 695 a fs. 703 del presente proceso. Y en relacion al punto, que literalmente
dice: “No existe control de la poblacion que se le brinda la alimentacion en los Centros, la
informacion difiere de la poblacién brindada por la Division de Admision, Evaluacion y
Diagmostico (DAED) y los coniroles de entrega del proveedor, de acuerdo al siguiente detalle:
Centro Tonacatepeque, Poblacion segun el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de
Enero (239), De enero 12 all8 (256), Segiin Control de entrega ALIPRAC: Del 5 al 11 de
Enero (270) De enero 12 al 18 (266). Diferencias Del 5 al 11 enero (31) Del 12 al 18 enero (10) y
Centro Femenino, Poblacién segin el reporte proporcionado por DAED Del 5 al 11 de Enero
(38), De enero 12 al18 (39), Segin Control de entrega ALIPRAC: Del 5 al 11 de Enero (50) De
enero 12 al 18 (82). Diferencias: Del 5 al 11 enero (42) Del 12 al 18 enero (43)." En relacion a
este item, el grupo de auditores no considero que en los distintos centros de Reinsercion no sélo se
les brinda el servicio de alimentacion a la poblacion que se encuentra cumpliendo una pena, sino
también a los custodios, personal del ISNA, y educadores, lo que influye en la diferencia de
alimentacion establecida en la condicién del hallazgo; es de hacer notar que la fluctuacion de la
poblacién de los centros cambia en razon de la situacion de violencia que esta atravesando nuestro
pais, cuando un menor infractor ha cumplido una pena y es retirado de las instalaciones o cuando
ocurre un hecho de violencia interno y un menor fallece, por lo que de fs. 704 a £5.705, del presente
proceso, consta el tabulador diario de alimentacion que llevan los centros, con lo cual se comprueba
el servicio de alimentos proporcionado al personal sustantivo de los centros, lo cual no habia sido
considerado por auditoria al momento de la rendicién de cuentas. Por lo que del andlisis anterior
esta Cémara estima procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa, relacionada con el
presente reparo, segiin lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Replblica, deducido en contra del sefior Eduardo Rafael Montes Goémez, lefe del

Departamento de Nutricion; Hallazgo Nimero Ocho, contenido en ¢l Reparo Nueve con
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Responsabilidad Administrativa. Titulado: Deficiencias en la evaluacién de los proveedores del
primer semestre del 2009. Al revisar el Informe y formulario utilizado para evaluar a los
proveedores de bienes y servicios del ISNA, correspondiente al primer semestre del afio 2009,
determinamos las siguientes deficiencias: « El formulario utilizado para realizar las evaluaciones no
contiene las instrucciones necesarias para su llenado. = La tabulacion de las evaluaciones es
incorrecta. * No hay control de calidad por parte de la ISNA sobre el formulario. = No hay
uniformidad en el llenado del formulario. En algunas evaluaciones los puntajes asignados a los
cinco factores, sobrepasan los puntos asignados a los mismos. * El formulario aplicado en algunas
evaluaciones difiere del proporcionado por el Jefe de la UACL ¢ En el informe de evaluacién de
proveedores correspondientes al primer semestre de 2009, no se dejaron plasmadas las
observaciones de los evaluadores, tanto para PROLACSA como para ALIPRAC S. A. de C. V. +
Evaluacion Empresa ALIPRAC S. A. DE C. V. (Proveedor de la alimentacién preparada para
el aiio 2009) Fecha Sin fecha, Evaluacién 1, Nota 10; Fecha 13/07/2009, Evaluacién 2, Nota 7.5,
Observacion Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los
mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacién es incorrecto; Fecha08/07/2009,
Evaluacion 3, Nota 7.6, Observacién Esta evaluacion la efectud un empleado de la Delegacion de
Oriente, el cual no tiene relacion directa con el servicio; Fecha 21/06/2009, Evaluacién 4, Nota 10,
Observacion El porcentaje final de la evaluacion estd mal calculado. Segin el evaluador, el
proveedor alcanza un 60%, calificaindose como No Aceptable. Esto contradice la nota obtenida:
Fecha 13/07/2009, Evaluacién 5, Nota 7.5, Observacién Los puntajes asignados a los 5 factores,
sobrepasan los puntos asignados a los mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion
es incorrecto; Fecha 16/07/2009, Evaluacién 6, Nota 7.8, Observacién Esta evaluacidn la efectiia
el encargado del Fondo Circulante, el cual no tiene relacion directa con el servicio, El formulario y
los factores de esta evaluacién difieren de los formularios anteriores y a los proporcionados por la
UACI y algunos factores para evaluar no son adecuados al tipo de servicio ofrecido. Total de
Evaluacion: 8.4_ » Evaluacion a Mario Roberto Calidonio PROLACSA. (Proveedor de
productos licteos para Centros y Hogares del ISNA para el afio 2009) Fecha: 03/07/2009
Evaluacién: 1, Nota: 9; Fecha: 25/06/2009, Evaluacion: 2, Nota: 9, Observacion: Segin
observacion del evaluador, el queso fresco se pone en malas condiciones; Fecha: 07/07/2009;
Evaluacion: 3, Nota: 9; Fecha: 26/06/2009, Evalunacion: 4, Nota: 9.8, Fecha: 08/07/2009,
Evaluacién: 5, Nota: 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacién: 6, Nota: 9: Fecha: 08/07/2009,
Evaluacién: 7, Nota: 8, Observacién: Segiin observacién del evaluador, cuando no hay existencia
en un producto, estt? es repuesio de forma tardada; Fecha: 29/06/2009, Evaluacién: 8, Nota: 8.6;
Fecha: 07/07/2009, Evaluacién: 9, Nota: 9.6, Fecha: 03/07/2009, Evaluacion: 10, Nota: §;
Fecha: 30/06/2009, Evaluacién: 11, Nota: 9.4; Fecha: 10/07/2009, Evaluaciéon: 12, Nota: 10;
Fecha: 08/07/2009, Evaluacién: 13, Nota 8.8, Fecha: 30/06/2009, Evaluacién: 14, Nota 9;
Fecha: 22/06/2009, Evaluacién: 15, Nota 10; Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 16, Nota: 8.4;
Fecha: 30/06/2009, Evaluacion: 17, Nota 8.8; Fecha: 05/07/2009, Evaluacién: 18, Nota 9.6;
Fecha: 02/07/2009, Evalnacion: 19, Nota 8, Fecha: 01/0712009, Evaluacién: 20, Nota 9.8;
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Fecha: 01/07/2009, Evaluacion: 21, Nota 7.2, Fecha: 30/06/2009, Evaluacién: 22, Nota 8.8:
Observacioén: Segin observacion del evaluador, la crema se siente como si llevara harina de pan.
Fecha: 06/07/2009, Evaluacion: 23, Nota 9, Total 9. Al hacer uso del derecho de defensa el
seiior Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; quién en su escrito agregado de fs. 122 a f5.150, manifesté en lo medular lo
siguiente: Los formularios para la evaluacion de proveedores han sido mejorados, ya que se ha
ineluido: 1) Indicacion de llenado para cada uno de los factores evaluados; y 2) Aspectos que se
deben considerarse para cada uno de éstos factores. Asimismo, la tabulacion de la informacion ha
sido reestructurada para que los datos obtenidos sean aun mds objetivos, utilizindose en cada
Jfactor una escala del uno (1) al diez (10). De lo anterior, se anexa una copia del nuevo formulario
de evaluacion de proveedores y del nuevo formato para el informe de proveedores. (Ver Anexo N°
36). 1.3. PROYECTO No.3 ATENCION A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA. Habiendo analizados
los argumentos vertidos, las pruebas aportadas al proceso, opinion fiscal y como consecuencia de
las diligencias ordenadas por estd Cdmara, tal como consta en el acta de inspeccion de fecha
veinticinco de enero del corriente aiio, agregada de fs. 721 a fs, 722. En relacion a las deficiencias
relacionadas con las evaluaciones de los proveedores, las que fueron reportadas por el equipo de
auditores, esta Camara comprobo que el auditor no establecié criterio para sustentar la condicion del
hallazgo en cuestion, ya que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica
(LACAP) en su Art. 12 establece que la UACI, deberd dar cumplimiento a las politicas,
lineamientos y disposiciones técnicas establecidas por la UNAC, y para este caso la UNAC
Gnicamente le establece que tendra que realizar evaluacion a los proveedores, no ha establecido un
formulario de evaluacion, es decir no ha determinado que item se van a evaluar, por lo tanto el
formulario con el cual califica el ISNA a sus proveedores, es valido y no hay contra que realizar las
valoraciones reportadas por auditoria, por lo que a fs. 713 a fs. 714 del presente proceso, consta el
formulario de evaluacion de la institucion. Por lo que del andlisis anterior esta instancia estima
procedente desvanecer la Responsabilidad Administrativa , relacionada con el presente reparo,
segin lo establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
deducido en contra del sefior Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, del ocho de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; Hallazgo
Nimero Uno. contenido en el Reparo numero Diez con Responsabilidad Administrativa.
Titulado: El internamiento de menores deberia ejecutarse en lugares que permitan la
salvaguarda de sus derechos. Verificamos que la Division de Admision, Evaluacion y Diagndstico
(DAED) especificamente el Departamento de Reinsercion Social, del Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), no ha dado cumplimiento a la normativa
legal en relacion a que sus Centros de Reinsercion Juvenil tienen Institucionalizados a adolescentes -

menores de dieciocho afios, con personas que son mayores de edad (mas de dieciocho aiios). Los

reclusos mayores de edad se encuentran distribuidos segin el siguiente detalle, proporcionado por |
Jefe del Departamento de Reinsercion Social: Centro Reinsercion: Tonacatepeque, Mayores De
Edad Detencién Provisional: 9, Mayores De Edad Detencion Definitiva: 154, Total: ](ﬂ
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Centro Reinsercion: Espino, Mayores De Edad Detencién Provisional: 1, Mayores De Edad
Detencion Definitiva: 15, Total: 16. Centro Reinsercion: llobasco, Mayores De Edad Detencion
Provisional: 3, Mayores De Edad Detencién Definitiva: 60, Total: 63. Centro Reinsercion:
Femenino, Mayores De Edad Detencién Provisional: 1, Mayores De Edad Detencién
Definitiva: 6, Total: 7. Totales: Mayores De Edad Detencidén Provisional: 14, Mayores De Edad
Detencion Definitiva: 235, Total: 249, Al hacer uso del derecho de defensa el sefior Salvador
Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admision, Evaluacion y Diagnostico del ISNA,
quién en su escrito agregado de fs. 122 a f5.150, manifesto en lo medular lo siguiente: I Que las
autoridades superiores del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, ha realizado los esfuerzos necesarios para que se materialice la referida separacion
de jévenes de acuerdo al cumplimiento de la mayoria de edad, no obstante este esfuerzo no es de
exclusividad Institucional, si no que necesita la concurrencia de otras Instituciones como el
Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica, antes Ministerio de Gobernacion, La Corte Suprema de
Justicia a través de los Jueces de Menores y Ejecucion de Medidas, quienes tienen la exclusividad
para decidir el traslado o no de los jovenes a otro Centro de Internamiento. En este sentido,
aproximadamente entre los meses de abril y mayo del aiio 2001, ISNA cred el Centro Alterno para
Jovenes Infractores, el cudl se destind para albergar a los jovenes mayores de 18 afios de edad, con
Sfiliacién a la pandilla 18. Segim el decreto No. 20 del Organo Legislativo, del quince de junio de
2006, publicado en el Diario Oficial No. 126, del 7 de julio de 2006, Se le dio vida a la Direccion
General de Centros Intermedios DGCI, Institucion que desde su creacion se hizo cargo del centro
Intermedio el cual actualmente este Centro funciona en la Ciudad de [lobasco bhajo el nombre de
Centro Intermedio de llobasco. Con esta accidn, se solventé a los jovenes con filiacion a al
pandilla 18 la separacién por edades, acto que se materializa con la autorizacion del juez
correspondiente, de acuerdo a sus valoraciones. Posteriormente se continuaron las conversaciones
con la DGCI para solventar la situacion del resto de jovenes que han cumplido la mayoria de edad.
Aproximadamente en el mes de agosto del aito, 2008, el Instituto Salvadoreiio para El Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) cedié en comodato una porcion de tierra de mas de
20 manzanas de extension a la Direccién General de Centros Intermedios (DGCI) a solicitud del
enfonces ministro de Seguridad Licenciado Rene Figueroa, quien por medio del Director General
de Centros Intermedios, en esa época expresaba tener $5000000.00 délares americanos del
Fideicomiso para la Construccion de Una Granja de Rehabilitacion de Jovenes en Conflicto con la
Ley Penal Juvenil para la atencidn de jovenes que durante el cumplimiento de su medida de
internamiento, habian cumplido los 18 aiios dentro de los Centros de Insercion Social de ISNA y
continuardn cumpliendo la medida de Internamiento, y el cual tendria la capacidad de albergar
todos los jévenes de las diferentes filiaciones a pandillas. No obstante v luego de esta accion, ISNA
no recibid posteriormente el eco necesario por la autoridades en turno en la DGCI, manteniéndose
en hermetismo los avances y el disefio del mismo que no se concretizaron en dicho periodo de
gobierno, desconociendo como institucion los motivos. Il. Con las nuevas autoridades de la DGCI,

y el Seiior Ministro de Justicia y seguridad piiblica, se ingresé a un nuevo escenario de
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coordinacion, en eonjunto con el seiior Director Ejecutivo del ISNA, esto facilits, el logrd de la
conformacion de una serie de reuniones que concluyeron en un plan en el cual se conformé una
estrategia de atencion a los y las jovenes de la jurisdiccion penal Juvenil, de acuerdo a la
especialidad de ISNA y la DGCI, en ese sentido se coordiné una serie de visitas a los Centros de
Insercion Social administrados por el ISNA para analizar cual de los Centros tendria las
condiciones de seguridad minimas para albergar a los jévenes mayores de edad que de acuerdo al
articulo 119 de la Ley penal juvenil que pueden ser atendidos por la DGCI. Luego de las visitas se
concluyo que el sector No.3 del Centro de Insercion Social de Tonacatepeque, cuenta con las
condiciones para convertirse durante un periodo de dos afios en el sector donde la DCCI atenderia
a este segmento de poblacion, mientras construia en el terreno dado en comodato, la Granja de
Rehabilitacion de Jovenes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil (Ver Anexo N° 37). Esta accién se
concretd el recién pasado 1 de enero del presente aiio, donde se habilito el sector No.3 del Centro
de Insercion Social de Tonacatepeque, el cual fue dado en calidad de préstamo por dos aios a al
Direccion General de Centros Intermedios para albergar a los jovenes mayores de edad con
filiacién a la Mara MS, en total se reubico la siguiente poblacion: CIS de Ilobasco, cantidad 34 y
CIS de Tonacatepeque, cantidad 220, total: 254. 11I. No obstante y los esfuerzos antes descritos, es
importante valorar que en su observacion, la corte de cuentas no observo el espiritu de la Ley
Penal Juvenil, el cual persigue la educacion en responsabilidad y de acuerdo la articulo 119
pdrrafo tercero expresa: “Habrd centros intermedios para el cumplimiento de la medida de
internamiento en los casos de personas que: a. hayan cumplido los dieciocho aiios de edad, b. que
requieran un tratamiento especializado c. o que su permanencia en el centro implique un perjuicio
para los menores de edad. Dichos centros dependerdn del Organo Ejecutivo en el Ramo de
Gobernacion” Del pdrrafo anterior se denotan ires condiciones, de las cuales dos son necesarias
para que un joven pueda ser trasladado a un Centro Intermedio, esto debido a que la redaccion
proteccionista de la reforma de este articulo, no contempla un traslado automatico de un joven al
cumplir la mayoria de edad, tal como se sustenta del articulo 18 y 118 literal i) de la Ley Penal
Juvenil, en los cuales ademds se faculta a los Jueces, la potestad de tomar la decision de trasladar
a un joven de un centro aun y cuando hayan cumplido la mayoria de edad. Esta redaccion
proteccionista, va en concordancia con el proceso de insercion social que un joven inicia desde el
cumplimento de su medida de internamiento, previendo que no se desmejore su condicion con un
wraslado “arbitrario” cuando durante el internamiento, el joven tenga un proceso favorable que
apunte a una buena Insercién social al momento de su egreso 118 literal i) de la Ley Penal Juvenil.
Habiendo analizados los argumentos vertidos, las prucbas aportadas al proceso, opinién fiscal y
como consecuencia de las diligencias ordenadas por estd Camara, tal como consta en el acta de
inspeccion de fecha veintisiete de encro del corriente afio, agregada a fs. 753, se comprobé que no

le corresponde al ISNA la facultad de enviar a un centro intermedio a un menor infractor que haya

cumplido sus dieciocho afios, ya que esta facultad es propia del ¢rgano judicial, es decir, debe de
mediar orden judicial (emitida por un juez competente), y la entidad responsable de la
administracién de la Direcciéon General de Centros Intermedios, es el Ministerio de Seguridad y
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Justicia, por lo tanto el ISNA, no tiene la funcién legal de trasladar a un centro intermedio a un
menor infractor que haya cumplido sus dieciocho afios, durante la medida de internamiento, ya que
el Art. 17 de la Ley del ISNA y Art. 181 de la Ley LEPINA, (a partir del 16 de abril de 2009)
establecen que el ISNA tinicamente seré el encargado de ofrecer programas y que estos se cumplan,
No obstante, esta instancia realizé visita al Centro de insercion Social El Espino, ubicado en el
Departamento de Ahuachapin, con la finalidad de verificar las condiciones en que se encuentran los
menores infractores, en la visita se constato que la poblacion no esta dividida por minoria y mayoria
de edad, sino que se encuentran mezcladas; asi mismo se tuvo a la visita el informe trimestral de
seguimiento de los internos, el cual contiene nombre, niimero de expediente, edad. tipo de pena,
conducta, entre otros, constatando con ello que la administracion del ISNA, realiza reportes
trimestrales, en los que informan el estado de cada uno de los internos, comprobando con ello que el
ISNA esta documentando a los sefiores jueces o autoridad competente, en el caso que nos ocupa, la
edad del menor infractor internado, a efecto que se le de cumplimiento al Art. 119, de la Ley Penal
Juvenil, por lo que queda claro que la responsabilidad de emitir la resolucion para su respectivo
traslado al centro intermedio corresponde por ley al érgano judicial por medio de sus operadores de
justicia; asi mismo es de hacer notar que el ISNA ha realizado gestiones con el objeto de que el
menor infractor al cumplir sus dieciocho afios, pudiera pasar a un centro intermedio, con dichas
gestiones se logro el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el ISNA y el Ministerio de
Seguridad y Justicia, para implementar la separacién por edad de jovenes que cumplen medida de
internamiento bajo el régimen de la Ley Penal Juvenil, el cual consta de fs. 754 a fs. 761, asi mismo
se encuentran agregadas de fs, 765 a fs. 776, las distintas gestiones que el ISNA realizo para que se
llevard a cabo el referido convenio, por lo tanto la auditoria se excedid en el alcance del examen, y
el equipo de auditores al momento de la rendicion de cuentas no realizaron procesos alternos de
auditoria con el objeto de verificar que esta facultad le correspondia a otra institucion estatal. Por lo
que del andlisis anterior esta Camara estima procedente desvanecer la  Responsabilidad
Administrativa , relacionada con el presente reparo, segiin lo establecido en el Art. 69 inciso
primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, deducido en contra del sefior Salvador
Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Divisién de Admisién, Evaluacién y Diagnostico del ISNA,
del seis de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; Hallazgo Niimero Dos, contenido en el
Reparo Once con Responsabilidad Administrativa, Titulado: La cantidad de personal
designado al cuido y protecciéon de los menores no satisfacen las necesidades presentadas. De
acuerdo a informacion solicitada y mediante verificacion en el Centro Infantil de Proteccion
Inmediata (CIPI), especificamente en los dormitorios de los menores internados ahi, constatamos
que la Cantidad de Personal (Educadoras) designadas para el cuido y proteccién de los menores, no
alcanza a cubrir todas las necesidades presentadas por los mismos; ya que en estd rea solo se
cuenta con 15 Educadoras distribuidas en tres turnos, de cinco Educadoras por cada turno de
veinticuatro horas (un dia) por 48 horas libres (2 dias), estas se encuentran asignadas de la siguiente
manera: AREA DE UBICACION: Nifios con Capacidades Especiales, TOTAL DE NINOS
INTERNOS 20, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 2; AREA DE
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UBICACION: Area Bebes, TOTAL DE NINOS INTERNOS 10, CANTIDAD DE
EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1; AREA DE UBICACION: Madres Adolescentes.
Embarazadas y Nifias con Problematica Especial, TOTAL DE NINOS INTERNOS 13,
OBSERVACION: COMPARTEN EDUCADORA CON BEBES; AREA DE UBICACION: Pre-
Adolescentes, TOTAL DE NINOS INTERNOS 12, CANTIDAD DE EDUCADORAS POR
AREA Y TURNO 1; AREA DE UBICACION: Pre- Escolares (nifios), TOTAL DE NINOS
INTERNOS: 10, OBSERVACION COMPARTEN EDUCADORA CON BEBES; AREA DE
UBICACION: Pre- Escolares (nifias), TOTAL DE NINOS INTERNOS 4, OBSERVACION
COMPARTEN EDUCADORA CON BEBES, AREA DE UBICACION: Adolescentes, TOTAL
DE NINOS INTERNOS 34, OBSERVACION COMPARTEN EDUCADORA CON PRE
ADOLESCENTES; AREA DE UBICACION: Nifios en Aislamiento, CANTIDAD DE
EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 1, TOTAL POBLACION 103, TOTAL DE NINOS
INTERNOS 103 y CANTIDAD DE EDUCADORAS POR AREA Y TURNO 5. A/ hacer uso
del derecho de defensa el seiior: Salvador Edgarde Escobar Alvarez, Jefe de la Division de
Admision, Evaluacion y Diagnostico del ISNA, quién en su escrito agregado de fs. 122 a fs.150,
manifesté en lo medular lo siguiente: En relacion a este hallazgo, expongo a usted que el personal
asignado al cuido de los nifios y nifias en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata CIPI, se ha
incrementado en cuatro empleados mds, reforzando las dreas de Bebes, Pre-Adolescentes, y drea
de Adolescentes, laborando a la fecha 9 personas por turno ubicadas de acuerdo al cuadro
siguiente cuadro comparativo. = Rango de edad: dias de nacido a 3 meses; Numero de nifios:7 a 10
nifios y nifias; Nimero de Responsables: | Educadora. = Rango de edad: mayores de 3 meses a 15
meses; Nimero de nifios: 10 a 15 nifios y nifias; Nimero de Responsables: 1 Educadora. « Rango
de edad: Mayores de 15 meses y menores de 4 afios; Numero de nifios: 15 a 20 niiios y nifias;
Niimero de Responsables: 1 Educadora. = Rango de edad: Mayores de 4 aitos y menores de 7 aiios;
Niimero de nifios: 15 a 20 nijios y nifias; Niimero de Responsables: 1 Educador (a). = Rango de
edad: Mayores de 7 afios y menores de 12 aiios; Nimero de nifios: 25 a 30 nifios y nifias; Numero
de Responsables: 1 Educador (a). » Rango de edad: Mayores de 12 afios y menores de 16 afios;
Niimero de nifios: 25 a 30 adolescentes; Niimero de Responsables: 1 Educador (a); * Rango de
edad: Mayores de 16 ajios y menores de 18 ailos; Nimero de nifios: 30 a 35 adolescentes; Numero
de Responsables: 1 Educador (a). Manual administrativo para Centros de Proteccion de ONG Sy
entidades inscritas en el ISNA. Las cantidades de personal que se han reforzado, se han realizado
bajo el andlisis técnico de acuerdo a estandares Internacionales de atencion para el cuido de nifios
bajo proteccion, lo que se refleja en el siguiente cuadro: Area De Ubicacidn: Nifios con
Capacidades Especiales, Cantidad de educadoras por turno observadas 2, Cantidad De
Educadoras por Area y Turno actual: 2, Poblacion Actual CIPI: 11; Area De Ubicacidn: Area
Bebes, Cantidad de educadoras por turno observadas 1, Cantidad De Educadoras por Area y
Turno actual: 2, Poblacion Actual CIPI: 3; Area De Ubicacién: Madres Adolescentes.
Embarazadas Y Nifias Con Problemdtica Especial, Cantidad de educadoras por turno observadas
---, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: ---, Poblacién Actual CIPI: 14; Area De. "
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Ubicacion: Pre- Adolescentes, Cantidad de educadoras por turno observadas 1, Cantidad De
Educadoras por Area y Turno actual; 2, Poblacién Actual CIPI: 9; Area De Ubicacién: Pre-
Escolares (Nifios), Cantidad de educadoras por turno observadas ---, Cantidad De Educadoras
por Area y Turno actual: ---, Poblacion Actual CIPI: 4; Area De Ubicacion: Pre- Escolares
(Niiias), Cantidad de educadoras por turno observadas -—, Cantidad De Educadoras por Area y
Turno actual: ---, Poblacion Actual CIPI: 5: Area De Ubicacion: Adolescentes, Cantidad de
educadoras por turno observadas ---, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: 3,
Poblacién Actual CIPI: 44; Area De Ubicacion: Nifios En Aislamiento, Cantidad de educadoras
por turno observadas 1, Cantidad De Educadoras por Area y Turno actual: -, Poblacién Actual
CIPI: ----; Total Cantidad de educadoras por turno observadas 5, Cantidad De Educadoras por
Area y Turno actual: 9, Poblacién Actual CIPI: 90; No obstante y este personal en referencia, el
Centro tiene atencidn con el personal correspondiente por drea. Y escrito de fs. 545 a fs. 547,
presentado por la sefiora: Morena Isabel Serpas de Garefa, Directora Ejecutiva del ISNA; quién
en lo medular manifesto lo siguiente: Sobre el particular respetuosamente manifiesto que contesto
en forma negativa el reparo indicado, por lo siguiente: Con fecha 20 de agosto de 2007, fui
nombrada como Directora Ejecutiva del ISNA constatando que efectivamente, la cantidad de
personal asignado en CIPI era insuficiente, sin embargo durante mi gestién la poblacion de nifios y
niftas, su distribucion y la cantidad de personal no concuerdan con las dreas, poblacion y cantidad
de personal presentado en el informe de auditoria que sefiala como fecha de actualizacién el 8 de
octubre de 2009, fecha en la que ya no fungia como Directora Ejecutiva, por lo que solicité a
ustedes, con todo respeto, que la evaluacién se hiciera de acuerdo al periodo de mi gestion y no en
base a como fue encontrado al momento en que se realizo la auditoria, ya que se han originado
cambios segiin se observa en el cuadro que muestra su informe. Una de las prioridades de mi
administracion, fue la separacion de las poblaciones de acuerdo a la edad y caracteristica, ya que
el d@rea preescolar funciona como un drea separada totalmente del drea de los bebes. Asi mismo la
suscrita realizé esfuerzos para que los nifios y nifias tuvieran el personal disponible para su
atencién. Gestiones internas y externas se reflejan con la negociacion realizada por la suserita que
finalizé con la firma de Convenios con organizaciones no gubernamentales que apoyaron durante
mi gestion la atencion de los nifios y las nifias albergados en el Centro Infantil de Protecciin
Inmediata (CIPI). Con la copia del Convenio celebrado con Children Wishing Star, compruebo
que, sdlo el drea de cunas y adolescentes estuvo a cargo de once educadoras mds la directora de
dicha organizacidn, de julio a diciembre del aiio dos mil ocho y de enero a mayo de dos mil nueve,
el drea de cunas no funciond por motivos de remodelacién, por lo que los nifios de cuna eran
referidos inmediatamente a los Hogares San Vicente de Paill y Hogar Adalberto Guirola. Con el
apoyo de las ONG antes mencionada y el cierre posterior del drea de cunas y la baja poblacion que
se manejo durante mi periodo, la deficiencia del personal que encontré en el CIPI al inicio de mi
gestion fue superada fortaleciendo asi el recurso humano para brindar atencion a los nifios, nifias
y adolescentes. La poblacidn atendida durante mi gestion, como antes lo expresé, no concuerda en

absoluto con la poblacion evaluada por la auditoria, ya que sefiala cambios realizados por la
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actual Direccion desde mi salida de la institucion el 2 de julio de 2009. Lo anterior lo compruebo
con copia del Informe Ejecutivo generado por el Sistema de informacion para La Infancia (SIPI)
deL aiio 2008 en el cual a La pdgina 17 aparece un cuadro de la poblacion, total acumulada de
nuevo ingreso atendida en el Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI), que ascendid a 738
nifos, lo que significa que mensualmente se generd un ingreso promedio de 61 niflos. Asi mismo, en
informes de poblacion generados por la Direccion del CIPI en diferentes fechas de enero a junio
del dos mil nueve, reflejan la cantidad de nifios atendidos en ese Centro (...). La imposibilidad de
la contratacion de mds personal se debié a la falta de disponibilidad de plazas y mayvores recursos
que no le son destinados presupuestariamente al ISNA, razén por la cual durante el periodo en que
fungi como Directora Ejecutiva se establecieron convenios debidamente autorizados por la Junta
Directiva, para poder suplir todas las necesidades presentadas en toda la institucién. pese a haber
requerido mayor presupuesto al Ministerio de Hacienda, y a miltiples gestiones realizadas por la
Junta Directiva, no fue concedido, teniendo como resultado la limitacion de recursos para la
atencion de la poblacion (...). EI CIPI durante mi gestion conté con un total aproximado de 18
personas para el cuido diario de la nifiez, mas personal que aporto cada organizacion con las
cuales se firmé Convenio; lo que pueden comprobar con los registros de personal que se
encuentran en la jefatura de recursos humanos del periodo que sefiale y a cual yo no tengo acceso
por estar fuera de la institucion (...) Habiendo analizados los argumentos vertidos, las pruebas
aportadas al proceso, opinion fiscal y como consecuencia de las diligencias ordenadas por estd
Camara, tal como consta en el acta de inspeccién de fecha veintiséis de enero del corriente afio,
agregada de fs. 724 a fs. 725, se comprobdé que en relacion al senor Salvador Edgardo Escobar
Alvarez, el auditor no estableci6 criterio para sustentar la condicion del hallazgo, ya que la Ley del
Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en su Art. 13,
literales b) y k) establece que son atribuciones del Director Ejecutivo el vigilar la ejecucion de las
politicas. planes, proyectos y programas de proteccion al menor y de las resoluciones emanadas de
junta directiva, asi también nombrar y remover conforme a la ley al personal técnico y
administrativo del Instituto, cuando no corresponda hacerlo a la junta directiva; y para esie caso en
particular, el equipo de auditores establecié la responsabilidad al Jefe de la Division, Evaluacién y
Diagnostico, persona a quién no le corresponde la toma de decisiones por encontrarse
desempeiiando para el periodo auditado un mando medio, es decir no desempefié ¢l rol de maxima
autoridad, asi mismo es de hacer notar que ¢l referido no era el director del CIPL, por lo tanto no le
correspondia a ¢l la potestad de contratar personal o de requerir la peticion a la maxima autoridad de
aumento de personal. En cuanto a la sefiora Morena Isabel Serpas de Garcia, desempeiio durante
el periodo auditado el cargo de Directora Ejecutiva, la referida servidora no se hizo presente a la
audiencia, ain habiendo sido citada y notificada; no obstante, esta instancia verifico que la
informacién tomada por el equipo de auditores, para elaborar la condicion del hallazgo se encuentra
fuera del periodo examinado, ya que en asterisco ubicado abajo del cuadro resumen de la condicion,
se establece que el listado fue actualizado al ocho de octubre de dos mil nueve, es decir, cinco

meses después de haber finalizado el periodo de examen, el que comprende del uno de encro de dos -
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mil ocho al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; por lo tanto esta instancia no se pronunciara
sobre este reparo, ya que dicha informacion no pudo ser sujeta de examen en la presente auditoria,
por lo que fue una extralimitacién en la funcién de auditoria. Sin embargo, estd Cimara tuvo a bien
realizar visita a las instalaciones del ISNA, ubicado en Avenida Irazi, Calle Santa Marta, Colonia
Costa Rica, nimero 2; San Salvador; en donde se pudo comprobar que todos los menores se
encuentran separados por su situacion particular (bebés, nifias, nifios, adolescentes de 16 a 18 afios
separados por genero, madres adolescentes con sus bebés, adolescentes victimas de trata y niflos
con capacidades especiales), también se constato que todos los menores cuentas con acceso a la
educacion, talleres, momento de reflexion, clinica, alimentacion la que se prepara con los estindares
establecidos por el nutricionista del Instituto, dreas recreativas, entre otras; todas las instalaciones se
encuentran ordenadas y limpias, es decir cumplen con el objetivo primordial para el cual fue creado
el instituto, siendo este el brindar proteccion integral a los menores. Lo anterior se comprueba
mediante fotografias tomadas en la visita realizada, las que se encuentran agregada de fs. 748 a fs.
752. Ademas la poblacién interna en el instituto flucta segiin el ingreso y egreso, lo que consta en
los informes mensuales de la divisién de admisién, evaluacion y diagnostico, agregados de fs. 742 a
fs. 745: en relacién a la fluctuacién de egreso de la poblacion, se origina por ser un lugar transitorio,
es decir, mientras los menores sean ubicados en otras instituciones o en espera que el juez determine
lo pertinente en los casos judiciales. Por lo que del analisis anterior esta Cdmara estima procedente
desvanecer la Responsabilidad Administrativa , relacionada con el presente reparo segin lo
establecido en el Art. 69 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica, deducida
en contra de los sefiores Morena Isabel Serpas de Garcia, Directora Ejecutiva del ISNA; y
Salvador Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admision, Evaluacién y Diagnostico

del ISNA, del seis de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve;

POR TANTO; En base a los considerandos anteriores, la prueba documental aportada en el
proceso, diligencias de inspeccidn, la defensa ejercida por los funcionarios actuantes, las situaciones
juridicas expuestas, y opinién fiscal de conformidad con el Art. 195 de la Constitucién de la
Republica, Arts. 3, 15, 16 inciso 1°, 53, 54, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas y Art. 254 y
siguientes, 260, 417, 421, 422 y 427 del Cédigo de Procedimientos Civiles, a nombre de la
Repiiblica de El Salvador, estd Cdmara FALLA: 1) Declirase desvanecidos los Reparos niimeros
Uno, Dos, Tres, Cuatro, Cinco, Seis, Siete, Ocho, Nueve, Diez y Once, todos con Responsabilidad
Administrativa, contenidos en el Pliego de Reparos nimero CI- 014-2010, base legal del presente
Juicio de Cuentas; 2) Absuélvase la Responsabilidad Administrativa deducida en contra de los
sefiores. Morena Isabel Serpas de Gareia, Directora Ejecutiva del ISNA; Carmen Elisa Sosa de
Callejas, Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; Maria del Rocio Cafas Figueroa, Encargada
de Infraestructura; Andrés Norberto Gémez Alvarenga, Jefe de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo; Eduardo Rafael Montes Gémez, Jefe del Departamento de Nutricion; Vietor Roberto
Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de

enero al treinta de septiembre de dos mil ocho; Elvira del Socorro Luna de Villagrin, Jefe del
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Departamento de Almacenes y Suministros; Dina Leticia Cerritos de Urbano, Jefe Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos mil ocho al seis de enero de
dos mil nueve: Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora Administrativa, del uno de
enero de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; Blanca Lidia Herrera de Campos, Jefe
de la Unidad Financiera Institucional: Enoc Osmar Aviles Espinal, Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del ocho de enero al treinta y uno de mayo de dos mil
nueve; y Salvador Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admision, Evaluacion y
Diagnostico del ISNA. del seis de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve; 3 Apruébese la
gestion de los senores Morena Isabel Serpas de Gareia, Directora Ejecutiva del ISNA: Carmen
Elisa Sosa de Callejas, Presidenta de la Junta Directiva del ISNA; Maria del Rocio Caiias
Figueroa, Encargada de Infraestructura; Andrés Norberto Gémez Alvarenga, Jefe de la Unidad
de Planificacion y Desarrollo; Eduardo Rafael Montes Gémez, Jefe del Departamento de
Nutricion; Victor Roberto Cornejo Huezo, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, del uno de enero al treinta de septiembre de dos mil ocho; Elvira del Socorro Luna
de Villagrin, Jefe del Departamento de Almacenes y Suministros; Dina Leticia Cerritos de
Urbano, Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del uno de octubre de dos
mil ocho al scis de encro de dos mil nueve: Doris Edinora Alvarenga Renderos, Subdirectora
Administrativa, del uno de enero de dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve; Blanca Lidia
Herrera de Campos, Jele de la Unidad Financiera Institucional; Enoe Osmar Aviles Espinal, Jefe
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del ocho de enero al treinta y uno de
mayo de dos mil nueve; y Salvador Edgardo Escobar Alvarez, Jefe de la Division de Admision,
Evaluacion y Diagnostico del ISNA, del seis de enero al treinta y uno de mayo de dos mil nueve: a
quienes se les declara libres y solventes para con el Fondo General del Estado y para con el Fondo
General del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia, en

relacion a sus cargos y periodo auditado. Todo de conformidad al Informe de Auditoria Operativa al

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), durante el

Exp. 014 -2010
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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA. San Salvador, a las ocho horas con cinco minutos del dia doce de marzo de dos mil

doce.-

Por haber transcurrido el término legal sin haber interpuesto ninglin recurso en contra de la
Sentencia Definitiva que se encuentra agregada de folios 832 vuelto a folios 879 Frente, emitida por
esta Camara a las ocho horas con treinta minutos del dia veintisiete de febrero de dos mil doce, de
conformidad con lo establecido en el Art. 70 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica,

declarase ejecutoriada en base al Art. 93 Inc.1° y 2° Ley antes citada; librese la ejecutoria respectiva
)

resente resolicion.

para los efectos legales correspondientes y el finiquito que genera la

NOTIFIQUESE.-

Secretaria

Exp. 014-2010
Cam 1* de 1* Inst.
LMBarreraP.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA UNO

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

AL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA)
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2008 Y DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2009.

SAN SALVADOR, 26 DE FEBRERO DE 2010.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Resumen Ejecutivo

Hemos realizado Auditoria Operativa al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2009.

Nuestra auditoria se realizo en base a tres Proyectos: Administrativo, Financiero
— Activo Fijo y Atencién a la Nifiez y la Adolescencia, siendo este Gltimo la razén
de ser de este Instituto.

Los resultados después del analisis, son especificamente a la organizacién
administrativa de la entidad y la falta de recurso humano para el cuido de la
nifez y la adolescencia. Los procesos juridicos de cada menor no pudieron ser
analizados debido a lo extenso de los mismos en cada expediente. Sin embargo,
se realizaron algunos cruces de informacion en relacion a las adopciones,
funcion legal que ha sido asignada a la Oficina Para Adopcion (OPA), de la
Procuraduria General de la Republica, funcion que se realiza a paso lento
debido a que el Instituto no efectia con prontitud las investigaciones de cada
menor, para declararlo apto para adopcion y comunicarlo a la OPA.

Finalmente podemos decir que se necesita personal calificado en el area
operativa de este Instituto, para cubrir las grandes poblaciones que el mismo
atiende. Ademas, hemos comprobado que la Estructura Organizativa de esta
entidad ha sido constantemente modificada, con cada uno de los Directores
Ejecutivos que han llegado al frente del ISNA, situacién que ha incidido en el
desarrollo de las funciones encomendadas al Instituto a través de su propia Ley.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Lic. Luis Enrique Salazar Flores,
Director Ejecutivo

Instituto Salvadorefo para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Presente.

Hemos realizado Auditoria Operativa al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral

de la Nifez y la Adolescencia, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 y

del 1 de enero al 31 de mayo de 2009. En base al Art. 195 de la Constitucion de la

Republica y Art. 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Objetivos de la Auditoria.

= Obtener un conocimiento y entendimiento de la Normativa Legal y Técnica aplicada a
las actividades que realiza el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA).

« Determinar si la entidad esta cumpliendo con las funciones que le han sido delegadas.

= Analizar si se estan respetando los Derechos de los menores de edad.

» Las funciones desarrolladas por el Instituto estan encaminadas a buscar el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia.

= Determinar si los recursos estan siendo utilizados de forma eficiente para alcanzar
resultados eficaces.

Alcance de la Auditoria.
El alcance de esta auditoria es en cuanto a tiempo, del 1 de enero al 31 de diciembre de
2008 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2009; con respecto al ambito de trabajo tomamos

la Oficina Central del ISNA, CIPI, Regionales, Centros de Reinsercion y Uso de vehiculos
y combustible.

Principales realizaciones y logros

De la Entidad:

a. El ISNA ha contratado dos Educadoras para el Centro Infantil de Proteccion Inmediata
(CIPI), con el fin de brindar mejor atencién a los internos,

b. Se niveld la plaza de la Jefatura de la Regidn Oriental.
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Logros de la Auditoria:

Fue comunicada la deficiencia sobre la falta de un ndmero real de Organizaciones no
Gubernamentales dedicadas al cuido de menores, la Division para el Registro de
Inscripcion, Autorizacion y Vigilancia de ONG's y otras entidades de Atencion y
Proteccion al Menor, se encuentra desarrollando un censo a estas entidades, para
poseer un dato real de las instituciones autorizadas para la protecciéon de menores.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

1.1

1.

PROYECTO No.1 ADMINISTRATIVO

LA FALTA DE ELABORACION DE NORMATIVA INTERNA NO PERMITE A LA
INSTITUCION REGULAR SUS FUNCIONES

E! Reglamento Interno de Trabajo del ISNA no ha sido elaborado por la Junta
Directiva; por lo que las distintas unidades de la Institucion no cuentan con una
normativa especifica que delegue ni les delimite funciones y obligaciones propias a
cada unidad.

En Art. 4 de la Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia, con respecto a las Atribuciones del Instituto, en su literal n)
establece: “Dictar su Reglamento interno”.

El Art. 10 de la misma Ley, establece que: “Son atribuciones de la Junta Directiva
del Instituto, literal f) Elaborar el Reglamento Interno del Instituto y someterlo a la
aprobacién del Presidente de la Republica y dictar los reglamentos de los Centros
de Menores a cargo del Instituto y los demas que fueren necesarios para el
cumplimiento de esta ley, a efecto de desarrollar y ejecutar la Politica y Programas
del Instituto”.

La deficiencia se origina debido a que la Presidenta de la Junta Directiva y la
Directora Ejecutiva no realizaron acciones para elaborar y aprobar el Reglamento
del Instituto, a pesar de ser parte de sus atribuciones.

La deficiencia puede generar dificultades en la gestion administrativa, debido a que
algunos aspectos en su Ley son mencionados de forma general, situacion que
puede ser ampliada en el Reglamento.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 29 de septiembre DA/308/2009 la Jefe de la Division
Administrativa manifiesta que: “El 28 de mayo 2003 fue Elaborado el reglamento
Interno del Isna luego se elaboro el Anteproyecto en base a la ley vigente la
estructura organizativa 2003 luego a finales del 2004 se remito anteproyecio ala
Secretaria para Asuntos Legislativos a la Presidencia de la Republica, a principios

(B9]
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de 2006 por la Estructuracion de la Organizacion se creo un nuevo organigrama lo
que de desactualizo el contenido del anteproyecto del reglamento interno
presentado en 2004, a la Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica asi como las observaciones que harian posteriormente
en el ano 2007. en base a las Normas de Control Interno Especificas para el Isna
aprobadas por la Junta Directiva y vigentes desde el dia 13 de Noviembre 2006 la
Unidad de Planificacion Desarrollo , elaboro un manual de Organizacion de la
Institucion , de acuerdo a la nueva Estructura Organizativa que una vez aprobado
por la Junta Directiva podria ser uno de los Instrumentos guia para la actualizacion
del nuevo Anteproyecto de Reglamento Interno.

Que el dia 9 de febrero de 2007, la Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos
de la Presidencia de la Republica devolvié el Anteproyecto con observaciones
escritas y posteriormente, verbales durante esa época hubo comunicacién con la
Secretaria mencionada para conocer las observaciones escritas recibidas y
posteriores que dieron verbalmente y hacerles conocer del cambio de Estructura
Organizativa del Instituto que requeria actualizar el Reglamento. Se concluyo que el
nuevo Sistema Organizativo elaborado, no tenia base suficiente, en la Ley vigente
del Isna.

Que si la Junta Directiva deseaba mantener el nuevo sistema elaborado, no tenia
base suficiente en la ley vigente del Isna. Que Si la Junta Directiva deseaba
mantener el nuevo sistema elaborado, se podria proceder a su aprobacion. Si en
nuevo sistema se aprobaba, debia procederse a la emision de una nueva ley del
Isna, que soportaba el nuevo sistema de organizacién antes mencionado.
Consecuentemente, una nueva ley, se procederia a elaborar y emitir un nuevo
anteproyecto del Reglamento Interno. El dia 1 de enero 2007, se hizo del
conocimiento de la Direccion Ejecutiva todo lo mencionado anteriormente. Una
nueva Estructura Organizativa del instituto de a probo por la Junta Directiva del
mismo. El dia12 de diciembre de 2008, que es la vigente. Por otra parte la UNICEF
estaba preparando LA Elaboracion Del Anteproyecto de una Nueva Ley Para La
Nifiez y la Adolescencia, lo que automaticamente detuvo lo relacionado con la
elaboraciéon de una nueva ley del Instituto y su consiguiente el Reglamento Intermno.
La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, bajo el Decreto
Legislativo 839 fue publicada en el Diario Oficial Numero 68 tomo 383, de fecha 16
de abril de 2009 y entrara en vigencia un afo después de su publicacion en dicho
Diario Oficial. O sea el 16 de Abril de 2010.

En consecuencia, el nuevo Reglamento Interno del Isna, solo podra ser elaborado
después de la entrada en vigencia de la nueva Ley. De acuerdo a los requisitos
legales que sean requeridos”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

La Administracién presenté comentarios a la deficiencia, sin embargo, no se elabord
el Reglamento Interno a pesar de lo establecido en su propia Ley, la deficiencia se
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N\ Zrecad, o/
mantiene debido a que los comentarios van encaminados a que se realizara un
proyecto para el afo 2010.

1.1.2 CONCLUSION DEL PROYECTO.

La institucién debe cumplir con todos los aspectos legales que le permitan mejorar
la administracién de sus recursos humanos y financieros, con la finalidad de tener
documentado y normado todos sus aspectos relacionados con su gestion.

1.2 PROYECTO No. 2 FINANCIERO - ACTIVO FIJO
1.2.1 Hallazgos del Proyecto

1. DEFICIENCIAS EN LAS BASES DE LICITACION.

Las base de licitacién de los procesos LPI-07/2008, LP-03/2009, LPI-03/2009
presentan las deficiencias que se detallan a continuacion:

a) Licitacién Publica por Invitacién No. LPI-07/2008 “Reparacién de Edificio Area de
Bebes del CIPI".

» En las especificaciones técnicas se incluyen algunos nombres de las marcas
de los materiales a utilizar, por ejemplo: SHERWIN WILLIAMS, EAGLE,
TICINO, FUTURA, GENERAL ELECTRIC; Masilla especial del tipo KEM
PATCHING; Chorros TIPO NOVAFORT.

. Segun aclaraciones realizadas a los ofertantes respecto a las especificaciones
técnicas, se verificd que no se incluyeron los siguientes datos: El volumen de
14 m3 de desalojo ya que el plan de oferta sélo especifica 36 m3 y no 50 m3, la
medida de la ceramica a instalar, el tipo de grama a instalar, especificaciones
para la reparacion del piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas
(canalizaciones y el cableado), la altura de las bajadas de aguas lluvias de
PVC de @ 3 " a instalar; y la medida del canal de media cafa de PVC a
instalar.

. Los porcentajes asignados a los factores sujetos a la Evaluacion de Ofertas,
son incorrectos, debido a que hacen un total del 115% y no el 100%, asi:
Capacidad Financiera 15%, Capacidad Técnica 50% y Evaluacién Econémica
35%; sin embargo, en el numeral 21.2.3.2 “criterios que se consideraran en la
evaluacion de la capacidad técnica” se asigno el porcentaje de 65%, con este
tltimo porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%.
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b) Licitacion Publica 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacién Preparada
para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2009”.

* Las Bases no especifican el plazo o con que periodicidad se realizaran las
verificaciones y evaluaciones por parte del Area de Nutricion.

* En la metodologia de evaluacion de los aspectos técnicos, en lo relacionado
con la experiencia comprobada en el servicio, se establece que si la empresa
tiene experiencia con anterioridad en el ISNA, obtendra el puntaje maximo de
40 puntos, es decir pone en desventaja a los demas participantes.

= En las Bases de Licitacion existen dos formatos para comprobar la experiencia
de los ofertantes en el Area de alimentacién, sin embargo, en el apartado:
Metodologia de Evaluacion de los Aspectos Técnicos se hace referencia a que
se evaluara la experiencia segun el Anexo 3, y por ultimo en el numeral 12
“Formularios de la presentacion de Oferta”, indica que el Ofertante llenara y
presentara los formularios de la Oferta indicados en la Seccion lll.

= En las Bases con respecto a la Evaluacion de Ofertas, no se incluyé el puntaje
minimo para evaluar la calidad de la propuesta de menu en los aspectos
técnicos, debido a que la empresa adjudicada solo obtuvo 6 puntos de 10
puntos maximos asignados a dicho item, establecido en las bases de licitacion.

c) LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros y
Hogares del ISNA, para el Afio 2009”.

* En las Bases, no se le asignd puntos al factor de la experiencia, como por
ejemplo en la calidad del suministro, la responsabilidad y puntualidad de
entrega segln fechas de contratos con otros clientes, en los dos Gltimos anos.

= Dentro de los productos de higiene no se solicitaron articulos esenciales para
el cuido diario de los nifios y nifias, tales como: Talcos, toallas humedas y
crema protectora para la irritacion.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en los
articulos siguientes expresa:

Articulo 12: “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, a) El cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones
técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de
adquisiciones y contrataciones objeto de esta Ley;...f) Adecuar conjuntamente con
la unidad solicitante, las bases de licitaciéon o de concurso, de acuerdo a los
manuales guias proporcionados por la UNAC, segun el tipo de contratacion a

wn
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realizar;...El cumplimiento de estas atribuciones sera responsabilidad del Jefe de'lé""-'- =
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional”.

Art. 43: “Las bases deberan redactarse en forma clara y precisa a fin de que los
interesados conozcan en detalle el objeto de las obligaciones contractuales, los
requerimientos y las especificaciones de las mismas para que las ofertas
comprendan todos los aspectos y armonicen con ellas y sean presentadas en
igualdad de condiciones. Las bases de licitacion o de concurso se regiran por los
modelos y documentos guias emitidos por la UNAC, sin perjuicio de las
particularidades y requerimientos especiales en cada caso”.

Art. 44: “Las bases de licitacion o de concurso contendran por lo menos las
indicaciones siguientes: ...c) Los requerimientos que deberan cumplir los ofertantes
para participar, indicando los documentos probatorios que deberan acompanar con
la oferta; f) La cantidad, especificaciones o caracteristicas técnicas de las
adquisiciones de las obras, bienes o servicios, sin hacer referencia en su caso a
marcas de fabrica, nimeros de catalogo o tipos de equipo de un determinado
fabricante; r) El sistema de evaluacion de las ofertas, con porcentajes asignados a
cada factor sujeto a evaluacién. El sistema de evaluacién indicara la calificacién
minima que debe obtener |la oferta técnica y la capacidad financiera del proponente,
como condicién previa para la consideracion de la propuesta economica;....”

Art. 45: “Las bases de licitacién o de concurso deberan contener ademas, las
exigencias sobre las especificaciones técnicas, condiciones econdomicas, legales,
administrativas y el modelo general del contrato”.

Art. 52: “En las bases de licitacion o de concurso se indicaran las diferentes
modalidades de la presentacién de ofertas, tanto técnicas como econdmicas, las
cuales dependeran de la naturaleza, complejidad”.

Art. 55: “La Comisién de Evaluacion de Ofertas debera evaluar las ofertas en sus
aspectos técnicos y econdmico-financieros, utilizando para ello los criterios de
evaluacion establecidos en las bases de licitacion o de concurso”.

Art. 56: “Concluida la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion de
Ofertas elaborara un informe basado en los aspectos sefialados en el articulo
anterior, en el que hara al titular la recomendacion que corresponda, ya sea para
que acuerde la adjudicacion respecto de las ofertas que técnica y econémicamente
resulten mejor calificadas, o para que declare desierta la licitacion o el concurso. La
recomendacion a que se refiere este articulo, comprendera la calificacién de la
oferta mejor evaluada para la adjudicacion correspondiente. Asimismo, incluira la
calificacion de aquellas otras que en defecto de la primera, representan opciones a
tomarse en cuenta para su eventual adjudicacién de acuerdo a las bases de
licitacion o de concurso”.
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El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, en los siguientes articulos expresa:

Art. 48: “Para efectuar el analisis de las ofertas, la Comisién de Evaluacion de
Ofertas debera tomar en cuenta Unicamente los factores y criterios indicados en las
bases de licitacion o de concurso. A cada factor debera establecérsele los criterios
de evaluacion y su ponderacion en forma clara, los que deberan ser objetivos,
mensurables o cuantificables y no arbitrarios”.

El Art. 100.- “Responsabilidades en procesos contractuales, segundo inciso de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica expresa: “Los funcionarios y empleados
que dirijan los procesos previos a la celebracidén de los contratos de construccion,
suministro, asesoria o servicios al gobierno y demas entidades a que se refiere al
Art. 3 de esta Ley, seran responsables por lo apropiado y aphcable de las
especificaciones técnicas y por su legal celebracién.

Los encargados de supervisar, controlar, calificar o dirigir la ejecucién de tales
contratos, responderan por el estricto cumplimiento de los pliegos de
especificaciones técnicas, de las estipulaciones contractuales, programa,
presupuestos, costos y plazos previstos. Su responsabilidad sera solidaria con los
responsables directos. Para tales efectos, la Corte ejercera jurisdiccidn sobre las
personas mencionadas”.

La condicién en sus tres literales, se origina debido a que el Ex - Jefe UACI y la
Unidad solicitante, no poseen un procedimiento de elaboracion y revision de las
Bases de Licitacion.

La deficiencia incrementa el riesgo de que las ofertas no sean presentadas en
igualdad de condiciones por los ofertantes y que la evaluaciéon realizada no sea
equitativa.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

LPO-07/2008.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucion presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

= Es posible que el disenador de las especificaciones técnicas, las haya incluido
por tratarse de una reparacion, con la sana intencién de mantener uniformidad y
calidad con los materiales que fueron utilizados en la obra original.

* Segun aclaraciones realizadas a los ofertantes respecto a las especificaciones
técnicas, se verificd que no se incluyeron los siguientes datos: El volumen de
desalojo en el plan de oferta sélo fue por 36 m3 y no por 50, la medida de la
ceramica a instalar, el tipo de grama a instalar, en que consiste la reparacion del
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piso encementado, detalle de las instalaciones eléctricas (canalizaciones y et =
cableado), la altura de las bajadas de aguas lluvias de PVC de de @ 3 a instalar;
y la medida del canal de media cana de PVC a instalar.

LP-03/2009.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucién presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

* No obstante, se determiné optar por dicha modalidad, con el sano propésito de
dar celeridad en responder y satisfacer oportunamente las inquietudes de los
potenciales ofertantes, logrando de esa manera, cumplir con el plazo para
respuestas, establecido en las bases de licitacion.

Es importante mencionar que por la naturaleza del proyecto, la ejecucion de este
era necesaria para proporcionar a los bebés condiciones mas idoneas.

= Los porcentajes asignados a los factores sujetos a la Evaluacion de Ofertas, son
incorrecto, debido a que hacen un total de 115% y no el 100%, asi: Capacidad
Financiera 15%, Capacidad Técnica 50%, Evaluacion Economica 35%, sin
embargo, en el numeral 21.2.3.2."criterios que se consideraran en la evaluacion
de la capacidad técnica” se asignd el porcentaje de 65%, con este ultimo
porcentaje el total de la evaluacion hace un 115%.

* Debido a la incongruencia existente entre lo senalado en la SECCION |
INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES (IAL) y la Seccion SECCION Il DATOS
DE LA LICITACION, se tomé en cuenta lo establecido en la Seccion SECCION Il
DATOS DE LA LICITACION que reza: “los siguientes datos especificos sobre la
Construccion de Obras que hayan de adquirirse complementaran,
suplementaran o modificaran las disposiciones de las Instrucciones a los
Licitantes. En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran
por sobre las de las Instrucciones a los licitantes”.

LPI1-03/20089.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucion presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

* De hecho la base no define el plazo ni la periodicidad, sin embargo en el literal
“s” se expresa: ‘La Empresa estara sujeta a la supervisién por parte del Area de
Nutricion del ISNA, en las areas de distribucion de cada Centro, las areas de
almacenamiento y preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de
la empresa, ademas de verificar practicas de higiene y manipulacion de
alimentos y el cumplimiento del menu ofertado. Para...las observaciones durante
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un periodo de 1, 2, 6 3 meses, puede ser motivo para dar por terminado....” Lo~

anterior se establecid como una verificacion y evaluacion continua que debe
darse al desarrollo del contrato.

Lo sefalado, en el sentido que si la empresa tiene experiencia con anterioridad
con el ISNA, puede llegar a alcanzar los 40 puntos es correcto; pero no se esta
dando ventaja ya que cualquier otra empresa que oferte en un nuevo proceso,
puede alcanzar los 40 puntos al presentar tres constancias donde haya brindado
servicio de alimentacion a grupos de poblacion y cumplen en su contenido con lo
solicitado. Tal como reza el literal a) del cuadro de LOS ASPECTOS A
EVALUAR, en relacion a S| LA EMPRESA POSEE EXPERIENCIA EN EL AREA
DE ALIMENTACION en la pagina 47 de la base, es decir que cualquier empresa
que posea experiencia en el area de alimentacion y lo demuestra con Ia
presentacion de las tres referencias se le asignaron los 40 puntos en este
aspecto.

En el caso particular de esta base, los formularios se duplicaron, esta situacion
se dio en un momento donde se estaba unificando el formulario, la intenciéon era
eliminar el Anexo 3 Modelo de Constancia de Servicios, sin embargo no se
suprimio y la base quedo con los dos formularios.

El formato que se considera en las bases de licitacion sera el N° 6 — Formulario
de Referencia de la seccion Illl de la base, el cual se apega a las
recomendaciones de la UNAC y es el que se utiliza en la mayoria de las
Instituciones publicas, dandole cumplimiento al Art. 43 de la LACAP.

La evaluacion de la Calidad de Propuesta del Menu ponderada con 10 puntos,
esta dividida en subfactores los cuales cada uno tiene una ponderacion definitiva
y estos forman parte de la Evaluacion de los Aspectos Técnicos de la oferta, la
cual tiene asignados 80 puntos que resultan de la suma de los tres aspectos a
evaluar (instalaciones adecuadas, calidad de la propuesta del menu y
experiencia comprobada). Por lo que no se ha considerado minimos o maximos,
debido a que cada aspecto cuenta con una ponderacion. (Anexo paginas de la
44 a la 48 de la base de licitacion y fotocopia del informe de Evaluacion de
Oferta por parte del Area de Nutricion).

LP1-03/2009.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucion presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

Para proceder a la evaluacion técnica, previamente se revisa que cumplan con
la presentacién del formulario No. 6, instrumento que demuestra el grado de
experiencia, responsabilidad y puntualidad que son parte de los requisitos que
deben cumplir los ofertantes.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107 9

http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C A,

Se cuenta con constancias, que evidencian que las empresas poseen y cumplen
dichos criterios.

Al momento de evaluar cada uno de los productos esto se hace tomando en
cuenta el aspecto técnico de cada uno de ellos, con el propésito de ser mas
objetivos en la determinacion de las propiedades fisicas de los mismos.

* Con relacién a este punto, se contaba con existencia suficiente para suplir la
necesidad de este tipo de articulos, segun los datos siguientes: Talco para bebé
98 unidades y Vaselina de 80nzas 391 unidades.

Todo proceso de adquisicion inicia con la peticion directa del usuario, para el
caso los Directores de los Centros, quienes son los responsables de verificar la
necesidad y de solicitarlos para que estos productos sean incluidos en bases de
licitacion.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Analizados los comentarios y documentacion presentada por el Ex - Jefe de la
Unidad de Planificacion y Desarrollo, la Encargada de Infraestructura, Jefe
Departamento de Nutricion, Jefa del Departamento de Almacenes y Suministros y el
Ex - Jefe de la UACI, nuestros comentarios son:

En relacion a la Licitacion LPI-07-2008

Con relacién a las especificaciones de marcas, aun cuando sea una reparacion la
que se realizaria no deberia especificar marcas, la Ley LACAP no hace acepcion de
aplicar el Art. 44 literal f) de ser construccidn o reparacién, este menciona .... “sin
hacer referencia en su caso a marcas de fabrica, numeros de catalogo o tipos de
equipo de un determinado fabricante”, sin embargo en las Bases de Licitacion se
mencionaron las marcas Sherwin Williams, Eagle, Ticino, Futura, General Electric,
Kem Patching y Novafort; siendo estas marcas especificas, por lo que de acuerdo a
lo normado por la Ley LACAP, esta deficiencia se mantiene.

La Administracion menciona que las Bases de Licitacién fueron autorizadas por la
UNAC, sin embargo, se autorizé la estructura de las Bases, pero la informacion
especifica debe ser analizada y establecida por la Entidad que ejecutara la
Licitacion, y los datos detallados en las Bases con respecto a la ponderacion para
evaluar al proveedor estaba incorrecta, el total de las evaluaciones suman 115%,
siendo lo correcto que el porcentaje no debe de exceder el 100%, por lo anterior la
deficiencia se mantiene.

En relacion a la Licitacion LP-03/2009

La administracion acepta la deficiencia referente a que no se especifica la
periodicidad de las verificaciones que deberia hacer el Area de Nutricion y sera
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agregado en las funciones del Administrador del Contrato para futuras Licitaciones,
acciones que deben verificarse en las proximas auditorias.

Con respecto a que se le dio cuarenta puntos a la empresa adjudicada en la
Evaluacion de Ofertas, las Bases de Licitacion no dicen que pueda llegar a alcanzar
esa puntuacioén, sino que el proveedor que ha tenido experiencia con el ISNA
automaticamente se le otorgan los 40 puntos, sea esta experiencia buena o mala
para el Instituto. Las Bases de Licitacion en la parte de la Evaluacion de Ofertas
deberian de establecer sea tomado en cuenta “las evaluaciones a los proveedores”,
que realiza la UACI de forma semestral, con el fin de verificar si los proveedores han
prestado el servicio o bien respetado los requisitos solicitados por la entidad y en el
tiempo establecido. Por lo anterior se mantienen las deficiencias establecidas en la
condicion.

De la Licitacion LP1-03/2009.

Con respecto a la licitacion LPI-03/2009, a la empresa adjudicada no se le pudo
comprobar su experiencia, especificamente en la entrega de pampers, ya que
presento deficiencias e incumplimientos en el desarrollo del Contrato.

La Administraciéon menciona que “se contaba con existencia suficiente para suplir la
necesidad de este tipo de articulos (Talcos, toallas himedas y crema protectora
para la irritacion para uso de los bebes), de acuerdo a lo manifestado se tenian
existencias de acuerdo al siguiente detalle: Talco para bebé 98 unidades y Vaselina
de 8onz. 391 unidades, en cuanto a toallas hiumedas no se tiene historial del
suministro de este articulo y hasta la fecha no se han recibido peticiones, ni
reclamos por falta de este producto....”. Sin embargo, en repetidas visitas realizadas
al Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI), pudimos constatar que algunos
nifios y nifas que usan pampers les habia provocado irritacion en la piel y las
Educadoras no tenian ni talco ni crema para aplicarles a los bebes en la afeccion de
la piel.

El CIPI lleva un Libro en el que se especifican las rondas hechas por los medicos a
los nifios que se encuentran ahi, como observaciones los médicos en repetidas
ocasiones han reportado que hay nifios rescaldados. Por ello entendemos que no
hay en existencia estos productos, que son de uso necesario para el cuido de los
bebes, productos que tampoco se adquirieron en esta Licitacion. La deficiencia se
mantiene por lo anteriormente comentado.

NO SE EMITIERON ADENDAS PARA MODIFICAR LAS BASES DE LICITACION.

Comprobamos que no se emitieron las respectivas adendas autorizadas por el
Titular, con las modificaciones realizadas a las Especificaciones Teécnicas de las

Bases de Licitacion, siguientes:

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107 11
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 17 Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A. ‘\

» Licitacién Pablica por Invitacién No. LPI-07/2008 “Reparacion de Edificio Area
de Bebes del CIPI".

= Licitacion Publica No. LP-09/2008 “Construccion de Tres Obras de
Infraestructura Propiedad del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Integral de la
Ninez y la Adolescencia (ISNA).

Debido a que se adoptd la metodologia de aclarar a los ofertantes, siendo el
procedimiento correcto segun la Ley LACAP, la emision de adendas.

El Art. 50.- Adendas, Enmiendas y Notificacion, de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica establece: “Instituciones podran hacer
por escrito adendas o enmiendas a las bases de licitacion o de concurso, antes de
que venza el plazo para la presentacion de las ofertas. Todos los interesados que
hayan obtenido las bases de licitacion o de concurso, seran notificados de igual
manera de las modificaciones o aclaraciones correspondientes. Estos plazos seran
fijados en las bases.

El Art. 43 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, Adendas ¢ Enmiendas. Expresa: “Cuando sea necesario
emitir una adenda o enmienda a las bases, éstas seran aprobadas por la autoridad
competente que aprobd dichas bases, y seran notificadas por medio de la UACI a
los interesados”.

Causa de la deficiencia es que para apresurar los procesos de consulta de los
proveedores, se hicieron aclaraciones y no adendas como lo establece la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

La deficiencia ha permitido que se efectuaran modificaciones a las especificaciones
técnicas de las bases de licitacion mencionadas, sin ser debidamente legalizadas
por los titulares, a través de las adendas respectivas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucion presenté los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

“No obstante, se determino optar por dicha modalidad, con el sano proposito de dar
celeridad en responder y satisfacer oportunamente las inquietudes de los
potenciales ofertantes, logrando de esa manera, cumplir con el plazo para
respuestas, establecido en las bases de licitacion.

Es importante mencionar que por la naturaleza del proyecto, la ejecucion de éste
era necesaria para garantizar seguridad tanto a la poblacién interna como al
personal que labora en la institucion”.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107 12
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1° Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador. C A, u { 'l. ‘ : .
COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Del analisis efectuado a los comentarios presentados por la Ex — Presidenta de la
Junta Directiva, la Ex — Directora Ejecutiva y los Ex — Jefes de la UACI,
determinamos que estos no desvanecen la condicién planteada, debido a que las
modificaciones o enmiendas a los documentos de licitacion, sélo se efectian a
través de adendas aprobadas por la autoridad competente que aprobé dichas
bases, como lo establece la Ley LACAP.

3. SE EVALUARON OFERTAS SIN AJUSTARSE A LAS BASES DE LICITACION.

Comprobamos que los Miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas,
recomendaron adjudicar empresas que no cumplieron con algunos requisitos
exigidos en las especificaciones financieras, técnicas y econémicas de las bases de
licitacion siguientes:

a. LP- 01/2009 “Suministro de Alimentos Perecederos” (Carne, Pescado, Pollo,
Embutidos, Huevos, Productos Lacteos, Pan, Frutas y Verduras) para Centros y
Hogares del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Ninez y la
Adolescencia (ISNA) para el afio 2009”

OFERTANTE | OBSERVACION
Evaluacion Financiera — Especificaciones Técnicas

De las referencias presentadas para comprobar la experiencia
solo una fue de acuerdo al formato 6, las tres restantes no son
originales y no fueron de acuerdo al formato requerido.

En el Lote “G" Frutas y Verduras no se detallaron algunos
David Alfonso Rivas Cartagena | aspectos en los items siguientes: 27. Pifias sin hojas, 40.
Rabanos sin hojas, 41. Remolachas sin hojas y 47. Zanahorias
sin hojas.

La empresa no presenté Certificado de registro vigente (emitido
por el Departamento de Saneamiento Ambiental del MSPSS).

Solo presentd 2 constancias de experiencia de alimentos
perecederos del Lote “A” Carnes y no pescado, asimismo
no presenté referencias de experiencia para el Lote “C"
embutidos. Sin embargo, se le asigno el puntaje maximo de
40 puntos en la experiencia para los lotes A, By C.

Negocios CAMYRAM

Para el Lote “D" huevos, la empresa adjudicada no
presentd en su oferta técnica los anélisis microbioldgicos y
La AvicolaS. A.de C. V. organolépticos; sin embargo, le asignaron el porcentaje
maximo de 40 puntos, asi mismo, no presenté constancias
de experiencia requeridas y se le asigno el puntaje maximo
de 40 puntos.

Compariia Industrial Alimenticia,

‘Y judi lo: el
S AdeC V Para el lote “F” Pan, la empresa adjudicada no detallo: e

peso en gramos, del pan francés y el pan dulce, asimismo,
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OFERTANTE OBSERVACION

no menciona si es pan bollo y si el pan dulce sera surtido.
Ademas no presento certificado de la descripcion de la
composicién nutricional, caracteristicas del producto, y
especificaciones del producto, analisis microbiclogicos y
organolépticos; sin embargo, le asignaron 38 puntos de 40
asignados al factor a evaluar.

No presentd experiencia comprobable, sdlo presentd una
referencia de la experiencia y no de acuerdo al formato
requerido; sin embargo, se le asigno el porcentaje maximo
Mario Roberto Calidonio Mancia | de 40 puntos para el Lote “E". No presenté certificado de
(PROLACSA) analisis microbiclégicos, certificado de Ia descripcion de la
composicion nutricional y la procedencia y se le asigno el
puntaje de 18.75 de 20 puntos. No presentd las
condiciones ofrecidas ni especificaciones técnicas segun
formato 7.

A las empresas adjudicadas: Negocios Camyram, S. A. de C. V. Lote “A” Carne
de Res y Pescado, Lote “B” Pollo, Lote “C" Embutidos; La Nueva Avicola, S. A de
C. V., Lote “D” Huevos y Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA), Lote “E”
Productos Lacteos, se les evalué como empresas sin experiencia comercial con
el ISNA, a pesar de tener dicha experiencia con la institucion.

b. Licitacion Publica 03/2009, Suministro del Servicio de Alimentacion Preparada
para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadoreio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia ISNA para el afio 2009,
adjudicada a la empresa ALIPRAC, S. A.de C. V.

= La propuesta del menu ciclico para 4 semanas no se elaboré de acuerdo al
Anexo No 1.

* En la calidad de la propuesta del menu presentado por la empresa adjudicada se
verifico lo siguiente: 1) Presentd desbalances de nutrientes y no existio
armonizacion en las preparaciones.

= Las constancias presentadas de la empresa adjudicada para comprobar la
experiencia en el servicio, no fueron de acuerdo al Anexo No. 3 de las Bases de
Licitacién, por ejemplo: (No fue emitida por la UACI, y no expresa el cumplimiento
y calidad en el servicio proporcionado durante los ultimos dos anos).

= No se realizé visita de campo en las instalaciones de la empresa ofertante,
ALIPRAC, a fin de verificar lo indicado en las bases de licitacion, y para brindar el
servicio ofertado.

¢. LPI-03/2009 “Suministro de Productos de Higiene y Limpieza para Centros y
Hogares del ISNA, para el Afio 2009".
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* De acuerdo al acta de constitucion presentada por la empresa MATELECTRIC, |

S. A. de C. V., el giro principal de su negocio es la compra - venta, distribucion y
comercializacion de materiales eléctricos y electronicos, sin embargo se le
adjudicd los siguientes items:

item Cantidad Descripcion

2 4,300 Desinfectante

73 700 Escoba de Nylon

12 5,500 Lejia 6%

13 10,000 Panal desechable pequefio de 12 o 14 Unidades
C/Paquete.
Parial Desechable Medianc de 12 Unidades o 14

14 16,000 Unidades C/Paquete.

16 15,000 Panal Desechable p/aduito T/S de 12 Unid. C/Paquete.

17 5,000 Panal Desechable P/Adulto T/M de 12 Unidad C/Paquete.

20 240 Shampoo P/Adulto

La empresa no cumplié con las fechas de entrega de los suministros de limpieza
e higiene personal y del panal desechable pequefo de 12 unidades, no hubo
ninguna entrega.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en sus
articulos siguientes expresa:

Art. 18.- Competencia para Adjudicaciones y Demas:’La autoridad competente para
la adjudicacion de los contratos y para la aprobacion de las bases de licitacién o de
concurso, so pena de nulidad, sera el titular, la Junta o Consejo Directivo de las
respectivas instituciones de que se trate, o el Concejo Municipal en su caso;
asimismo, seran responsables de la observancia de todo lo establecido en esta Ley".

Art. 55: “La Comision de Evaluacion de Ofertas debera evaluar las ofertas en sus
aspectos técnicos y econdmico-financieros, utilizando para ello los criterios de
evaluacion establecidos en las Bases de Licitacion o de concurso”.

Art. 56.- “Concluida la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion de
Ofertas elaborard un informe basado en los aspectos sefalados en el articulo
anterior, en el que hara al titular la recomendacién que corresponda, ya sea para
que acuerde la adjudicacion respecto de las ofertas que técnica y econémicamente
resulten mejor calificadas, o para que declare desierta la licitacion o el concurso. La
recomendacion a que se refiere este articulo, comprendera la calificacion de la oferta
mejor evaluada para la adjudicacion correspondiente. Asimismo, incluira la
calificacién de aquellas otras que en defecto de la primera, representan opciones a
tomarse en cuenta para su eventual adjudicacion de acuerdo a las bases de
licitacién o de concurso”.
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El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, en sus articulos expresa:

Art. 48: “Para efectuar el analisis de las ofertas, la Comisién de Evaluacion de
Ofertas debera tomar en cuenta Unicamente los factores y criterios indicados en las
bases de licitacion o de concurso. A cada factor debera establecérsele los criterios
de evaluacion y su ponderacién en forma clara, los que deberan ser objetivos,
mensurables o cuantificables y no arbitrarios."

Art. 50: “La Comisién de Evaluacion de Ofertas, una vez finalizado el analisis de las
propuestas y de acuerdo con los factores y criterios establecidos en las bases de
licitacidbn o concurso, emitira un informe por escrito, sefialando la oferta que resultoé
mejor evaluada, especificando los puntajes correspondientes de todas las ofertas,
con indicacién de su monto, detalle de las ofertas descalificadas y sus motivos,
haciendo la recomendacion que corresponda, ya sea para que el Titular adjudique o
declare desierta la licitacion o concurso. Dicho informe debera ser firmado por todos
los integrantes de la Comisién, y los que estuvieren en desacuerdo dejaran
constancia de la razon de su inconformidad”.

Las Bases de la Licitacion Publica- 01/2009 “Suministro de Alimentos Perecederos”
establecen:

Numeral 30, Evaluacion de Ofertas Seccion |- Instrucciones a los Ofertantes: 30.1
“La Comisién Evaluadora de Ofertas de El ISNA evaluara y comparara unicamente
aquellas ofertas que hayan presentado toda la documentacion solicitada en las
Bases de Licitacion. Al evaluar las ofertas, El ISNA utilizara los criterios que se
definen en la Seccién Il. Criterios de Evaluacion y Metodologias de Evaluacion
Técnica de cada Lote. Los criterios deberan ser objetivos, mensurables y no
arbitrarios, no se utilizara ningun otro criterio diferente a los previstos en las Bases”.
30.3 “En la evaluacion de las ofertas, la Comisiéon Evaluadora de Ofertas de El ISNA
tomara en cuenta lo siguiente: d) Aplicacion de todos los factores de evaluacion
indicados en la Seccion Il. Criterios de Evaluacion y Metodologias de Evaluacion
Técnica de cada Lote”.

El numeral 12, Formularios de Presentacion de Oferta de la Seccién |- Instrucciones
a los Ofertantes establece que: “El Ofertante llenara y presentara los Formularios de
la Oferta indicados cuyos formatos se incluyen en la Seccion il de estas Bases de
Licitacion. Los formularios se llenaran sin alteraciones o modificaciones en sus
formatos, El ISNA no aceptara sustitutos”.

La Seccién IV Términos de Referencia, Metodologia de Evaluacion Financiera y
Econdémica establece: “Liquidez: (Activo Circulante-Inventario) / Pasivo Circulante,
rango de tolerancia mayor o igual a 0.80, 4 puntos”,
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La Seccién IV Términos de Referencia, Metodologia de Evaluacion Técnica para los-

lotes “A” Carne de Res y Pescado “B” Pollo “C” Embutidos “D” Huevos “E” “F” Pan
“G” Frutas y Verduras: CONDICIONES GENERALES dice: “Los oferentes deberan
adjuntar a su oferta: a) Certificado de Registro vigentes (emitido por el Departamento
de Saneamiento Ambiental del MSPAS), b)Certificado de analisis microbiolégicos,
en el caso de productos carnicos, lacteos, huevos y productos embasados, c)
Certificado de la descripcion de la composicion nutricional, caracteristicas del
producto, marca, procedencia, fabricante y especificaciones del producto.
METODOLOGIA DE EVALUACION TECNICA (80 puntos).La calificacion minima
que debera obtener el Oferente, sera 70 puntos para ser considerado en el proceso
de recomendacion y consideracion de la propuesta economica. Los criterios o
aspectos a evaluar para el suministro de alimentos perecederos y no perecederos,
con su respectiva ponderacion se describen en la siguiente tabla: ASPECTOS A
EVALUAR CONDICIONES GENERALES: La calificacion minima que debera
obtener el Oferente, sera 70 puntos para ser considerado en el proceso de
recomendacion y consideracion de la propuesta econdmica. Los criterios o aspectos
a evaluar para el suministro de alimentos perecederos y no perecederos, con su
respectiva ponderacién se describen en la siguiente tabla: ASPECTOS A
EVALUAR: RESULTADOS DE ANALISIS MICROBIOLOGICOS, 20 puntos,
RESULTADO DE ANALISIS ORGANOLEPTICOS (Sabor, olor, color, textura, otros.)
20 puntos* EXPERIENCIA DE LA EMPRESA, 40 puntos, TOTAL EVALUACION
TECNICA, 80.(*) Experiencia de la empresa: en este apartado se evaluara la
experiencia de calidad y cumplimiento de contratos institucional, asignandose un
puntaje de 40 puntos maximos. ASPECTOS A EVALUAR: No haber presentado
incumplimiento en contratos, en los dos (2) afios previos a la apertura de ofertas de
esta licitacion. “40” puntos; Haber presentado incumplimiento de contratos vy
haberlos superado a satisfaccion del ISNA, en los dos (2) afios previos a la apertura
de ofertas de esta licitacion “25" puntos; Reportes de no superados de
incumplimiento de contratos en los dos (2) anos previos a la apertura de ofertas de
esta licitacion “0" puntos: Si la empresa no tiene experiencia con el ISNA, en el
suministro de alimentos (40 puntos) el oferente debera adjuntar tres ¢ mas
constancias escritas en original de la experiencia en el suministro de insumos de
alimentacion, en los dos (2) ultimos anos, de instituciones publicas emitidas por la
UACI de la institucion respectiva o la Jefatura o Gerencia del area correspondiente
con Visto Bueno de la UACI 6 Empresas privadas, extendida por el representante
legal, Administrador o Gerente de la Empresa en las cuales especifique que el
producto suministrado ha sido de buena calidad y ha cumplido con las entregas en
los plazos establecidos de acuerdo al contrato. Estas referencias deben presentarse
en el FORMATO DE CONSTANCIA ESCRITA (Formato 6).

El Contrato de Suministro de Bienes No. 14/2009, Romano VII) Entrega de Bienes
dice: “EL CONTRATISTA” entregara los suministros de limpieza e higiene personal,
en los meses siguientes: febrero, abril, junio, agosto, octubre y noviembre, en las
fechas requeridas por el Administrador del Contrato.
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El mismo Contrato en Romano V) Sanciones, establece: “En caso de incumplimiento
por parte de “EL CONTRATISTA”, en cuanto al suministro pactado en el presente
contrato, se somete a lo preceptuado en los Articulos treinta y seis y ochenta y cinco
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, el
incumplimiento o deficiencia total o parcial, durante el periodo fijado dara lugar a la
terminacién del contrato”.

La condicion reportada se debe a que las diferentes Comisiones de Evaluacion de
Ofertas, no se apegaron estrictamente a lo establecido en las Bases de Licitacion.

Lo anterior permite que se adjudiquen los proyectos de la alimentacion preparada,
los alimentos perecederos y no perecederos y los productos de higiene y limpieza, a
empresas que no cumplen con los requisitos sefalados en las bases, limitando la
competencia.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucidn presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

a.

- David Alfonso Rivas Cartagena: En efecto presentaron referencias de
experiencia de la empresa, sin embargo la empresa se avalud en base al criterio,
si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA, esto debido a que era la misma
empresa que habia servido con anterioridad este producto y no se tenia
incumplimientos en los contratos, por lo tanto las referencias no aplicaban para
este caso.

- Con relacion a los items 37, 40, 41 y 47, si bien en la oferta se omitié el concepto
“sin hojas”, en la practica esto se cumple y no se a tenido inconveniente en este
sentido, debido a que las especificaciones en la base y en el contrato si lo
establecen, con lo que se asegura su cumplimiento, sin embargo en futuros
procesos tomaremos en cuenta esta observacion.

- El Certificado de Registro no aplica para este rubro por ser un producto natural
no procesado y no esta con requisito, ni ponderado en los aspectos a evaluar.

Negocios Camyram:

- Si bien la empresa presento referencias de experiencia, sin embargo esta se
avalué en base al criterio, si la empresa ha tenido experiencia con el ISNA,
debido a que esta empresa habia suministrado los productos de los lotes A, B y
C, al ISNA durante el afio anterior.
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El puntaje promedio obtenido de todos los items fue de 37.78 puntos de acuerdo '.
al informe de evaluacion de ofertas.

De los lotes A, B y C de acuerdo al informe de evaluacion de ofertas, se le otorgo
40 puntos Unicamente al lote B, los lotes A y C obtuvieron un puntaje de 37.78 y
38.25 respectivamente.

Nueva Avicola S. A. de C. V.

En efecto la empresa no presento el analisis microbiolégico, sin embargo la
Comisiéon Evaluadora de Ofertas considerd no solicitarlas, debido a que ya se
tenia experiencia con la empresa que oferto este lote y estaba proporcionando el
suministro del mismo en el momento de la evaluacion.

La experiencia de la empresa se avalué en base al criterio, si la empresa ha
tenido experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha sido contratada
para suministrar este producto, por lo tanto no presento referencias de
experiencia.

Compainiia Industrial Alimenticia, S. A. de C. V.

Con relacion a las caracteristicas no detalladas en la oferta técnica (peso bollo,
surtido, etc), en la muestra presentada para su evaluacién y en el suministro esto
se cumple, siendo esta una empresa que a suministrado este producto en
contratos anteriores y no se a tenido incumplimiento en este sentido, debido a
que las especificaciones en la base y en el contrato asi lo establecen, con lo que
se asegura su cumplimiento, sin embargo en futuros procesos tomaremos en
cuenta esta observacion.

En efecto la empresa no presento el analisis microbioldgico, sin embargo la CEO
considero no solicitarlas debido a que ya se tenia experiencia con la empresa
que oferto este lote y estaba proporcionando el suministro del mismo en el
momento de la evaluacion.

Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA)

La experiencia de la empresa se avalud en base al criterio, si la empresa ha
tenido experiencia con el ISNA, empresa que con anterioridad ha sido contratada
para suministrar este producto, por lo tanto no presento referencias de
experiencia.

En efecto la empresa no presento el analisis microbioldgico, sin embargo la CEO
considero no solicitarlas debido a que ya se tenia experiencia con la empresa
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que oferto este lote y estaba proporcionando el suministro del mismo en el

momento de la evaluacion.

Las empresas mencionadas fueron evaluadas, en base al criterio Si la empresa
tiene experiencia con el ISNA, de acuerdo a los criterios descritos en la base de
licitacion, esto debido a que todas han suscrito con anterioridad contratos con el
ISNA y no presentaron incumplimiento a los mismos, por lo que a cada una de ellas
se le asigno el puntaje de 40 puntos en este aspecto.

b.

= La empresa no presento la informacion en el formulario establecido, no obstante
al analizar y evaluar la informacién proporcionada, se constaté que dicha
informaciéon  contenia y cumplia los elementos solicitados, difiiendo Ia
presentacion del formato de las base, el cual ordena la informacién por semana
y la empresa la presento por dia, lo que no impidid realizar una evaluacién
efectiva en su contenido.

= La evaluacién de la calidad de la propuesta de menu, forma parte de la
Evaluacion de los Aspectos Técnicos de la oferta, la cual tiene asignados 80
puntos, en el caso particular la empresa obtuvo 6 de los 10 puntos maximos
establecidos en este aspecto; los cuales se sumaron para obtener el puntaje total
de 75 puntos, puntaje que permitié recomendar la adjudicacion de la empresa.

= La evaluacion de la Experiencia en el servicio de la empresa adjudicada, se
realizé de acuerdo al criterio “SI LA EMPRESA TIENE EXPERIENCIA CON
ANTERIORIDAD CON EL ISNA 40 puntos” descrito en la pagina 47 de la base y
de acuerdo al literal “a”, no obstante la empresa presento las constancias de las
instituciones donde a brindado servicio, pero para el caso no aplican, debido a
que la empresa proveyo¢ el servicio con anterioridad.

= Para la elaboracién del informe se tomo la informacién de la capacidad instalada
de la empresa, la cual esta descrita en el punto 5, pagina 126 de la Oferta y
cumple con los requisitos que se describen en la base, esto debido a que esta
empresa ha venido suministrando el servicio con anterioridad y ya se conoce su
capacidad instalada y la capacidad que ha mostrado para produccion y
distribucién de alimentacion.

= LPI-03-2009 “En la escritura de constitucion de sociedad, establece en la
clausula TERCERA. OBJETO. “La sociedad...podra dedicarse a cualquier
actividad industrial, comercial o de servicios licitos sin mas limitaciones que las
establecidas en el Cédigo de Comercio y demas leyes. Asimismo, la LACAP en
sus Art. 25 y 26; y en el Art. 19 de la RELACAP, no establece ninguna causal de
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incapacidad o inhabilidad para contratar u ofertar, relativa a que su giro principal
sea diferente a lo adjudicado.”

Los Panales Desechables pequefios (paquete de 12 a 14 unidades) se solicitaron
hasta la quinta y Ultima entrega (se anexa copia de dicha solicitud), que fue del
10 al 18 de septiembre/2009 porque se tenia en existencia Pafial Mediano en el
Almacén de materiales que fisicamente era compatible con el talla Pequeno; del
pafal mediano se estuvo surtiendo todo el ano al CIPI, lo cual se demuestra con
los Envios de recibido por parte de la Encargada de Bodega de dicho Centro.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Del analisis efectuado a los comentarios y documentacion presentada por los
Miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas y el Ex - Jefe de la UACI,
comentamos lo siguiente:

En la Licitacion LP-01/2009, adjudicada a David Alfonso Rivas Cartagena; Negocios
Camyran; Compania Industrial Alimenticia, S. A. de C. V. y Mario Roberto Calidonio
Mancia (PROLACSA):

La calificacién observada se refiere a que se le asignd la calificacion maximo en el
factor de la experiencia a los tres proveedores a pesar que las ofertas no se
ajustaron sustancialmente a las bases. Con relaciéon al Certificado de registros
vigentes emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, aunque no se
apligue como se manifiesta en los comentarios de la Administracion, a la
presentacion de dicho documento se le asignaron puntos en la Evaluacion. Ademas
la evaluacion tiene que ajustarse sustancialmente a lo contenido en las bases de
licitacion, ya que este certificado fue solicitado en las Bases. Por otra parte aunque
se tenga experiencia, deben de cumplir con dichos requisitos.

Las empresas Negocios Camyram, La Avicola, Compania Industrial Alimenticia,
Mario Roberto Calidonio Mancia (PROLACSA) fueron evaluados como proveedores
que no tienen relacién con el ISNA, ya que presentaron constancias de otras
instituciones y no por cumplimiento de contratos con el ISNA. En evaluacion a los
proveedores que realiza la UACI semestralmente, se detalla el incumplimiento del
contrato, tanto en tiempo como en la calidad de los servicios y/o productos
suministrados al Instituto, herramienta importante que debe tomarse en cuenta para
hacer una mejor evaluacion de los proveedores, para adjudicar las licitaciones. Por
lo anteriormente mencionado se mantienen las deficiencias presentadas en la
condicion.

LP-03-2009

La Administracion no manifiesta nada con respecto a que la empresa ALIPRAC, S.
A. de C. V. presentd un menu ciclico diferente al propuesto por el Instituto, en las
Bases de Licitacion.
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Referente a que fue evaluada como si no tenia experiencia con el ISNA, la condicién
se mantiene debido a que en la evaluacion del afio 2008, alcanzo una nota de 4.10
resultando reprobada por deficiencias en la ejecucion del contrato. Esta evaluacion
tan baja llama la atencién sobre la forma en que el proveedor presto el servicio, en
calidad y en tiempo, informacion que se debié tomar en cuenta al momento de
evaluar a la empresa para la licitacion del afio 2009.

La empresa adjudicada presentd constancias de otras instituciones donde ha sido
proveedor, como una entidad que no ha tenido ninguna experiencia con el Instituto.
Sin embargo, al momento de la evaluacién fue evaluada como una empresa con
experiencia recibiendo cuarenta puntos en ese aspecto de la evaluacién. Esta
informacion se puede ver en informe de “Evaluacion de proveedores” que realiza la
UACI semestralmente o en los Informes que realiza el Departamento de Nutricién en
las visitas realizadas a los Centros de Reinsercion y CISNA.

La empresa presentd problemas de calidad en la ejecucion de los contratos desde el
afo 2000 a mayo 2009, esta informacion es solicitada en las Bases de Licitacion en
el aspecto de Evaluacion de Ofertas literales a1 y a2.

Con relacion a la capacidad instalada de la empresa, las bases exigen verificar las
instalaciones a fin de darle cumplimiento a lo indicado en ellas y determinar si existe
la infraestructura y la capacidad laboral para brindar el servicio ofertado, la
administracion no ha realizado estas acciones por ello no ha presentado
documentos donde se encuentre plasmadas las visitas por ellos realizada. Por lo
anterior las deficiencias se mantienen.

De la licitacion LP1-03-2009

Respecto a la empresa adjudicada, su giro principal no era proporcionar productos
de higiene y limpieza sino materiales eléctricos, la observacion va encaminada a la
falta de experiencia en proveer estos productos, no a que se encuentre incapacitada
o inhabilitada la empresa para contratar u ofertar estos productos; consecuencia de
lo anteriormente dicho, es que la empresa presentd deficiencias e incumplimientos
en el desarrollo del contrato; asimismo, en evaluacion del primer semestre del 2009
qgue la UACI realiza a los proveedores, este contratista fue calificado como no
aceptable con una calificacion de 3.80, este resultado es debido a los aspectos que
a continuacion detallamos:

En la licitacion se solicitaba “pafal desechable pequefio de 12 6 14 unidades”, en el
Romano VII) del Contrato respecto a las Entrega de Bienes, establece
que...’entregara los suministros de limpieza e higiene personal, en los meses
siguientes: febrero, abril, junio, agosto, octubre y noviembre..”. Situacién que no se
cumplid.
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En el desarrollo del Contrato, se dieron incumplimientos en las entregas con
respecto al tiempo y en las cantidades, de acuerdo a nota girada por la Jefa del
Departamento de Almacenes y Suministros para el Jefe UACI en fecha 21 de
octubre de 2009, donde manifiesta que la empresa Matelectric “ha incumplido en
cada periodo la entrega de los productos segun fechas solicitadas por el
Administrador del Contrato..” y anexa informe de entrega de Matelectric, donde se
plantea lo adjudicado y lo entregado por la empresa, solicitandole al contratista
10,000 panales desechables pequerios de 12 6 14 unidades, del 1 de enero hasta el
22 de octubre de 2009, la empresa no habia realizado ninguna entrega de este
producto.

De acuerdo a Evaluacidn semestral de proveedores (Suministro de bienes) de fecha
24 de junio de 2009, que realizo la Division Administrativa, Almacenes y Suministros,
entre los comentarios se menciona que: “no se cumple con las fechas solicitadas, no
trae los productos a tiempo, no muestra voluntad para dar solucion, no contesta las
llamadas, tiene p&simo servicio, se recomienda no tomar en cuenta para compras
futuras”.

De todos los incumplimientos por la Administracién conocidos y ademas sefnalados
por las unidades involucradas con la Licitaciéon, la UACI no impuso multas al
proveedor, no hizo efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, no dio por
rescindido el contrato, siendo estos los procesos que le faculta la Ley LACAP vy el
mismo contrato suscrito entre la entidad y el proveedor, para salvaguardar los
recursos del Instituto y la atencion a la poblacién de nifios y nifias que utilizarian los
productos.

En conclusién la observacion se ratifica ya que los miembros de la comision no se
apegaron estrictamente a los documentos de licitacion al evaluar y recomendar las
ofertas presentadas por los ofertantes, sin que éstos se ajustaran sustancialmente a
los documentos de licitacion. Es importante mencionar que segun evaluacion de!
primer semestre de 2009 y evaluacion del ano 2008 efectuada por los demandantes
de los productos, se recibieron varios comentarios negativos por ejemplo: Gumarsal
(En varias ocasiones los quintales de arroz y frijoles les faltan hasta tres libras);
Mario Roberto Calidonio- Prolacsa (Los lacteos no son de buena calidad); David
Alfonso Rivas (en ocasiones las frutas y verduras vienen maltratados). ALIPRAC,
SA. DE CV (Existe deficiencia en la atencion y calidad del menu).

NO SE APLICARON MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATO.

Comprobamos que no se aplicaron las respectivas multas por incumplimientos de
algunas Clausulas contractuales, en la ejecucion de los contratos siguientes:

a. Contrato de Suministro No. 14/2009, Matelectric, S. A. de. C. V. “Suministro de
productos de limpieza e Higiene Personal para Centros y Hogares del ISNA en el
ario 2009".
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* La empresa no cumple con las fechas de entrega de los suministros de limpieza
e higiene personal de acuerdo a lo requerido por el Administrador del contrato,

segun detalle:

Desinfectante 700 900 950
Escobas de Nylon 200
Lejia 1000 950 750
Pafial desechable pequefio de 12 unid.
Pafal desechable mediano de 12 unid. 3192 2492
Panal desechable p/adulto T/S 3000 3000 2200
Panal desechable p/aduito T/M | 3000 2000
Shampoo p/aduito l 50 120
e ntrega L :
: del 9 al 13|del9 de febrero al 03 de
Primera entrega | 03/02/2009 febrero/09 it 00
Segunda del 14 al 17| del 20 de abril al 15 de mayo
entrega 30/03/2009 | ,pviljog /09
del 2 al 5 de|del 15 de junio al 0S de
Tercera entrega | 26/05/2009 junio/09 julio/09

Nota: Los pedidos son entregados parciaimente y no en una sola entrega.

* Seguln evaluacion semestral realizada por el Administrador del Contrato, esta
empresa alcanzé un resultado del 38%, de una ponderacion de 100%, la cual se
califica como no aceptable por obtener una nota de 3.80 en el Primer Semestre.

b. Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C. V.
“Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del ISNA para el afio 2009".

Deficiencias de ALIPRAC S. A.deC. V.

= Verificamos que no se cumple con los horarios de comida segun especificaciones
técnicas, por ejemplo: El horario de llegada de los alimentos a los Centros debe
ser; el desayuno de 7:30 a. m. a 8:10 a. m.; en ocasiones se ha servido a las
10:40 a. m. o antes, a las 5: 00 a. m.; el almuerzo debe servirse a las 12: 00 m.
este se sirve entre 10:00 a. m. a 11:45 a. m.; y la cena segun Contrato debe
servirse a las 05:00 p. m. y se ha servido entre las 3:00 p. m. a 4:40 p. m_, siendo
notorio en el almuerzo y la cena la llegada de los alimentos a llobasco y
Tonacatepeque, con demasiada anticipacion, a veces hasta con dos horas de
anterioridad a la hora de recibido de los mismos, o hasta dos horas mas tarde, lo

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax; 2281-1885, Cédigo Postal 01-107 24
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador. C.A.

que en alguna medida influye en la textura, temperatura y aspecto 'de los
alimentos.

= Segun monitoreos realizados por el Area de Nutricion, se verificaron las
siguientes deficiencias:

Centro de Reinsercion Femenino (Fechas 24/02/09 y 19/05/2009)

* No se suministra la cantidad de bandejas necesarias para la atenciéon de la
poblacién del Centro.

Centro de Integracion Social de Ninez y Adolescencia (CISNA)

» En varias ocasiones envian una sola persona a servir los alimentos y solicitan a
jovenes que los apoye en dicha actividad, lo que no es conveniente por que se
crean problemas a la hora de repartir los alimentos por preferencias entre los
internos.

* No llevan cucharén o taza especifica para servir el refresco ya que en ocasiones
introducen al recipiente de cada interno para servirse, contaminando el fresco y
las sopas ya que no tienen las condiciones higiénicas ni el cuidado necesarios.

» Se pudo constatar que en este Centro no se esta utlizando actualmente la
bascula para medir las raciones de alimento servidas a la poblacion atendida,
como fue indicado en reunion cuando les fue entregada dicha bascula.

= Segln reunion de fecha 19-03-09, se plantearon los siguientes problemas:
Reparto de alimentos (faltantes). Los primeros comen bien y los ultimos tienen
que raspar la bandeja. Faltante ocasionales de tortilas y Pan Frances y
mencionan que lo van a reponer en el préximo turno, personal sirviendo ensalada
con guantes y sin redecilla.

o

Segln evaluacion del Primer Semestre de 2009 realizada a los diferentes
Centros, se presentaron los siguientes comentarios: Con frecuencia les falta
comida y no la reponen en el momento, la calidad de los alimentos es deficiente.
Solo envian una sola persona a servir y no cumplen con los horarios de comida.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) en
los Articulos siguientes expresa:

Articulo 12 “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, a) El cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones
técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de
adquisiciones y contrataciones objeto de esta Ley;... ...El cumplimiento de estas
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atribuciones sera responsabilidad del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional”

El Art. 20.- “Contenido de los Contratos: “Los contratos podran contener lo siguiente:
literal j) Penalizaciones por incumplimiento de aspectos técnicos...”

Art. 82 “El contrato debera cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas
en su texto y en los documentos contractuales anexos al mismo.”

Art. 84 “El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién, diere la institucién al
contratista. El contratista respondera de acuerdo a los términos del contrato,
especialmente por la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, de los bienes
que suministre y de las prestaciones y servicios realizados; asi como de las
consecuencias por las omisiones o acciones incorrectas en la ejecucién del
contrato”.

Art. 85.- “Cuando el contratista incurriese en mora en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la
caducidad del contrato o imponer el pago de una muita por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente tabla: En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia
de la multa diaria sera del (0.1%) del valor total del contrato. En los siguientes
treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del (0.125%) del valor total
del contrato. Los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del
(0.15%) del valor total del contrato. Cuando el total del valor del monto acumulado
por multa, represente hasta el doce por ciento (12%) del valor total del contrato,
procedera la revocacion del mismo, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento
de contrato. El porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al
monto total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren
hecho. Sin embargo, de lo dispuesto en los incisos anteriores en su caso, la multa
establecida sera fijada proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance
correspondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucién de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas
etapas. En el contrato de suministro, los porcentajes previamente fijlados para la
multa, le seran aplicables Unicamente sobre el valor de los suministros que se
hubieren dejado de entregar por el incumplimiento parcial del contrato. Las multas
anteriores se determinaran con audiencia del contratista.

El Art. 100, inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
establece: “Los encargados de supervisar, controlar, calificar o dirigir la ejecucion de
tales contratos, responderan por el estricto cumplimiento de los pliegos de
especificaciones técnicas, de las estipulaciones contractuales, programa,
presupuestos, costos y plazos previstos”.

El Contrato No. 14/2009 MATELECTRIC S. A. de C. V. Romano VII) Entrega de
Bienes dice: “El contratista”, entregara los suministros de limpieza e higiene
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personal, en los meses siguientes: febrero, abril, junio, agosto, octubre y noviembre,”

en las fechas requeridas por el administrador del contrato”.

En el mismo Contrato en Romano V) Sanciones se establece: “En caso de
incumplimiento por parte de “EL CONTRATISTA”, en cuanto al suministro pactado
en el presente contrato, se somete a lo preceptuado en los Articulos treinta y seis y
ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, el incumplimiento o deficiencia total o parcial, durante el periodo fijado dara
lugar a la terminacién del contrato.

El Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C. V.
“Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del ISNA para el afio 2009. Romano V entrega de Alimentos indica: “El
Contratista, entregara las raciones de la alimentacion preparada conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacién, el Romano VIII) Terminacién del Contrato
indica: “El Instituto” podra dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna
de su parte cuando: b) Exista mora de “El Contratista” en el cumplimiento de los
plazos o de cualquier otra obligacion contractual; c) Haya deficiencia en la
prestacion del suministro del servicio o los servicios; d) Entregue el servicio de
inferior calidad de lo ofertado...El romano X) Administrador del Contrato expresa: “El
coordinador del Area de Nutricién de EL INSTITUTO” Verificara la buena marcha y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de “EL CONTRATISTA".
Asimismo, seran funciones del Administrador: a) Ser el Delegado del ISNA en el
desarrollo del Contrato;...d) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el desarrollo
del contrato y remitir informes a la UACI para el expediente.

La Seccidén IV Términos de Referencia, Descripcion del Suministro, de las Bases No.
LP 03/2009 expresa: “Horario de distribucion de la alimentacion, El servicio de la
alimentacién en cada centro se hara de acuerdo a lo siguiente: Tiempo de comida
/Horarios, DESAYUNO “07:00 AM”; ALMUERZO “12: 00 M”; CENA “05:00 PM".
Obligaciones de la Empresa adjudicada: EI contratista debera servir una
alimentacién nutritiva, higiénicamente elaborada de acuerdo con las normas de
higiene y manipulacién de alimentos al prepararios, servirlos y distribuirlos para cada
alimento en particular, de acuerdo a las reglas de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para la preparacion higiénica de los alimentos (detallados en el Anexo
No. 2). b) Al iniciar el servicio, la compafiia debera presentar el menu al Area de
Nutricion del ISNA, con cinco dias habiles de anticipacidn, para su revision y
aprobacion, el cual llevara firma de respaldo del Nutricionista de la empresa y del
Area de Nutricion institucional ¢) Cualquier cambio al ment por parte de la empresa,
debera ser reportado con anticipacién al Area de Nutricion del ISNA y este debera
proporcionar el mismo valor nutricional al sustituido. d) La compafia debera
suministrar los alimentos de conformidad a las cantidades que diariamente reportara
cada Centro. i) El personal operativo debera presentarse debidamente uniformados
(uniformes claros) delantal o gabacha, redecilla o gorro, guantes, medias, zapatos
bajos é identificados con carné. No portar anillo, ni alhajas, y las ufias deben
mantenerse recortadas, limpias y sin pintura, el cual sera supervisado por un
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Nutricionista, y/o encargado de cada centro, j) Mantener estrictos controles de
higiene y manipulacion de alimentos, en las diferentes etapas del proceso de
preparacién y distribucién. n) Se prohibe al personal de la compariia todo tipo de
relacién con los jévenes con quienes debera mantener un alto grado de respeto. q)
El tiempo utilizado para la distribucidn de alimentos a internos y empleados, no
debera exceder de una hora; el que a su vez sera complementado con el retiro de
la vajilla de sus servicios procurando la minima estancia en dicho local. s) La
Empresa estara sujeta a la supervisién por parte del Area de Nutricién del ISNA, en
las areas de distribucion de cada Centro, las areas de almacenamiento y
preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de la empresa, ademas
de verificar practicas de higiene y manipulacion de alimentos y el cumplimiento del
menu ofertado. para lo cual se utilizaran entre otros, formularios de Evaluacién y/o
Supervision ya establecidos, los cuales seran firmados por ambas partes en sefal
de estar de acuerdo con la supervision realizada, independientemente del resultado
de la misma. Estas hojas de evaluacion seran el soporte para rendir informes a la
Subdireccion Administrativa y a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI) para el expediente, y es importante mencionar que si los
resultados de las evaluaciones por parte de la Supervision son bajas y persisten las
observaciones durante un periodo de 1,2, 6 3 meses, puede ser motivo para dar por
terminado el contrato....

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, no realizé las acciones para ejecutar el proceso legal respectivo para la
aplicacion de multas.

La deficiencia pone en alto riesgo la limpieza de los bebes por la falta de pampers,
asi como su salud porque el uso de parial les genera rescaldo; asimismo no se
atiende a los adolescentes con la alimentacion por las deficiencias en la entrega de
la comida servida y finalmente se afecta los recursos del Estado por los
incumplimientos a los contratos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la institucion presentd los siguientes
comentarios de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

a.
Para la Licitacion LPI-/03/2009 Materiales de Limpieza e Higiene, se envié a UACI la
Evaluacion de Proveedores periodo primer semestre, en la cual se evalué mal a este
Proveedor (MATELECTRIC, S. A. de C. V.) las entregas de los productos fueron
parciales, entregando al final todo lo solicitado, se le aplicé la multa correspondiente,
por el incumplimiento en los periodos de entrega, se anexan copia del Acuerdo
Ejecutivo y copia del cheque y del Recibo de Tesoreria.
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Con respecto al sefialamiento de que la deficiencia apuntada pone en alto riesgo la

limpieza de los bebes por la falta de pampers, asi como la salud porque el uso de
pafal les genera rescaldo;......... , €S necesario aclarar que:

No se justifica la falta de pampers ya que se distribuy¢ segun peticiones del CIPI,
probablemente no se investigd la existencia de estos productos en la Bodega de
dicho Centro, la cual tiene un responsable; a la fecha segun control del CIPI, refleja
existencias. Se anexan Informe de Distribucién durante el afo tanto de Panales
desechables como de Vaselyn e Infaderm (Productos que previenen la Pafalitis.
Como administraciéon general no podemos ser responsables del cuido y atencion
directa de los Nifios, Nifias y Adolescentes de los diferentes Centros que administra
el ISNA, contamos con la evidencia que respalda el despacho de los productos
necesarios para la atencidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

b.
Contrato de Suministro No. 04/2009

= La base plantea un horario de referencia para servir los alimentos, sin embargo
cada Centro de acuerdo al programa diario de actividades establecidos por ley y
de acuerdo a las caracteristicas y condiciones de cada Centro (Descencierro,
actividades diarias y encierro), estos sugiere a la empresa los horarios que se
adapten mejor a estas, por lo que la empresa ha buscado la forma de cumplir los
horarios solicitados , a raiz de esta situaciéon se consenso con los Directores de
los Centros los Horarios que se acomodaran a sus actividades en reunion con la
empresa y el administrador del contrato, por lo tanto no existe incumplimiento por
ser un acuerdo.

Centro de Reinsercion Femenino

« En el primer semestre la empresa dotd a cada centro con tres juegos de vaijilla
completos, dentro de las obligaciones del ofertante descritas en la pagina 40 de
la base en el literal “a” se plantea lo siguiente: Dentro del servicio, se debera
incluir vajilla o plato desechable con divisiones, adecuado a las preparaciones del
menu, en el caso que sea vajilla esta debera cambiarse o reponerse cada tres
meses (evaluandose la condicién de la misma)”....desde las obligaciones de la
Empresa esta dio un juego mas de lo que estaba dentro de su obligacion, sin
embargo la empresa siempre a dotado a los Centros de vajilla cuando estos la
han requerido debido a que en algunos de estos los jovenes la destruyen. Por lo
tanto no existe incumplimiento.

Centro de Integracion Social de Nifiez y Adolescencia (CISNA)

Como medida de seguimiento y con el objetivo de solventar las situaciones
descritas en los parrafos anteriores se realizd reunién el 19/03/09 con los Directores
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de Centros quienes ademas, manifestaron los sefalamientos descritos de-igual "~

forma se plantearon  soluciones para resolverlos, logrando superar estas
situaciones conforme se ha ejecutado el Contrato.

(A
Los comentarios descritos en la mayoria de los casos, son situaciones aisladas de
las 5, 2 son responsabilidad del ISNA, como el caso de las basculas, que fueron
dotadas por la empresa en su oportunidad y la falta de manteles, situaciones que se
han ido superando conforme se ha ejecutado el servicio y se ha retroalimentado con
la recomendaciones por parte de los Directores o encargados de la alimentacion en
los Centros.

Las deficiencias senaladas, no se consideraron como condicionante para la
aplicacion de una multa, debido a que las situaciones todas se solventaron a través
de las acciones de reorientacion de las actividades alrededor de este servicio, de
forma coordinada con las partes involucradas.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios y documentacién presentada por los Administradores
de los Contratos (Jefe del Departamento de Nutricion y Jefa del Departamento de
Almacenes y Suministros) y por el Ex - Jefe de la UACI, determinandose que la
informacién presentada no desvanece la deficiencia sefialada, debido a lo siguiente:

En relacién al Contrato de Suministro de Servicios No. 14/2009 MATELECTRIC: el
Departamento de Almacenes y Suministros menciona que fue hasta el 21 de
octubre de 2009 que informaron sobre las deficiencias del proveedor. Pero estas
deficiencias son conocidas desde julio de 2009 por la UACI, de acuerdo a nota con
referencia AYS040/2009 de fecha 10 de julio de 2009, el Departamento de
Almacenes y Suministros envid a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional la “Evaluaciéon a Proveedores”, donde se detallan las observaciones al
Contrato; deficiencias que desde julio de 2009 se conocian con respecto al
proveedor y hasta el 21 de octubre del mismo afio se realizaron gestiones por parte
del Administrador del Contrato, quien entre sus funciones de acuerdo al Romano
XIl) denominado Administrador del Contrato, menciona el literal c) Dar seguimiento
al suministro de bienes a contratar; d) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el
desarrollo del contrato y remitir informes a la UACI para el expediente de el
Contratista.....f) Llevar el control fisico y financiero del contrato.

El Contrato también estipula en el Romano V) Sanciones...el incumplimiento o
deficiencia total o parcial, durante el periodo fijado, dara lugar a la terminacién del
contrato.... Accién que debié haber realizado el Administrador del Contrato porque
es quien le da seguimiento. Los comentarios mencionan que se han hecho
gestiones, pero no hay procedimientos concretos ni por parte de la UACI, ni por la
Unidad de Asesoria Legal.
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Respecto al Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRAC S. A. de G
V. “Suministro de Servicio de Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos
Temporales del ISNA para el afio 2009. La observacion se refiere a que existen
varias deficiencias en la ejecucion del contrato, y las Bases de Licitacion establecen
que si persisten las observaciones durante 1, 2 6 3 meses puede ser motivo para
dar por terminado el contrato, de igual forma el contrato establece que las raciones
de alimentacion seran conforme a lo establecido en las Bases de Licitacién y que se
dara por terminado el contrato cuando exista deficiencia en el servicio ¢ cuando el
servicio sea de inferior calidad a lo ofertado, deficiencias que pudimos verificar en
visita a dos Centros de Reinsercion.

Existen informes donde se encuentran planteadas las diferentes deficiencias y
algunas acciones a realizar, pero no se ha efectuado ninguna accién para solventar
esas dificultades planteadas en los Informes. La Administracién no ha aplicado las
respectivas multas, ni ha solventado lo sefalado.

Con respecto a los horarios de distribucién de los alimentos, fue hasta el 14 de
mayo de 2009 que se establecid horarios en cada Centro por cada tiempo de
comida, de acuerdo a nota con referencia DN/01/2009 suscrita por el Jefe del
Departamento de Nutricion para el Gerente de Operaciones de ALIPRAC,
Distribucion que no pudo ser verificada por los auditores. Los articulos de cocina
fueron proporcionados en febrero de 2009.

Sobre la calidad, cantidad y aspectos de los alimentos servidos verificamos que aun
presentan deficiencias en su presentacion, aspectos que han sido sefalados en
anos anteriores, por el mal servicio prestado por la misma empresa, lo cual puede
ser constatado en la Evaluacion de los Proveedores realizado por la UACI vy en los
Informes de visitas realizadas por el Departamento de Nutricion.

Por lo anterior se ratifican las deficiencias planteadas en la condicion.

NO SE ELABORARON ACTAS DE RECEPCION DE LOS BIENES ADQUIRIDOS.

Comprobamos que no se elaboraron las respectivas Actas de Recepcién de algunos
suministros de productos y alimentacién para Centros y Resguardos Temporales del
ISNA para el ano 2009, correspondiente a las primeras entregas del mes de enero
del 2009, asi:

No de Contrato Monto Concepto Proveedor Observacion

No se levanto acta en la que se
describan las deficiencias en la
calidad del servicio

Entrega No. 1 (Alimentacion | Alimentos Practicos,
Preparada) S.A.deC. V.

Compania Industrial
Alimenticia, S. A.

Contrato No 04/2009 $28,588.40

Contrato No 06/2009 $16,576.70 | Entrega No. 1(Pan, harinas) No se levanto acta de Recepcion
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No de Contrato Monto Concepto Proveedor Observacion

Contrato No 04/2009 $10,673.21 | Entrega No. 1(Frutas y Verduras) BGC Alibnag Rivas

Cartagena

Mario Roberto
Contrato No 05/2009 5 14,324.78 | Entrega No. 1(Productes Lacteos) | Calidonio  Mancia

(PROLACSA)

La Nueva Avicola S.

Contrato No 03/2009 $ 3,675.19 | Entrega No. 1(Huevos) ey

El Art. 12 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP), establece lo siguiente: “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, literal a) EI cumplimiento de las politicas, lineamientos
y disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los
procesos de adquisiciones y contrataciones objeto de esta Ley; ... literal f) Adecuar
conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacidon o de concurso, de
acuerdo a los manuales guias proporcionados por la UNAC, segun el tipo de
contratacion a realizar;...literal j) Levantar acta de la recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, conjuntamente con la
dependencia solicitante cuando el caso lo requiera, de conformidad a lo establecido
en el Reglamento de esta Ley; El cumplimiento de estas atribuciones sera
responsabilidad del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional”.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, en los articulos siguientes expresa: '

Art. 60 Acta de Recepcién,.- “Se elaborara acta de recepcion de todas las
adquisiciones que se realicen, la que tendra como contenide minimo lo siguiente: a)
Lugar, dia y hora de la recepcién; b) Nombre del proveedor o contratista; c) Fecha y
referencia del contrato o de la orden de compra; d) Especificaciones o
caracteristicas técnicas de la obra, bien o servicio; €) Nombre y firma de la persona
que entrega por parte del proveedor o contratista; f) Nombre, cargo y firma de las
personas que reciben la obra, bien o servicio; y g) Cualquier otra informacion
pertinente”.

La deficiencia se debe a que los Administradores del Contrato y el Jefe UACI no han
realizado el debido proceso para la recepcion de los bienes y servicios adquiridos
por la entidad.

La deficiencia incrementa el riesgo de que existan deficiencias en la entrega del
bien o en la prestacién del servicio y no sean plasmadas en una nota de remision,
porque la informacion que esta establecida en ese documento es cerrada.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la Administracién presento sus
comentarios de forma colegiada, manifestando:

Para los Alimentos perecederos (carnes, huevos, lacteos, pan, alimentacion
preparada, frutas y verduras, etc.) no se ha considerado elaborar Actas de
Recepcién, considerando:

a) Lo establecido en el Art. 12 de la LACAP, en el literal “j” el cual expresa
“‘Levantar actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones y contrataciones
de obras, bienes y servicios, conjuntamente con la dependencia solicitante
cuando el caso lo requiera....... il

b) Debido a las caracteristicas de estos alimentos, a la cantidad de entregas y
periodicidad (diario, por tiempo de comida, semanal, etc.) con que los centros
reciben los productos sefialados, se generaria un nimero de actas aproximadas
por afno de 16,723.

c) La Nota de Remisién es el documento de respaldo en cada Centro de recepcion
la cual debe de cumplir con requisitos (sello del centro, nombre y firma de
recibido), la que posterior es consolidada para determinado periodo en una
Factura, esta documentacién es verificada por el administrador del contrato y
firma de visto bueno para su cancelacion.

d) Sin embargo si es necesario, en futuros contratos se considerara definir en que
parte del proceso se hara el Acta de Recepcion para estos productos.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios y documentacion presentada por los administradores de los
contratos (Jefe del Departamento de Nutricion y Jefa del Departamento de
Almacenes y Suministros) y por el Ex - Jefe de la UACI, no desvanecen la
deficiencia sefialada, debido a que:

Con relaciéon a que no se elaboraron las Actas de la alimentacion preparada y los
alimentos perecederos, la administracion acepto la deficiencia comunicada. Asi
también el Reglamento de la LACAP, no hace excepcion alguna sobre los bienes o
servicios adquiridos, ademas en las actas se deja plasmada la deficiencia del
retrazo en las entregas, de tal forma que éstas sirvan de insumo para la aplicacion
de las respectivas multas por incumplimiento del contrato. Por otra parte debe
aclararse que la observacion se refiere a que se puede consolidar por periodo las
actas de recepcion al igual como se consolidan las facturas para un determinado
periodo. Por lo anterior la deficiencia se mantiene.
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NO SE EMITIO EL INFORME PARA EVALUAR A EMPRESA QUE YA TENIA
EXPERIENCIA CON LA INSTITUCION.

El Instituto por medio del Jefe UACI no emitié el Informe correspondiente para
evaluar a la empresa ALIPRAC, S. A. de C. V., segun lo establecido en las Bases
de Licitacion Publica No. 03/2009, “Suministro del Servicio de Alimentacién
Preparada para Centros y Resguardos Temporales del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el afio 2009”, informe
que debia elaborarse para las empresas con previa experiencia comercial con el
Instituto y que servira de base en la evaluacion de ofertas. Esta empresa se
encuentra brindando el servicio de comida preparada desde el ano 2001 para la
entidad en los Centros de Insercion, Centros de Resguardo y CISNA.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en sus
articulos, expresa:

Art. 12: “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional...literal k) Llevar el control y la actualizacion del banco de datos
institucional de ofertantes y contratistas; literal I) Mantener actualizado el registro de
contratistas, especialmente cuando las obras, bienes o servicios no se ajusten a lo
contratado o el contratista incurra en cualquier infraccion, con base a evaluaciones
de cumplimiento de los contratos, debiendo informar por escrito al titular de la
institucion; literal m) Calificar a los potenciales ofertantes nacionales o extranjeros,
asi como, revisar y actualizar la calificacion, al menos una vez al ano; Prestar a la
comision de evaluacion de ofertas la asistencia que precise para el cumplimiento de
sus funciones. El cumplimiento de estas atribuciones sera responsabilidad del Jefe
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional”.

Art. 13: “La UACI deberd establecer y mantener actualizado un Banco de
Informacién, que contenga informacion basica de los ofertantes de adquisiciones y
contrataciones, seglin su competencia, asi como de sus antecedentes en el
cumplimiento de contratos. Esta informacion debera clasificarse por especializacion
y categorias. Las categorias se estableceran segun la capacidad técnica, financiera,
competencia, cumplimiento, tecnologia y otros”.

El Articulo 14 expresa: “Toda institucion por medio de la UACI debera llevar un
registro de ofertantes y contratistas, a efecto de incorporar informacion relacionada
con el incumplimiento y demas situaciones que fueren de interés, para futuras
contrataciones o exclusiones”.

La Seccién IV Términos de Referencia, descripcion del suministro Metodologia de la
Evaluacion, de las Bases de Licitacion No. LP 03/2009 expresa que: “Si la empresa
tiene experiencia con anterioridad en el ISNA (40 PUNTOS). La UACI emitira
informe en el que se aplicara la siguiente evaluacion: Aspectos a evaluar puntaje:
No haber presentado problemas de calidad y de cumplimiento de contrato durante
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el periodo contratado, o haber presentado problemas de calidad y de cumplirﬁ"iémo
de contrato durante el periodo contratado y haberlo superado...”

La falta se origina por que el Ex - Jefe UACI no dié cumplimiento a lp establecido en
las Bases de Licitacion, al obviar la preparaciéon del informe relacionado con la
evaluacién del servicio prestado por ALIPRAC S. A. de C. V.

La deficiencia permiti6 que nuevamente se le adjudicara el servicio de la
Alimentacion preparada a la empresa ALIPRAC S. A. de C. V., la cual presentd
nuevamente deficiencias en el servicio para el afio 2008 y el primer semestre del
2009; cabe mencionar que obtuvo una calificacion en la evaluacion de los
proveedores del mismo afio 2008 de 4.10 puntos, lo cual se califica como no
aceptable.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la Institucién presento sus comentarios de
forma colegiada, manifestando:

1) Dicho informe si fue realizado por este Instituto, en fecha 03 de octubre de 2008
por el coordinador del area de nutricién, en él se contemplan todos los aspectos
a evaluar con su respectivo puntaje. La UACI, emitié el consolidado de éste en el
Informe de la Comision Evaluadora de Ofertas.

2) Que el parametro de la evaluacion fueron las constancias que presentd el
proveedor incluyendo la de este Instituto en fecha 20 de agosto de 2008 en la
cual se manifiesta que dicha empresa ha cumplido oportunamente con las
entregas y la calidad exigida.

3) Que se tomaran medidas para que este informe, el cual contempla aspectos
puramente técnicos, no sea emitido por la UACI, sino méas bien por el Area de
Nutricién, quien oportunamente esta al pendiente del desarrollo del contrato, por
ser éste el Administrador del mismo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios y la documentacién presentada por el Ex - Jefe UACI, no
desvanecen la deficiencia sefialada, debido a que en el informe mencionado y
remitido a esta Corte sélo existe un Analisis General de todos los proveedores.
Asimismo, es importante mencionar que segun evaluacion del primer semestre de
2009 y evaluacion del ano 2008 efectuada por los demandantes del servicio, se
recibieron varios comentarios negativos, uno de los mas comunes es ‘existe
deficiencia en la atencién y calidad del mend”, aspecto que fue verificado por los
auditores en visitas realizada a dos Centros de Reinsercién. Ademas en el mismo
informe se refleja una calificacion de 4.10 puntos para la empresa ALIPRAC, S. A.

Ll
wn
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de C. V. la cual es una nota baja que no fue considerada en la evaluacion de
ofertas.

Por otra parte es de aclarar que se evalu6 a ALIPRAC como empresa que no tenia
relacion comercial con el ISNA siendo todo lo contrario ya que brinda el servicio
desde el afio 2001. Por todo lo anterior, los auditores ratificamos la deficiencia
sefalada.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO NO CUMPLE CON LAS FUNCIONES
ASIGNADAS EN LAS BASES DE LICITACION.

Comprobamos que el Administrador de Contrato No. 04/2009 no cumple con las
funciones asignadas en las Bases de Licitacion “Suministro de Servicio de
Alimentacion Preparada para Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el
ano 2009 y Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009, ALIPRAC, S. A. de C.
V., las funciones que no ha desarrollado son:

* No ha remitido los reportes de las deficiencias en el desarrollo del Contrato a la
UACI para el expediente del Contratista y a la Subdireccidon Administrativa.

* No ha realizado supervision, en las areas de almacenamiento y preparacion de los
alimentos en las plantas de produccion de la empresa ALIPRAC S. A. de C. V.,
ademas de verificar practicas de higiene y manipulacion de alimentos, el
cumplimiento del menu ofertado para lo cual se utilizaran entre otros, formularios
de evaluacidon y/o supervision ya establecidos, los cuales seran firmados por
ambas partes en sefal de estar de acuerdo con la supervision realizada,
independientemente del resultado de la misma.

* No existe control de la poblaciéon que se le brinda la alimentacién en los Centros,
la informacion difiere de la poblacion brindada por la Division de Admision,
Evaluacion y Diagnostico (DAED) y los controles de entrega del proveedor, de
acuerdo al siguiente detalle:

Boblacion e un re i g Poblacién atendida i
gmaeK dg g AED segun Control de Diferencias
Centro e par entrega ALIPRAC
i Del5al11 | Deenero | Del5al11 | Deenero | Del5al | Del12al
de Enero 12al18 | de Enero 12al18 | 11 enero | 18 enero
Tonacatepeque 239 256 270 266 31 10
Femenino 38 39 | 80 82 42 43

El Contrato No.04/2009 Suministro de Servicio de Alimentacién Preparada para
Centros y Resguardos Temporales del ISNA para el ano 2009, en su Romano X)
establece como Administrador del Contrato de ALIPRAC al Coordinador del Area de
Nutricion, especificandole las siguientes funciones: "Verificara la buena marcha y el
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cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de “EL CONTRATISTA”.
Asimismo, seran funciones del Administrador: a) Ser el Delegado del ISNA en el
desarrollo del Contrato;...d) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el desarrolio
del contrato y remitir informes a la UACI para el expediente. El numeral 41 de las
Bases de Licitacion con respecto al Administrador del Contrato, en su literal j).
Adjudicacion del contrato de las bases No. LP 03/2009 expresa: El ISNA designara
al administrador del contrato de los servicios, con base al Art. 20 literal “0” del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (RELACAP). Estableciendo las siguientes funciones: a) Ser el Delegado de
El ISNA en el desarrollo del Contrato; b) Firmar las Actas de Recepcion del
suministro del bien...; d) Hacer reportes de cualquier deficiencia en el desarrollo del
contrato y remitir informes a la UACI para expediente del Contratista; e) Coordinar
las reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo de las obligaciones del
Contrato; i) Emitir informe final sobre el desemperio del Contratista. El Administrador
del Contrato, responsable del monitoreo y seguimiento de la ejecucién del Contrato
para este caso sera el Encargado del Area de Nutricién.

La deficiencia se debe a que el Administrador no cumple con lo establecido en las
Bases de Licitacion y el Contrato.

La deficiencia permite que:

* La UACI posea desactualizado el registro del contratista, especialmente cuando
los servicios no se ajusten a lo contratado.

» Falta de conocimiento de las deficiencias en el desarrollo del contrato; por no
remitir informes a la UACI para anexar en el expediente del contratista.

= Que no se lleve control real de la alimentacién servida.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, el Instituto ha presentado sus comentarios
de forma colegiada, manifestando:

Contrato de Suministro de Servicios No. 04/2009.

= Las observaciones encontradas en los informes de seguimiento por el
Departamento de Nutricidn en relacién a la alimentacién servida en los Centros
de Reinsercion, son situaciones que sirvieron de insumos para reorientar las
actividades, situaciones que se fueron superando en coordinacién con la
Empresa, Directores de Centro y Administrador del Contrato, consideradas
situaciones que podian solventarse a este nivel por lo que se considero no ser
remitidos a la Division de Administracién y ala UACI.
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» La Empresa cuenta con certificaciones de sistemas de Inocuidad y calidad de los
alimentos como el BPM (Buenas Practicas de Manufactura) y el HACCP
(Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control) con un programa de auditorias
nacionales e internacionales, por lo que la Supervision por parte del
Departamento se enfoco en las Areas de Distribucién de los alimentos en los
Centros de atencion, con énfasis en la distribucién, cumplimento de menu,
porciones servidas y cumplimiento de medidas de higiene por parte de la
empresa, que son las areas donde se presentan con mas frecuencia
observaciones.

= Existe control establecido por el Area de Nutricion, de la poblacion que recibe
alimentacion en los Centros el cual se contrasta con el reporte enviado con la
empresa, en referencia a lo sefialado la poblacién reportada por la Divisidon de
Admision Evaluacion y Diagnéstico es Unicamente de los jovenes internos en los
centros y la del Tabulador diario de alimentacion de los Centros Reeducativos y
el reporte de la Empresa ALIPRAC esta incluye personal del ISNA y Custodios
que reciben alimentacion, es importante hacer mencién que la poblacion de los
Centros de Reinsercidén es altamente fluctuante y estas variaciones podrian
deberse a que posterior al envio de la informacién al nivel Central hubieron
INgresos.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Los comentarios y la documentacion presentada por el Administrador del contrato
(Jefe del Departamento de Nutricién), no desvanecen la deficiencia sefialada,
debido a que incumplié con las funciones asignadas en dicho Contrato. Asimismo
es de mencionar que el mismo requiere que se elaboren reportes de cualquier
deficiencia en el desarrollo del contrato y remitir informes a la UACI para el
respectivo expediente, asi como realizar supervision en las areas de
almacenamiento y preparacion de los alimentos en las plantas de produccion de la
empresa ALIPRAC S. A. de C. V., ademas debe verificar practicas de higiene y
manipulacion de alimentos, el cumplimiento del menu ofertado para lo cual se
utilizaran entre otros, formularios de evaluacion y/o supervision ya establecidos, los
cuales seran firmados por ambas partes en sefal de estar de acuerdo con la
supervision realizada, independientemente del resultado de la misma.

Con relacion a que no existe control de la poblacién, se hace la aclaracion de que
los datos fueron obtenidos solamente de las raciones servidas a los jovenes
internos tomado del reporte de la Empresa ALIPRAC, el dato es especificamente
de los internos. La empresa a través de un “Formulario de entrega de alimentacion”,
separa la poblacion de internos y el personal del ISNA, hemos tomado las raciones
realmente servidas por la empresa de acuerdo al nimero de internos de cada
Centro, y aunque la poblacion sea variante el dato de Aliprac es precisamente de
las raciones servidas a la poblacion. No existe evidencia del desarrollo de las
funciones que debe desarrollar el Administrador del Contrato, por ello se mantiene
la observacion.
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8. DEFICIENCIAS EN LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES DEL PRIMER
SEMESTRE DEL 2009.

Al revisar el Informe y formulario utilizado para evaluar a los proveedores de bienes
y servicios del ISNA, correspondiente al primer semestre del afo 2009,
determinamos las siguientes deficiencias:

e El formulario utilizado para realizar las evaluaciones no contiene las
instrucciones necesarias para su llenado.

¢ La tabulacién de las evaluaciones es incorrecta.

¢ No hay control de calidad por parte de la ISNA sobre el formuiario.

e No hay uniformidad en el llenado del formulario. En algunas evaluaciones los
puntajes asignados a los cinco factores, sobrepasan los puntos asignados a los

mismos.

e El formulario aplicado en algunas evaluaciones difiere del proporcionado por el
Jefe de la UACI.

e En el informe de evaluacién de proveedores correspondientes al primer
semestre de 2009, no se dejaron plasmadas las observaciones de los
evaluadores, tanto para PROLACSA como para ALIPRAC S. A. de C. V.

Evaluacion Empresa ALIPRAC S. A.DEC. V.
(Proveedor de la alimentacion preparada para el afio 2009)

Fecha | gy aiuacion | NOta Observacion
Sin fecha 1 10
13/07/2009 2 75 Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los

mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion es incorrecto.

08/07/2009 3 76 E_sta evalugcioq la efectud un empleado de la Delegacion de Oriente, el cual no
tiene relacion directa con el servicio.

J El porcentaje final de la evaluacion esta mal calculado. Segun el evaluador, el
21/06/2009 4 10 | proveedor alcanza un 60%, calificandose como No Aceptable. Esto contradice la
nota obtenida.

13/07/2009 5 75 Los puntajes asignados a los 5 factores, sobrepasan los puntos asignados a los
‘ mismos. En consecuencia, el porcentaje final de la evaluacion es incorrecto.

Esta evaluacion la efectud el encargado del Fondo Circulante, el cual no tiene
1 0 78 relacion directa con el servicio. El formulario y los factores de esta evaluacion
00 0 i difieren de los formularios anteriores y a los proporcionados por la UACI y
algunos factores para evaiuar no son adecuados al tipo de servicio ofrecido.

Total evaluacion 8.4

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107 2
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1? Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiiblica W\
\

El Salvador. C.A. ¥
Evaluacion a Mario Roberto Calidonio PROLACSA
(Proveedor de productos lacteos para Centros y Hogares del ISNA para el afio 2009)
Fecha Evaluacion Nota Observacion
03/07/2009 1 9
25/06/2009 2 9 Segun observacién del evaluador, el quesc fresco se pone en malas condiciones.
07/07/2009 3 9
26/06/2009 4 9.8
08/07/2009 5 10
06/07/2009 6 9
08/07/2009 7 8 Segun observacién del evaluador, cuando no hay existencia en un producto, este
es repuesto de forma tardada.

29/06/2009 8 8.6
07/07/2009 9 9.6
03/07/2009 10 8
30/06/2009 T 9.4
10/07/2009 12 10
08/07/2009 13 8.8
30/06/2009 14 9
22/06/2009 15 10
06/07/2009 16 8.4
30/06/2009 17 8.8
05/07/2009 18 9.6
02/07/2009 19 8
01/07/2009 20 9.8
01/07/2009 21 7.2
20/06/2009 22 8.8 g;aeg-un observacion del evaluador, la crema se siente como si llevara harina de
06/07/2009 23 9

Total 9

El Art. 12 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP), establece lo siguiente: “Corresponde a la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, literal a) El cumplimiento de las politicas, lineamientos
y disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los
procesos de adquisiciones y contrataciones objeto de esta Ley; ... literal f) Adecuar
conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacion o de concurso, de
acuerdo a los manuales, guias proporcionados por la UNAC, segun el tipo de
contratacién a realizar;...literal j) Levantar acta de la recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, conjuntamente con la
dependencia solicitante cuando el caso lo requiera, de conformidad a lo establecido
en el Reglamento de esta Ley; |) Mantener actualizado el registro de contratistas,
especialmente cuando las obras, bienes o servicios no se ajusten a lo contratado o
el contratista incurra en cualquier infraccion, con base a evaluaciones de
cumplimiento de los contratos, debiendo informar por escrito al titular de la
institucion; m) Calificar a los potenciales ofertantes nacionales o extranjeros, asi
como, revisar y actualizar la calificacién, al menos una vez al afio;...El cumplimiento
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de estas atribuciones sera responsabilidad del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y J
Contrataciones Institucional”.

La falta se debe a que el Jefe de la UACI no tiene procedimientos ni control de
calidad en dichas evaluaciones.

La deficiencia incrementa el riesgo de realizar evaluaciones y recomendaciones
incorrectas, ocasionando que los resultados obtenidos no sean reales, ni objetivos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, la Institucién presento sus comentarios de
forma colegiada, manifestando lo siguiente:

Los formularios para la evaluacion de proveedores han sido mejorados, ya que se
ha incluido:

1) Indicacion de llenado para cada uno de los factores evaluados; y
2) Aspectos que se deben considerar para cada uno de éstos factores.

Asimismo, la tabulacion de la informacion ha sido reestructurada para que los datos
obtenidos sean aun mas objetivos, utilizandose en cada factor una escala del uno
(1) al diez (10). De lo anterior, se anexa una copia del nuevo formulario de
evaluacion de proveedores y del nuevo formato para el informe de proveedores.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios presentados por el Jefe de la UACI, no desvanecen la deficiencia
sefalada, debido a que no presento evidencia de aprobacion y aplicacion del nuevo
formulario.

1.2.2Conclusién del Proyecto.

La Entidad posee serias deficiencia en la administracion de las Licitaciones y el
seguimiento a los Contratos, entre las cosas que se deben tomar en cuenta es la
revision de las Bases de Licitacion y su cumplimiento;, la Evaluacion de los
Proveedores debe ser un procedimiento serio que debe asumirse con mucha
responsabilidad; el Area Legal debe dar seguimiento a los Contratos para el
cumplimiento de los aspectos contemplados en los mismo, haciendo un papel
protagénico y no a solicitud de los involucrados; el Jefe UACI| debera guardar un
seguimiento minucioso y estricto sobre las adquisiciones y contrataciones
institucionales, que se encuentran en ejecucion, velando por el cumplimiento de lo
normado en la Ley y en cada una de las Bases de Licitacion, asi como los tiempos,
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requisitos a cumplir legalmente establecidos, bienes y servicios recibidos por la =
entidad en calidad y cantidad.

El nombramiento de Administradores de contratos no libera la responsabilidad de la
UACI sobre dichos contratos, se debe trabajar conjuntamente el Jefe UACI,
Administrador del Contrato y Area Legal Institucional, con el fin de hacer cumplir los
derechos adquiridos por los contratistas y los recursos de |a Institucion.

1.3 PROYECTO No. 3 ATENCION A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
1.3.1 Hallazgos del Proyecto

1. EL INTERNAMIENTO DE MENORES DEBERA EJECUTARSE EN LUGARES QUE
PERMITAN LA SALVAGUARDA DE SUS DERECHOS.

Verificamos que la Division de Admision, Evaluacion y Diagnéstico (DAED)
especificamente el Departamento de Reinsercion Social, del Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), no ha dado cumplimiento a
la normativa legal en relacion a que sus Centros de Reinsercion Juvenil tienen
Institucionalizados a adolescentes menores de dieciocho afios, con personas que son
mayores de edad (mas de dieciocho afios).

Los reclusos mayores de edad se encuentran distribuidos segln el siguiente detalle,
proporcionado por la Jefe del Departamento de Reinsercion Social:

| MAYORES DE EDAD | ss‘:zfs-.i.f i
]  DEIENCION |
~ DEFINITIVA !
Tonacatepeque L -
Espino L L
llobasco = =
Femenino - -
Tomee T R el

El Art. 35 de la Constitucion de la Republica, establece: “El Estado protegera la salud
fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de éstos a la
educacion y a la asistencia.

La conducta antisocial de los menores que constituya delito o falta estara sujeta a un
régimen juridico especial’.

Segun el Art. 119 de la Ley Penal Juvenil sobre Centros de Internamiento, establece:
“La medida de internamiento se ejecutarda en centros especiales para el menor
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infractor; los cuales seran diferentes a los destinados para los infractores sujetos a la
legislacion penal comun.

En los centros no se admitiran menores, sin orden previa y escrita de la autoridad
competente y deberan existir dentro de éstos las separaciones necesarias respecto
de la edad, sexo, en internamiento provisional o definitivo.

Habra centros intermedios para el cumplimiento de la medida de internamiento en los
casos de personas que hayan cumplido los dieciocho afios de edad, que requieran un
tratamiento especializado o que su permanencia en el centro implique un perjuicio
para los menores de edad.

Dichos centros dependeran del instituto salvadorefio para el desarrollo integral de la
nifiez y la adolescencia”.

Ademas el Art. 58 de la Ley Penal Juvenil sobre Resguardo del menor establece:
“Cuando el menor se encontrare privado de su libertad, la Fiscalia General de la
Republica o el Tribunal, en su caso, debera de inmediato ordenar su traslado al
resguardo que corresponda.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
administrara los resguardos y velara porque los mismos sean accesibles y cumplan
con los fines para los que fueron creados”.

Asi mismo el Art. 37 literal c) de la Convencién sobre los Derechos del Nifio Adoptada
y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 44/25, de
20 de noviembre de 1989 establece: “Los Estados Partes velaran por que: c) Todo
nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la
dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifo privado de libertad
estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés
superior del nifio, y tendra derecho a mantener contacto con su familia por medio de
correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales’.

La deficiencia es originada porque la Division de Admision, Evaluacion y Diagnéstico,
no ha realizado diligencias institucionales encaminadas a solicitar la apertura de
Centros Intermedios a otros niveles institucionales, a traveés de un documento bien
estructurado, algln anteproyecto que liste las dificultades de tener a menores y
mayores de edad en el mismo recinto, asi como los aspectos legales que se
contravienen al permitir esta situacion; pudiéndose aprovechar la coyuntura que esta
viviendo el pais, en el aspecto de delincuencia; quedandose corto el Instituto al sélo
informar al Juez que el interno ha cumplido su mayoria de edad.

La deficiencia puede generar dificultades en la salud fisica y mental de los menores
que se encuentran internos junto a los mayores de edad. Asi mismo, el Instituto gasta
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$22,410.00 mensual en la alimentacion de 249 internos mayores de edad (Este Jat"
puede variar de acuerdo a la cantidad de personas recluidas).

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 11 de noviembre de 2009, el Jefe de la Division de Admision,
Evaluacion y Diagnostico (DAED), manifiesta: “Como lo establece el articulo 35 de la
Constituciéon de la republica, La conducta antisocial de los menores que constituya
delito o falta estara sujeta a un régimen juridico especial. Teniendo el Estado la
obligacion de brindar una atencién tal como lo establece el cddigo de familia en su
articulo 348, es de aclarar que, a un que los jovenes hayan cumplido 18 afios de edad
siguen dentro de un sistema de proteccion especial hasta que concluyan dicha pena,
los cual se ve reflejado en el articulo 18 de la Ley Penal Juvenil, quedando a criterio
del Juez de menores o de Ejecucion de Medidas, si revoca o continua con la medida
de internamiento, en el lugar donde se encontrare. El inciso dos de dicho articulo
expresa, que “ningun caso podra cumplirse la medida de internamiento, en sitios de
reclusion para la persona sujeta a la legislacion penal comun” lo cual debe de
entenderse que se aplica a jovenes menores de edad igualmente que aquellos que ya
cumplieron y/o se ubican arriba de dieciocho afios.

Como ISNA se promueve y alienta la ampliacion de atencion de Centros Intermedios
los cuales dependen tal como lo establece el articulo 119 Inc. 3 los cuales dependen
del Ministerio de Gobernacién (posterior a la divisién de dicho ministerio, lo asume el
Ministerio de Seguridad Publica y Justicia)”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

La deficiencia se mantiene dado que no se nos proporciond informacion que evidencie
diligencias institucionales solicitando la apertura de Centros Intermedios, para
resguardar a los menores de edad con medidas de reclusion; asi también, cabe
mencionar que no es posible superar la observacion dado que la misma Ley Penal
Juvenil en su Articulo 119 inciso tercero establece: "Habra centros intermedios para el
cumplimiento de la medida de internamiento en los casos de personas que hayan
cumplido los dieciocho afios de edad, que requieran un tratamiento especializado o
que su permanencia en el centro implique un perjuicio para los menores de edad”. Su
cumplimiento es con la finalidad de resguardar los derechos de los menores de edad.

Asi mismo el Art. 4 literales k) y |) de la Ley del Instituto Salvadorefio para ei
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia establece: “ATRIBUCIONES DEL
INSTITUTO: Art. 4.- Son Atribuciones del Instituto:

k) Presentar al Organo Ejecutivo a través de entidad rectora de la Politica Nacional de
Atencion al Menor, lineamientos de dicha politica para que ésta los someta a
discusién, aprobacion e incorporacién en el plan General de Gobierno.
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I) Divulgar la legislacién de menores, especialmente la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y promover las leyes o reformas necesarias a las mismas a efecto
de cumplir con los deberes que la Constituciéon impone al Estado en relacién a los
menores;”

El ISNA por medio de la documentacion presentada, no mostré evidencia que
respaldara gestiones ante el Organo Ejecutivo y/o Secretaria Nacional de la Familia;
para que se gestionen reformas o se vele por el cumplimiento de la Ley ya existente,
la cual establece que sera el ISNA, el responsable de someter, aprobar e incorporar la
Politica Nacional de Atencion al Menor, ademas segin la Convencion de los
Derechos del nifios también son los designados para promover las reformas y velar
por el cumplimiento de los deberes que la Constitucién impone al Estado.

Si bien es cierto no es el Instituto el responsable de la construccién y apertura de los
Centros Intermedios, sino el Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, la Convencion
le manda al ISNA que vele porque “todo nifio privado de libertad estara separado de
los adultos”, no existe iniciativa por parte del Instituto solicitando la creacién de estos
Centros para mayores de edad, ni ha velado por los internos menores de dieciocho
anos que ahi se albergan.

La entidad presentd la transcripcion de Acuerdo No. 1 de fecha 13 de marzo de 2008,
donde la Junta Directiva otorgd en comodato parte del inmueble donde se ubica el
Centro de Reinsercion Social “Sendero de Libertad”, para la construccion de un
Centro Intermedio modelo que albergue a jévenes mayores de dieciocho afios en
conflicto con la Ley Penal Juvenil.

Sin embargo, institucionalmente no se ha pronunciado el Instituto para la apertura de
esos Centros, tampoco ha solicitado sea incluido en el Plan General de Gobierno, no
ha pedido ante la Asamblea Legislativa, no ha existido una gestion con resultados
encaminados a la preocupacién porque se separen los internos, por salud mental y
para proteccion de los menores de edad. El ISNA solamente informa al Juez que
ventila el caso de los jovenes que han alcanzado la mayoria de edad, siendo una
actitud muy pasiva teniendo una responsabilidad tan grande sobre la proteccion de la
nifiez y la adolescencia emanada de la Constitucion de la Republica, su Ley y
Convenios Internacionales que la entidad ha suscrito.

. LA CANTIDAD DE PERSONAL DESIGNADO AL CUIDO Y PROTECCION DE LOS
MENORES NO SATISFACEN LAS NECESIDADES PRESENTADAS.

De acuerdo a informacion solicitada y mediante verificacion en el Centro Infantil de
Proteccion Inmediata (CIPI), especificamente en los dormitorios de los menores
internados ahi, constatamos que la Cantidad de Personal (Educadoras) designadas
para el cuido y proteccion de los menores, no alcanza a cubrir todas las necesidades
presentadas por los mismos; ya que en esta area solo se cuenta con 15 Educadoras

1Y
Ln
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distribuidas en tres turnos, de cinco Educadoras por cada turno de veinticuatro;ﬁgr%ié
(un dia) por 48 horas libres (2 dias), estas se encuentran asignadas de la siguiente
manera:

. | TotiLpe | SOTRD T
AREA DE UBICACION NINOS ; OBSERVACION
INTERNOs | PORAREAY
TURNO
Nifios con Capacidades Especiales 20 2
Area Bebes 10 1
Madres Adolescentes, Embarazadas y 13 COMPARTEN EDUCADORA
Nifias con Problematica Especial CON BEBES
Pre- Adolescentes 12 1
Pre- Escolares (nifios) 10 ggm%’g&? BREEADORA
Pre- Escolares (nifas) 4 ggm;’;’;g’" RRLEALGRA
COMPARTEN EDUCADORA
Adolescentes 34 CON PRE- ADOLESCENTES
Nifios en Aislamiento 1
TOTAL POBLACION 103 5

*

Listado actualizado al 8 de octubre de 2009.

El Art. 2 inciso primero de la Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia establece: “Objeto: El Instituto tiene por objeto ejecutar
y vigilar el cumplimiento de la Politica Nacional de Atencién al Menor, en todo el
Territorio Nacional y brindar proteccion integral al menor”.

Asi mismo el Art. 13 de la misma Ley literales b) y k) establecen:” Son atribuciones del
Director Ejecutivo:

b) Dirigir y vigilar la ejecucion de la Politica, planes, proyectos y programas de
proteccion al menor y de las resoluciones emanadas de la Junta Directiva.

k) Nombrar y remover conforme a la Ley al personal técnico y administrativo del
Instituto, cuando no corresponda hacerlo a la Junta Directiva;”

El Articulo 3 numeral 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio Adoptada y
abierta a la firma vy ratificacién por la Asamblea General en su resolucion 44/25, de
fecha 20 de noviembre de 1989 establece que: “Los Estados Partes se aseguraran de
que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero vy
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una

supervision adecuada”.
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Causa de la deficiencia es que la Direccion Ejecutiva, la Division de Admision,
Evaluacion y Diagnéstico y la Jefe de Recursos Humanos, han realizado una mala
distribuciéon de personal, ya que se ha reforzado el area administrativa del Instituto
pero no asi el area operativa, especificamente el CIPI.

La deficiencia ha generado que los menores de cero a tres afios cuenten solo con una
Educadora para su cuido todo el dia, la poblacién promedio de bebés en el CIPI es de
diez nifios/as, por lo tanto la atencion no es la mas optima y se debe tomar en cuenta
que estos bebes dependen cien por ciento de quien los cuida.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota de fecha 23 de febrero de 2010, el Instituto ha presentado sus comentarios
de forma colegiada, manifestando lo siguiente:

“Al respecto tengo a bien comunicarle las medidas adoptadas por la Administracion
para fortalecer al Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI), con educadores a fin
de garantizar el cuido y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes del centro en
mencion, de la siguiente manera:

= Mes de noviembre de 2009
El rol de turnos del CIPI se programaron 15 educadoras, distribuidas en tres
grupos de trabajo de 5 educadoras, con turnos de 24 horas laborales por 48 horas
libres. En el mismo mes se trasladan al CIP| a tres educadoras y un coordinador
de educadores, para atender 20 nifios de 7 a 10 afios del CISNA.

=  Mes de enero de 2010.
El rol de turnos del CIP! se programan 18 educadoras, distribuidas en tres grupos
de trabajo de 6 educadoras, con turnos de 24 horas laborales por 48 horas libres.
Y en el rol de turnos de Nifios trasladados del CISNA. Adicionalmente, CIPI cuenta
con 2 educadoras en turno administrativo (de 7:30 AM a 3:30 PM), encargadas del
traslado de nifios a control medico hospitalario.

Lo antes descrito obedece a traslados de educadoras y cambios funcionales
realizados en el mes de noviembre.

Con las acciones administrativas antes descritas se logra incrementar a 24
educadoras encargado(as) del cuido diario de nifios, nifias y adolescentes
albergados en el Centro”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

De acuerdo a los comentarios presentados por los funcionarios, realizamos visita al
CIP! para verificar los cuatro traslados por ellos mencionados, sin embargo la
situacion es la siguiente, han sido trasladados 20 nifios del CISNA entre las edades
de 7 a 10 afos, debido a que los nifios mayores molestan mucho a los nifios
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esté siempre a cargo de este grupo de nifios, siendo el Sr. José Roberto Vasquez,
Sra. Zoila Ascencio Arana de Pineda y Sr. Mario Ernesto Rivera Cabrera, de los
cuales nos enviaron copia de la nota de traslado a cada uno de ellos de fecha 3 de
noviembre de 2009, segun anexos 1, 2 y 3 como se menciona en los comentarios de
la administracion.

A pesar que los datos plasmados en el cuadro de la condicién no son actuales, esta
deficiencia viene desde el fallecimiento de un menor al interior del CIPI, en el mes de
febrero de 2008, periodo de gestion de la Ex — Directora Ejecutiva; a consecuencia de
ese evento tragico, el Procurador General de la Republica envié a la Ex- Directora
notificacion de fecha doce de septiembre de 2008, recomendaciones que debian ser
implementadas en diez dias después de recibido el escrito, mencionando en su
pagina 11 inciso tercero lo siguiente:..... ‘con base en las atribuciones conferidas a
esta Procuraduria en el Art. 194 Romanos 1, Ordinales 1° y 2 ° de la Constitucion de
la Republica y Art. 37 de la Ley Especial que rige a esta Institucion, el Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, resuelve:

b) Recomiéndase al ISNA:

— Garantizar el derecho de todo nifio y nifia a no ser descuidado en su tratamiento al
interior del referido instituto, para lo cual debera adoptar las acciones necesarias a fin
de garantizar que sus dependencias encargadas del cuido o proteccion de nifios y
nifias estén dotadas del nimero adecuado y competente de personal para la atencion
de los mismos”.

Cabe mencionar que en noviembre de 2008 se contrataron tres Educadoras, haciendo
con ellas las quince Educadoras distribuidas en tres turnos mencionadas en la
condicién y cada turno consta de veinticuatro horas. Los nifios que se encontraban en
ese momento del suceso y en base a las declaraciones del caso habian doce nifios/
as en el area de cuna, dos nifios/as mas que las mencionadas en la condicion.

Finalmente para el area de cuna, siendo la mas critica por el cuido que requieren los
recién nacidos las veinticuatro horas, con una poblacién que oscila entre los diez y
quince bebés mas los preescolares quienes son atendidos por las mismas
Educadoras, se ha incorporado la Sra. Yanira Elizabeth Lépez quien labora desde el 6
de noviembre de 20089, y el lunes 16 de noviembre de 2009 que ha sido contratada la
Sra. Blanca Marina Blanco, ambas han reforzado dos de los tres turnos rotativos al
cuido de los nifios. Cantidad que aln no es suficiente para la poblacion atendida por
este Centro.

En memorandum de fecha 20 de agosto de 2009 suscrito por la Directora del CIPI,
manifiesta....”El personal que se solicita es de dos Educadoras por turno de 24 horas
haciendo un total de 6 elementos.”
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Cabe mencionar que aln cuando el CIPI sea un internamiento temporal, el periodo de
institucionalizacién que permanecen los nifos y nifas ahi internas es de 30 dias como
minimo, tal como lo dicta la misma Ley del ISNA en su articulo 39, también el Art. 54
establece que: “Las medidas para la proteccion del menor, duraran el tiempo que
fuere necesario y cesaran de pleno derecho al cumplir dieciocho afos; en todo caso,
la duracién de las medidas dependera de los estudios y resultados que con las
mismas se obtuvieren, pero deberan ser revisadas obligatoriamente cada seis meses.
El tiempo no es corto y la misidn del ISNA es el cuido de la nifiez y la adolescencia.

De acuerdo a la informacién enviada, los traslados del personal al CIPI ya habian sido
presentados con anterioridad, en la condicion ya haciamos mencion de las cinco
Educadoras en turnos de 24 horas en el centro, situacion que aln no ha variado;
sobre el Coordinador Administrativo es un puesto que ya existia, siendo una labor
puramente administrativa, sin embargo, la observacion va encaminada a la parte
medular del centro que es el cuido directamente de los nifios y nifias albergados en
ese centro, situacién que no ha variado.

Por todo lo anteriormente mencionado la deficiencia se mantiene, porque el personal
al cuido de los nifios no es suficiente para ello.

1.3.2Conclusion del Proyecto.

Con respecto al cuido y proteccion de la nifiez y la adolescencia, existen muchos
aspectos que deben mejorarse, los Centros que pertenecen al ISNA presenta mas
deficiencias en cuido, limpieza y alimentacion, que los Hogares de Proteccion que
forman parte del ISNA pero que no estan bajo la administracion directa de esta
entidad.

Se necesita mas personal que atienda y cuide a los menores en el CIPl y CISNA, ya
que a pesar que el internamiento es temporal, no existen tiempos limites para su
albergue en esos lugares.

Se debe concientizar al personal que se encuentra realizando labores de cuido y
atencion, en el sentido que la poblacion que es institucionalizada en estos Centros, se
presenta con choques psicolégicos por el desprendimiento con sus familiares, con
problemas fisicos por abuso y/o maltrato o por poseer alguna incapacidad; es decir
moralmente afectados por la vulneracion que han sufrido.

Estos Centros estan obligados a brindar a quienes acuden a ellos: un buen trato,
atencién médica, alimentacion, atencion sicoldgica y un lugar calido. Sin embargo, se
enfrentan con personal sin vocacion de servicio, sufren descuido y no se les trata con
el respeto y la atencién que merecen. Finalmente todo el personal que conforma el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, debe
entender que la razén de ser del Instituto son los nifios y nifias que ahi se reciben.
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2. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

Revisamos los Informes de Auditoria Interna que en su mayoria son de Examenes
Especiales a Centros de Desarrollo Integral (CDI) y Centros de Bienestar Infantil (CBI)
al interior del Pais; por lo que en la etapa de Examen Preliminar tomamos una
muestra para visitar estos Centros fuera de San Salvador.

Al concluir la Fase de Examen Preliminar determinamos que los Centros antes
mencionados en su administracion y operacion se encuentran bien con respecto a
cuido, alimentacion, aseo, peso, talla, educacién a preescolares, reservas de alimento
y se respetan los menus dados por el Departamento de Nutriciéon. Sin embargo, en los
Centros que se encuentran bajo la responsabilidad del Instituto, poseen deficiencias
con respecto a las Madres Educadoras al cuido de la nifiez y la poblacién es alta con
respecto al niumero de personas que les atienden.

3. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

La auditoria anterior realizada por la Corte de Cuentas de la Republica, en el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, fue realizada por la Direccién de Auditoria
Cuatro, quedando algunas recomendaciones a las cuales se les dio seguimiento en la
presente auditoria, con respecto a los Manuales que se recomendo fueran elaborados
por la entidad, estos se solicitaron a la Direcciéon Administrativa, sin embargo, estos se
encuentran en calidad de borrador, aun estan siendo analizados para ser aprobados
por la Junta Directiva del Instituto, con excepcion del Manual de Politicas y
Procedimientos de Autorizacién y Aprobacién del Area de Transporte y Combustible,
este ya esta siendo utilizado por el Departamento de Transporte, con algunas fallas
en su implementacion, estas han sido reportadas en la Carta de Gerencia entregada a
la Direccion Ejecutiva.

El presente informe se refiere a Auditoria Operativa al Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Integral para la Nifiez y la Adolescencia, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2008 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2009, de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto
no emitimos opinién de los Estados Financieros en su conjunto.

San Salvador, 26 de febrero de 2010.

DIOS UNION LIBERTAD ¢t -
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