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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA g

MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA; San Salvador, a las ocho horas y cuarenta minutos del dia veintisiete de enero del

afio dos mil once-

El presente Juicio de Cuentas No. C.I 018-2009, ha sido promovido en contra de los sefiores: Yuri
Rodolfe Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de
enero de dos mil ocho, Nee Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero,
del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Maria del Carmen Reyes
Paz, Contador General, del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho,
Juan Francisco Cordova Carranza, Coordinador Regional Centro, del uno de agosto de dos mil
seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador
Regional Occidental, del uno de agosto de dos mil seis al nueve de junio de dos mil ocho, Morena
Guadalupe Herndndez Cabrera, Jefa de la Unidad de Riesgos, del tres enero de dos mil siete al
trece de junio de dos mil siete y Jefa del Departamento de Créditos, del uno de agosto de dos mil
siete al dos de enero de dos mil ocho, Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos,
del uno de agosto de dos mil cinco al nueve de julio de dos mil siete, Gerente de Desarrollo
Empresarial, del nueve de julio de dos mil siete al treinta y uno de diciembre de dos mil siete,
Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos, del veintiuno de abril de dos mil seis al treinta
y uno de diciembre de dos mil seis y del uno de septiembre de dos mil siete al treinta y uno de
diciembre de dos mil siete, (interino), y del uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de marzo
de dos mil ocho, (interino), Sub director de Negocios, del uno de enero de dos mil siete al uno de
marzo de dos mil ocho, Licda. Deborah Jeannet Chivez Crespin, Jefe de Unidad Legal, del uno
de agosto de dos mil seis, hasta el treinta de abril de dos mil ocho, Rosa Ester Garcia Méndez,
Jefa de Servicios Generales, del veinticinco de abril de dos mil sicte al treinta y uno de agosto de
dos mil ocho, Henri Edgardo Visquez Martinez. Asesor de Créditos, del uno de agosto de dos mil
seis al veintiuno de enero de dos mil ocho, Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente,
durante el periodo auditado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Directora Propietaria, durante el
periodo auditado, Licda. Lisselot Troconis de Mixco, Directora Propietaria, durante el periodo
auditado, Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, durante el periodo auditado,
Licda. Clelia Jestis Lépez Argueta, durante ¢l periodo auditado, el cual comprende del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de combustible
del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como la revision de inversiones en
prestamos del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho. Todos actuaron

en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA). '

Han intervenido en esta Instancia los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Noe Rr’cardu&/-_.;\

Rodriguez Ramirez, Maria del Carmen Reyes Paz, Juan Francisco Cérdova Carranza, Julia /
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Elena Rosales de Campos, Morena Guadalupe Herndndez Cabrera, Maria de los Angeles Rivas
de Valle, Bernardo Guerrero Ventura, Licda. Deborah Jeannet Chdvez Crespin, Rosa Ester
Garcia Méndez, Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Licda.
Lisselot Troconis de Mixco, Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, licda. Clelia Jesis Lipez
Argueta, por derecho propio, Licenciado Milton Antonio Romero Flores, en su calidad de
Apoderado General Judicial del sefior Henri Edgardoe Visquez Martinez, Licenciada Ingry Lizeht
Gonzdlez Amaya en calidad de Agente Auxiliar y en Representacion del Fiscal General de la

Repiblica.

LEIDOS LOS AUTOS;
Y CONSIDERANDOS:

L- A las diez horas y treinta minutos del dia veinticinco de marzo de dos mil nueve, esta Camara
emitio la Resolucion donde se tuvo por recibido el Informe de Auditoria Financiera realizada al
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete y uso de vehiculos y consumo de combustible
del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho: asi como la revision de inversiones en
prestamos del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho, practicado por
la Direccion de Auditoria uno de esta Corte de Cuentas, contenido en el Expediente Numero No.
018-2009, procedente de la Unidad Receptora y distribuidora de Informes de Auditoria, segiin
consta a fs. 81 del presente proceso; la cual se notifico al Fiscal General de la Repiblica como
consta a fs.82. A las quince horas y treinta minutos del dia once de junio de dos mil nueve, esta
Céamara de conformidad a lo establecido en los Arts. 53, 54, 55,66 inciso 1°y 67 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, en relacion con el Art.4 del Reglamento de la Remision de
Informes de auditoria a las Camaras de Primera Instancia, estableci6 procedente iniciar el Juicio de
Cuentas respectivo con la emision del Pliego de Reparo No. C.I 018-2009, agregado de fs. 82 a fs.
89, conteniendo seis Reparos de la siguiente manera: Reparo Niimero Uno, con Responsabilidad
Administrativa, Falta de gestiones realizadas para la recuperacion de créditos en mora El
equipo de auditores verificaron que en los expediente de clientes con créditos en mora en categoria
C, D, y E, no existe evidencia de las gestiones administrativas y judiciales realizadas para su
recuperacion, Segin detalle: Gloria Marina Escobar morales Vda. de morales, 70061 11005575000
fecha de otorgo 31-08-06, , monto aprobado: $5,500.00, saldo de capital: 607.14, capital en mora:
$607.14, Dias de Atraso: 514, categoria al 31-12-07: E; Raual Antonio Ortiz , fecha de otorgo:11-
12-06, 7005511000076628, monto aprobd: $3,400.00, saldo de capital: $1,716.05, capital en mora:
$1,002.53, dias de atraso: 092, categoria al 31-12-07: E; Ana Mercedes Gomez, fecha de otorgo:
28-02-07, 7006111005607805, monto aprobo: 3,400.00, saldo de capital: $2,605.23, capital en
mora:$1,417.60, dias de atraso:329, categoria al 31-12-07:E: Blanca Rosa Ramirez de Quintanilla,
7006111005625705, fecha de otorgo: 26-06-07, monto aprobo:$3,000.00, saldo de
capital:$2,690.59, capital en mora:$974.43, dias de atraso: 300, categoria al 31-12-07: E; Norma
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aprob6:3,400.00, saldo de capital:$2,603.95, capital en mora: $2,603.95, dias de atraso: 300,
categoria al 31-12-0: E: Magdaleno Hernandez, 7004411000102755, fecha que aprobo: 15-02-07,
monto aprobado: $2,000.00, saldo de capital:$1,238.96. Capital en mora: 00. dias de atraso: 177,
categoria al 31-12-07: 02; Jeannet Zuniga de Andrade, 7004411000104156, fecha que aprobo:28-
02-07 , monto aprobo: $2,000.00, saldo de capital: $1,135.18, capital en mora: 364.52, dias de
atraso: 147, Categoria al 31-12-07: 01; Roney Alexander Chavez Cristales 007005511000078822,
fecha que aprobo: 22-01-07, monto que aprobo: $ 2,000.00, saldo de capital: $941.79, capital en
mora:$264.51 dias de atraso: 87, categoria al 31-12-07:Cl;Yolanda Torres Hernandez,
007005111000020228 fecha que aprobo: 29-06-06, monto aprobado: $550.00, saldo de capital:
$354.19, capital en mora: $354.19, dias de atraso: 665, categoria al 31-12-07:E; Ana Araceli Lara
de Martinez, 007005111000016723, fecha que se otorgo:28-04-06, monto aprobado: $7,000.00,
saldo de capital:$4,369.18, capital en mora: $514, categoria al 31-12-07:E; Nelly Samaria Pérez de
Escalante, 007005511000063320, fecha que otorgo:09-03-06, monto aprobo:$1,000,00. saldo de
capital:$660.60, dias de atraso:733, categorfa al 31-12-07:E; Ana Miriam Sanchez Manuel.
007005511000080524(1/), fecha que otorgo: 31-01-07, monto aprobo:$600.00, saldo de capital:
$550.10, capital en mora: 550.10, dias de atraso: 514, categoria al 31-12-07:E; Maria Magdalena
Zuniga Lucero,007005521000155728, fecha que otorgo: 22-09-06, monto aprobo:$280.00, saldo
de capital:$121.83, capital en mora: 121.83, dias de atraso:$573, categoria al 31-12-07:E; Claudia
Veronica Arriola de Segura, 007003311000389878, fecha que otorgo: 27-10-06, monto
aprobo:$3,100.00, saldo de capital:$2,787.66, capital en mora:$2,787.66, dias de atraso: 573,
categoria al 31-12-07:E; Lorena Sofia Aviles Ramirez 007003311000378176, fecha que otorgo:
22-09-05, monto aprobado:$1,800.00, saldo de capital: $456.21, capital en mora:$456.21, dias de
atraso: 598, categoria al 31-12-07:E; Pedro José Beltran Miranda, 007003311000386274, fecha
que otorgo:14-02-06, monto aprobo: 2,000.00, saldo de capital: $1,428.49, capital en
mora:$1,428.49, dias de atraso: 636, categoria al 31-12-07:E; Rosa Miriam Vanegas de Diaz,
007003311000052776, fecha q aprobo:11-11-04, monto aprobo:$2,500.00. Saldo de capital:
$1,209.58, capital en mora:$1,209.58, dias de atraso: 912, categoria al 31-12-07:E; Julio Cesar
Bolafios Estrada, 007003111005643372, fecha que aprobo: 29-09-06, monto aprobo: $7,900.00,
saldo de capital:$5,56.93, capital en mora: $4,708.45, categoria al 31-12-07: E; Helen Ivonne
Miranda Ramirez, 007003111005644371, fecha que otorgo: 31-10-06, monto aprobado:$630.00,
saldo de capital: $364.85, capital en mora: $364.85, dias de atraso: 483, categoria al 31-12-07: E;
Sergio Irene Sermefio Menéndez, 007003311000386871, fecha que otorgo: 16-03-06, monto que
aprobo:$1,400.00, saldo de capital:$569.94, capital en mora:$569.94, dias de atraso: 361, categoria
al 31-12-07: E; Maria de Carmen Castro vda, 0070022110003 18298, fecha que otorgo:18-11-05,
monto que aprobo:$800.00, saldo de capital: 223.43, capital en mora:$223.43, dias de atraso: 755,
categoria al 31-12-07: E; Rosa Maria Figueroa de Benitez, 007002211000320490, fecha que |
otorgo: 19-01-06, monto que aprobo: $1,200.00, saldo de capital:$662.76, capital en mora@([f/j

$662.76, dias de atraso: 630, categoria al 31-12-07: E; Oscar Rafael Zepeda Argueta F)
A
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007002111000010799, fecha que otorgo: 29-09-06, monto que aprobo: $2,000.00, saldo de
capital:$2,000.00, capital en mora: $2,000.00, dias de atraso: 663, categoria al 31-12-07: E: José
Basilio Meléndez, 007002211000326298, fecha que otorgo: 18-08-06. monto que aprobo:
$400.00, saldo de capital: $119.40, capital en mora:$119.40, dias de atraso: 588, categoria al 31-
12-07: E; Erika del Carmen Ramirez Rivas,007002211000010593, fecha: 29-09-06, monto que
aprobo:$1,500.00, saldo de capital:$1,397.03, capital en mora:$1,209.03, categoria al 31-12-07: E;
Ana Margarita Gonzdlez, 007002221000132995, fecha que aprobo: 30-10-06, monto que
aprobo:$200.00, saldo de capital:$136.12, capital en mora:$136.12, dias de atraso: 573, categoria
al 31-12-07:E; Moris Bautista, 00702211000326190, fecha que otorgo:28-06-06, monto
aprobo:$500.00, saldo de capital: $392.10, capital en mora:$392.10, dias de atraso:$634, categoria
al 31-12-07:E; Celia Guevara Quintanilla, 0070002221000132691, fecha que otorgo:30-10-06,
monto que aprobo:$300.00, saldo de capital:$110.17, capital en mora:$110.17, dias de
atraso:$527, | categoria al 31-12-07:E, Marleni Yesenia Quintanilla, 007002221000132799, fecha
que otorgo: 30-10-06, monto que aprobo:$250.00, saldo de capital:$228.57, capital en
mora:$228.58, dias de atraso:$619, categoria al 31-12-07: E. TOTALES: MONTO
APROBADO:$60,610.00, SALDO DE CAPITAL :$37,242.00, CAPITAL EN MORA:$29,897.31 .
Incumpliendo con lo establecido en el Articulo 41 literal d) de la Ley de Creaciéon del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria en relacion con el Manual de Procedimientos para el
otorgamientos de créditos numeral 5.11 literal a) inciso 6 y el numeral 7 literal b. Reparo Numero
Dos, con Responsabilidad Administrativa. Pagos de clientes pendientes de procesar por no
ser identificados. El equipo de Auditores han constatado que se registran en la Sub cuenta
41201008 pagos pendientes de procesar por montos recibidos en el banco, segin notas de abono
que no pueden ser aplicados por la institucién hasta que son identificados a que cliente pertenecen,
ocasionando registros inoportunos y a la acumulacion de saldos en esta Sub cuenta, reflejando en
los estados financieros del afio 2007 un monto de $9.184.99 sin que se haya depurado dicho
monto, segtin detalle: Pagos Pendientes de Procesar, Saldo al 31 de Diciembre de 2007: $9,015.67;
Remesas por identificar, Saldo al 31 de ’Dicicmbrc de 2007: $169.32. TOTALES: $9,184.99.
Incumpliendo con lo establecido en los Articulos 185 literal b), Art.193 y Art. 208 del
Reglamento de la Ley Orgdnica de la Administracion Financiera del Estado, Art. 14 de la Ley
Organica de la Administracion financiera del Estado en relacion con el Manual SAFT romano VITI
Norma C.3.2 numerales 5. 6 y 8 y con el Articulo 70 del Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de FOSOFAMILIA. Repare Niimero Tres, con Responsabilidad
Administrativa, comprobindose segln registros de comprobantes de créditos fiscales llevados por
la Jefa de Servicios Generales, que existen cupones de combustible utilizados que no fueron
anotados en controles diarios de entrega de cupones para combustible de la Gerencia
Administrativa Financiera, ni en bitécoras de recorrido de vehiculos, segtin detalle siguiente: ANO
2008. fecha de liquidacion: 27/08/08. cupones: 6484021, 6484022, 6484023,6484034, 6484025,
vehiculo: 7065; fecha de liquidacion: 12/08/08, cupones: salida del vehiculo, vehiculo: 7065. b) Se

verifico mediante los registros administrativos de los controles de uso de los vehiculos




"Egrrcspondiente al 2007. que la bitdcora de recorrido, no contiene las anotaciones del kilometraje

inicial y final, horas de salida y entrada como se detalla a continuacion. Periodo 2007, fecha: del 2
al 6 del 9 al 13 del 16 al 20, del 23 a 27 y 30/julio/07, vehiculo: 53171, cantidad de cupones: 10;
fecha: 31/julio/07, vehiculo: 53171, cantidad de cupones: 5; fecha: S/julio/07, vehiculo: 17673,
cantidad de cupones: -; fecha: 6/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad de cupones: 4; fecha:
9/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad de cupones: 4; fecha: 10/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad
de cupones: --; fecha: 2,3.4,5/julio/07, vehiculo: 8991; fecha: 6 y 13 de julio/07, vehiculo: 4028,
cantidad de cupones: -; fecha: 9,10,11,12y 13, 14, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 2, 6, 30, y 31 de julio/07,
vehiculo: 31342, cantidad de cupones: 12; fecha: 05/julio/04, vehiculo: 17117, cantidad de
cupones: 4; fecha: 3.4,5.6,910,12,13,16,1,7,20,23/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de
cupones: 2; fecha: 24/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: 1; fecha: 25/julio/07,
vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: 4; fecha: 27/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de
cupones: 1; fecha: 30/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: -. Periodo del 1 de enero
al 31 de agosto de 2008. Fecha: 27/08/08, vehiculo: N 7065, fecha:
12,14,15,18,19,20,21,22,25.26,27.28 y 29 de agosto, vehiculo: M 37914, cantidad de cupones: 4.
c) Segin controles administrativos para el uso de los vehiculos correspondiente al periodo de 1
enero del 2007 al 31 de agosto del 2008, que lleva la jefe de Servicios Generales, comprobamos
que existen salidas de vehiculos sin que existan las misiones oficiales correspondiente, segin se
detalla: Periodo 2007. Fecha: 09/07/07, vehiculo: 17117, nombre del Responsable: Ricardo, No.
de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: No hay mision oficial; fecha:
20/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: Lic.Valle, No. de cupones y descripcion de
lugares visitados en mision oficial: No hay mision oficial y no lleno con los datos la biticora;
fecha:  23/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: José Luis, No. de cupones y
descripcion de lugares visitados en mision oficial: 4 cupones no hay misi6n, oficina Usulutén;
fecha: 24/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: José Luis, No. de cupones y
descripcion de lugares visitados en misio oficial: no hay mision oficial, Sonsonate; fecha;
26/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: Ricardo, No. de cupones y descripcion de
lugares visitados en mision oficial: No hay mision oficial autorizada; fecha: 30/07/07, vehiculo:
17117, nombre del responsable: Rafael Recinos, No. de cupones y descripcion de lugares visitados
en mision oficial: No hay mision oficial, a Ciudad Delgado; fecha: 06/04/07, vehiculo: 31342,
nombre del responsable: Carlos Fernindez, No. de cupones y descripcién de lugares visitados en
mision oficial: Santa Tecla; fecha: 03/07/07, vehiculo: 17673, nombre del responsable: Lic.
Campos, No. de cupones y descripeion de lugares visitados en misién oficial: 2 cupones y no hay
misién oficial, Santa Ana, Sonsonate, Ranchador; fecha: 04/07/07, vehiculo: 17673, nombre del
responsable: Lic. Campos, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: 4

cupones, no hay mision oficial Santo Domingo de Guzman, San Pedro Pushtla y las mesitas;

fecha: 10/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable: Ricardo, No. de cupones y descripcion (
de lugares visitados en mision oficial; fecha: 12/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable;

Alfonso Lozano, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: 1 cupén. No

Teléfonos PBX; (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1% Av. Norte y 13° C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




Pégina 6 de 64

hay misién oficial para la salida Soyapango: fecha: 17/07/07, vehiculo: 53169, nombre del
responsable: Ricardo, No. de cupones y descripeion de lugares visitados en mision oficial: | cupon
San Salvador, No hay mision oficial; fecha: 26/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable:
Alfonso Lozano, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en misién oficial: 1 cupdn no
hay mision oficial para la salida Apopa Ilopango. Incumpliendo lo establecido en los Articulos 2 y
4 del Reglamento para controlar la Distribucion de Combustible en las Entidades del Sector
Publico, Art. 41 literal d) y Art. 21 literal b) de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, y Art. 3 del Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

FOSOFAMILIA. Reparo Nimere Cuatro, con Responsabilidad Patrimonial y Administrativa.

Falta de Depasitos de los cobros realizados en la cartera de créditos. El equipo de auditores,
comprobaron que el ex asesor de créditos asignado en FOSOFAMILIA, sefor Henri Edgardo
Viésquez Martinez, realizé cobros, por un monto de $ 27,305.10, a los clientes de FOSOFAMILIA,
durante el periodo del 1 de agosto de 2006 al 21 de Enero de 2008, sin reportar o depositar lo
cobrado en la Tesoreria de FOSOFAMILIA, segin detalle: No. Préstamo: 007004411000108054,
fecha: 30-4-2007, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Jovina Guevara Pereira,
Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,108.34; No. Préstamo:
007004411000118052, fecha: 30-8-2007, monto del préstamo: $1,500.00, nombre del cliente:
Pedro Vasquez Pérez, Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$81.94; No.
de Préstamo: 007004411000085355, fecha: 31-7-2006, monto del préstamo: $700.00, nombre del
cliente: Santos Simon Arriaza, Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-
2008:599.37; No. de préstamo: 007004411000086853, fecha: 16-8-006, monto del
préstamo:$400.00, nombre del cliente: Alfonso Gémez Martinez, Valor pendiente de reintegrar
por Asesor saldos al 31-03-2008:$39.34; No. de préstamo: 007004411000103950, fecha: 28-02-
07, monto del préstamo:$2.000.00, nombre del cliente: Graciniano Hernandez, Valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$34.47; No. de préstamo: 0070044 1100086256,
nombre del cliente: Pablo Romero, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:
$283.62; No. de préstamo: 007004411000089459, fecha: 31-8-06, monto del préstamo: $1,000.00,
nombre del cliente: Marfa Erlinda Reyes de Pereira, Valor pendiente de reintegrar por Asesor
saldos al 31-03-2008: $ 124.28; No de préstamo: 007004411000085854 , fecha: 31-07-2006,
monto del préstamo: $900.00, nombre del cliente: José Geovany Vésquez Visquez, Valor
pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $340.59, No. de préstamo:
007004411000087157, fecha: 16-08-2006, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente:
Orbelina Cruz, Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,413.06, No. de
préstamo: 007004411000101854, fecha: 31-01-2007, monto del préstamo: $300.00, nombre del
cliente: Maria Eufemia Diaz Chicas, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-
2008: $ 108.34; No. de préstamo: 0070044 11000093257, fecha: 23-10-2006, monto del préstamo:
$2,500.00, nombre del cliente: José Marfa Dominguez Dominguez, valor pendiente de reintegrar

por Asesor saldos al 31-03-2008:$2,363.21; No. de préstamo: 007004411000093159, fecha: 26-
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Martinez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$382.97. No. de
préstamo: 00700441 1000081359, fecha: 26-06-2006, monto del préstamo: $300.00, nombre del
cliente: Rall Francisco Gomez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-
2008:$25.00; No. de préstamo: 007004411000085952, fecha: 31-07-06, monto del préstamo:
$300.00, nombre del cliente; José Antonio Gonzilez Canales, valor pendiente de reintegrar por
Asesor saldos al 31-03-2008: $62.97; No. de préstamo: 007004411000130056, fecha: 20-12-2007,
monto del préstamo:$2,000.00, nombre del cliente: Maria Jesas Herndndez, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$2,170.21; No. de préstamo: 007004411000103157,
fecha: 21-02-2007, monto del préstamo: $400.00, nombre del cliente: José Santos Ramoén
Martinez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$110.00; No. de
préstamo: 00700411000077051, fecha: 25-05-2006, monto del préstamo: 400.00, nombre del
cliente: Andrés Sanchez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008. $221.29:
No. de préstamo: 007004411000106350, fecha: 29-03-2007, monto del préstamo: $2,000.00,
nombre del cliente: Virgilio Sdnchez Gonzélez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al
31-03-2008: $3,086.41; No. de préstamo: 007004411000115359, fecha: 31-07-2007, monto del
préstamo: $800.00, nombre del cliente: Eduardo Sanchez Ramirez, valor pendiente de reintegrar
por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,100.75; No. de préstamo: 007004411000107055, fecha: 29-
03-2007, monto del préstamo: $600.00, nombre del cliente: Faustino Ventura, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $100.00; No. de préstamo: 007004411000059154,
fecha: 30-05-2005, monto del préstamo: $1,000.00, nombre del cliente: Pantaleén Sanchez Franco,
valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $836.98; No. de préstamo:
007004411000066759, fecha: 22-12-2005, monto del préstamo: $2.000.00, nombre del cliente:
Abilio Ramirez Gomez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $300,00:
No. de préstamo: 007004411000095353, fecha: 26-10-2006, monto del préstamo: $225.00,
nombre del cliente: Modesto Pineda Membrefio, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al
31-03-2008: $137.64; No. de préstamo: 007004411000118659, fecha: 13-09-07, monto del
préstamo: $3,000.00, nombre del cliente: Mario Neftali Rivera Hernéndez, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,000.00; No. de préstamo: 007004411000073058,
nombre del cliente: José Narciso Gomez Vasquez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos
al 31-03-2008:$40.00; No. de préstamo: 007004411000128755, fecha: 19-12-2007, monto del
préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Alex Yodani Artola Ventura, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $2,272.81; No. de préstamo: 007004411000091552,
fecha: 26-09-2006, monto del préstamo: $600.00, nombre del cliente: Francisco Franco Ventura,
valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:3547.89; No. de préstamo:
007004411000119453, fecha: 25-09-2007, monto del préstamo: $1,500.00, nombre del cliente:
Eva Esteli Majano, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,544.64, No.
de préstamo: 007004411000121850, fecha: 24-10-2007, monto del préstamo: $2,000.00, nombre”

del cliente: Sebastiana Orellana de Dias, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-
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2008:$2,418.19; No. de préstamo: 007004411000128951, fecha: 19-12-2007, monto del préstamo:
$2,000.00, nombre del cliente: Wilfredis Pérez Pérez, valor pendiente de reintegrar por Asesor
saldos al 31-03-2008: $2.270.90; No. de préstamo: 007004411000118356, fecha: 31-08-2007,
monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Noe Alexander Guevara Ruiz, valor pendiente
de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $2,679.89. TOTAL DE LA RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL $27,305.10. Incumpliendo con lo establecido en los Articulos 41, de la Ley de
Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, en relacion con el Manual de
Procedimientos de Créditos, numeral 7, Recuperacion de Créditos, literal a), Art. 31 del
Reglamento de Créditos-FOSOFAMILIA, en relaciéon con el numeral 5.11 del Manual de
Procedimientos de Créditos de FOSOFAMILIA. Repare Niimero Cinco, con Responsabilidad

Administrativa. Falta de Aprobacién de las Normas y Procedimientos para la Administracién
y Control de la Documentacién Contable. El equipo de auditores comprobaron que el Consejo
Directivo no ha aprobado las "Normas y Procedimientos para la Administracion y control de la
Documentacién contable, registros y demds documentos que soportan operaciones del Fondo.
Incumpliendo con lo establecido en los Articulos 40 y 41 del Reglamento de la Ley de Creacion
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, y Art. 52 del Reglamento
de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria FOSOFAMILIA. Reparo Niimero Seis, con Responsabilidad Administrativa
Falta de Legalizacién de bienes propiedad de la Institucion. El equipo de Auditores
comprobaron que el vehiculos Placas N - 12294 Marca: Toyota, Modelo Land Cruiser, afio 1993,
color Blanco, el nimero de motor grabado es el No. 2830704, este no coincide con el nlimero
registrado en Tarjeta de circulacion que es el No. 22R3553795, sin tener la entidad documentacion
relacionada con dicho cambio, ni la autorizacion respectiva del Registro Piblico de Vehiculos.
[ncumpliendo con lo regulado en los Articulos 53 y 85 del Reglamento General de Transito, El
Plicgo de Reparos C.1 018-2009, de conformidad a lo establecido en el Art. 66 inciso 2° de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica fue notificado al Fiscal General de la Repliblica para que
se mostrara parte en el presente proceso segin consta a fs. 100 y a los servidores actuantes seglin
consta en el proceso de fs. 90 a fs. 99 y de fs. 101 a fs. 106, quienes quedaron debidamente
emplazados, concediéndoles a estos tltimos el plazo de quince dias habiles para que contestaran el
Pliego de Reparos correspondiente y poder ejercer el derecho de defensa, de conformidad a lo

establecido en los Articulos 67 y 68 inciso 1° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica..

II.- De fs. 1023 a fs. 1024, se encuentra agregado el escrito presentado por la Licenciada Ingry
Lizeht Gonzilez Amaya en calidad de Agente Auxiliar y en Representacion del Fiscal General de
la Repiblica, personeria legitima y suficiente, segiin Credencial de fs. 1025, emitida por la
Licenciada Adela Sarabia, Directora de la Defensa de los Intereses del Estado, y certificacion de la
resolucion numero ciento ochenta y cinco agregada a f5.1026, suscrita por el Licenciado Miguel

Angcl Francia Diaz, Secretario General, ambos de la Fiscalia General de la Republica, facultando



Por lo que posteriormente en auto de fs. 1030, se tuvo por admitido el escrito presentado por la

Agente Auxiliar y ademas se le tuvo por parte en el presente proceso.

II1.- Haciendo uso del derecho de defensa que por ley se les otorga, los servidores actuantes han
manifestando en el orden lo siguiente: Primer Escrito, de fs. 107 a f5.108, suscrito por la
Licenciada Julia Elena Rosales de Campos, agregando prueba de descargo al proceso de 5.109 a
fs. 140, argumentando “ Que el dia ocho de julio del afio dos mil nueve, fui notificada de la
resolucion pronunciada por vuestra autoridad a las quince horas y treinta minutos del dia once de
junio del afio dos mil nueve, en la cual se me sefialé con responsabilidad administrativa en relacion
al reparo nimero uno. II- Que del listado de clientes que consta en el hallazgo 1, sobre aspectos
del Control Interno, Ginicamente diez correspondian a la Coordinacion Regional Occidental, la cual
estuvo bajo mi responsabilidad durante el periodo del uno de agosto del afio dos mil seis al nueve
de junio del afio dos mil ocho, clientes que a continuacion detallo Radl Antonio Ortiz, Roney
Alexander Chéavez, Yolanda Torres Herndandez, Ana Aracely Lara de Martinez, Maria Magdalena
Zuniga Lucero, Ana Miriam Sénchez Manuel, Claudia Verdnica Arriola, Pedro José Beltrdn
Miranda, Julio Cesar Bolafios, Helen Ivonne Miranda Ramirez. 1I1- Que anexo al presente copia
firmada y sellada por el Director Ejecutivo del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
de las gestiones que soportan la efectiva ejecucion del cobro por parte de los asesores a cuyo cargo
se encontraban los aludidos créditos™”"”_Segundo Escrito de fs. 141 a fs. 143, suscrito por la
Licenciada Maria de los Angeles Rivas de Valle, argumentando en lo principal lo
siguiente:™™.... Que en referencia al reparo numero 1, que oportunamente el dia cinco de
noviembre del afio dos mil ocho, presente un escrito dirigido a la licenciada Noemi Rodriguez de
Carrillo donde hice de su conocimiento que segiin el V. DEL PROCESO PARA LA GESTION
DE MORA, aprobado por ¢l Consejo Directivo en acuerdo 253, acta numero 253 de fecha diez de
febrero del afio dos mil seis. Se establecia que las gestiones de recuperacion debia monitoreadas
por la Gerencia de Créditos pero que la gestion de cobros cra responsabilidad de los coordinadores
y asesores. De igual manera, se enuncio que expresamente no se encontraba dispuesto en dicho
Instructivo que la gestion de recuperacion se debia documentar lo obstante lo anterior he recibido
de parte del Director Ejecutivo del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria las
evidencias de todos y cada uno de los clientes a los que se hace referencia en el cuatro inmerso en
el hallazgo sobre el cumplimiento de Leyes. Instructivos, Reglamentos y otras normas aplicables.
Por lo que anexo al presente las evidencias de las gestiones administrativas realizadas las cuales en
anexo en igual orden del cual han sido relacionadas en cuadro que consta en el reparo numero |
del pliego de Reparos No. C.I 018-2009: a excepcién de las gestiones del crédito José Basilio
Meléndez y de la sefiora Lorena Sofia Aviles Ramirez, cuyas gestiones no fueron proporcionadas
por la administracién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria. Lo anterior demuestr

que en efecto fueron documentados las gestiones que en el pliego de reparo se enunciaron como
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ausentes. ITI - Que en relacion al reparo niimero 4, le enuncio que: oportunamente por parte de la
Auditora Maria Ovidia Vasquez, se hizo de mi conocimiento el sefialamiento de irregularidades
aduciendo incumplimiento en procedimientos establecidos para la recuperacion y liquidacion de
los créditos agregando, ademds, como un supuesto incumplimiento de mi parte la falta de
supervision  y seguimiento a asesores de créditos, lo que habria provocado la apropiacion de
dinero de cartera de créditos asignada al asesor Hennry Vésquez del periodo del uno de agosto del
afio dos mil seis al veintiuno de enero del afio dos mil ocho, por un monto de $ 27,305.10. IV- Que
en relacion a lo enunciado en el romano anterior el dia veintiséis de noviembre del afio recién
pasado presenté escrito enunciando argumentos de descargo, entre los que cité que en ¢l periodo
de mi gestion como Gerente de Crédito, segiin ¢l Reglamento de Créditos vigente la supervision de
los gestores no descansaba directamente en la Gerencia de Créditos sino que la misma le
correspondia al Coordinador regional tal y como se expuso al evacuar el traslado conferido
mediante resolucion de fecha veinticinco de noviembre del afio dos ocho, siendo la referencia que
se enunciaba en la comunicacion en alusién la CC-FONDO-13/08, suscrita por la Licenciada Maria
Ovidia Vasquez. V- Que por otra parte pero en igual sentido los hechos que se imputaron al sefior
Viésquez, como se enuncid en la comunicacion antes relacionada fueron durante el periodo
comprendido del uno de agosto del afio dos mil seis al veintiuno de enero del afio dos mil ocho; v,
tal como vuestra autoridad lo expone mi persona fungié como Gerente de Crédito del uno de
agosto del afio dos mil cinco al nueve de julio del afio dos mil siete; por lo que es valido acotar que
la responsabilidad que se me imputa durante el ultimo semestre del aiio dos mil ocho no puede ser
respondida por mi parte por que entre cosas durantes ese semestre no me encontraba ocupando el
cargo de Gerencia de Créditos. VI- Que agrego al presente copia del acta de las catorce horas
del dia veintisiete de marzo del afio dos mil nueve, correspondiente a la audiencia de esa misma
fecha celebrada en el Juzgado Primero de Instruccion de la ciudad de San Miguel, en el juicio
referencia 184-UPRJSM-1-2008, en la cual consta que el imputado Henri Vasquez repard
integralmente el dafio patrimonial causado al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
mediante la entrega de TREINTA y DOS MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES DE 108
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. cantidad con la que la Apoderada General Judicial del
Fondo Solidario, licenciada Nidia Marcela Pérez Sénchez se dio por satisfecha por parte de la
Institucion. Agrego ademas que las copias adjuntas son simples en virtud que por no ser parte en el
proceso me vi impedida de obtener una certificacion de dicha acta, pero es mi conocimiento que
en ¢l Fondo Solidario se encuentra una copia sellada proporcionada por el Tribunal en referencia
de la cual obtuve la copia que se adjunta, En el mismo sentido agrego copia del acta levantada
dentro del Juzgado citado a las catorce horas con veinte minutos del dia veintiuno de mayo del afio
dos mil nueve, en la licenciada Nidia Pérez se da por recibida materialmente de la cantidad de
VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES AGREGANDO, a su vez, copia del
cheque por medio del que se efectud la entrega. Se aclara que esta ultima entrega fue un
complemento a la entrega inicial que se efectud en dia veintisiete de marzo del afio dos mil nueve

tal como se enuncia en el ante citada. VII - Que por lo hechos narrados en este 'y otros escritos
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: ’ﬁ?esentados a la Corte de Cuentas de la Republica que deben estar agregados al expediente del
cual conoce vuestra digna autoridad conoce, considero que los hechos que se imputan como
responsabilidad de tipo patrimonial no son imputables a mi persona en tanto que bésicamente no
eran segin los procedimientos descritos de responsabilidad de la Gerencia de Créditos sino de
otros agentes involucrados en el proceso de recuperacién. Agregando al presente escrito
documentacién de fs.144 a fs. 230" Tercer Escrito, de fs. 231 a fs. 232, suscrito por el
Licenciado Milton Antonio Romero Flores, en su calidad de Apoderado General Judicial del sefior
Henri Edgardo Visquez Martinez, argumentando lo siguiente:™....1.-Que mi representado fue
legalmente emplazado a las Catorce horas con cincuenta y nueve minutos del dia Diez de Julio del
presente afio, en relaciéon a PLIEGO DE REPAROS No. C.I 018-2009, especificamente sobre el
REPARO NUMERO CUATRO, en cuanto a responsabilidad Patrimonial y Administrativa, en el
Area de cobros como Asesor de Créditos de la Institucién FOSOFAMILIA, con un reparo de
VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES CON DIEZ CENTAVOS DE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. 2. Que el reparo sobre el cual fue
notificado, ya fue cancelado de manera total de parte de mi representado, cancelacién que fue
realizado de la manera siguiente: A) El primer reparo por la cantidad de OCHO MIL CUARENTA
Y NUEVE DOLARES ($8049.00) B) El segundo reparo por la cantidad de VEINTISIETE MIL
TRESCIENTOS CINCO DOLARES CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR ($27,305.10). C) El
tercer reparo en concepto de intereses la cantidad de CINCO MIL DOLARES ($5,000) habiendo
entregado un total de CUARENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES
CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR; los reparos corren agregados segiin sentencia de
SOBRESEIMIENTO DEFINITVO del Expediente DOSCIENTOS SIETE/2008-R/4, del Juzgado
Primero de Instruccion de la ciudad de San Miguel. Lo antes mencionado puede ser corroborado
con la prueba documental debidamente certificada que anexo al presente escrito. Agregando al
escrito documentacion anexa de fs. 237 a £5.245. ™™™ Cuarto Escrito, de fs. 246 a fs, 253,
suscrito por los sefiores: Luis Roberto Flores Jurado, Licenciada Haydee Rivas de Mendoza,
Licenciada, Lisselot Troconis de Mixco, Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Licenciada
Clelia Jesiis Lopez Argueta, Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Ingeniero Bernardo
Guerrero Ventura, Licenciado Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Licenciada Maria Carmen
Reyes Paz, Sr. Juan Francisco Cordova Carranza y Sra. Rosa Ester Garcia Méndez, quienes

LM

en lo principal argumentaron lo siguiente: .... Que con el fin de hacer uso del derecho a la
defensa contemplado en el articulo sesenta y ocho de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Reptiblica, venimos a contestar en sentido negativo y ademas hacemos las consideraciones
siguientes: A. En relacion al Reparo No.l FALTA DE GESTIONES REALIZADAS PARA LA
RECUPERACION DE CREDITOS EN MORA. En relacion a los hallazgos contenidos en el
Informe de Auditoria, se hacen los comentarios siguientes: De los 29 casos observados, existe a la
fecha 2 préstamos cancelados de los cuales se anexan los estados de cuenta correspondientes;
existe un préstamo en proceso de cobro judicial: 2 casos que se encuentran en proceso de

saneamiento debido a que se agotaron todas las gestiones de cobro correspondientes, sin haberse
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obtenido resultados satisfactorios, por lo que estos han sido trasladados a la cartera denominado
"POR RESOLVER SSF"; 6 casos cuyas cuentas han tenido movimiento en sus pagos a partir del
afio en curso, producto de las gestiones de cobro realizadas (se anexan los estados de cuenta); y 17
casos que son gestionados por el Departamento de Riesgos (Recuperacion Administrativa). De
todos los casos antes mencionados se han agregado en los copias gestiones de cobro realizados por
las diferentes unidades involucradas dicho proceso. (VER ANEXO 1) A continuacion se presenta un
cuadro que ilustra lo antes mencionado, Gloria Marina Escobar Morales Vda. de Escobar, crédito
cancelado, Ratil Antonio Ortiz, Crédito Cancelado, Ana Mercedes Gémez Jacobo, Seguimiento
depto, De recuperacion, Blanca Rosa Ramirez de Quintanilla, Seguimiento depto. De recuperacion
ultimo pago el 12/01/09 por $100.00, Norma Alicia Dofio de Quintanilla, Seguimiento depto De
recuperacion, Magdaleno Hernandez, Seguimiento depto. De recuperacion ultimo pago el
02/03/09 por $625.00, Jeannet Zuniga de Andrade, Seguimiento depto De recuperacion, Roney
Alexander Chévez Cristales, Seguimiento depto De recuperacién, Yolanda Yesenia Torres
Herndndez, Seguimiento depto. De recuperacion. Ana Aracely Lara de Martinez, Caso en proceso
judicial, Nelly Samaria Pérez de Escalante, Seguimiento depto. De recuperacién, Ana Miriam
Sanchez Manuel, Seguimiento depto. De recuperacion, Maria Magdalena Zuniga Lucero,
Seguimiento depto De recuperacién, Claudia Verénica Arriola de Segura, Seguimiento depto de
recuperacion ultimo pago 23/03/09 por $50.00, Lorena Sofia Aviles Ramirez, Caso por resolver
s.5.f, Pedro José Beltran Miranda, seguimiento depto. De recuperacion altimo pago 22/07/09 por
$25.00, Rosa Maria Figueroa de Benitez, Seguimiento depto De recuperacion, Oscar Rafael
Zepeda Argueta, cliente fue victima de extorsién segun version de tia de cliente, la cual no quiso
dar informacion para localizarlo por lo que se visito a fiador la cual no tenia capacidad de pagar la
deuda, planteando otras alternativas la cual en ese momento no acepto ya que no estaba laborando,
solicitando apoyo al departamento de recuperacion quien lleva el seguimiento, José Basilio
Meléndez, Seguimiento depto. De recuperacion, Erika del Carmen Ramirez Rivas, Seguimiento
depto. De recuperacion, Ana Margarita Gonzilez G.S, Seguimiento depto. De recuperacion, Moris
Bautista, Seguimiento depto. De recuperacion, Celia Guevara Quintanilla, Seguimiento depto.De
recuperacion, Marleni Yesenia Quintanilla, Seguimiento depto. De recuperacion. Cabe aclarar que
e¢n afios anteriores las gestiones de cobro realizadas por los asesores de créditos, eran registradas
en bitdcoras individuales por asesor; las que debian mantener su integridad, ya que eran utilizadas
como registro de las visitas y acciones realizadas diariamente por asesor. A esta fecha todos los
expedientes de los casos sefialados en este hallazgo cuentan con la evidencia de las gestiones
realizadas, lo que puede ser corroborado por los auditores de la Honorable Corte de Cuentas de la
Repiblica. B. En lo referente al Reparo No. 2- PAGOS DE CLIENTES PENDIENTES DE PROCESAR
POR NO SER IDENTIFICADOS. Durante el ejercicio 2008 y lo transcurrido del ejercicio 2009, la
administracion de FOSOFAMILIA como parte de sus procesos normales de depuracién de la
cuenta "PAGOS PENDIENTES DE APLICAR" ha realizado a esta fecha la aplicacién total de las
remesas sefialadas en este reparo, (VER ANEXO 2.1) habiéndose realizado el 94% en el afio 2008

y el 6% restante en el afio 2009. Es importante mencionar que esta cuenta presenta movimiento
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“Constante en el saldo, por tratarse de una cuenta transitoria, en la cual los abonos se incrementa
habitualmente en el dltimo dia del mes y sc cargan durante los primeros 15 dias del siguiente mes,
que es el periodo en el que regularmente se reciben las notas de abono originales de parte de los
clientes, permitiendo esto la identificacion y respectiva aplicaciones de los valores registrados. A
continuacién se detalla los saldos de la referida cuenta durante el primer semestre del afio
2009.Con el fin de ilustrar lo antes expresado. Mes, ene-09, saldo final $4514.14, valor por aplicar
del mes $3,037.59, 67%; Feb-09, saldo final $5,876.02, valor por aplicar del mes $3,185.50, 54%,
Mar-09, saldo final $2,090.43, valor por aplicar del mes $982.00, 47%; Abr-09, saldo final
$4,242.43, valor por aplicar del mes $2,874.67, 68%:; May-09, saldo final $3.858.86. valor por
aplicar del mes $2,818.39, 73%, Jun-09, saldo final $4,647.58, valor por aplicar del mes
$3,169.76, 68%. La administracion de FOSOFAMILIA conciente de la importancia de depurar la
cuenta constantemente, ha elaborado un proyecto de procedimiento, con el cual se pretende
normar el tiempo méximo que puede permanecer una remesa como no identificada y las acciones a
tomar en ¢l caso. (VER ANEXO 2.2) C. En relacién al Reparo NO.3+ INCONSISTENCIA S EN LOS
CONTROLES DE COMBUSTIBLE. En este reparo se hace alusion a que existen cupones de
combustible utilizados que no fueron anotados en controles diarios de entrega de cupones para
combustibles de la Gerencia Administrativa Financiera, ni en bitacoras de recorrido de vehiculos,
sobre lo cual hacemos los comentarios siguientes: C.1 En el cuadro “A” de este hallazgo sc
menciona la inexistencia de cierta documentacion de acuerdo a detalle siguiente, a continuaron se
presenta adicionalmente prueba de descargo (VER ANEXO 3.1) Cuadro A. Fecha de liquidacion
27/08/08, cupones 06484021, 6484022, 6484023, 6484024, 6484025, vehiculo N7065,
Observaciones Corte de Cuentas Cuadro A. Anotacion en control diario de Entrega de Cupones
No Existe, Pruebas de descargo: Todos los cupones fueron entregados al Sr. Milton Ramirez,
miembro de la Unidad de Auditoria Interna, el dia 9 de julio de 2008, se adjunta fotocopia de
Control Interno de Entrega de combustible, biticora y hoja de misién. Fecha de Liquidacion
12/08/08, cupones: Salida del vehiculo, Vehiculo: N7065, Observaciones Corte de Cuentas:
Anotacién en bitdcora no existe, Pruebas de descargo: Se adjunta fotocopia de biticora de fecha 12
de agosto de 2008, en esa ocasion efectivamente no hubo entrega de cupones, puesto que la salida
fue de poco kilometraje y no se requirio de abastecimiento de combustible. C.2. En el cuadro “B”
de este hallazgo se menciona que algunas bitacoras de recorrido no contiene anotaciones de
kilometraje inicial y final y horas de salida o entrada, de acuerdo a detalle siguiente, a
continuacién se presenta adicionalmente prueba de descargo (VER ANEXO 3.2 y 3.3) Cuadro B
2007. fecha: del 2 al 6, 9 al 13, 16 al 20, 23 al 27 y 30/07/09, Vehiculo: M53171, cantidad de
cupones, 10, observacién de corte de cuentas: no hay anotacion de hora de salida ni entrada,
pruebas de descargo: Se adjunta bitdcoras con sus datos completos; fecha: 31/07/07, vehiculo: s

m53171, cantidad de cupones: 5, observacion corte de cuentas: No hay anotacion de nada, pruebas /

de descargo: Se aclara que la bitacora de la cual surge la observacion, corresponde realmente a la |
motocicleta M53171, y en ella se relaciond erréneamente el vehiculo N17117, se presenta |

bitacora corregida. Fechas: 05/07/07, vehiculo: N17673, observacién Corte de Cuentas: no hay
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anotacion de hora de salida ni entrada, 06/07/07, vehiculo: N17673, cantidad de cupones: 4,
observacion de Corte de Cuentas: No hay anotacién de hora de salida ni entrada, 09/07/07,
vehiculo: N17673, cantidad de cupones: 4, observacién de Corte de Cuentas: No hay anotacion de
hora de salida ni entrada, 10/07/07, vehiculo: N17673, observacion de Corte de Cuentas: No hay
anotacion de hora de salida ni entrada, pruebas de descargo: Se adjunta bitdcora con sus horas de
salida y entrada completos; 02,03,04,05/07/07, vehiculo: M8991, cantidad de cupones: 4,
Observacion de Corte de Cuentas: No hay anotacion km, Inicial ni Final, ni km recorridos, Pruebas
de descargo: Se adjunta bitdcora con kilometrajes de inicio y final, mas cantidad de kilémetros
recorridos; 06,13/07/07, vehiculo: N4028, observacion de la Corte de Cuenta: No hay anotacion
km Inicial ni Final, Pruebas de descargo: Se adjunta bitacora con kilometrajes de inicio y final,
mas cantidad de kilémetros recorridos; 09,10,11,12,13,14,17,18,19,23,24,25,26,30,31/07/07,
vehiculo: M31342, cantidad de cupones: 12, observacion de Corte de Cuentas: No hay anotacion
km Inicial ni Final, ni Kms recorridos, pruebas de descargo: Se adjunta bitdcora con kilometrajes
de Inicio y Final, mas cantidad de kilémetros recorridos; 05/07/07, vehiculo: N17117, cantidad de
cupones: 4. observacion de Corte de Cuentas; No hay anotacion km. Inicial ni Final, ni kms
recorridos, pruebas de descargo: Se adjunta bitdcora con kilometrajes de Inicio y final, mas
cantidad de kilémetros recorridos; 03,04,05,06,09,10,12,13,16,17,20, 23/07/07, vehiculo: M53169,
cantidad de cupones: 2, observacion de corte de Cuentas: No hay anotacion de hora de salida ni
entrada; 24/07/07, vehiculo: M53169, cantidad de cupones: 1, observacion de Corte de Cuentas:
no hay anotacion km Inicial ni Final, ni Kms recorridos, ni hora de salida y entrada; 25/07/07,
vehiculo: M53169, cantidad de cupones: 4. observacion de Corte de Cuentas: no hay anotacion km
Inicial ni Final, ni Kms recorridos, ni hora de salida y entrada, pruebas de descargo: Se adjunto
biticora con sus datos completos; 27/07/07, vehiculo: M53169, cantidad de cupones: I,
observaciones de la Corte de Cuentas: No hay anotacién de kms recorridos, ni hora de salida y
entrada, 30/07/07, vehiculo: M53169, observaciones de la Corte de Cuentas: No hay anotacion de
kms de recorridos, ni hora de salida y entrada, pruebas de descargo: Se adjunto biticora con sus
datos completos. Cuadro B 2008. fecha 27/08/08, vehiculo: N7065, pruebas de descargo: Se
adjunta bitacora con sus datos completos; fecha: 12,14,15,18,19,19,20,
21,22,25,26,27,28,28,29/08/08, vehiculo: M37914, cantidad de cupones: 4, observacién Corte de
Cuentas: No hay anotacién de hora de salida ni entrada, pruebas de descargo: Se adjunta bitdcora
con sus datos completos. C.3. En el cuadro “C” de este hallazgo se menciona la existencia dec
salidas de vehiculos sin las misiones oficiales correspondientes, a continuacién se presenta
adicionalmente prueba de descargo. CUADRO Fecha: 09/07/07, vehiculo: N17117, nombre del
responsable: Ricardo Antonio Quezada, Observaciones de la Corte de Cuentas: No hay misién
oficial. Pruebas de descargo: Se adjunta Misiones Oficiales Autorizadas; fecha: 20/07/07,
vehiculo: N17117, nombre del Responsable: Marfa de los Angelcs de Valle, observaciones de la
Corte de Cuentas: No hay mision oficial, y no lleno con los datos la bitcora, pruebas de descargo:
Se adjunta Misién Oficial y biticora completa; fecha: 23/07/07, vehiculo: N17117, nombre del

responsable: José Luis Reyes, observaciones de la Corte de Cuentas: 4 cupones, no hay mision
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‘Sﬁcial Usulutdn, pruebas de descargo: Se adjunta Misién Oficial con informacién de cupon
debidamente liquidados, obsérvese también que la misién tenia como destino Sonsonate no
Usulutin; fecha 24/07/07, vehiculo: N17117, nombre del responsable: José Luis Reyes,
observaciones de la Corte de Cuentas: No hay mision oficial, Sonsonate, pruebas de descargo: Se
adjunta misién oficial: 26/07/07, vehiculo: N17117, nombre del responsable: Ricardo Antonio
Quezada, observaciones de la Corte de Cuentas; No hay mision oficial autorizada, pruebas de
descargo: Se adjunta misién oficial; 30/07/07, vehiculo: N17117, nombre del responsable: Rafael
Recinos, Observaciones de la Corte de Cuentas: No hay misién oficial, Ciudad Delgado, pruebas
de descargo: Se adjunta Mision oficial, obsérvese que el responsable fue Ricardo Quezada en ves
de Rafael Recinos; 06/07/07, vehiculo: N31342, nombre del responsable: Carlos Ferndndez,
Observaciones de la Corte de Cuentas: No hay misién oficial Santa Tecla, Pruebas de descargo: Se
adjunta Misién Oficial, obsérvese que el vehiculo correcto es N4028 para la mision ejecutada por
Carlos Fernandez; 03/07/07, vehiculo: N17673, nombre del responsable: Julia Elena de Campos,
observaciones de Corte de Cuentas: 2 cupones, no hay misién oficial, Santa Ana, Sonsonate
Ranchador; fecha: 04/07/07, vehiculo: N17673, nombre del responsable: Julia Elena de Campos.
observaciones de la Corte de Cuentas: 4 cupones, no hay misién oficial, Santo Domingo de
Guzmdn, San Pedro Puxtla, las Mesitas, pruebas de descargo: Se adjunta Misiones Oficiales con
informacion de cupones debidamente liquidados; 10/07/07, vehiculo: M53169, nombre del
responsable: Ricardo Antonio Quezada, observaciones de Corte de Cuentas: No hay misién oficial,
San Salvador, pruebas de descargo: Se adjunta Mision Oficial; 12/07/07, vehiculo: M53169,
nombre del responsable: Alfonso Lozano, observaciones de Corte de Cuentas: | cupén, no hay
mision oficial, Soyapango: 17/07/07, vehiculo: M53169, nombre del responsable: Ricardo,
observaciones Corte de Cuentas; 1 cupdn, no hay mision oficial, San Salvador; 26/07/07, vehiculo:
M53169, nombre del responsable: Alfonso Lozano, observaciones Corte de Cuentas: 1 cupon, no
hay misién oficial, Apopa, Ilopango, pruebas de descargo: Se adjunta Misiones Oficiales con
informacion de cupones debidamente liquidados (....). D. En relacion al Reparo No.4-Falta de
Depésitos de los cobros realizado en la Cartera de Créditos. Sobre este hallazgo, en el cual se
encuentra implicado como responsable directo el sefior Henri Edgardo Véasquez Martinez, ex
asesor, de FOSOFAMILIA, individuo que personalmente realizaba los cobros y no los enteraba en
debida forma, de manera que a los suscritos no les puede ser imputada responsabilidad alguna por
cuanto el sefialamiento que se nos objeta resulta imposible de relacionarlo con la conducta de los
firmantes. En todo caso para la ilustracion de esa Honorable Sala y para demostrar que el hallazgo
ha sido debidamente superado pasamos a resumir los hechos que acaecieron en torno al mismo, las
acciones tomadas por la administracion con el fin de reparar las faltas surgidas debido al
incumplimiento realizado por el sefior Vasquez: En el mes de enero del afio dos mil ocho, la
sefiora Morena Guadalupe Hernandez Cabrera, quien era a la fecha la Jefa del Departamento de

Riesgos de FOSOFAMILIA, como parte de sus labores de supervision, realizaba llamadas de

corroboracién a clientes asignados a su departamento; contactd a la sefiora Maria del Carmefy

Martinez de 8enitez, deudora del préstamo referencia 007004 111000077553, del domicilio de
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cantén San Francisco, municipio de San Francisco Gotera, departamento de Morazan. Al realizar
la gestion en mencion a la sefiora Martinez de Benitez, estd manifestd que en fecha veinticuatro de
abril de dos mil siete, entregd al sefior HENRI EDGARDO VASQUEZ MARTINEZ, asesor de
créditos de la Agencia de San Miguel, la cantidad de OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para abonar al préstamo al que hizo referencia
anteriormente. Abono del que la cliente poseia un recibido firmado por el respectivo asesor. Ante
tal situacion la mencionada Jefe del Departamento de Riesgos solicito a la sefiora Martinez de
Benitez, que presentara el comprobante de pago por la cantidad de $840.00 Dolares de los Estados
Unidos de América en las oficinas centrales de FOSOFAMILIA. Comprobante que resultd ser una
hoja del mismo talonario de pagos entregado a la clienta firmado en el reverso por el asesor sefior
VASQUHZ MARTINEZ, con fecha veinticuatro de abril del afio dos mil siete, con la leyenda de
"cancelo $ 840.00", dinero que no constaba como abonado en la cuenta respectiva. Ante esta
irregularidad, se verificd en el Sistema informético, mediante el que lleva el control de los
Créditos otorgados en la Institucion, que la cantidad aludida por la sefiora Martinez de Benitez, no
habia sido abonada al crédito que se encuentra a su nombre. Lo anterior conllevd a que se
solicitara al Departamento de Contabilidad de la Institucidn, que verificara los abonos a cuenta
realizados por el sefior VASQUEZ MARTINEZ el dia veinticuatro de abril del afio dos mil siete,
obteniendo de esta consulta que el referido sefior habia realizado abonos a otros clientes diferentes
de la sefiora Martinez de 8enitez, clientes que a continuacion detallo: a) Gerber Alexander
Herndndez Guevara, abono por $ 200.00; b) José¢é Maria Reyes, abono por $ 210.00; ¢) José
Geovanny Visquez Visquez, abono por $ 280.00; y, d) Pablo Romero, abono por § 150.00, la
totalidad de estos abonos que es de $ 840.00, realizados en fecha veinticuatro de abril de dos mil
siete, lo que coincide la suma de dinero entregado por la sefiora de Benitez al asesor VASQUEZ
MARTINEZ, monto que no fue abonado al crédito correspondiente, sino que, segin se deduce de
los hechos, fue aparentemente dividido y abonado a los créditos de los clientes mencionados
anteriormente. Esto condujo a que la mencionada Jefa del Departamento de Riesgos, solicitara a la
unidad de Auditoria Interna a través de memorando nimero DR-10/2008 de fecha 09 de enero de
dos mil ocho, que se llevara a cabo una auditoria sobre la cartera asignada y otorgada por el asesor
de créditos Henri Edgardo Véasquez Martinez, solicitud que cuenta con Visto Bueno emitido por la
Direccion Ejecutiva de FOSOFAMILIA en fecha 09 de enero de 2008. El cual consta en el
memorando original (VER ANEXO 4.1) Adicionalmente y con el fin de dar un seguimiento mas
profundo se cité al sefior VASQUEZ MARTINEZ, a una reunién que se realizaria el dia dieciocho
de enero del afio 2008, en las oficinas centrales del FOSOFAMILIA. Reunidn a la cual el sefior
Véasquez Martinez asistio, en la cual estaban presentes el sefior Bernardo Guerrero Ventura,
Gerente de Créditos de la Institucion a la fecha; la Licenciada Carlota Estela Palacios de Sosa, Jefa
de Auditoria Interna de la Institucion; y, en ese momento quien cra la jefe de la Unidad Legal, la
licenciada Deborah Jeannete Chévez Crespin, en dicha reunién el sefior Vdsquez Martinez,
reconocio y confeso de forma voluntaria y por intereses personales haber malversado fondos

pagados a su persona por clientes del FOSOFAMILIA, confesando, ademés, que tal situacién no
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personas. En virtud de lo anterior se procedié a levantar en acta notarial la reunién en donde quedé
plasmada la confesion efectuada por el trabajador HENRI EDGARDO VASQUEZ MARTINEZ.
quien de forma voluntaria acept6 haber malversado fondos pagados a su persona por clientes del
listado, que esta firmado por €1, en el que constan veinte clientes a los cuales ¢l reconoce no haber
realizado los abonos correspondientes en sus respectivos créditos, ascendiendo dichos montos a la
cantidad de OCHO MIL CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. (VER ANEXO 4.2) En el acta notarial mencionada anteriormente el sefior Viasquez
Martinez, solicitd que se realizara una auditoria especial de toda su cartera a efecto de corroborar
lo dicho y proceder de forma inmediata al pago correspondiente de la cantidad aludida, asi como
de los intereses que como consecuencia de su impago se hubiesen generado, ofreciendo su
colaboracion para la auditoria requerida a fin de efectuar la operacion con mayor agilidad.
Asimismo en dicha acta notarial, el sefior VASQUEZ MARTINEZ. confesd haber malversado
fondos de FOSOFAMILIA, comprometiéndose a pagar los montos que sean identificados como
malversados, por la Unidad de Auditoria. En vista de lo anterior y a raiz de la solicitud practicada
especificamente por la mencionada Jefa del Departamento de Riesgos en memorando niamero DR-
1072008 de fecha 09 de enero de dos mil ocho, la Unidad de Auditoria Interna del FOSOFAMILIA,
realizd un examen a la gestion realizada por el sefior Visquez Martinez, emitiendo el dia 14 de
abril de 2008 el informe denominado: "Informe relacionado con la verificacion del otorgamienio
y recuperacion de cartera de préstamos asignada al asesor Henri Edgarde Visquez Martinez;
de la coordinacion de San Miguel, correspondiente al periodo del uno de agosto de dos mil seis
al veintiuno de enero de dos mil ocho". En el cual, al realizar visitas domiciliares a los clientes
con el objetivo de confirmar los abonos pagos realizados: y. el saldo del crédito de los clientes que
se encontraban en la cartera del sefor Vasquez Martinez, algunos de cllos manifestaron
inconformidad en relacion a los pagos realizados y del saldo reportado en sus estados de cuenta,
argumentando haber entregado al referido implicado aporte en efectivo y remesas por el pago de
cuotas del crédito; los casos descubiertos en la Auditoria reflejan una falta por la suma total de
VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR ($27,305.10), mds lo aceptado por el involucrado en acta
notarial de fecha dieciocho de enero del 2008, por la cantidad de OCHO MIL CUARENTA Y
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ($8,049.00) alcanzando un total
malversado de TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES DE
LOS ESTADOS CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR, ($35,354.10) de los cuales a la fecha del
informe el sefior Vasquez Martinez habia cancelado la cantidad de OCHO MIL CUARENTA Y
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. Ante la falta de pago de parte del

sefior Vasquez del resto del monto defraudado, la administracion de FOSOFAMILIA ordend a la

unidad legal, a través de memorando nimero DE-75-D/2008 de fecha cinco de mayo de dos mil
ocho, (VER ANEXO 4.3) que se diera inicié a acciones via judicial; presentando dicha unid

legal denuncia en fecha 13 de junio de 2008 ante la Fiscalia General de la Republica, sub.- Lo
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Regional de San Miguel, en contra del sefior Henri Edgardo Vasquez Martinez, ex-empleado de
FOSOFAMILIA, por el delito de Peculado y Estafa previsto y sancionado en los articulas 215 y
325 del Cddigo Penal. Siendo asignada al caso la Fiscal Licenciada Matilde Flores de Caballero,
bajo la referencia 184-UPRJSM1-08. (VER ANEXO 4.4). De igual forma en el memorando antes
relacionado la Direccion Ejecutiva de FOSOFAMILIA instruyd a la Subdireccion Administrativa a
que se siguieran medidas administrativas correspondientes para la recuperacion de dicho dinero a
través de un reclamo sobre la poliza de seguro por infidelidad de empleados. Lo que se llevo a
cabo presentando el reclamo ante Scotia Seguros ¢l dia 20 de junio de 2008. (VER ANEXO 4.5)

El dia 20 de octubre de 2008 la Fiscalia General de la Republica sub. Regional de San Miguel
emitié orden de captura contra el imputado. A las 14:00 horas de dia 29 de octubre de 2008 se
detuvo con detencion administrativa al imputado Henri Vésquez. (VER ANEXO 4.6) Se siguieron
todas las diligencias correspondientes al proceso judicial por delito de peculado. las que incluian la
detencion preventiva del imputado y la deposicion de algunos testigos ante la Fiscalia. De esa
forma y bajo la direccion del proceso de parte de la Fiscalia General de la Republica el imputado
accedio a la reparacion integral del dafio particular o social causado. Esto implico que efectuara el
pago de: US $5,000.00 en efectivo, cantidad que fue abonada el dia 27 de marzo del corriente afio
en cuenta de FOSOFAMILIA. (VER ANEXO 4.7) Y $27,305.10 abonados originalmente a la
cuenta de fondos ajenos en custodia del Ministerio de Hacienda, quien los entregdé a
FOSOFAMILIA, por medio de cheque por, que fue abonado en esa misma fecha en cuenta de
FOSOFAMILIA. (VER ANEXO 4.8) Con las cantidades entregadas en concepto de reparacion
integral se cancelaron los créditos de las personas afectadas por la malversacion realizada por el
sefior Vasquez Martinez, solucionando de esta forma el impacto tanto a nivel personal de nuestros
clientes, como a nivel patrimonial de FOSOFAMILIA, al dar por cancelados y cerrados los casos
relacionados con las acciones del ex asesor Visquez. Se adjunta constancias de cancelacion de los
casos enumerados en el hallazgo. (VER ANEXO 4.9) La recoleccion de hechos narrados
anteriormente demuestra que la Administracion de FOSOFAMILIA ha tomado todas las medidas
necesarias para establecer un precedente de la ética con que deben ser manejadas las
responsabilidades adquiridas como empleado puablico y las consecuencias del mal manejo de las
mismas. Y también se evidencia que sus funcionarios y empleados han actuado oportuna y
diligentemente en lograr la reparacién de los ilicitos especificos cometidos individual vy
personalmente por el sefior Vasquez. Del mismo modo para corregir el dafio causado por las
acciones del sefior Vasquez, con la participacién de la Fiscalia General de la Republica y del
Organo Judicial, se ha logrado obtener la cantidad necesaria para cancelar los créditos a favor de
los clientes de FOSOFAMILIA afectados por dichas acciones ilicitas, obteniendo asi resarcimiento
para ellos. Y se ha logrado también la indemnizacién econémica para subsanar los dafios causados
a la imagen de FOSOFAMILIA y sufragar los gastos incurridos en el transcurso del proceso de
investigacion, seguimiento y diligencias administrativas y judiciales realizadas en el caso del sefior
Henri Vésquez. E. En relacion al Reparo No.5° FALTA DE APROBACION DE NORMAS
PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION CONTABLE.
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Respecto a este hallazgo, hacemos los comentarios siguientes: La administracion d
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FOSOFAMILIA instruyé la unidad de Organizacién y Métodos a actualizar y armonizar la

normativa existente, con el fin de dar cumplimiento a lo sugerido y solventar lo sefialado por la

Auditoria de la Corte de Cuentas de la Repiblica. El resultado de este trabajo fue el proyecto de

"Normas y Procedimientos para la Administracion y Control de la documentacion contable,

registros y demds documentos que soportan las operaciones del Fondo", documento que la unidad

de Organizacién y Métodos remitié a la Subdireccion Financiera en fecha 16 de diciembre a través

de memorando OM-10/2008 de esa misma fecha. (VER ANEXO 5.1) Luego de haber realizado el

andlisis correspondiente y completado las correcciones convenientes, la propuesta de normativa

fue remitida por la Sub-Direccion Financiera a la Direccién Ejecutiva de FOSOFAMILIA, a través

de memorando niimero AF 004-A/2009 de fecha 20 de enero de dos mil nueve, (VER ANEXO 5.2)

con el fin de que su presentacién para ante Consejo Directivo de FOSOFAMILIA, se agendara

para su consecuente aprobacion. Es importante sefialar que en las fechas que se realizaron las

acciones antes mencionadas, las funciones del Consejo Directivo de FOSOFAMILIA habian

cesado, por haber expirado el plazo de funciones de los Directores el dia 21 de Octubre de 2008; y

que el nuevo Consejo Directivo que inicia funciones para el periodo 2009-2011, sesioné por

primera vez el dia 30 de Marzo de 2009. Reunién que fue llevada a cabo después de la designacion

y respectiva publicacion del Acuerdo Ejecutivo niimero 68 del afio 2009 en el que el Presidente de

la Republica designé al Director Presidente del Consejo Directivo de FOSOFAMILIA. (VER

ANEXO 5.3) También se debe mencionar que el hecho de haber carecido de Consejo Directivo,

durante un periodo aproximado de 6 meses, cred una carga excesiva de temas que deben ser

sometidos a conociendo de dicho Consejo, creando un atraso en su agenda; lo que desemboco en

que este tema de la aprobacion de dicha normativa no haya sido conocido atin por el Consejo

Directivo de FOSOFAMILIA a esta fecha, pero se estima que antes de la finalizacion de este mes

de agosto de 2009 haya sido conocido y aprobado. Posterior a lo que la documentacion probatoria
serd remitida a su digna autoridad. F. En relacién al Reparo No.6- FALTA DE LEGALIZACION
DE BIENES PROPIEDAD DE LA INSTITUCION. Sobre este hallazgo, relacionado con la falta

de inscripcion de la modificacion del motor del vehiculo placas N-12294, se hacen las acotaciones

siguientes: En fecha 12 de junio de 2009 después de una intensiva busqueda en los archivos de la

unidad de contabilidad, a través de memorando UC-20-A/2009, la Contadora Institucional

proporciond a la unidad legal de FOSOFAMILIA el comprobante contable niimero 2/2022 de CCF

No 327 en original, en el cual consta que ¢l dia 14 de diciembre del afio 2000, se adquirié un

motor usado nimero 2830704 22R, para el vehiculo Toyota Land Cruiser placas N-12294. (VER

ANEXO 6.1) Con la documentacion antes mencionada se presentd el tramite de cambio de motor y

cambio de tarjeta ante el Registro Publico de Vehiculos Automotores a través de SERTRACEN el

dia 15 de junio de 2009 bajo el nimero 2009/94078 (VER ANEXO 6.2) En fecha 19 de junio
SERTRACEN hizo entrega de la nueva tarjeta de circulacion del vehiculo placas N-12294, en la
que consta el cambio de motor. (VER ANEXO 6.3) Con lo antes referido y la documentacién anexa

a la que se hace referencia, se puede comprobar que lo sefialado en el hallazgo que nos atafie en
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este apartado ya ha sido solventado. Agregando al presente escrito documentacién anexa de fs. 254
a fs, 957777 Quinto_Escrito, de fs. 958 a fs. 971, suscrito por la Licenciada Deborah

[TTLLLIL] u(

Jeannet Chiavez Crespin, quien manifesto lo siguiente: *"""(...... )En esta ocasion me permiti
hacer las consideraciones siguientes: a) Que la suscrita desconocia la aprobacion del Instructivo
para la Recuperacion de Mora, hasta que aproximadamente a mediados del afio dos mil siete se
convocd a la colaboradora juridica de aquel entonces, Licda. Cristina Araujo, con el objeto de
trabajar en el disefio de procedimientos tendientes a la recuperacion conjuntamente con la Licda.
Marielos de Valle: y, Rodolfo Salguero, quienes en ese entonces se desempefiaban como Gerente
de Créditos y Jefe de Créditos respectivamente. La convocatoria en alusion pretendia crear
mecanismos eficaces para la recuperacion de créditos, razon por la cual los entes involucrados
proporcionaron la documentacion existente en su haber, lo que permitié que tanto dicha
colaboradora como mi persona nos percataramos de la aprobacion de dicho instructivo el cual a
partir del disefio de los nuevos mecanismos quedaria derogado por lo que su implementacion, en
ese momento, no hubiera tenido razon de ser. La aludida colaboradora Licda. Cristina Araujo,
puede confirmar la version narrada de considerarlo esta autoridad necesario. b) La suscrita,
desconocedora del instructivo en referencia nunca solicitd el espacio a ninguna instancia o Comité
para ¢l objetivo descrito en el paso dos (2) de la Tercera Etapa, ya que inexistian despachos
juridicos externos contratados o autorizados por la Administracién de la Institucion. Tal paso en si
trae implicita una aberracion ya que deja abierta la posibilidad de que se contrataran despachos
juridicos para cobro extrajudicial, lo cual no tiene sentido ya que si los despachos a contratar
serian juridicos la recuperacion a efectuar por ellos seria la judicial en tanto que para recuperar
extrajudicialmente no se requiere, necesariamente, de despachos juridicos sino que la funcién
enunciada puede ser ejecutada por empresas que se dedican a esa actividad las cuales no
imprescindiblemente deben ser de Indole juridica. En ese mismo sentido la Cuarta Etapa
relacionada con el cobro extrajudicial nunca fue ejecutada por las mismas razones antes
enunciadas.""""""™MMM™ De joual forma enuncié en esa oportunidad que con el objeto de verificar
que, en efecto, no se cumplié con la obligacién de informar a la suscrita, como responsable de la
Unidad Legal de la aprobacion del Instructivo que nos ocupa, me apersoné a la Unidad Legal del
FOSOF AMILIA, en la cual verifiqué si en efecto existia alguna notificacién que hiciera del
conocimiento de mi persona la aprobacién antes citada sin obtener resultado positivo alguno. 111.
Que agrego al presente escrito la Certificacion emitida el dia diecisiete de agosto de dos mil
nueve; por el Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, en su calidad de Secretario del Consejo
Directivo del FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, del Acuerdo
SEIS relacionada al Punto Numero IX del Acta de la Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo
Nimero DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO/DOS MIL CINCO (CD254/2005) celebrada
el dia diecisiete de febrero de dos mil cinco. En donde consta, que en dicho Acuerdo SEIS se
aprobé el Instructivo de Recuperacion de Créditos de esa Institucion, enuncidndose en la parte
final de dicha Acuerdo que el mismo entrarfa en vigencia al momento en que se hayan incluido

los procesos de dacién en pago en el referido documento. Tal como lo pruebo con la Carta de




Acuerdo DOSCIENTOS CINCUENTA y TRES-DOS MIL CINCO; vy, del Instructivo para la

Recuperacion de Crédito en Mora aprobado en dicho Acuerdo. Como vera vuestra sefioria la

certificacion del Acuerdo a la que se ha hecho referencia corresponde al Acuerdo DOSCIENTOS
CINCUENTA y CUATRO de fecha diecisiete de febrero de dos mil cinco; y, la copia del
Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora; certificada por el Ingeniero Jenkins
Lorenzana, en su calidad de Director Ejecutivo, el dia veinte de agosto de dos mil nueve que
agrego al presente escrito, en su parte superior derecha enuncia que el mismo fue aprobado el diez
de febrero de dos mil cinco, segin Acta No. DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES Acuerdo
DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES/DOS MIL CINCO. De lo anterior se infiere que la fecha y
Sesion de aprobacion del Instructivo; y, la fecha y Sesion de aprobacion que consta en la
Certificacion del Instructivo en referencia emitida por el Ingeniero Jenkins Lorenzana difieren
sustancialmente. Al respecto le expreso que consulté sobre tal diferencia enuncidandome que para
la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo Numero DOSCIENTOS CINCUENTA y TRES de
fecha diez de febrero del mismo afio, se contemplé el sometimiento a aprobacion del Instructivo en
la Agenda de dicha Sesién pero que no se conocié de tal punto en virtud de lo extenso de los temas
a tratar en la Sesion DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES del afio dos mil ¢inco. Por otra parte
pero en igual sentido, es facil denotar que dicho Instructivo fue aprobado pero su vigencia se
vinculo al momento en que se incluyeran los proceso de Dacion en Pago en el mismo, momento
que no obstante diversas indagaciones de mi parte no he podido determinar, lo que conlleva a
establecer que aun se encuentra sin determinarse la vigencia del Instructivo en alusion. Es valido
hacer mencion que no existe evidencia de la incorporacion de los procesos de Dacion en Pago, ya
que en el Acuerdo SEIS antes mencionado no se dejo establecido como se iban a tener por
incorporados tales proceso; si iba el Consejo conocer nuevamente del asunto una vez
incorporados: ni que ente iba hacer el encargado de incorporar los mismos, etcétera. Por lo que su
vigencia se condiciono a una situacion cuyo modo de comprobacion fue abstracto. Ademas he
denotado en la aludida certificacion, que no obstante el ente suscritor de la misma hace referencia
que ésta se encuentra compuesta de diez hojas; en su numeracién se ha enunciado que son doce
hojas las que lo componen. Todo lo anterior hace cuestionable dicha normativa careciendo
entonces el hallazgo de esta Cimara de certeza juridica. IV. Que el articulo 15 de la Constitucion
de la Repiiblica de El Salvador, establece de forma daré el principio de legalidad enunciando:
"Nadie puede ser juzgado si no conforme a leyes promulgadas con anterioridad al hecho de que se
trate y por tribunales que previamente haya establecido la Ley"; dicho principio se aplica a
cualquier circunstancia en la cual se este juzgado, auditando, cuestionando a una persona cn
cuanto a la aplicacion a una norma legal. Que el Instructivo para la Recuperacion de Crédito en

Mora es una norma interna del FOSOFAMILIA, cuya aprobacién por la Ley de Creacion del

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, dependia del Consejo (

Directivo de dicha Institucion, mismo que debié establecer de forma cierta y clara la vigencia de |

norma por ¢l aprobada. Que la citada norma no se encuentra vigente por lo que la actuacion de la
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suscrita ha sido valorada teniendo como parametro una normativa no vigente cuya existencia, por
si sola, no la hubiese vuelto efectiva ya que también debe existir un proceso de publicacion de la
norma, en tanto que la Doctrina Legal ha enunciado que la publicacion de la norma es una
condicién o requisito cine qua non para la vigencia de la misma, entendiéndose este Principio de
Publicidad como la esencia de la instituciéon de la norma, puesto que es a partir de que la
generalidad de los involucrados -por la norma conozcan su vigencia para que se sometan a su
aplicacion, es por ello que incluso el articulo 140 de la Constitucion establece ese principio de
publicidad para toda Ley. En el caso del Instructivo en referencia no obstante la suscrita a revisado
detenidamente todos y cada uno de los Memorandos de los afios dos mil seis y dos mil siete no se
encontré evidencia alguna que sirva para determinar que mi persona fue notificada ni de la
aprobacion ni de la vigencia de dicho Instructivo, por lo que no podia mi persona sujetarse al
procedimiento determinado en el mismo sin que éste haya sido debidamente divulgado por las
autoridades competentes dentro del FOSOFAMILIA. En virtud de todo anterior el Instructivo en
referencia se constituye en una norma aprobada, pero no vigente en tanto que no se cumplié con la
condicién que haria establecer su vigencia; ademas la norma ha sido inefectiva, en tanto que fue
inaplicada por los funcionarios de la Institucién no por la-intenciéon de los mismos si no por el
desconocimiento de la existencia de dicho Instructivo por parte de estos, lo que conlleva a pensar
que mi persona conjuntamente con los otros sefialados en el resto de las Etapas de la Recuperacion
establecidas en dicho Instructivo no podiamos ser sefialados como responsables de su
inaplicabilidad a menos que se comprobara que para el periodo auditado contibamos con el
conocimiento necesario para su aplicacion . A fin de soportar los argumentos antes planteados a
vosotros os solicito, de conformidad al inciso segundo del articulo 68 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, se inspeccionen los Memorandos recibidos por la Unidad Legal durante
los afios dos mil seis y dos mil siete, con el animo de verificar que la suscrita no tuvo
conocimiento formal de la aprobacion y mucho menos de la vigencia del Instructivo en alusion,
V.-No obstante todo lo anterior respecto a las omisiones en relacion al proceso de formacion de la
norma, en cuanto a su vigencia y divulgacion, me permito hacer las siguientes aclaraciones: En el
supuesto que el tan citado Instructivo se hubiese encontrado vigente, en el romano Il
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE MORA, se establece que el Comité de Mora es la
principal herramienta para el seguimiento de la morosidad, siendo su objetivo examinar en forma
particular los casos, encargéndose de definir las acciones correspondientes para la recuperacion de
los créditos, enunciandose dentro de ese acapite las fases de la gestion de cobro. Por su parte la
SEGUNDA ETAPA: COBRO ADMINISTRATIVQ del romano V. DE LOS PROCESOS P ARA
LA GESTION DE MORA, enuncia que el Comité de Recuperacion (entiéndase que haciendo
referencia al Comité de Mora; ya que en tal Instructivo no existe uniformidad al respecto) es el
ente que evalGa el cambio de estatus de las cuentas; de forma especifica dentro del cuadro del
procedimiento, en la accion 2, se establece que los casos criticos de los cuales no se haya obtenido
pago durante tres meses pasarian a la Unidad Legal para evaluacion, no enuncidndose la forma en

que estos serian cambiados de status; pero como antes se enuncio en la SEGUNDA ETAPA se
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'}‘lgcia referencia de forma expresa que para el cambio del cobro normal al cobro administrativo, la
evaluacion del cambio de estatus estaria a cargo del Comité de Recuperacién por lo que
analégicamente se podria establecer que dicho Comité seria el encargado de efectuar los cambios
de estatus durante el proceso de recuperacion después del cobro administrativo. Que la Unidad
Legal, segin el organigrama vigente durante el tiempo que mi persona fungié como Jefe de la
misma, dependia de forma directa del Director Ejecutivo, quien efectuaba la labor de asignar los
casos para recuperacion judicial de los créditos en mora a dicha Unidad; ya que esta era una
ejecutora de dichas asignaciones, todo con el animo de guardar un orden en las asignaciones, a fin
de evitar un conflicto entre las autoridades involucradas en cuanto a las acciones de cobro
ejecutadas por cada una de ellas. En ese orden de ideas para que mi persona realizard la evaluacion
enunciada como accion 1 en la descripcion de la TERCERA ETAPA: EVALUACION LEGAL
Y/O RECUPERACION JUDICIAL debia de recibir la asignacion ya sea del Comité de
Recuperacion (denominado en el Instructivo como también como Comité de Mora), o del Director
Ejecutivo. Que los veintinueve casos cuyas gestiones de recuperacion se cuestionan no fueron
asignados para evaluacién a mi persona, asi como tampoco fueron asignados a la Unidad Legal
para llevar a cabo la recuperacion judicial de los mismos, mucho menos como designados a mi
persona para cumplir con la tarea de asignados a despachos externos, Con el animo de respaldar lo
dicho y en ocasién de haberse requerido en el romano anterior inspeccién en la Institucion por
parte del personal de esta Camara a fin de revisar los Memorandos de dos mil seis y dos mil siete;
y. verificar en ellos que no hubo divulgacion del Instructivo, se compruebe la inexistencia dentro
de los Memorandos en referencia de evidencia de requerimiento evaluacion de posibilidades reales
de recuperacion de los veintinueve casos citados y mucho menos de asignacion de los mismos para
recuperacion judicial y/o de designacion a mi persona como ente ejecutor para asignados a
despechos externos. VI. Para robustecer, alin mds, lo antes enunciado respecto a la no asignacion
de los casos en cuestion agrego copias certificadas; por el Gerente de Créditos Interino del
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA Licenciado Rodolfo Ivan
Salguero; de los estados de cuenta de los créditos de los clientes aludidos en el listado que se
enuncia en el Reparo namero Uno del Pliego de Reparos No. CI 018-2009, el cual responde al
orden siguiente: Con las copias certificadas de los estados de cuentas de cada uno de los clientes
antes citados pretendo probar lo siguiente: 1 Gloria Marina Escobar Vda. de Morales Como puede
inferirse de lo enunciado en la parte superior derecha actualmente se encuentra asignado al
analista: Oscar Vega; y, como analista anterior posee un cédigo de: pendientes cartera actual, del
cual desconozco su significado pero no existe evidencia que haya sido asignado a la Unidad Legal.
Por otra parte, es necesario mencionar que respecto a la primera de los clientes del listado, en el
pliego de reparos se sefialé que el crédito 7006111005575000 a su nombre era por $ 5,500.00
otorgado el dia treinta de agosto del afio dos mil seis pero realmente el crédito con esa referencia
fue otorgado por $ 2,000.00 el dia treinta de junio del afio dos mil seis. Se anexa impresion de
pantalla donde se refleja el nimero o referencia de cada uno de los créditos otorgados a la aludida

sefiora. De igual forma la licenciada Marfa de los Angc]cs de Valle, al evacuar el traslado
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conferido por vuestra autoridad, dentro de la prueba de descargo en el presente proceso presento
un legajo de copias certificadas por notario de las gestiones efectuadas por el drea de créditos en
relacion a este crédito, las cuales corresponden a los correlativos uno, dos y tres de las copias
certificadas del legajo antes citado, pudiéndose visualizar gestiones efectuadas por personal del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria que, durante el tiempo en que efectuaron tales
gestiones, no pertenecian a la Unidad Legal De lo anterior puede concluirse que no podia haber
duplicidad de asignacion, por lo que si existe evidencia que durante el periodo auditado tal cuenta
estaba siendo gestionada por otro agente ajeno a la Unidad Legal, por lo que ésta estaba inhibida
de ejecutar acciones tendientes a recuperar ese crédito a menos que se le requiriera de forma
especial por parte del responsable de la recuperacion algin tipo de apoyo. 2 Rail Antonio Ortiz De
la parte derecha superior de la copia certificada del estado de cuenta del crédito a nombre del sefior
Ortiz puede denotarse que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior
fue Oscar Vega pero no existe evidencia que haya estado asignado a la Unidad Legal, puesto que
de igual forma el Instructivo no prevé asignaciones en devolucion de cada una de las etapas ahi
descritas; por lo que si hubiera, en algin momento, sido asignado a la Unidad legal su esta tus de
asignacion seria, segun el tan mencionado Instructivo, Unidad Legal o Despacho Externo. Ademas
igual que el caso anterior siempre dentro del legajo de copias certificadas que presentd la
licenciada de Valle, en los documentos numerados como cuatro, cinco y seis evidencid que los
responsables de la recuperacion de tal crédito eran o son personas que conforman una Unidad de
Trabajo distinta de la Unidad Legal. Incluyéndose, dentro de las gestiones; la solicitud de pago de
la Garantia para Pequefios Empresarios. 3 Ana Mercedes Gomez Jacobo. Siempre de la parte
derecha superior de la copia certificada del estado de cuenta puede denotarse que el analista actual
es: Osear Vega; v, su analista anterior fue José Renato Cabrera Lopez pero no existe evidencia
que haya estado asignado a la Unidad Legal, puesto que siempre teniendo como pardmetro el
Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora, éste no prevé asignaciones en devolucion
de cada una de las etapas ahi descritas; por lo que si la cuenta de la sefiora Gémez Jacobo, en
algiin momento, se hubiera asignado a la Unidad legal su status de asignacion actual serfa, segin el
tan mencionado Instructivo, Unidad Legal o Despacho Externo. Ademas igual que el caso anterior
siempre dentro del legajo de copias certificadas que presentd la licenciada de Valle, en los
documentos numerados como siete, ocho, nueve, diez, once, doce y trece evidencié que los
responsables de la recuperacion de tal crédito eran o son personas que conforman una Unidad de
Trabajo distinta de la Unidad Legal puesto que los analistas responsables segin tales gestiones
nunca han conformado la Unidad Legal. Es valido acotar que algunas gestiones de las
documentadas por la licenciada de Valle son de fecha posterior al periodo auditado pero las
gestiones que constan en el folio once vuelto y siete frente del ya citado legajo de copias
certificadas, incorporado al proceso por la aludida licenciada, son de fecha ocho de noviembre del
afio dos mil siete y veinticinco de febrero del afio dos mil ocho, denotindose en las mismas que
existfa un seguimiento de plan de pagos ejecutado por personas ajenas a la Unidad Legal en

consecuencia no podria la Unidad a cargo de la suscrita, en aquel momento, encontrarse
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~onociendo de la recuperacion del crédito en mora de la sefiora Gémez Jacobo. 4 Blanca Rosa
Ramirez de Quintanilla Como antes se ha dicho de la parte derecha superior de la copia certificada
del estado de cuenta puede denotarse que el analista actual es: Oscar Vega; y, su analista anterior
fue José Renato Cabrera Lopez; personas que nunca han conformado la Unidad legal. No
existiendo evidencia alguna que el crédito de la sefiora de Quintanilla haya estado asignado a la
Unidad Legal, puesto que como ya se enunci6 el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en
Mora no prevé asignaciones en devolucion de cada una de las ctapas ahi descritas; por lo que si el
crédito de la sefiora de Quintanilla se hubiera asignado a la Unidad legal, en algin momento, su
estatus de asignacion no podria ser otro, segin el tan citado Instructivo, que Unidad Legal o
Despacho Externo. Por otra parte siempre dentro del legajo de copias certificadas que presenté la
licenciada de Valle, en los documentos numerados como catorce, quince, dieciséis y diecisiete
evidencié que los responsables de la recuperacion de tal crédito eran o son personas que
conforman una Unidad de Trabajo distinta de la Unidad Legal puesto que los analistas |
responsables segun tales gestiones nunca han conformado la Unidad Legal. De forma especifica
las gestiones que consta en las copias certificadas en referencia en el folio catorce frente y vuelto
dejan de forma inequivoca establecido que el dia diecisiete de enero del afio dos mil siete la sefiora
de Quintanilla se comprometi6 a cancelar la cantidad de $ 200.00 el dia diecisiete de enero del afio
dos ocho; y, que con anterioridad segin el vuelto del folio citado para septiembre del afio dos mil
nueve existian acuerdo de pago adquiridos con el analista Cristo Morales, quien en ese lapso
pertenecia a una Unidad diferente de la Unidad Legal, lo que hace suponer de facto que la cuenta
no se encontraba asignada bajo mi responsabilidad en aquel momento. 5. Norma Alicia Dofio de
Quintanilla Siempre en la parte derecha superior de la copia certificada del estado de cuenta puede
denotarse que el analista actual es: Oscar Vega; y, su analista anterior fue José Renato Cabrera
Lopez; personas que nunca han conformado la Unidad legal. No constando evidencia que el
crédito de la sefiora de Quintanilla haya estado asignado a la Unidad Legal, puesto que como ya se
enuncié el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones en
retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o mencionados; en tal sentido en caso que el crédito de
la sefiora de Quintanilla se hubiera asignado a la Unidad legal, en algin momento, su status de
asignacion tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho
Externo. Por otra parte siempre dentro del legajo de copias certificadas que presento la licenciada
de Valle, en las copias numeradas corno dieciocho y diecinueve, acreditd que los responsables de
la recuperacion de tal crédito eran o son personas que conforman una Unidad de Trabajo distinta
de la Unidad Legal puesto que los analistas responsables segin tales gestiones nunca han
conformado la Unidad Legal. De forma especifica la gestién que consta en las copias certificadas
en referencia en el folio dieciocho frente se evidencia que el dia veintisiete de febrero del afio dos
mil siete la sefiora Soraya Concepeidén Romero, fiadora del crédito en cuestion, se comprometio a '

cancelar la cantidad de $ 500.00 el dia diecisicte de encro del afio dos ocho, compromiso que

adquiri6 con el analista Cristo Morales, quien en ese lapso pertenecia a una Unidad diferente de la

Unidad Legal. Lo anterior, al igual que las cuentas antes relacionadas, hace suponer de facto que la
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cuenta no se encontraba asignada bajo mi responsabilidad en aquel momento. 6 Magdaleno
Herndndez De la parte derecha superior de la copia certificada del estado de cuenta puede
denotarse que el analista actual es: José Julian Mancia Hernandez; y, su analista anterior fue
Oscar Vega; personas que nunca han conformado la Unidad legal. No constando evidencia
que el crédito del sefior Hernandez haya estado asignado a la Unidad Legal, puesto que como se ha
venido enunciando el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones
en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas 0 mencionados; en consecuencia de haberse
asignado el crédito en alusion a la Unidad legal, en algiin momento, su status de asignacion tendria
que ser, segun ¢l tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. En igual sentido
que lo que se ha venido enunciando dentro del legajo de copias certificadas que present6 la
licenciada de Valle, especificamente en las copias nimeros como veinte, veintiuno y veintidés no
se visualizan gestiones en el periodo auditado, pero se denota que las hojas de seguimiento de
gestion y citatorio, todas del Departamento de Riesgos que para mayo del afio dos mil ocho el
gestor era Julidn Mancia y para junio del mismo afio el sefior Oscar Vega. Como se visualiza en
las aludidas copias la papeleria correspondia al Departamento de Riesgos pudiéndose inferir que la
Unidad responsable de la recuperacion no era la Unidad Legal ni habia sido la Unidad Legal ya
que una vez el caso es asignado a la misma ésta no lo puede reasignar a otras Unidades dentro del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, segin lo enuncia el Instructivo para la
Recuperacion de Créditos en Mora. 7 Jeannet Zuniga de Andrade. Se visualiza en la parte superior
de la copia certificada del estado de cuenta que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales;
y, su analista anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del
Departamento de Riesgos. Lo que denota que el crédito de la sefiora de Andrade no ha estado
asignado a la Unidad Legal, puesto que como se ha venido enunciando el Instructivo para la
Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi
descritas 0 mencionados; en consecuencia de haberse asignado el crédito en alusién a la Unidad
legal, en algiin momento, su estatus de asignacion tendria que ser, segiin el tan citado Instructivo,
la Unidad Legal o un Despacho Externo. En igual sentido que lo venido enunciando dentro del
legajo de copias certificadas que presentd la licenciada de Valle, especificamente en las copias
nimeros de la veintitrés a la veintisiete no se visualizan gestiones en el periodo auditado pero se
denota que las hojas de seguimiento de gestion y citatorios, todas del Departamento de Riesgos
que desde julio del afio dos mil ocho el gestor era Julidn Mancia pudiéndose inferir que la Unidad
responsable de la recuperacion era el Departamento al cual pertenecia la papeleria no la Unidad
Legal ni habria sido la Unidad Legal ya que una vez el caso era asignado a la misma ésta
Ginicamente podia iniciar la recuperacién judicial o asignado a Despachos externos no previéndose
la posibilidad de reasignar a otras Unidades dentro del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria 8 Roney Alexander Chéavez Cristales Nétese en la parte superior de la copia
certificada del estado de cuenta que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista
anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos.

Lo que denota que el crédito del sefior Chavez Cristales no ha estado asignado a la Unidad Legal,
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no prevé asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o mencionados; en
consecuencia de haberse asignado el crédito en alusion a la Unidad legal, en algin momento, su
status de asignacion tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un
Despacho Externo. La asignacion también ha quedado evidenciada con el folio veintiocho frente
del legajo de copias certificadas que presenté la licenciada de Valle, en el que consta una hoja de
gestion como parte de papeleria de la Unidad de Recuperacion, donde se enuncia que las gestiones
para febrero, abril y mayo del aiio dos mil ocho estaban siendo realizadas por Cristo Morales. 9
Yolanda Yesenia Torres Hernandez Consta en la parte superior de la copia certificada del estado
de cuenta que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior fue Oscar
Vega; ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos. Lo que denota que
el crédito de la sefiora Torres Herndndez no ha estado asignado a la Unidad Legal, puesto que
como se ha expuesto en el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé
asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o mencionados; lo anterior permite
deducir que de haberse asignado el crédito en alusion a la Unidad legal, en algin momento, su
estatus de asignacion tendria que ser, segun el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un
Despacho Externo. La asignacion también ha quedado evidenciada con el folio veintinueve frente
del legajo de copias certificadas que presentd la licenciada de Valle. 10 Ana Aracely Lara de
Martinez (inico caso que se encuentra en la actualidad en Proceso Judicial, con esta tus de resolver
por parte de la Superintendencia del Sistema financiero. Si bien este es el Gnico caso de cuyo
estado de cuenta puede inferirse la asignacion a la Unidad Legal. No obstante lo anterior segin las
copias certificadas numeradas de la treinta a la cuarenta del legajo de copias certificadas por
notario que la Licenciada Rivas de Valle anexd a su escrito de fecha veintisiete de julio del
corriente, han existido una serie de gestiones que detallo a continuacién: consta en ¢l folio treinta y
uno frente de las copias en comento que durante los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y diciembre del afio dos mil siete se realizaron gestiones tendientes a
recuperar el crédito de la sefiora de Lara no evidencidndose que las aludidas gestiones fueran
efectuadas por la Unidad legal. Del folio treinta y dos de las citadas copias se infiere que para
enero del afio dos mil ocho el crédito estaba asignado al Departamento de Riesgos no asi a la
Unidad Legal. De los folios treinta y tres al treinta y nueve se puede denotar que para los meses de
febrero a mayo del afio dos mil ocho el crédito siguié encontrindose bajo la esfera y
responsabilidad del Departamento de Riesgos. Evidencidndose en el folio cuarenta frente de las
copias certificadas ya citadas que para julio del afio dos mil ocho ¢l crédito ya habia sido asignado
a la Unidad Legal, por lo que lo anterior hace suponer que tal asignacion se llevo a cabo en el mes
de junio del afio dos ocho periodo que no entr6 dentro de la auditoria que dio pie al hallazgo que

pretendo desfallecer. 11 Nelly Samaria Pérez de Escalante Tal como lo enuncia la parte superior R

de la copia certificada del estado de cuenta que ¢l analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y,
su analista anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de’

Riesgos. Lo que denota que el crédito de la sefiora Pérez de Escalante no ha estado asignado a |
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Unidad Legal, puesto en vista que el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no
prevé asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o mencionados; es imposible
inferir la asignacion del crédito a la Unidad Legal pues de haberse asignado tal crédito a la misma,
en algin momento, su estatus de asignacion tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la
Unidad Legal o un Despacho Externo. La asignacién también ha quedado evidenciada con los
folios cuarenta y uno; y, cuarenta y dos del legajo de copias certificadas que presento la licenciada
de Valle como parte de su prueba documental. Constando en la primera de las copias antes citadas
el estado de cuenta del crédito en mencion, en el cual se refleja que para enero del afio dos mil
siete ¢l crédito se encontraba a cargo de Roxana Araceli Mejia; y, en la segunda una hoja de
gestion de la que se puede establecer que para julio del afio dos mil ocho el crédito estaba siendo
gestionado por Cristo Morales como parte del personal del Departamento de Riesgos. Inexistiendo
evidencia alguna de la asignacion de la recuperacion de este crédito a la Unidad Legal. 12. Ana
Miriam Sanchez Manuel Tal como lo enuncia la parte superior de la copia certificada del estado de
cuenta que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior fue Osear Vega;
ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos. Lo que denota que la
recuperacion del crédito de la sefiora Sanchez Manuel no ha estado asignado a la Unidad Legal, en
virtud que el Instructivo para la Recuperaciéon de Créditos en Mora no prevé la posibilidad de
reasignaciones a las etapas o entes ahi descritas 0 mencionados; no es posible determinar la
asignacion del crédito a la Unidad Legal pues de haberse asignado tal crédito a la misma, en algin
momento, su estatus de asignacion actual tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la Unidad
Legal o un Despacho Externo. 13. Maria Magdalena Zuniga Lucero Segin consta en la parte
superior de la copia certificada del estado del crédito de la sefiora Zuniga Lucero el analista actual
es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior fue Osear Vega; ambos en la actualidad parte
del personal del Departamento de Riesgos. Lo que permite determinar que el crédito de la sefiora
Zuniga Lucero no ha estado asignado a la Unidad Legal, puesto que como se ha expresado de
forma repetitiva el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones en
retroactivo a las etapas y/o entes ahi descritas y/o mencionados; en consecuencia de haberse
asignado el crédito en alusion a la Unidad legal, en algin momento, su estatus de asignacion
tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. La
asignacion también ha quedado evidenciada con el folio cuarenta y tres frente del legajo de copias
certificadas que presentd la licenciada de Valle, en el que consta una hoja de gestion como parte de
papeleria de la Unidad de Recuperacién, donde se enuncia que las gestiones para junio del afio dos
mil ocho estaban siendo realizadas por Cristo Morales. 14. Claudia Verénica Arriola de Segura.
Tal y como consta en la parte superior de la copia certificada del estado del crédito de la sefiora
Arriola de Segura el analista actual del crédito es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista
anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos.
De lo que se concluye que el crédito de la sefiora Arriola de Segura no ha estado asignado a la
Unidad Legal, puesto que como constantemente se¢ ha enunciado en los casos anteriores el

Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones en retroactivo a las
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alusion a la Unidad legal, en alglin momento, su estatus de asignacion tendria que ser. segin el tan
citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. Por otra parte y guardando el mismo
orden que para los casos anteriores, me permito referirme a los folios de las copias certificadas

numeradas de la cuarenta y cuatro a la cuarenta y nueve del legajo de copias certificadas por

notario que la Licenciada Rivas de Valle anex6 a su escrito de fecha veintisiete de julio del
corriente, En dichos folios consta que han existido una serie de gestiones que detallo a
continuacion: Bdsicamente de los folios cuarenta y cuatro al cuarenta v siete, se denota que
durante los meses de mayo, junio y julio la recuperacién estuvo a cargo de personal distinto de la
Unidad Legal ya que dichas copias corresponden a papeleria de la gerencia de Créditos: Por otra
parte el folio cuarenta nueve corresponde a una copia certificada de una hoja denominada
seguimiento de gestion de cobro administrativo, papeleria pertencciente al Departamento de
Riesgos, donde consta que el gestor encargado era Cristo Morales. Todo lo citado no permite
concluir que la recuperacion del crédito de la sefiora Arriola de Segura haya estado encomendada a
la Unidad Legal sino por el contrario. 15, Lorena Sofia Aviles Ramirez Segin consta en la parte
superior del estado de cuenta del crédito de la sefiora Aviles Ramirez, el mismo tiene un estatus
por resolver por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, estatus que poseen algunas
cuentas dentro de la Institucion que indica que las mismas han sido enlistadas dentro de una
consulta que se efectud a dicha Superintendencia a fin de sanear las cuentas en virtud de la
imposibilidad de recuperacion del crédito. Lo anterior tampoco hace suponer una asignacion a la
Unidad Legal, en virtud que puede ser que el recuperador o gestor de cobros haya determinado que
el crédito es de imposible recuperacion por diferentes razones que pueden ir desde la ilocalizacion
del cliente, hasta la peligrosidad de la ubicacion del mismo. Ademds sobre esa cartera que se
enlisto para ser consultada no solo a la Superintendencia sino también a la Corte de Cuentas de la
Republica, la suscrita no emiti6 dictamen de forma individual por crédito. 16. Pedro Jos¢ Beltran
Miranda De la parte superior de la copia certificada del estado de cuenta del crédito del sefior
Beltrin Miranda se puede verificar que el analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y su
analista anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de
Riesgos. Lo que denota que el crédito del sefior Beltrdn Miranda no ha estado asignado a la
Unidad Legal para su recuperacion, puesto que el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en
Mora no prevé asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o mencionados. De lo
anterior es posible inferir la no asignacion del crédito a la Unidad Legal pues de haberse asignado
tal crédito a la misma, en algin momento, su estatus de asignacion tendria que ser, segin el tan
citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. La asignacion también ha quedado
evidenciada, con los folios cincuenta; y, cincuenta y uno del legajo de copias certificadas que
presentd la licenciada de Valle como parte de su prueba documental. Constando en la primera de

las copias antes citadas un comprobante de gestion, parte de la papeleria de la Gerencia de

Créditos, en el cual se refleja que para junio, julio y agosto del afio dos mil siete el crédito se

encontraba a cargo de personal de esa Gerencia; y, en la segunda una hoja de gestion de cob
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administrativo, papeleria del Departamento de Riesgo, de la que no se puede establecer su gestor
pero si es obvio que la gestién de cobro durante el afio dos mil ocho no era ejecutada por la Unidad
Legal. Inexistiendo evidencia alguna de la asignacion de la recuperacion de este crédito a la
Unidad Legal. 17 Rosa Miriam Vanegas de Diaz Tal y como se enuncia en la parte superior del
estado de cuenta del crédito de la sefiora Vanegas de Diaz, el mismo se encuentra en la actualidad
bajo la responsabilidad del analista Cristo Guadalupe Morales, quien pertenece al Departamento
de Riesgos, tiene un estatus de analista anterior de por resolver por parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero, estatus que, como antes se enuncio, poseen algunas cuentas dentro de la
Institucién, lo que indica que las mismas han sido enlistadas dentro de una consulta que se efectud
a dicha Superintendencia a fin de sanear créditos en virtud de la imposibilidad de recuperacion del
crédito. Lo recién citado como ya se expreso no hace suponer una asignacién a la Unidad Legal,
en virtud que puede ser que el recuperador o gestor de cobros haya determinado que el crédito es
de imposible recuperacion. La no asignacion a la Unidad Legal durante dicho periodo sera
corroborado mediante la inspeccion a los Memorandos recibidos por la Unidad Legal durante los
afios dos mil seis, dos mil sicte; y, durante los meses de enero a marzo dos mil ocho que vuestra
autoridad efectuard. Es valido hacer mencioén que en el legajo de copias certificadas que la
licenciada Rivas de Valle presentd, a la que se ha venido haciendo alusion, consta en el folio
cincuenta y dos, una carta dirigida a la sefiora Vanegas de Diaz de fecha dieciséis de junio del afio
dos mil cinco, misma que, segin consta literalmente, era suscrita por Emerson Ldpez como
Departamento Juridico; al respecto me permito aclarar la persona que suscribia esa carta no era ni
fue parte del personal de la Unidad Legal; y, que no se denota en la aludida carta ning(in sello o
firma que permita establecer que en efecto dicha carta fue provenida de la Unidad Legal. Dicha
situacion se evidencia en el legajo de copias certificadas al que se ha venido haciendo referencia,
en cuyos folios del cincuenta y tres al cincuenta y seis, constan gestiones realizadas por Salvador
Flores, hojas de gestion y Wilmel Zeledon, personal de la Institucion que nunca formé o ha
formado parte de la Unidad Legal. Desconozco si el caso fue asignado a la Unidad Legal con fecha

posterior a mi retiro de la Institucion pero de las gestiones que constan en los folios del cincuenta y

siete_al cincuenta y nueve se evidencian gestiones efectuadas por la Unidad Legal cuya
procedencia desconozco pero que me atreveria a pensar que obedecen tnica y exclusivamente a la
necesidad de evidenciar, en ocasion de la intencion de sanear el crédito, que las gestiones se han
agotado por todas las via posibles. 18. Julio Cesar Bolafios Estrada, Al igual que en el resto de los
casos en la parte superior de la copia certificada del estado del crédito del sefior Bolafios Estrada el
analista actual del crédito es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior fue Osear Vega:
ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos. Lo que pérmile
inferir que el crédito del sefior Bolafios Estrada no ha estado asignado a la Unidad Legal, en
ocasion que tal como reiteradamente se ha citado el Instructivo para la Recuperacion de Créditos
en Mora no prevé asignaciones en retroactivo a las etapas y/o entes ahi descritas y/o mencionados;
en consecuencia de haberse asignado el crédito en alusién a la Unidad legal, en alglin momento, el

status actual de asignacion tendria que ser, segun el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un
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permito referirme a los folios de las copias certificadas numeradas de la sesenta a la sesenta y dos
del legajo de copias certificadas por notario que la Licenciada Rivas de Valle anexd a su escrito de
fecha veintisiete de julio del corriente. En dichos folios consta que han existido una serie de
gestiones cuyas fechas de ejecucion radican entre junio del afio dos mil siete y marzo del afio dos
mil ocho, mismas que fueron realizadas por ]:;ersonal de la Gerencia de Créditos y del
Departamento de Riesgos, lo anterior en virtud de lo enunciado en el encabezado de las copias
certificadas en alusion. 19. Helen Ivonne Miranda Ramirez De la parte superior de la copia
certificada del estado de cuenta del crédito de la sefiora Miranda Ramirez se puede verificar que el
analista actual es: Cristo Guadalupe Morales; y, su analista anterior fue Oscar Vega; ambos en
la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos. Lo que denota que el crédito de
la sefiora Miranda Ramirez no ha estado asignado a la Unidad Legal para su recuperacion, lo
anterior en ocasién que, como ya se enuncid, el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en
Mora no prevé la posibilidad de reasignar a autoridades e instancias que ya hayan realizado la
labor del cobro de un crédito. De lo anterior es procedente concluir la no asignacion del crédito a
la Unidad Legal pues de haberse ejecutado tal asignacion, en algin momento, el estatus de la
misma tendria que ser, segin el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. La

asignacion también ha quedado evidenciada con los folios numerados del sesenta vy tres al sesenta

y seis del legajo de copias certificadas que presentd la licenciada de Valle como parte de su prueba
documental. Constando en la primera de las copias antes citadas un comprobante de gestion, parte
de la papeleria de la Gerencia de Créditos, en el cual se refleja que para marzo del afio dos mil seis
se encontraba a cargo personal de esa Gerencia; en igual forma, de la segunda de las copias citada
se puede colegir que para mayo del afio dos mil siete la recuperacion de dicho crédito seguia
estando bajo la responsabilidad de la citada Gerencia; finalmente de la ultima de la copias en
menci6n puede desprenderse que alin para mayo del afio dos mil ocho tal recuperacion estaba bajo
la esfera de responsabilidad de la Unidad de Recuperacion. No evidenciandose en la
documentacion relacionada que en algiin momento la recuperacion del crédito habia sido asignada
a la Unidad Legal. 20. Sergio Irene Sermefio Menéndez. Haciendo referencia siempre a la parte
superior de la copia certificada del estado de cuenta del crédito del sefior Sermefio Menéndez,
misma en la que se visualiza que el analista actual del crédito es: Cristo Guadalupe Morales; v,
su analista anterior fue Oscar Vega; ambos en la actualidad parte del personal del
Departamento de Riesgos. Lo que denota que el crédito del sefior Sermefio Menéndez no fue
asignado a la Unidad Legal para su recuperacion, puesto que de haber sido asi segtin el Instructivo
para la Recuperacion de Créditos en Mora la asignacion actual del crédito seria la Unidad Legal o
un Despacho Externo, lo anterior en razén de que, como tantas veces se ha dicho el Instructivo no

contempla la posibilidad de reasignaciones a autoridades y/o instancias que en €l se relacionan. La |

asignacién también ha quedado evidenciada con el folio sesenta y siete del legajo de copias
certificadas que presentd la licenciada Rivas de Valle como parte de su prueba documental, ya que

en tal copia se enuncian gestiones realizadas durante ¢l mes de diciembre del afio dos mil siete y
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marzo del afio dos mil ocho por el sefior Cristo Morales, como parte del personal del
Departamento de Riesgos, lo que permite concluir que él era el encargado de la recuperacion del
crédito del sefior Sermefio Menéndez no la Unidad Legal. 21. Maria del Carmen Castro viuda de
Aguirre. De la parte superior de la copia certificada del estado de cuenta del crédito de la sefiora
Castro de Aguirre se puede verificar que el analista anterior fue: Cristo Guadalupe Morales; vy,
como analista se ubica que el crédito en referencia es parte del listado proporcionado a la
Superintendencia del Sistema Financiero a efecto de obtener de su parte la posibilidad de saneado.
El estado de cuenta no refleja que tal crédito haya sido asignado a la Unidad legal, de igual forma
la copia certificada del comprobante de gestion que corre agregada al presente proceso como parte
de la prueba de descargo presentada por la licenciada Rivas de Valle, foliada con el nimero
sesenta y ocho permite inferir de su texto para octubre del afio dos mil seis el crédito se encontraba
siendo gestionado por personal de la Gerencia de Créditos, lo que conlleva a pensar que al menos
antes de ese mes la recuperacion del crédito no podia ni debia ser gestionado por la Unidad Legal.
Ademis de la inspeccion a los Memorando recibidos por la Unidad Legal serd viable identificar
que la procedencia de la recuperacion o la recuperacion misma del presente crédito no asignada a
la Unidad Legal. 22. Rosa Maria Figueroa de Benitez 23. Oscar Rafael Zepeda Argueta. De lo
enunciado en la parte superior de las copias certificadas de los estados de cuenta de los créditos de
los sefiores Rosa Maria Figueroa de Benitez y de Oscar Rafael Zepeda Argueta se puede verificar
que el analista actual de ambos créditos es: Oscar Vega; y, su analista anterior fue José Renato;
ambos en la actualidad parte del personal del Departamento de Riesgos. Lo que denota que
los créditos de la sefiora Figueroa de Benitez y del sefior Zepeda Argueta no han estado asignados
a la Unidad Legal para su recuperacion, puesto que como reiteradamente se ha enunciado ¢l
Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora no prevé asignaciones en retroactivo a las
etapas o entes ahi descritas 0 mencionados. De lo anterior es posible inferir la no asignacién de
ambos créditos a la Unidad Legal pues de haberse asignado tales créditos a la misma, en algin
momento, los estatus actuales de asignacion tendrian que ser, segin el tan citado Instructivo, la
Unidad Legal o un Despacho Externo. La asignacion también ha quedado evidenciada con los

folios sesenta y nueve y setenta del legajo de copias certificadas que presentd la licenciada de

Valle como parte de su prueba documental. Constando en la primera de las copias antes citadas
una hoja de gestion donde se hace referencia a que el crédito a nombre de Rosa Maria Figueroa de
Benitez fue gestionado desde agosto del afio dos mil ocho por Renato Cabrera; y, en la segunda de
las copia, en igual sentido, consta que el seguimiento de la recuperacion del crédito del sefior
Oscar Rafael Zepeda Argueta durante el afio dos mil ocho fue ejecutado siempre por Renato
Cabrera, persona que formaba parte del Departamento de Riesgos. De ninguna de las copias recién
citadas puede establecerse que la gestion para la recuperacion de los dos créditos en alusién debio
haber sido efectuada por la Unidad Legal pero si es obvio que las gestiones tendientes a recuperar
cl crédito en referencia eran realizadas por una persona ajena a la Unidad Legal. 24. José Basilio
Meléndez De la parte superior de la copia certificada del estado de cuenta del crédito del sefor

Meléndez se puede verificar que el analista actual es: Oscar Vega; y, su analista anterior fue: José
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Riesgos. Lo que denota que el erédito del sefior Meléndez no ha estado asignado a la Unidad Legal
para su recuperacion, puesto que el Instructivo para la Recuperacion de Créditos en Mora
establece la posibilidad de asignaciones en retroactivo a las etapas o entes ahi descritas o
mencionados. De lo anterior es posible inferir la no asignacién del crédito a la Unidad Legal pues
de haberse asignado tal crédito a la misma, en algin momento, su estatus de asignacién tendria que
ser, segln el tan citado Instructivo, la Unidad Legal o un Despacho Externo. La no asignacion del
presente crédito a la Unidad Legal durante mi gestion quedara plenamente establecida mediante la
inspeccion a Memorandos recibidos por la Unidad Legal durante los afios dos mil seis, dos mil
siete y los primeros tres meses del afios dos mil ocho. Finalmente los créditos de los sefiores: 25
Erika del Carmen Ramirez Rivas 26 Ana Margarita Gonzalez 27 Moris Bautista 28 Celia Guevara
Quintanilla 29 Madeni Yesenia Quintanilla. Segtin consta en sus respectivos estados de cuenta,
que presento en copia certificada por notario, se ha asignado su recuperacién actualmente al
analista Oscar Vega, siendo su analista préximo anterior José Renato Cabrera Lopez. Lo que
denota que los créditos de los sefiores Erika del Carmen Ramirez Rivas, Ana Margarita Gonzélez,
Moris Bautista, Celia Guevara Quintanilla; y, Marleni Yesenia Quintanilla no fueron asignados a
la Unidad Legal para su recuperacion, puesto que de haber sido asi segtin el Instructivo para la
Recuperacién de Créditos en Mora la asignacion actual de los créditos serfa la Unidad Legal o un
Despacho Externo, lo anterior en razén de que, como tantas veces se ha dicho al Instructivo no
contempla la posibilidad de reasignaciones a autoridades y/o instancias que en él se relacionan. De
las copias certificadas correspondientes al legajo de anexos que presentd la licenciada Rivas de
Valle conjuntamente con su escrito mediante el cual aporto prueba de descargo a su favor se

evidencian en los folios del setenta y dos al setenta y siete que el Departamento de Riesgos del

FOSOFAMILIA especificamente el gestor Renato Cabrera a efectuado gestiones durante y
después del afio dos mil ocho lo que hace presuponer que tales casos no fueron asignados a la
Unidad Legal puesto que como se ha enunciado en reiteradas ocasiones una vez el crédito a
recuperar a sido asignado a dicha unidad la misma tiene tnicamente la posibilidad de, darle curso
a la recuperacion por la via judicial o asignarlo a despachos externos para su recuperacion, VII,
Que para robustecer lo expuesto en relacién a la no divulgacion del Instructivo para la
Recuperaciéon de Créditos en Mora; asi como para mejor proveer respecto a establecer en el
presente proceso la no asignacion de los casos en comento me permito aportar de considerado
oportuno vuestra autoridad la prueba testimonial siguiente: el testimonio de la Licenciada ALBA
CRISTINA ARAUJO SERRANO, ex colaboradora juridica de la Unidad Legal, de veintiocho afios
de edad, Abogada y Notaria, de este domicilio, portadora de su Documento Unico de Identidad
Numero cero un millon cuatrocientos setenta y nueve mil quinientos sesenta y ocho-tres: con el
que pretendo establecer en el presente proceso que no existié un medio de divulgacion que
demostrara la existencia y vigencia del Instructivo en alusién; y, el Licenciado JOSE LUIS REYES
AMAYA, encargado de la Recuperacion Judicial dentro de la Unidad Legal durante el tiempo de mi

gestién dentro de la Institucion, Estudiante, del domicilio de Mejicanos, de este departamento,
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portador de su Documento Unico de Identidad Ntimero cero dos millones ciento sesenta y seis mil
ciento noventa y siete-seis, con cuyo testimonio pretendo evidenciar que los casos asignados a la
Unidad Legal, no lo eran en base al procedimiento indicado en el Instructivo al igual que probar
que los créditos citados en el presente hallazgo no fueron asignados a la Unidad Legal para su
recuperacion y/o asignacion a Despachos Externos, agregando al presente escrito documentacion
de fs. 972 a fs, 1022 “*Sexto Eserito, de fs. 1027, con documentacion anexa de fs. 1028 a
fs. 1029, suscrito por la Sefiora Morena Guadalupe Hernandez Cabrera, quien manifesto lo
siguiente: “"Atentamente me refiero al Pliego de Reparos recibido con fecha 19 de agosto del
presente afio, por auditoria realizada al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA) contenido en el expediente No.018-2009 A continuacién detallare mis
comentarios sobre el Reparo No.1, que involucra a mi persona: a) Listar¢ los clientes ordenados
cronolégicamente, numerados correlativamente del 1 al 29, incluyendo fechas de otorgamientos,
nombres de los clientes y nimeros de los préstamos. b) las fechas de otorgamiento auditados
corresponden al periodo del 11/11/2004 al 29/06/2007, y segin fotocopia de contrato de trabajo
que adjunto, inicie mis labores en dicha Institucion el 01/agosto/2007, REPARO NUMERO UNO.
HALLAZGOS SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO. No. 1, fecha olorgamienlﬂ: 11/11/2004,
Vanegas de Diaz, Rosa Miriam, No. de Préstamo: 7003311000052776, No.2. Fecha de
otorgamiento: 22/09/2005, Aviles Ramirez, Lorena Sofia, No. de Préstamo: 7003311000378176;
No.3, fecha de otorgamiento: 18/11/2005, Maria del Carmen Castro Vda. De, No. de Préstamo:
7002211000318298; No.4, fecha de otorgamiento: 19/01/2006, Rosa Maria Figueroa de Benitez,
No. de Préstamo: 7002211000320490; No. 5, fecha de otorgamiento: 14/02/2006, Beltrdn
Miranda, Pedro José, No. de Préstamo: 7003311000386274; No.6, fecha de otorgamiento:
09/03/2006, Pérez de Escalante, Nelly Samaria, No. de Préstamo: 7005511000063320; No.7, fecha
de otorgamiento: 16/03/2006, Sermefio Menéndez, Sergio Irene, No. de Préstamo:
7003311000386871; No.8, fecha de otorgamiento: 28/04/2006, Lara de Martinez, Ana Araceli,
No. de Préstamo: 7005111000016723; No. 9. fecha de otorgamiento: 18/06/2006, José Basilio
Meléndez, No. de Préstamo: 7002211000326298; No.l10. Fecha de otorgamiento: 26/06/2006,
Torres Herndndez, Yolanda Yesenia. No. de Préstamo: 7005111000020228; No. 11. Fecha de
otorgamiento: 28/06/2006, Moris Bautista, No. de Préstamo: 7002211000326190: No.12, fecha de
otorgamiento: 31/08/2006, Gloria Marina Vda. de Morales, No. de Préstamo: 70061 11005575000
No. 13, fecha de otorgamiento: 22/09/2006, Zuniga Lucero, Marfa Magdalena, No. de Préstamo:
7005521000155728: No.14, fecha de otorgamiento: 29/09/2006, Bolafios Estrada, Julio Cesar, No,
de Préstamo:7003111005643372; No.15, fecha de otorgamiento: 29/09/2006, Erika del Carmen
Ramirez Rivas, No. de Préstamo: 7002211000010593, No.16, fecha de otorgamiento: 29/09/2006,
Oscar Rafael Zepeda Argueta, No. de Préstamo: 7002111000010799, No.17, fecha de
otorgamiento: 27/10/2006, Arriola de Segura, Claudia Verénica, No. de Préstamo:
7003311000389878; No. 18, fecha de otorgamiento: 30/10/2006, Ana Margarita Gonzélez (G.
Cinquera), No. de Préstamo: 7002221000132995; No.19, fecha de otorgamiento: 30/10/2006,
Celia Guevara Quintanilla (G. la Bendicién), No. de Préstamo: 7002221000132691: No. 20, fecha
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7002221000132799; No.21, fecha de otorgamiento: 31/10/2006, Miranda Ramirez, Helen Ivonne,
No. de Préstamo: 7003111005644371; No. 22, fecha de otorgamiento: 11/12/2006, Raul Antonio
Ortiz, No. de Préstamo: 7005511000076628; No. 23, fecha de otorgamiento: 22/01/2007, Chévez
Cristales, Roney Alexander, No. de Préstamo: 700551 1000078822; No.24, fecha de otorgamiento:
31/01/2007, Sanchez Manuel, Ana Miriam, No. de Préstamo: 7005511000080524; No.25, fecha de
otorgamiento: 15/02/2007, Madgaleno Herniandez, No. de Préstamo:700441 1000102755; No.26,
fecha de otorgamiento:28/02/2007, Ana Mercedes Goémez Jacobo, No. de Préstamo:
7006111005607805; No.27, fecha de otorgamiento: 28/02/2007, Jeannet Zuniga de Andrade, No.
de Préstamo: 7004411000104156; No.28, fecha de otorgamiento: 26/06/2007, Blanca Rosa
Ramirez de Quintanilla, No. de Préstamo: 7006111005625705; No. 29, fecha de otorgamiento:
29/06/2007, Norma Alicia Dofio de Quintanilla, No.de Préstamo: 7006111005627204

IV-. En auto de fs. 1030, esta Cdmara tuvo por admitidos y agregados al proceso los escritos antes
relacionados, y presentados por los sefiores: Licenciado Milton Antonio Romero Flores, en
calidad de Apoderado General Judicial del sefior Henri Edgardo Viasquez Martinez, Lic. Luis
Roberto Flores Jurado, Licenciada Haydee Rivas de Mendoza, Licenciada, Lisselot Troconis de
Mixco, Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Licenciada Clelia Jests Lopez Argueta, Ingeniero
Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Ingeniero Bernardo Guerrero Ventura, Licenciado Noe Ricardo
Rodriguez Ramirez, Licenciada Maria Carmen Reyes Paz, Sr. Juan Francisco Cérdova Carranza,
Sra. Rosa Ester Garcia Méndez, Lic. Deborah Jeannet Chdvez Crespin, y Licenciada Morena
Guadalupe Herndndez Cabrera; y en lo que respecta a los escritos presentados por la Lic. Julia
Elena Rosales de Campos, y por la Lic. Marfa de los Angeles Rivas de Valle, previo a ser
admitidos y agregados al proceso, se les previno a efectos de cumplir con lo establecido en el Art.
10 inciso primero del Reglamento para el cumplimiento de la Funcién Jurisdiccional de la Corte
de Cuentas de la Republica, y Art. 87 de la Ley de esta Institucién, y de legalizar los documentos
presentados por Lic. Julia Elena Rosales de Campos, tal como lo establece el Art. 260 numeral 2)
del Codigo de Procedimientos Civiles, evacuando tales prevenciones tinicamente la Lic. Maria de
los Angeles Rivas de Valle, por medio de escrito de fs. 1038 a fs. 1039, teniéndosele por parte en
el proceso y por contestado en sentido negativo el Pliego de Reparos C.1 018-2009, base legal del
proceso, segun consta en auto de fs. 1040, asi mismo por no haber evacuado la Lic. Julia Elena
Rosales de Campo, la prevencion realizada de fs. 1030 en el plazo sefialado, se declaro inadmisible
el escrito presentado junto a documentacion de fs. 107 a fs. 140, declarindosele rebelde de
conformidad a lo establecido en el Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Finalmente en el mismo auto de fs. 1040, se le concedié audiencia a la Fiscalia General de la
Republica, siendo evacuada a fs. 1048 por la Licenciada Ingry Lizeht Gonzdlez Amaya, quien en
su primera intervencion manifestd lo siguiente: “*””Que he sido notificada de la resolucion |
de las ocho horas y treinta minutos del dia diecinueve de mayo de dos mil diez, por medio del cual

se concede audiencia a la Representacion Fiscal; opinion que emito en los términos siguientes: La
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Responsabilidad Patrimonial y Administrativa se determind por medio de los Reparos siguientes:
REPARO UNO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Falta de gestiones realizadas
para la recuperacion de créditos en mora La reparada Deborah Jeannet Chdvez Crespin
presenta escrito manifestando: Que la norma citada en el presente reparo no se encuentra vigente,
por lo que la actuacion de la suscrita ha sido valorada teniendo como parametro una norma no
vigente, cuya existencia por si sola no la hubiese vuelto efectiva, ya que también debe existir un
proceso de publicacion de la norma. Los demds cuentadantes presentan escrito manifestando que
de los 29 casos observados se han realizado diferentes gestiones de cobro y presentan
documentacién para sustentar sus argumentos. REPARO DOS RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Pagos de clientes pendientes de procesar por no ser identificados. Los
reparados manifiestan que han realizado a la fecha la aplicacion total de las remesas sefialadas en
el presente reparo y manifiestan que se realizo un 94% en el 2008 y un 6% en el 2009. En relacién
a los reparos 1y 2 la Representacion fiscal es de la opinién que al momento de realizarse la
fiscalizacién correspondiente, la condicion reportada se dio, es decir se inobservo las disposiciones
legales atinentes. Por lo que es criterio de la suscrita que se imponga la multa en concepto de
responsabilidad administrativa a favor del Estado de El Salvador. REPARO TRES
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Inconsistencia en los controles de combustible
Los cuentadantes presentan una serie de cuadros, biticoras y misiones oficiales, a efecto de
demostrar la existencia de controles de combustible. La Representacion fiscal es de la opinion que
es relacion a este reparo los cuentadantes presentan documentacién con la que respaldan parte de
las observaciones sefialadas, quedando pendientes documentacion consistente en controles diarios
de entrega, recibo y liquidacién de combustible los cuales deben de contener la informacion de
forma clara y precisa; todo ajustado a las leyes y reglamentos para la asignacion y control de
combustible que al efecto estin vigentes. Por otra parte la representacion fiscal es de la opinion
que los cuentadantes deben de proporcionar la documentacion requerida al momento de la
realizacion de la auditoria, para demostrar la transparencia de su gestion Siendo pertinente en este
caso pese a la documentacién presentada se declare la responsabilidad administrativa a favor del
Estado de El Salvador. REPARO CUATRO RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y
ADMINISTRATIVA Falta de depésitos de los cobros realizados en la cartera de créditos.
$27,305.10 En relacion al presente reparo el apoderado del cuentadante Henri Edgardo Vasquez
Martinez, presenta copia certificada de sentencia emitida por el Juez Primero de Instruccién de
San Miguel en la cual se dicta Sobreseimiento definitivo por el delito de peculado a favor del
reparado, en virtud que el imputado devolviéo la cantidad de $27,305.10. Por lo que Ia
Representacion fiscal es de la opinion que el cuentadante resarcié el detrimento patrimonial a
FOSOF AMILIA, en virtud de la sentencia pronunciada y presentada en esta instancia, por lo que
el detrimento ocasionado a la institucion fue subsanado. En lo que respecta a la Responsabilidad
administrativa, soy del criterio que se configuro la inobservancia a la ley en el presente caso, al no
llevar los controles relativos a los depdsitos de los cobros de créditos realizados por empleados de

FOSOF AMILIA, siendo pertinente se declare la Responsabilidad Administrativa y se imponga la
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multa a favor del Estado de El Salvador. REPARO CINCO RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Falta de aprobacion de las Normas y Procedimientos para la
Administracion y control de la Documentacion Contable. En relacion a este reparo los
cuentadantes presentan argumentos justificando la no aprobaciéon de la normativa seiialada,
quedando en evidencia que no se cuenta con la misma. REPARO SEIS RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Falta de Legalizacion de bienes propiedad de la Institucion Los
cuentadantes manifiestan que en junio de 2009 se obtuvo la nueva tarjeta del vehiculo automotor
que se cuestiona en el presente reparo por lo que consideran que el mismo ha sido solventado. La
Representacion Fiscal en relacion al reparo 5 y 6 soy de la opinién que existié inobservancia a la
Ley en el momento de la realizacion de la auditoria, por consiguiente a pesar que la institucion esta
realizando la emision de normativa sefialada y ademas ha realizado en trdmite para la obtencion de
la tarjeta de circulacién del vehiculo automotor, existié inobservancia a disposiciones legales y es
hasta el momento de realizarse la auditoria que los reparados toman las medidas correctivas. Por lo
que la suscrita es de la opinion que se inobservo la ley y es pertinente se declare la responsabilidad
administrativa a favor del Estado de El Salvador. En virtud de lo anterior la Representacion Fiscal
es de la opinion que los argumentos presentados, por los cuentadantes no pueden ser tomadas en
cuenta a efecto de desvanecer la totalidad de la responsabilidad atribuida. Ademds es importante
considerar que la funcion como servidor publico es la de ser garantes de los Intereses del Estado y
realizar' las gestiones pertinentes encaminadas a la consecucion de los mismos. Para concluir es
importante la observancia y aplicabilidad por parte de los reparados a lo prescrito en el articulo 24
de La Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica en lo que respecta a las normas y politicas a
seguir por las entidades publicas, el cual establece: "que para regular el funcionamientos del
Sistema expide de cardcter obligatorio las normas técnicas de control interno que sirve como
marco bdsico para que las entidades del sector publico y sus servidores controlen la organizacion y
administracion de las operaciones a su cargo”. La anterior normativa relacionada con el Art, 26 del
mismo cuerpo legal dice: .. que cada entidad y organismo del sector publico establecerd su propio
sistema de control interno financiero y administrativo "PREVIO", concurrente y posterior, para
tener y proveer seguridad razonable, en el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia,
efectividad y economia, en la transparencia de la gestion; en la confiabilidad de la informacion; en
la observancia de las normas aplicables. Asimismo es claro el articulo 54 y 55 de la Ley de la
Corte de Cuentas al definir la Responsabilidad Administrativa ya que esta se dard por
inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por incumplimiento de sus
atribuciones. Lo anterior relacionado con el Art. 61 de la referida ley que establece: Que serin
responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la ley o las
funciones de su cargo. En este sentido es mi opinién que sean declarados responsables segin
corresponda a cada uno de ellos, al pago de la multa por Responsabilidad Administrativa a favor
del Estado de El Salvador. Por lo anteriormente expuesto, a Ustedes sefiores Jueces OS PIDO: «
Me admitais el presente escrito » Tenga por vertida mi opinion en los términos expresados y se

declarados responsables segin corresponda a cada uno de ellos, al pago de la Responsabilidad
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Administrativa™"""""Por lo que mediante auto de fs. 1052 se tuvo por admitido el escrito de fs.
1048 a fs. 1051, presentado por la representacion fiscal y ademas se tuvo por evacuada en tiempo

la audiencia conferida, ordenando asi mismo emitir la sentencia de ley respectiva.

V.- En auto de fs. 1060, esta Camara, revoco el parrafo segundo de la resolucion agregada al
proceso de s, 1052, en vista de haber concedido inspeccion a la Licenciada Deborah Jeannet
Chévez Crespin, en relacion al reparo niimero uno, Titulado “Falta de gestiones realizadas para la
recuperacion de crédito en mora, posteriormente en el mismo auto de fs. 1060, se sefialo las nueve
horas del dia diez de noviembre para llevar acabo la referida inspeccion, la inspeccion tuvo lugar
en las instalaciones del Fondo Solidario para la Familia Microcmprcsaria, en la cual consta en
acta agregada al proceso de fs. 1076, lo siguiente™.....Sobre el mencionado reparo, se procedio a
verificar el libro de Actas que lleva FOSOFAMILIA, del cual emana el criterio del Instructivo, en
el referido libro se hace constar que en el acta doscientos cincuenta tres, del acuerdo uno-
doscientos cincuenta y tres, en el punto VI, se aprueba el Instructivo para la recuperacion de
créditos de fecha diez de febrero del afio dos mil cinco, siendo contradictorio con la fecha de
aprobacion a que hace referencia auditoria puesto que menciona al acuerdo 253 del acta 253 de
fecha diez de febrero del afio dos mil seis, y debido a que el libro lleva un numero correlativo seria
imposible que llevara el numero correlativo de doscientos cincuenta tres a la fecha del afio dos mil
seis, por lo que serd verificado en papeles de trabajo la evidencia que obtuvo el auditor para
deducir el criterio utilizado para el hallazgo, asi mismo en relacion a lo manifestado por la
Licenciada Deborah Jeannet Chavez Crespin, en relacion a que el referido Instructivo nunca le fue
comunicado, fueron revisados memorandum posterior a la fecha de aprobacién del Instructivo,
constatando que en el mes de febrero no se emitio ningin memorandum y en los meses siguientes
no se dio la comunicacién formal del Instructivo no obstante estar la Unidad Legal en uno de los
procedimientos a que hace referencia. Acto seguido se procedi6 a verificar una muestra de quince
expedientes de los veintinueve observados, correspondiendo a los clientes: Moris Bautista, Norma
Alicia Dofio de Quintanilla, Blanca Rosa Ramirez de Quintanilla, Ana Mercedes Gémez Jacobo,
Magdaleno Herndndez, Ana Miriam Sénchez Manuel, Lorena Sofia Aviles Ramirez, Ana Aracely
Lara de Martinez, Ratl Antonio Ortiz, Nelly Samaria Pérez de Escalante, Yolanda Yesenia Torres
Hernandez, Maria del Carmen Castro Vda. de Aguirre, Claudia Verdnica Arriola de Segura, Pedro
Jos¢ Beltrdin Miranda, Maria Magdalena Zuniga Lucero, comprobindose que en dichos
expedientes existen gestiones por parte de los Asesores de Créditos a efectos de realizar la
recuperacion administrativa, haciendo la aclaracién que los expedientes son asignados a los
diferentes asesores de créditos, quien en diferentes ocasiones solicita el apoyo de la Coordinacion,
asi mismo se pudo constatar que segin los Estados de cuenta que poseen los mencionados
expedientes, en ellos se refleja la persona responsable indicando en todos que es el analista, los
cuales no pertenecen a la Unidad legal, sino que estdn a la orden de la Gerencia de Créditos
quienes tienen a su cargo la gestion administrativa de cobro de la mora, demostrando de esta

manera que estos no fueron trasladados a la referida Unidad Legal. Mediante la presente diligencia
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“%e ha podido constatar que existen gestiones administrativas de cobro y que al momento de la
auditoria no pudo ser verificado ya que el expediente de gestion administrativa de cobro se
encontraba separado del expediente original de cada uno de los clientes, estando a la fecha ya
incorporados. En este mismo acto se hace constar que de la muestra de los veintinueve expedientes
que ha observado auditoria, no todos pertenccian a la Coordinacién de Créditos Centro, existe
también de la Coordinacion de Occidente encontrindose relacionada al referido reparo la
coordinadora de Occidente no asi la Coordinacién de Oriente, no existiendo una individualizacion
de las coordinaciones responsables para cada uno de los expedientes. Se anexa a la presente, el
acta numero doscientos cincuenta tres del acuerdo uno- doscientos cincuenta y tres de fecha diez
de febrero del afio dos mil cinco y del memorandum, documento que demuestra que existia un
control de asignacion del siguiente proceso en este caso de la recuperacion via judicial, haciendo
constar el sefior Juan Francisco Cérdova Carranza, Coordinador Regional Centro, que aun se
encuentra realizando gestiones de tipo administrativos para la recuperaciéon de los referidos
créditos™""anexando a la acta, documentacion de fs. 1077 a fs. 1080, posteriormente en auto de
fs. 1081, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 69 inciso tercero de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Replblica, se concedid audiencia a la Fiscalia General de la Reptblica, la cual fue
evacuada por la Licenciada Ingry Lizeht Gonzilez Amaya, quien en su segunda intervencion
manifestd en su escrito de fs. 1089 a fs. 1090, lo siguiente: “”””Que he sido notificada de la
resolucién de las trece horas y cincuenta minutos del dia dieciséis de noviembre de dos mil diez,
por medio del cual se concede audiencia nuevamente a la Representacién Fiscal; opinién que
emito en los términos siguientes: “*En virtud de la solicitud realizada por la reparada Lic.
Deborah Jeannet Chavez Crespin, se ordena por parte de la Camara Sentenciadora Inspeccion en
lo relativo al reparo niimero Uno, titulado: "Falta de gestiones realizadas para la recuperacion
de créditos en Mora", de la diligencia antes mencionada se obtuvo el resultado siguiente: Se
procedié a revisar el libro de actas que lleva FOSOFAMILIA, del cual emana el criterio del
Instructivo, el cual fue aprobado seglin acta 253 del acuerdo uno 253 de fecha diez de febrero de
2005, siendo contradictorio con lo sefialado por el auditor quienes establecieron que el instructivo
fue aprobado segiin acuerdo 253 del acta 253 de fecha diez de febrero de 2006, determiniandose
que el libro es tinico y lleva un numero correlativo, siendo imposible que se llevara el nimero 253
en ¢l afio 2006. Por otra parte en lo relativo a lo manifestado por la Licenciado Deborah Chavez en
el sentido que no se le notifico la aprobacion del instructivo, fueron revisados los memorandums
posterior a la fecha de aprobacion del referido instrumento y no se encontré comunicacion formal,
pese a que la Unidad Legal se encontraba en uno de los procedimientos a que hace referencia el
instructivo. Ademdas se revisaron una serie de expedientes y se comprobd que en dichos
expedientes existen gestiones por parte de los asesores de créditos a efecto de realizar recuperacion t
administrativa y verificando que los responsables de los expedientes no pertenecen a la Unidad (

Legal sino estin a la Orden de la Gerencia de Créditos. demostrandose que los referidos | U/
expedientes no fueron trasladados a la Unidad Legal. Por otra parte se comprobd que cxistc&-‘f/—)

gestion de cobro y que al momento de la auditoria no pudo ser verificado debido a que el
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expediente de gestion administrativa de cobro se encontraba separado del expediente original de
cada uno de los clientes, estando a la fecha ya incorporados, La Representacion Fiscal, después de
estar presente en la diligencia de Inspeccion en lo relativo al reparo nimero uno, de tener a la vista
una muestra de expedientes cuestionados, documentacion relativa a la recuperacion administrativa
y las explicaciones dadas por los reparados, soy de la opinion que en el presente reparo se pudo
constatar que en efecto existié gestion de recuperacion realizada por los cuentadantes y por lo
tanto desvanecen la responsabilidad atribuida. En lo relativo a los demas sefialamientos del pliego
de reparos del presente juicio de cuentas, ratifico la opinion emitida con fecha siete de junio de dos
mil diez. Por lo anteriormente expuesto, a Ustedes sefiores Jueces OS PIDO: Me admitais el
presente escrito, Tenga por vertida mi opinién en los términos expresados, Se continué con el

£E7299999993

tramite de ley. por lo que mediante auto de fs. 1091 se tuvo por admitido y agregado al
presente proceso, el escrito presentado por la representacion fiscal, y por evacuada en tiempo la
audiencia conferida en los términos expresados, y en el mismo auto de fs. 1091 se ordend emitir la

sentencia de ley respectiva.

VL- Por todo lo antes expuesto y de conformidad con el analisis logico juridico realizado a los
escritos, pruebas presentadas por los servidores actuantes, opinion fiscal, e inspeccion; a efectos de
poder emitir un fallo debidamente justificado y apegado a derecho, se han tomado en cuenta las

consideraciones siguientes. I, REPARO NUMERO UNO, con Responsabilidad Administrativa,

el cual se refiere a que no existe evidencia de las gestiones administrativas y judiciales realizadas
para la recuperacion de los expediente de clientes con créditos en mora en categoria C, D, y E,.
Segin detalle: Gloria Marina Escobar morales Vda. de morales, 7006111005575000 fecha de
otorgo 31-08-06, , monto aprobado: $5,500.00, saldo de capital: 607.14, capital en mora: $607.14,
Dias de Atraso: 514, categoria al 31-12-07: E: Raul Antonio Ortiz , fecha de otorgo:11-12-06,
7005511000076628, monto aprobd: $3,400.00, saldo de capital: $1,716.05, capital en mora:
$1,002.53, dias de atraso: 092, categoria al 31-12-07: E; Ana Mercedes Gémez, fecha de otorgo:
28-02-07, 7006111005607805, monto aprobd: 3,400.00, saldo de capital: $2,605.23, capital en
mora:$1,417.60, dias de atraso:329, categoria al 31-12-07:E; Blanca Rosa Ramirez de Quintanilla,
7006111005625705, fecha de otorgo: 26-06-07, monto aprob6:$3,000.00, saldo de
capital:$2,690.59, capital en mora:$974.43, dias de atraso: 300, categoria al 31-12-07: E; Norma
Alicia Dono de Quintanilla, 7006111005627204, fecha que otorgo:29-06-07, monto
aprobd:3,400.00, saldo de capital:$2,603.95, capital en mora: $2,603.95, dias de atraso: 300,
categoria al 31-12-0: E; Magdaleno Herndndez, 7004411000102755, fecha que aprobé: 15-02-07,
monto aprobado: $2,000.00, saldo de capital:$1,238.96. Capital en mora: 00. dias de atraso: 177,
categoria al 31-12-07: 02; Jeannet Zuniga de Andrade, 7004411000104156, fecha que aprob6:28-
02-07 , monto aprobé: $2,000.00, saldo de capital: $1,135.18, capital en mora: 364.52, dias de
atraso: 147, Categoria al 31-12-07: 01; Roney Alexander Chévez Cristales 007005511000078822,
fecha que aprobo: 22-01-07, monto que aprobé: $ 2,000.00, saldo de capital: $941.79, capital en
mora:$264.51 dias de atraso: 87, categoria al 31-12-07:Cl;Yolanda Torres Herndndez,

sl
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68?0051 11000020228 fecha que aprobd: 29-06-06, monto aprobado: $550.00, saldo de capital:
$354.19, capital en mora: $354.19, dias de atraso: 665, categoria al 31-12-07:E: Ana Araceli Lara
de Martinez, 007005111000016723, fecha que se otorgo:28-04-06, monto aprobado: $7,000.00,
saldo de capital:$4,369.18, capital en mora: $514, categoria al 31-12-07:E; Nelly Samaria Pérez de
Escalante, 007005511000063320, fecha que otorgo:09-03-06, monto aprob6:$1,000.00. saldo de
capital:$660.60, dias de atraso:733, categoria al 31-12-07:E; Ana Miriam Sanchez Manuel,
007005511000080524(1/), fecha que otorgo: 31-01-07, monto aprobo:$600.00, saldo de capital:
$550.10, capital en mora: 550.10, dias de atraso: 514, categoria al 31-12-07:E; Maria Magdalena
Zuniga Lucero,007005521000155728, fecha que otorgo: 22-09-06, monto aprobd:$280.00, saldo
de capital:$121.83, capital en mora: 121.83, dias de atraso:$573, categoria al 31-12-07:E; Claudia
Veronica Arriola de Segura, 007003311000389878, fecha que otorgo: 27-10-06, monto
aprob0:$3,100.00, saldo de capital:$2,787.66, capital en mora:$2,787.66, dias de atraso: 573,
categoria al 31-12-07:E; Lorena Sofia Aviles Ramirez 007003311000378176, fecha que otorgo:
22-09-05, monto aprobado:$1,800.00, saldo de capital: $456.21, capital en mora:$456.21, dias de
atraso: 598, categoria al 31-12-07:E; Pedro José Beltran Miranda, 007003311000386274, fecha
que otorgo:14-02-06, monto aprobd: 2,000.00, saldo de capital: $1,428.49, capital en
mora:$1,428.49, dias de atraso: 636, categoria al 31-12-07:E; Rosa Miriam Vanegas de Diaz,
007003311000052776, fecha que aprobd:11-11-04, monto aprobé:$2,500.00. Saldo de capital:
$1,209.58, capital en mora:$1,209.58, dias de atraso: 912, categoria al 31-12-07:E; Julio Cesar
Bolafios Estrada, 007003111005643372, fecha que aprobo: 29-09-06, monto aprobo: $7,900.00,
saldo de capital:$5,56.93, capital en mora: $4,708.45, categoria al 31-12-07: E; Helen Ivonne
Miranda Ramirez, 007003111005644371, fecha que otorgo: 31-10-06, monto aprobado:$630.00,
saldo de capital: $364.85, capital en mora: $364.85, dias de atraso: 483, categoria al 31-12-07: E;
Sergio Irene Sermefio Menéndez, 007003311000386871, fecha que otorgo: 16-03-06, monto que
aprob6:$1,400.00, saldo de capital:$569.94, capital en mora:$569.94, dias de atraso: 361, categoria
al 31-12-07: E: Maria de Carmen Castro Vda., 007002211000318298, fecha que otorgo:18-11-05,
monto que aprob6:$800.00, saldo de capital: 223.43, capital en mora:$223.43, dias de atraso: 755,
categoria al 31-12-07: E; Rosa Maria Figueroa de Benitez, 007002211000320490, fecha que
otorgo: 19-01-06, monto que aprobé: $1,200.00, saldo de capital:$662.76, capital en mora:
$662.76, dias de atraso: 630, categoria al 31-12-07: E; Oscar Rafael Zepeda Argueta,
007002111000010799, fecha que otorgo: 29-09-06, monto que aprobd: $2,000.00, saldo de
capital:$2,000.00, capital en mora: $2,000.00, dias de atraso: 665, categoria al 31-12-07: E; José
Basilio Meléndez, 007002211000326298, fecha que otorgo: 18-08-06, monto que aprobd:
$400.00, saldo de capital: $119.40, capital en mora:$119.40, dias dc atraso: 588, categoria al 31-
12-07: E; Erika del Carmen Ramirez Rivas,00700221 1000010593, fecha: 29-09-06, monto que
aprobo:$1.500.00, saldo de capital:$1,397.03, capital en mora:$1,209.03, categoria al 31-12-07: E; .

Ana Margarita Gonzilez, 007002221000132995, fecha que aprobd: 30-10-06, monto que[‘ N
Va

aprob6:$200.00, saldo de capital:$136.12, capital en mora:$136.12, dias de atraso: 573, categorif
al 31-12-07:E; Moris Bautista, 00702211000326190, fecha que otorgo:28-06-06, monto /’r /
/
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aprob6:$500.00, saldo de capital: $392.10, capital en mora:$392.10, dias de atraso:$634, categoria
al 31-12-07:E; Celia Guevara Quintanilla, 0070002221000132691, fecha que otorgo:30-10-06,
monto que aprob6:$300.00, saldo de capital:$110.17, capital en mora:5110.17, dias de
atraso:$527, , categoria al 31-12-07:E, Marleni Yesenia Quintanilla, 007002221000132799, fecha
que otorgo: 30-10-06, monto que aprobd:$250.00, saldo de capital:$228.57, capital en
mora:$228.58, dias de atraso:$619, categoria al 31-12-07: E. TOTALES: MONTO
APROBADO:$60.610.00, SALDO DE CAPITAL :$37,242.00, CAPITAL EN
MORA:529,897.31. Por el presente hallazgo se responsabilizo a los sefiores: Yuri Rodolfo
Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, Juan Francisco Cérdova Carrranza, Coordinador
Regional Centro, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional Occidental, Morena
Guadalupe Herndndez Cabrera, Jefa del Departamento de Créditos y Jefa de la Unidad de
Riesgos, Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo
Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de Negocios,
Licenciada Deborah Jeannet Chdvez Crespin, Jefe de Unidad Legal, quienes al hacer uso del
derecho de defensa que les asiste, manifestaron en el orden lo siguiente: “*"Yuri Rodolfo Jenkins

Lorenzana, Juan Francisco Coérdova Carrranza. Bernardo Guerrero Ventura, en su escrito de fs.

246 a fs. 253, en lo pertinente expusieron: ...... De los 29 casos observados, existe a la fecha 2
préstamos cancelados de los cuales se anexan los estados de cuenta correspondientes; existe un
préstamo en proceso de cobro judicial; 2 casos que se encuentran en proceso de saneamiento
debido a que se agotaron todas las gestiones de cobro correspondientes, sin haberse obtenido
resultados satisfactorios, por lo que estos han sido trasladados a la cartera denominado "POR
RESOLVER SSF"; 6 casos cuyas cuentas han tenido movimiento en sus pagos a partir del afio en
curso, producto de las gestiones de cobro realizadas (se anexan los estados de cuenta); y 17 casos
que son gestionados por el Departamento de Riesgos (Recuperacién Administrativa). De todos los
casos antes mencionados se han agregado en los copias gestiones de cobro realizados por las
diferentes unidades involucradas dicho proceso, presentado™™; la sefiora Morena Guadalupe
Herndndez Cabrera, en escrito de f5.1027 en lo pertinente manifestd: que las fechas de
otorgamientos auditadas corresponden al periodo del 11/11/2004 al 29/06/2007, y segun fotocopia
de contrato de trabajo que adjunto, inicie mis labores en dicha Institucién el 01 de agosto 2007""";

La Lic. Marfa de los Angeles Rivas de Valle, en escrito de fs. 141 a fs. 142, en lo principal

manifest: .... Que en referencia al reparo nimero 1, que oportunamente el dia cinco de
noviembre del afio dos mil ocho, presente un escrito dirigido a la licenciada Noemi Rodriguez de
Carrillo donde hice de su conocimiento que segin el V. DEL PROCESO PARA LA GESTION
DE MORA, aprobado por el Consejo Directivo en acuerdo 253, acta numero 253 de fecha diez de
febrero del afio dos mil seis. Se establecia que las gestiones de recuperacién debia ser
monitoreadas por la Gerencia de Créditos pero que la gestion de cobros era responsabilidad de los
coordinadores y asesores. De igual manera, se enuncio que expresamente no se encontraba
dispuesto en dicho Instructivo que la gestion de recuperacion se debia documentar no obstante lo

anterior he recibido de parte del Director Ejecutivo del Fondo Solidario para la Familia

RO OO R RO ——
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ﬁ’icmempresaria las evidencias de todos y cada uno de los clientes a los que se hace referencia en
el cuadro inmerso en el hallazgo sobre el cumplimiento de Leyes, Instructivos, Reglamentos y
otras normas aplicables. Por lo que anexo al presente las evidencias de las gestiones
administrativas realizadas las cuales en anexo en igual orden del cual han sido relacionadas en
cuadro que consta en el reparo numero 1 del pliego de Reparos No. C.I 018-2009; a excepeion de
las gestiones del crédito José Basilio Meléndez y de la sefiora Lorena Sofia Aviles Ramirez, cuyas
gestiones no fueron proporcionadas por la administracion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. Lo anterior demuestra que en efecto fueron documentadas las gestiones que en

el pliego de reparo se enunciaron como ausentes™"; y la Lic. Deborah Jeannet Chéavez Crespin

quien en su escrito de fs. 958 a fs. 971, en lo pertinente manifesté: Que la suscrita desconocia la
aprobacion del Instructivo para la Recuperacion de Mora, hasta que aproximadamente a mediados
del afio dos mil siete se convocd a la colaboradora juridica de aquel entonces, Licda. Cristina
Araujo, con el objeto de trabajar en el disefio de procedimientos tendientes a la recuperacion
conjuntamente con la Licda. Marielos de Valle; y, Rodolfo Salguero, quienes en ese entonces se
desempefiaban como Gerente de Créditos y Jefe de Créditos respectivamente. La convocatoria en
alusion pretendia crear mecanismos eficaces para la recuperacion de créditos, razén por la cual los
entes involucrados proporcionaron la documentacion existente en su haber, lo que permitio que
tanto dicha colaboradora como mi persona nos percatdramos de la aprobacion de dicho instructivo
el cual a partir del disefio de los nuevos mecanismos quedaria derogado por lo que su
implementacién, en ese momento, no hubiera tenido razén de ser........ b) La suscrita,
desconocedora del instructivo en referencia nunca solicito el espacio a ninguna instancia o Comité
para el objetivo descrito en el paso dos (2) de la Tercera Etapa, ya que inexistian despachos
juridicos externos contratados o autorizados por la Administracion de la Institucion...... II- De
igual forma enunci¢ en esa oportunidad que con el objeto de verificar que, en efecto, no se
cumpli6 con la obligacion de informar a la suscrita, como responsable de la Unidad Legal de la
aprobaci6n del Instructivo que nos ocupa, me apersoné a la Unidad Legal del FOSOF AMILIA, en
la cual verifiqué si en efecto existia alguna notificacién que hiciera del conocimiento de mi
persona la aprobacién antes citada sin obtener resultado positivo alguno. III. agrego al presente
escrito la Certificacion emitida el dia diecisiete de agosto de dos mil nueve; por el Ingeniero Yuri
Rodolfo Jenkins Lorenzana, en su calidad de Secretario del Consejo Directivo del FONDO
SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, del Acuerdo SEIS relacionada al
Punto Numero IX del Acta de la Sesién Ordinaria del Consejo Directivo Namero DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO/DOS MIL CINCO (CD254/2005) celebrada el dia diecisiete de
febrero de dos mil cinco. En donde consta, que en dicho Acuerdo SEIS se aprobé el Instructivo de
Recuperacion de Créditos de esa Institucion, enuncidndose en la parte final de dicha Acuerdo que
¢l mismo entraria en vigencia al momento en que se hayan incluido los procesos de dacion en pago
en el referido documento. Tal como lo pruebo con la Carta de requerimiento del documento en
alusién en la cual mi persona solicité copia certificada del Acuerdo DOSCIENTOS CINCUENTA &
y TRES-DOS MIL CINCO; y, del Instructivo para la Recuperacion de Crédito en Mora aprobado ]
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en dicho Acuerdo. Como vera vuestra sefiorfa la certificacion del Acuerdo a la que se ha hecho
referencia corresponde al Acuerdo DOSCIENTOS CINCUENTA y CUATRO de fecha diecisiete
de febrero de dos mil cinco; y, la copia del Instructivo para la Recuperacién de Créditos en Mora;
certificada por el Ingeniero Jenkins Lorenzana, en su calidad de Director Ejecutivo, el dia veinte
de agosto de dos mil nueve que agrego al presente escrito, en su parte superior derecha enuncia
que ¢l mismo fue aprobado el diez de febrero de dos mil cinco, segiin Acta No. DOSCIENTOS
CINCUENTA Y TRES Acuerdo DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES/DOS MIL CINCO. De
lo anterior se infiere que la fecha y Sesion de aprobacion del Instructivo; y, la fecha y Scsién de
aprobacidn que consta en la Certificacion del Instructivo en referencia emitida por el Ingeniero
Jenkins Lorenzana difieren sustancialmente. Al respecto le expreso que consulté sobre tal
diferencia enuncidndome que para la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo Nimero
DOSCIENTOS CINCUENTA y TRES de fecha dicz de febrero del mismo afio, se contemplo el
sometimiento a aprobacion del Instructivo en la Agenda de dicha Sesion pero que no se conocid de
tal punto en virtud de lo extenso de los temas a tratar en la Sesion DOSCIENTOS CINCUENTA
Y TRES del afio dos mil cinco. Por otra parte pero en igual sentido, es ficil denotar que dicho
Instructivo fue aprobado pero su vigencia se vinculo al momento en que se incluyeran los proceso
de Dacién en Pago en el mismo, momento que no obstante diversas indagaciones de mi parte no he
podido determinar, lo que conlleva a establecer que aun se encuentra sin determinarse la vigencia
del Instructivo en alusién. Es valido hacer mencion que no existe evidencia de la incorporacion de
los procesos de Dacién en Pago, ya que en el Acuerdo SEIS antes mencionado no se dejo
establecido como se iban a tener por incorporados tales proceso; si iba el Consejo conocer
nuevamente del asunto una vez incorporados; ni que ente iba hacer el encargado de incorporar los
mismos, etcétera........ En razén de lo antes expuesto PIDO:.....Que de conformidad al inciso
segundo del articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se efectiie por parte del
personal de esta Camara inspeccion en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria de los
Memorandos recibidos por la Unidad Legal durante los afios dos mil seis y dos mil siete; y de los
primeros cuatro meses del afio dos mil ocho, con el animo de verificar que la suscrita no tuvo
conocimiento formal de la aprobacién mucho menos de la vigencia.”””"”" Analizados los
argumentos vertidos por los funcionarios y servidores actuantes asi como la prueba documental
agregada al proceso de fs.144 a fs. 230, de fs. 254 a fs. 957, de fs. 972 a fs. 1022, y de fs. 1028 a
fs. 1029, e Inspeccion realizada segiin consta en acta agregada al proceso de fs. 1076, esta Camara
ha comprobado diversas circunstancias como lo son: 1) Con respecto a la participacion alegada por

la sefiora Morena Guadalupe Hernandez Cabrera, segin lo expuesto por la servidora en su escrito

de fs. 1027, esta Camara comprueba que su relacién laboral con el Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria, (FOSOFAMILIA), dio inicio el dia uno de agosto del afio dos mil siete,
seglin consta en su contrato individual de trabajo, agregado al proceso de fs. 1028 a fs. 1029, en

ese contexto, los créditos que fueron otorgados y/o aprobados en el afio dos mil seis y dos mil

siete no corresponden a su gestion, no obstante como Jefa del Departamento de Créditos, le atafie

ademis lo concerniente a realizar gestiones para su recuperacion al estar claros que las fechas en
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de sefialamiento sino la falta de gestiones para la recuperacion de la mora. Ahora con respecto a la
falta de gestion realizada para la recuperacion de los créditos en mora, esta serd analizada en otro
numeral. 2) Que segin consta en el libro de Actas que lleva FOSOFAMILIA, y del cual emana el
criterio del Instructivo que utilizo el auditor para responsabilizar a la Lic. Deborah Jeannet Chivez
Crespin, se ha comprobado que en el acta doscientos cincuenta tres, del acuerdo uno-doscientos
cincuenta y tres, en el punto VI, fue aprobado el Instructivo para la recuperacion de créditos con
fecha diez de febrero del afio dos mil cinco, siendo diferente con la fecha de aprobacion a que hace
referencia auditoria puesto que menciona el acuerdo 253 del acta 253 de fecha diez de febrero del
aiio dos mil seis, y debido a que el libro de actas de FOSOFAMILIA, lleva un numero correlativo
seria imposible que se llevara el numero correlativo de doscientos cincuenta tres a la fecha del afio
dos mil seis, segiin consta en el proceso de fs. 1077 a fs. 1079, y en acta de inspeccién de fs. 1076,
asi mismo segin memordndums que lleva FOSOFAMILIA, los cuales fueron revisados en la
inspeccion realizada, no consta en ninguno de ellos posterior a la fecha de aprobacién del

Instructivo, comunicacién formal del mismo a la Lic. Deborah Jeannet Chavez Crespin, no

obstante estar la Unidad Legal en uno de los procedimientos a que hace referencia el instructivo,
por otra parte esta Camara ha comprobado segin la diligencia que realizo el dia diez de noviembre
del afio dos mil diez, que en los estados de cuenta de los expedientes que fueron verificados asi
como los que constan en el proceso de s, 989 a 5. 1022, en todos ellos se sefiala a la persona
responsable, siendo los analistas como puede comprobarse en los referidos estados de cuentas, los
cuales no pertenecen a la Unidad legal sino que estdn a la orden de la Gerencia de Créditos,
quienes tienen a su cargo la gestion administrativa de cobro de la mora, no habiendo sido
trasladados los expedientes a la referida Unidad Legal; en tal sentido se colige que la Lic.
Deborah Jeannet Chavez Crespin, no tiene Responsabilidad alguna en cuanto a realizar alguna
gestion judicial para la recuperacion de los clientes con créditos en mora, ademés la
Responsabilidad que le fue atribuida a la Lic. Chévez Crespin, se derivé de un Instructivo, en el
cual, no obstante de mencionarse en la cuarta etapa como responsable a la unidad legal de ejecutar
acciones por la via extrajudicial de los créditos que no fue posible recuperar por los gestores de
cobro internos, su vigencia es incierta debido a esta derivaria del momento en que se incluyeran
los procesos de Dacion en pago, lo cual no es posible comprobar por ser un hecho incierto, la
vigencia del Instructivo es dudosa, de esta manera se determina que no existe un asidero legal que
vincule como responsable a la Lic. Deborah Jeannet Chavez Crespin de realizar acciones
encaminadas a la recuperacion de la Mora, de conformidad al principio de Legalidad establecido
en el Art. 15 de la Constitucion, siendo procedente absolver de la responsabilidad administrativa
atribuida en el presente hallazgo. 3) Que seglin consta en acta agregada al proceso de fs. 1076, se

pudo comprobar a través de una muestra tomada de los veintinueve expedientes mencionados en el (

Plicgo de Reparos, que en los expedientes de los clientes: Morfs Bautista, Norma Alicia Dofio de \

Quintanilla, Blanca Rosa Ramirez de Quintanilla, Ana Mercedes Gémez Jacobo, Magdalcn‘g“‘-

Herndndez, Ana Miriam Sanchez Manuel, Lorena Sofia Aviles Ramirez, Ana Aracely Lara de _/: /
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Martinez, Radl Antonio Ortiz, Nelly Samaria Pérez de Escalante, Yolanda Yesenia Torres
Hernandez, Maria del Carmen Castro Vda. de Aguirre, Claudia Veronica Arriola de Segura, Pedro
Jos¢ Beltran Miranda, Maria Magdalena Zuniga Lucero, si existen gestiones por parte de la
Institucion a efectos de realizar la recuperacion administrativa, comprobandose que los
expedientes son asignados a los diferentes asesores de créditos, quienes en diferentes ocasiones
solicitan el apoyo de la Coordinacion, las gestiones administrativas de cobro se encuentran
anexadas en los expedientes, al momento de la auditoria no pudo ser verificado ya que el
expediente de gestion administrativa de cobro se encontraba separado del expediente original de
cada uno de los clientes, estando a la fecha ya incorporados, asi mismo consta seglin prueba
documental agregada al proceso, todas las acciones que la Institucion ha realizado con la finalidad
de recuperar la mora de los clientes con créditos, entre ellas se encuentran: seguimientos de
gestion de cobro administrativa realizados por el Departamento de Riesgos, gestiones de cobro
realizadas por la gerencia de créditos y departamento de riesgos, avisos de cobros, citatorios, que
el departamento de riesgos efectiia, informes de seguimientos a los clientes con categoria C, D, y
E, reporte de mora semanal, reportes de gestion de mora en los cuales se detalla la situacion actual
del cliente en el afio dos mil siete, estados de cuentas de los respectivos clientes en los cuales
consta el dato histérico de los abonos que cada uno realiza asi como el saldo actual, toda la
referida documentacion consta en el proceso de fs. 255 a fs. 441, la cual hace referencia a los
veintinueve clientes sefialados en el Pliego de Reparos, probando ademds segin estados de
cuentas, que la mora de créditos ha disminuido en algunos casos considerablemente, la Institucion
de FOSOFAMILIA, ha desarrollado diversas actividades encaminadas a la recuperacion de la
mora, por lo que esta Camara determina que si existi6 gestion, monitoreo, y seguimiento,
cumplido con lo establecido en el Manual de procedimientos para el otorgamiento de créditos
Numeral 5.11 Recuperacion de Créditos, Literal A. 4) otro aspecto que se ha podido constatar a
través de la diligencia realizada segiin consta en acta agregada al proceso de fs. 1076, es que no
existio individualizacidén para cada uno de los expedientes al sefialar como responsables a los
coordinadores, ya que los veintinueve expedientes que han sido objetados no todos pertenecian a
la Coordinacién de Créditos Centro, existian también de la Coordinacién de Occidente,
relacionandose al referido reparo ambas coordinaciones, no asi la Coordinacion de Oriente a
quien le correspondian algunos expedientes, en tal sentido debié haber sido individualizada cada
Coordinacion con cada uno de los expedientes. En razon de lo antes expuesto, esta Cdmara estima
procedente desvanecer el hallazgo niimero uno, y absolver de la Responsabilidad administrativa
atribuida en contra de los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Dircctor Ejecutivo, Juan
Francisco Cérdova Carrranza, Coordinador Regional Centro, Julia Elena Rosales de Campos,
Coordinador Regional Occidental, Morena Guadalupe Hernindez Cabrera, Jefa del
Departamento de Créditos y Jefa de la Unidad de Riesgos, Maria de los Angeles Rivas de Valle,
Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente
de Créditos y Sub Director de Negocios, Licenciada Deborah Jeannet Chavez Crespin, Jefe de
Unidad Legal. IL- REPARO NUMERO DOS, con Responsabilidad Administrativa, el cual se




procesar por montos recibidos en el banco, segiin notas de abono que no pueden ser aplicados por

la institucion hasta que son identificados a que cliente pertenecen, ocasionando registros
inoportunos y a la acumulacién de saldos en esta Sub cuenta, reflejando en los estados financieros
del afio 2007 un monto de $9,184.99 sin que se haya depurado dicho monto, segin detalle: Pagos
Pendientes de Procesar, Saldo al 31 de Diciembre de 2007: $9,015.67; Remesas por identificar,
Saldo al 31 de Diciembre de 2007: $169.32. TOTALES: $9,184.99. Se ha responsabilizado por el
presente reparo a los sefiores: Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo
Financiero, Maria del Carmen Reyes Paz, Contador General, quienes al ejercer su derecho de
defensa por medio de escrito agregado al proceso de fs. 246 a fs. 253, manifestaron lo siguiente:
“"Durante el ejercicio 2008 y lo transcurrido del ejercicio 2009, la administracién de
FOSOFAMILIA como parte de sus procesos normales de depuracion de la cuenta "PAGOS
PENDIENTES DE APLICAR" ha realizado a esta fecha la aplicacion total de las remesas
sefialadas en este reparo, habiéndose realizado el 94% en el afio 2008 y el 6% restante en el afio
2009. Es importante mencionar que esta cuenta presenta movimiento constante en el saldo, por
tratarse de una cuenta transitoria, en la cual los abonos se incrementa habitualmente en el Gltimo
dia del mes y se cargan durante los primeros 15 dias del siguiente mes, que es ¢l periodo en el que
regularmente se reciben las notas de abono originales de parte de los clientes, permitiendo esto la
identificacién y respectiva aplicaciones de los valores registrados...... La administracion de
FOSOFAMILIA conciente de la importancia de depurar la cuenta constantemente, ha elaborado un
proyecto de procedimiento, con el cual se pretende normar el tiempo miximo que puede
permanecer una remesa como no identificada y las acciones a tomar en el
caso.”"""" Analizados los argumentos vertidos por las partes, y la prueba documental,
consistente en comprobantes contables, abonos de pago efectuado en diferentes instituciones
bancarias asi como un consolidado de las cuentas que realiza la Institucion por mes en el cual se
refleja los abonos que efectlian cada uno de los clientes con créditos, y diferentes memorandums,
como puede comprobarse en el proceso de fs. 443 a fs. 796; en razon de ello, se ha demostrado que
la administracién de FOSOFAMILIA, ha logrado identificar durante el afio dos mil ocho, y dos
mil nueve, los clientes que se encontraban pendientes de procesar, depurando la cuenta “Pagos
pendientes de procesar” segln registros contables cargados en la cuenta 41201008, lo anterior se
puede comprobar a través del numero de comprobante contable contra el valor del pago y su
remesa correspondiente, en la siguiente forma: 1. bajo el No. de comprobante 2/011, segiin consta
en el proceso a fs. 448, se encuentra el codigo de la sub-cuenta 41201008 pagos pendientes de
procesar como en las demas cuentas a demostrar, sobre tal comprobante se ubican los valores de
$75.00 y $31.00, segiin abonos efectuados por los clientes, como consta en el proceso de fs. 451 a
fs. 454, en los cuales se identifica ademds a que cliente pertenecian, 2. bajo el comprobante
contable 2/012, de fs. 455, se encuentra la cantidad de $770, cuyo valor corresponde a la remesa
de fs. 458 a fs. 459, 3. bajo el comprobante contable 2/014, de fs. 460, se encuentran 14
cantidades siguientes: $176.75, $283.00, $119.30, $50.00, $62.00. $91.69. $100.00, $300.00,
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$367.43, $126.00, respaldados con los abonos respectivos ¢ identificados respectivamente de fs.
463 a fs. 488, 4.el comprobante contable 2/017, de fs. 489, se encuentran respaldo con el abono
por la cantidad de $430.52, de fs. 491, 5. el comprobante contable 2/0112 de fs. 493, se encuentra
respaldado bajo las cantidades de $120.00 y $10.00 segun fs, 495 y 496, 6. el comprobante
contable 2/0113 de fs. 497 a fs. 498, correspondiente a la cantidad de $251.16, segin consta de fs.
500. 7. el comprobante contable 2/0117 de fs. 502 a fs. 503, se encuentra respaldado con las
cantidades de $100.00, $85.25, $271.00, cantidades que encuentran respaldadas con notas de
abono y demas documentacion de fs. 504 a fs. 510, 7. comprobante contable 2/0122, de fs. 511, se
encuentra respaldo con la cantidad de $72.00, y con documentacién de fs. 512 a fs. 516, 8.
Comprobante contable 2/0123 de fs. 517, con las cantidades de $15.00, $15.00, $15.00, se
encuentran respaldados con la documentacion de fs. 518 a fs. 521, 9. Comprobante contable
2!0124. de fs. 522, con la cantidad de $350.00, se encuentra respaldado de fs. 523 a fs. 527, 10,
comprobante contable 2/0125, de fs. 528, con las cantidades de $39.63, $39.63, se encuentran
respaldadas con la documentacion de fs. 529 a fs. 531, 11.comprobante contable 2/025, de f5.532
con la cantidad de $335.00, se encuentra soportada de fs. 533 a fs. 534, 12. comprobante contable
2/0212 de fs. 535, con la cantidad de $32.12, se encuentra respaldada de fs. 536 a fs. 544,
comprobante contable 2/0343 de fs. 545, con la cantidad de $165.00 y $50.00, se encuentra
respaldada con documentacioén de fs. 546 a fs. 548, 13. comprobante contable 2/0348 de fs. 549, se
encuentra la cantidad de $200.00, respaldada con documentacion de fs. 550 a fs. 551, 14.
comprobante contable 2/0350 de fs. 552, se encuentra la cantidad de $30,00 y $30.00, respaldada
con documentacion de soporte de fs. 553 a fs. 556, 15. comprobante contable 2/0378 de fs. 557, se
encuentran las cantidades $17.41, $13.71, $119.20, $18.51, respaldadas con documentacion de
soporte de fs. 558 a fs. 571, en la que se demuestra que hubo una reclasificacion por mala
aplicacion de cuenta, 16. comprobante contable 2/042 de fs. 572, se encuentran las cantidades de
$128.00 y $120.00, respaldadas con documentacién de fs. 573 a fs. 576, 17. comprobante contable
2/0523 y 2/0524, de fs. 577 a fs. 578, con las cantidades de $3.75, $3.75, $80.00, $30.00, $40.00,
$5.00, $15.00, $200.00, $15.00, respaldadas con documentaciéon de fs. 579 a fs. 611, 18.
comprobante contable 2/0525 y 2/0526 de fs. 612 a fs. 613, con las cantidades $35.00, $50.00 y
$50.00, se encuentran respaldadas con documentacién de fs. 614 a fs. 629. 19. comprobante
contable 2/0688 de fs. 630, con la cantidad de $57.46 se encuentra respaldada con documentacion
de fs. 631 a fs. 637, 20. comprobante contable 2/0722 de fs. 638, con las cantidades de $15.00 y
$21.00, se encuentran respaldadas con documentacién de fs. 639 a fs. 650, 21. comprobante
contable 2/07110, con la cantidad de $22.60, se respalda con documentacién de fs. 652, 22.
comprobante contable 2/0931 y 2/101, de fs 653 y fs. 668, con las cantidades de $100.00, $664.12,
$20.00, $60.00, se encuentra respaldada con documentacion de fs. 654 a fs. 667 y fs. 669, 23.
comprobante contable 2/09110 de fs. 670, con la cantidad de $60.00, respaldado con
documentacion de fs. 671 a fs. 673, 24. comprobante contable 2/109 de fs. 674, con las cantidades
$25.00 y $40.00, respaldado con documentacién de fs. 675 a fs. 681, 25. comprobante contable
2/1042 de fs. 682, con la cantidad de $76.00, respaldado con documentacion de fs. 683 a fs. 685,
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$20.00, respaldadas con documentacion de fs. 687 a fs. 703, 27. comprobante contable 2/1190 de
fs. 704, con las cantidades de $381.61, $23.91, $26.40, $46.70, $331.63, $87.24, $53.97, $35.73,
respaldadas con documentacion de fs. 705 a fs. 730, en las que se demuestra la reclasificacion por
mala aplicacion de cuenta, 28. comprobante contable 2/0522 de 5. 731, con las cantidades de
$50.00, $10.00, $20.00, $20.00, $42.40, $10.00, $16.55, $35.00, $20.00, $24.00, respaldadas con
documentacion de fs. 732 a fs. 760, 29. Comprobante contable 2/0690 de fs. 761, con las
cantidades de $81.87, $32.65, $18.48 y $40.00, respaldadas con documentacion de fs. 762 a fs.
763, cantidades reconocidas como ingreso de afios anteriores, 30. comprobante contable 2/0729 de
fs. 764, con la cantidad de $70.00, respaldada con documentacion de fs. 765 a fs. 774. 31.
comprobante contable 2/1796 de fs. 775, con la cantidad de $35.25, respaldada con documentacion
de fs. 776, haciendo un total de la cuenta pagos pendientes de procesar, por la cantidad de nueve
mil quince délares de los Estados Unidos de América con sesenta y siete centavos ($9,015.67).
De esta manera se comprueba que la cuenta ha sido depurada completamente; y en lo que respecta
a las remesas que estaban pendientes de identificar por la cantidad de ciento sesenta y nueve
délares de los Estados Unidos de América con treinta y dos centavos ($169.32), dicho monto fue
depurado bajo los niimeros de comprobante contable siguientes: 2/136, 2/09110, 2/09112, 2/0931,
la liquidacion del saldo de $81.82, fue identificado bajo el concepto de ingresos de afios anteriores,
debido a que fue imposible identificarlos al ser remesas provenientes del afio dos mil cinco, segin
consta en memordndum de fs. 779, y en lo que respecta al restante del saldo fue aplicado al erédito
correspondiente, segin consta en el proceso a fs. 778 y de fs. 780 a fs. 793, por lo que esta
Céamara determina que la deficiencia ha logrado ser superada por la Administracion, al haber
depurado la sub cuenta 41201008, pagos pendientes de procesar como ha quedado demostrado
através de los comprobantes contable respectivos debidamente respaldados con las notas de abono
y documentos emitidos por FOSOFAMILIA, en los cuales se prueba que ha sido identificado el
cliente. En razon de lo antes expuesto, es que se determina procedente desvanecer el reparo
nimero dos, y absolver de la Responsabilidad atribuida en contra de los sefiores: Noe Ricardo
Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero, Maria del Carmen Reyes Paz,
Contador General. ITII- REPARO NUMERO TRES, con responsabilidad Administrativa, el cual
se refiere a que segin registros de comprobantes de créditos fiscales llevados por la Jefa de
Servicios Generales, existen cupones de combustible utilizados que no fueron anotados en
controles diarios de entrega de cupones para combustible de la Gerencia Administrativa
Financiera, ni en biticoras de recorrido de vehiculos, segin detalle siguiente: ANO 2008. fecha de
liquidacion: 27/08/08. cupones: 6484021, 6484022, 6484023,6484034, 6484025, vehiculo: 7065;
fecha de liquidacién: 12/08/08, cupones: salida del vehiculo, vehiculo: 7065. b) Se verifico
mediante los registros administrativos de los controles de uso de los vehiculos correspondiente al
2007. que la biticora de recorrido, no contiene las anotaciones del kilometraje inicial y final, horas
de salida y entrada como se detalla a continuacion. Periodo 2007. fecha: del 2 al 6 del 9 al 13 del
16 al 20, del 23 a 27 y 30/julio/07, vehiculo: 53171, cantidad de cupones: 10; fecha: 31/julio/07,
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vehiculo: 53171, cantidad de cupones: 5; fecha: 5/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad de cupones: -
; fecha: 6/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad de cupones: 4; fecha: 9/julio/07, vehiculo: 17673,
cantidad de cupones: 4; fecha: 10/julio/07, vehiculo: 17673, cantidad de cupones: --; fecha:
2.3,4,5/julio/07, vehiculo: 8991; fecha: 6 y 13 de julio/07, vehiculo: 4028, cantidad de cupones: -;
fecha: 9,10,11,12 y 13, 14, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 2, 6, 30, y 31 de julio/07, vehiculo: 31342,
cantidad de cupones: 12; fecha: 05/julio/04, vehiculo: 17117, cantidad de cupones: 4; fecha:
3,4,5.6,910,12,13,16,1,7,20,23/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: 2; fecha:
24/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: 1; fecha: 25/julio/07, vehiculo: M 53169,
cantidad de cupones: 4; fecha: 27/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: 1; fecha:
30/julio/07, vehiculo: M 53169, cantidad de cupones: -. Periodo del 1 de enero al 31 de agosto
de 2008. Fecha: 27/08/08, vehiculo: N 7065, fecha: 12,14,15,18,19,20,21,22,25,26,27,28 y 29 de
agosto, vehiculo: M 37914, cantidad de cupones: 4. ¢) Seglin controles administrativos para el uso
de los vehiculos correspondiente al periodo de 1 enero del 207 al 31 de agosto del 2008, que lleva
la jefe de Servicios Generales, comprobamos que existen salidas de vehiculos sin que existan las
misiones oficiales correspondiente, segln se detalla: Periodo 2007. Fecha: 09/07/07, vehiculo:
17117, nombre del Responsable: Ricardo, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en
mision oficial: No hay mision oficial; fecha: 20/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable:
Lic.Valle, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: No hay mision
oficial y no lleno con los datos la biticora; fecha: 23/07/07, vehiculo: 17117, nombre del
responsable: José Luis, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: 4
cupones no hay misién, oficina Usulutdn; fecha: 24/07/07, vehiculo: 17117, nombre del
responsable: José Luis, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en misio oficial: no hay
mision oficial, Sonsonate; fecha: 26/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: Ricardo, No.
de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial: No hay misién oficial autorizada;
fecha: 30/07/07, vehiculo: 17117, nombre del responsable: Rafael Recinos, No. de cupones y
descripcion de lugares visitados en misién oficial: No hay misién oficial, a Ciudad Delgado; fecha:
06/04/07, vehiculo: 31342, nombre del responsable: Carlos Ferndndez, No. de cupones y
descripcion de lugares visitados en mision oficial: Santa Tecla; fecha: 03/07/07, vehiculo: 17673,
nombre del responsable: Lic. Campos, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en
misién oficial: 2 cupones y no hay mision oficial, Santa Ana, Sonsonate, Ranchador; fecha:
04/07/07, vehiculo: 17673, nombre del responsable: Lic, Campos, No. de cupones y descripeion de
lugares visitados en misién oficial: 4 cupones, no hay misién oficial Santo Domingo de Guzméan,
San Pedro Pushtla y las mesitas; fecha: 10/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable:
Ricardo, No. de cupones y descripcion de lugares visitados en mision oficial; fecha: 12/07/07,
vehiculo: 53169, nombre del responsable: Alfonso Lozano, No. de cupones y descripeion de
lugares visitados en misién oficial: 1 cupén. No hay mision oficial para la salida Soyapango;
fecha: 17/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable: Ricardo, No. de cupones y descripcion
de lugares visitados en mision oficial: 1 cup6n San Salvador, No hay misién oficial; fecha:

26/07/07, vehiculo: 53169, nombre del responsable: Alfonso Lozano, No. de cupones y
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ﬁescripcién de lugares visitados en misién oficial: 1 cupén no hay misién oficial para la salida
Apopa Ilopango. Por el presc;ltc hallazgo se responsabilizé a los sefiores: Noe Ricardo Rodriguez
Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero, Rosa Ester Garcia Méndez, Jefa de Servicios
Generales, quienes al ejercer su derecho de defensa por medio del escrito agregado al proceso de
fs. 246 a fs. 253, manifestaron con respecto al presente reparo lo siguiente: .....: *"”"sobre lo
cual hacemos los comentarios siguientes: En el cuadro “A™ de este hallazgo se menciona la
inexistencia de cierta documentacién de acuerdo a detalle siguiente, a continuacién se presenta
adicionalmente prueba de descargo.... Todos los cupones fueron entregados al Sr. Milton
Ramirez, miembro de la Unidad de Auditoria Interna, el dia 9 de julio de 2008, se adjunta
fotocopia de Control Interno de Entrega de combustible, biticora y hoja de misién....., Vehiculo:
N7065, Se adjunta fotocopia de biticora de fecha 12 de agosto de 2008, en esa ocasion
cfectivamente no hubo entrega de cupones, puesto que la salida fue de poco kilometraje y no se
requirié de abastecimiento de combustible. En el cuadro “B™ de este hallazgo se menciona que
algunas bitacoras de recorrido no contiene anotaciones de kilometraje inicial y final y horas de
salida o entrada...., Vehiculo: M53171, Se adjunta biticoras con sus datos completos; fecha:
31/07/07, vehiculo: M53171... Se aclara que la biticora de la cual surge la observacion,
corresponde realmente a la motocicleta M33171, y en ella se relaciond erréneamente ¢l vehiculo
NI7117, se presenta la biticora corregida....Se adjunta biticora con sus horas de salida y entrada
completos... Se adjunta bitacora con kilometrajes de inicio y final, mas cantidad de kilémetros
recorridos, Se adjunta bitacora con kilometrajes de inicio y final, mas cantidad de kilometros
recorridos; vehiculo: M31342.....Se adjunta bitdcora con kilometrajes de Inicio y Final, mas
cantidad de kilometros recorridos; vehiculo: N17117, Se adjunta bitacora con kilometrajes de
Inicio y final, mas cantidad de kilometros recorridos; vehiculo: M53169...vehiculo: M53169... Se
adjunto bitdcora con sus datos completos; 27/07/07, vehiculo: M53169: M53169: Se adjunto
bitdcora con sus datos completos. Cuadro B 2008, vehiculo: N7065, vehiculo: M37914, cantidad
Se adjunta bitdcora con sus datos completos. C.3...: N17117, Se adjunta Misiones Oficiales
Autorizadas; vehiculo: N17117, Se adjunta Mision Oficial y bitacora completa; vehiculo: N17117,
Se adjunta Misién Oficial con informacion de cupones debidamente liquidados, obsérvese también
que la mision tenia como destino Sonsonate no Usulutdn; vehiculo: N17117, Se adjunta mision
oficial; vehiculo: N17117, Se adjunta misién oficial, vehiculo: N17117, Se adjunta Misién oficial,
obsérvese que el responsable fue Ricardo Quezada en vez de Rafael Recinos; Se adjunta Mision
Oficial, obsérvese que el vehiculo correcto es N4028 para la mision ejecutada por Carlos
Fernandez; 03/07/07, vehiculo: N17673, vehiculo: N17673, nombre del responsable: Julia Elena
de Campos, pruebas de descargo: Se adjunta Misiones Oficiales con informacion de cupones,
vehiculo: M53169, Se adjunta Mision Oficial; vehiculo: M53169, vehiculo: M53169, vehiculo:
M53169, Se adjunta Misiones Oficiales con informacion de cupones debidamente {-
liquidados™"** Analizados los argumentos vertidos, asi como la prueba documental consistente e

control de entrega de combustible, bitdcoras del recorrido, y misiones oficiales, agregadas a

/
proceso de fs. 798 a fs. 848, esta Cdmara determina que la prueba documental que han presentado  /

F
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los servidores actuantes, no constituyen plena prueba, al no lograr conviceion suficiente en el juez
para fallar, de conformidad a lo establecido en el Art. 236 del Cédigo de Procedimientos Civiles,
la prueba documental no se encuentra revistada de uno de los elementos exigidos por nuestra ley
procesal civil, como lo es la certeza juridica, ya que posteriormente de haber verificado las
bitdcoras de recorrido de los vehiculos como las misiones oficiales que presentan los servidores
actuantes, contra las biticoras que se encuentran agregadas en papeles de trabajo, en los cuales
queda evidenciado los resultados obtenidos de la auditoria realizada a la Institucion, ademas de los
documentos que fueron proporcionados por su Institucion y que respaldan el hallazgo, en razon de
ello se ha comprobado que existen variaciones y modificaciones a la documentacion que ha sido
presentada a esta Camara, para tales efectos se mencionaran a continuacion algunos ejemplos, tal
es caso de la bitdcora agregada al proceso de fs. 805, correspondiente al vehiculo con Placa M-
53171, del mes de julio del afio dos mil siete, en la cual se describen tinicamente las fechas que
han sido objeto del reparo, dicha bitacora es diferente a la que se encuentra agregada en papeles de
trabajo seglin consta a fs. 0000300, en la cual se describen mas fechas de las que fueron objeto de
reparo, como por ejemplo la fecha cuatro de julio del afio dos mil siete, fecha que no esta en la
bitdcora agregada al proceso de fs. 805, como se puede comprobar, asi mismo para los dias doce y
trece de julio del afio dos mil siete, en la biticora agregada al proceso, se sefiala hora de salida y
entrada del vehiculo, y en la biticora que consta en papeles de trabajo, no tiene hora de salida y
entrada del vehiculo, lo mismo sucede para los dias veintitrés, veinticuatro, veinticinco y
veintiséis, del mismo vehiculo con placas M-53171. del mes de julio del afio dos mil siete, que
segun consta a fs. 806 del proceso existe hora de salida y entrada del vehiculo, no asi en la que
consta en papeles de trabajo de fs, 0000301, que no tiene hora de salida ni entrada del vehiculo, y
la bitdcora agregada al proceso de fs. 805 a fs. 806 posee No. de Inventario, y la que consta en
papeles de trabajo no lo tiene, otro caso que llama la atencién es en cuanto a la bitdcora que ha
sido presentada a esta Cémara como prueba de descargo, segln consta en el proceso a fs. 818,
bitacora que corresponde al vehiculo con placas N 7065, ocurriendo que las horas de salida y
entrada que se describen en dicha bitdcora son totalmente diferentes a las horas que se encuentran
mencionadas en papeles de trabajo como puede comprobarse en el folio 0000319, mencionéndose
que ¢l kilometraje inicial fue de 257706 y el final de 257710, que el lugar de la mision fue de
Centro de Gobierno a Vista Hermosa, que su hora de salida fue a las ocho horas veinte minutos y
su hora de entrada fue a las ocho horas y treinta y cuatro minutos, difiriendo de la biticora que
consta en papeles de trabajo, ya que se menciona que el kilometraje inicial fue de 257706 y el final
de 257710, que el lugar de la mision fue de Centro de Gobierno a Vista Hermosa, que su hora de
salida fue a las nueve horas y su hora de entrada fue a las nueve y dieciséis minutos, y asi todas las
horas que se menciona en la referida biticora de fs. 818, no coincide en nada con la que consta en
papeles de trabajo, debiendo haber coincidido ambas biticoras, otro caso que comprueba la falta
de valor probatorio que tiene los documentos presentados por los sefiores antes mencionados, es en
cuanto a la bitdcora de recorrido que se encuentra agregada al proceso de fs. 815 a fs. 816,

correspondiente al vehiculo con placas M 53169, del mes de julio del afio dos mil siete, en la cual




y veinticinco, la hora de salida y entrada del vehiculo fue para todas las fechas de nueve a cinco de

la tarde, llamando la atencién que en la biticora que consta en papeles de trabajo segin folio
0000356, no tiene hora de salida ni de entrada del vehiculo en mencién, los espacios se encuentran
vacios, finalmente las misiones oficiales que consta en proceso de fs. 834 a fs. 848, el formato
utilizado difiere del que consta en papeles de trabajo, debiendo ser el mismo si estos fueron en la
misma fechas como puede comprobarse en folios 0000357. En razén de lo antes expuesto, la
prueba documental aportada por los sefiores antes mencionados no se encuentra revestida de valor
probatorio, al carecer de legalidad, por lo que no puede ser valorada como prueba de descargo; de
esta manera es procedente condenar a los sefiores: Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director
Administrativo Financiero, Rosa Ester Garcia Méndez, Jefa de Servicios Generales, al pago de la
Responsabilidad Administrativa reclamada en el presente hallazgo, consistente en una multa de
conformidad a lo establecido en el Art. 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, la
cual sera impuesta en el fallo de la presente sentencia, por el incumplimiento a sus atribuciones en
razon del cargo ejercido, y haber contravenido lo estipulado en los Articulos 2 y 4 del Reglamento
para controlar la Distribucion de Combustible en las Entidades del Sector Publico, Art. 41 literal
d) y Art. 21 literal b) de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA, y Art. 3 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA. TV.- REPARO
NUMERO CUATRO, con responsabilidad Patrimonial y Administrativa. El cual se refiere a que
el ex asesor de créditos asignado en FOSOFAMILIA, sefior Henri Edgardo Vésquez Martinez,
realizé cobros, por un monto de $ 27,305.10, a los clientes de FOSOFAMILIA, durante el periodo
del 1 de agosto de 2006 al 21 de Enero de 2008, sin reportar o depositar lo cobrado en la Tesoreria
de FOSOFAMILIA, segin detalle: No. Préstamo: 007004411000108054, fecha: 30-4-2007,
monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Jovina Guevara Pereira, Valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,108.34; No. Préstamo: 007004411000118052,
fecha: 30-8-2007, monto del préstamo: $1,500.00, nombre del cliente: Pedro Vasquez Pérez, Valor
pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$81.94; No. de Préstamo:
007004411000085355, fecha: 31-7-2006, monto del préstamo: $700.00, nombre del cliente:
Santos Simon Arriaza, Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$99.37; No.
de préstamo: 007004411000086853, fecha: 16-8-006, monto del préstamo:$400.00, nombre del
cliente: Alfonso Gomez Martinez, Valor pendiente de reintegrar por Ascsor saldos al 31-03-
2008:$39.34; No. de préstamo: 007004411000103950, fecha: 28-02-07, monto del
préstamo:$2,000.00, nombre del cliente: Graciniano Hernéndez, Valor pendiente de reintegrar por
Asesor saldos al 31-03-2008:$34.47; No. de préstamo: 00700441100086256, nombre del cliente:
Pablo Romero, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $283.62; No. de
préstamo: 007004411000089459, fecha: 31-8-06, monto del préstamo: $1,000.00, nombre del
cliente: Maria Erlinda Reyes de Pereira, Valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-0

2008: $ 124.28; No de préstamo: 007004411000085854 , fecha: 31-07-2006, monto del préstamo:
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$900.00, nombre del cliente: José Geovany \;'ésquez Vasquez, Valor pendiente de reintegrar por
Ascsor saldos al 31-03-2008: $340.59, No. de préstamo: 007004411000087157, fecha: 16-08-
2006, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Orbelina Cruz, Valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $1,413.06, No. de préstamo: 007004411000101854,
fecha: 31-01-2007, monto del préstamo: $300.00, nombre del cliente: Maria Eufemia Diaz Chicas,
valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $ 108.34; No. de préstamo:
007004411000093257, fecha: 23-10-2006, monto del préstamo: $2,500.00, nombre del cliente:
José Maria Dominguez Dominguez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-
2008:$2,363.21; No. de préstamo: 007004411000093159, fecha: 26-10-2006, monto del préstamo:
$2,000.00, nombre del cliente: Maria Hilaria Franco Vda. De Martinez, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$382.97, No. de préstamo: 007004411000081359,
fecha: 26-06-2006, monto del préstamo: $300.00, nombre del cliente: Ratl Francisco Gomez,
valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$25.00; No. de préstamo:
007004411000085952, fecha: 31-07-06, monto del préstamo: $300.00, nombre del cliente: José
Antonio Gonzilez Canales, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $62.97:
No. de préstamo: 007004411000130056, fecha: 20-12-2007, monto del préstamo:$2.000.00,
nombre del cliente: Marfa Jestis Herndndez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-
03-2008:$2,170.21; No. de préstamo: 007004411000103157, fecha: 21-02-2007, monto del
préstamo: $400.00, nombre del cliente: José Santos Ramén Martinez, valor pendiente de reintegrar
por Asesor saldos al 31-03-2008:$110.00; No. de préstamo: 00700411000077051, fecha: 25-05-
2006, monto del préstamo: 400.00, nombre del cliente: Andrés Sanchez, valor pendiente de
reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008. $221.29; No. de préstamo: 007004411000106350,
fecha: 29-03-2007, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Virgilio Sanchez
Gonzilez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $3,086.41; No. de
préstamo: 007004411000115359, fecha: 31-07-2007, monto del préstamo: $800.00, nombre del
cliente: Eduardo Sanchez Ramirez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:
$1,100.75; No. de préstamo: 007004411000107055, fecha: 29-03-2007, monto del préstamo:
$600.00, nombre del cliente: Faustino Ventura, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al
31-03-2008: $100.00; No. de préstamo: 007004411000059154, fecha: 30-05-2005, monto del
préstamo: $1,000.00, nombre del cliente: Pantaleén Sanchez Franco, valor pendiente de reintegrar
por Asesor saldos al 31-03-2008: $836.98; No. de préstamo: 007004411000066759, fecha: 22-12-
2005, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Abilio Ramirez Gémez, valor pendiente
de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $300.00: No. de préstamo: 007004411000095353,
fecha: 26-10-2006, monto del préstamo: $225.00, nombre del cliente: Modesto Pineda Membreiio,
valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $137.64; No. de préstamo:
007004411000118659, fecha: 13-09-07, monto del préstamo: $3,000.00, nombre del cliente:
Mario Neftali Rivera Hernandez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:
$1,000.00; No. de préstamo: 007004411000073058, nombre del cliente: José Narciso Gémez
Visquez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$40.00; No. de préstamo:




Alex Yodani Artola Ventura, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:
$2,272.81; No. de préstamo: 007004411000091552, fecha: 26-09-2006, monto del préstamo:
$600.00, nombre del cliente: Francisco Franco Ventura, valor pendiente de reintegrar por Asesor
saldos al 31-03-2008:$547.89; No. de préstamo: 007004411000119453, fecha: 25-09-2007, monto
del préstamo: $1,500.00, nombre del cliente: Eva Esteli Majano, valor pendiente de reintegrar por
Asesor saldos al 31-03-2008: $1,544.64, No. de préstamo: 00700441 1000121850, fecha: 24-10-
2007, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente: Sebastian Orellana de Dias, valor
pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008:$2,418.19; No. de préstamo:
007004411000128951, fecha: 19-12-2007, monto del préstamo: $2,000.00, nombre del cliente:
Wilfredis Pérez Pérez, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos al 31-03-2008: $2.270.90:
No. de préstamo: 007004411000118356, fecha: 31-08-2007, monto del préstamo: $2,000.00,
nombre del cliente: Noe Alexander Guevara Ruiz, valor pendiente de reintegrar por Asesor saldos
al 31-03-2008:2,679.89. TOTAL DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL $27,305.10,
responsabilizando a la Lic. Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de
Desarrollo Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de
Negocios, y al sefior Henri Edgardo Visquez Martinez, Asesor de Créditos. Los servidores
actuantes, manifestaron en lo pertinente lo siguiente: 1. la Licenciada Maria de los /-'\ngelcs Rivas
de Valle en su escrito de fs. 141 a fs. 143, en lo medular contesto lo siguiente: “*”.....Que en
relacion a lo enunciado en el romano anterior el dia veintiséis de noviembre del afio recién pasado
presenté escrito enunciando argumentos de descargo, entre los que cité que en el periodo de mi
gestion como Gerente de Crédito, segtn el Reglamento de Créditos vigente la supervision de los
gestores no descansaba directamente en la Gerencia de Créditos sino que la misma le correspondia
al Coordinador regional tal y como se expuso al evacuar el traslado conferido mediante resolucion
de fecha veinticinco de noviembre del afio dos ocho... . los hechos que se imputaron al sefior
Visquez, como se enuncié en la comunicacion antes relacionada fueron durante el periodo
comprendido del uno de agosto del afio dos mil seis al veintiuno de enero del afio dos mil ocho; y,
tal como vuestra autoridad lo expone mi persona fungié como Gerente de Crédito del uno de
agosto del afio dos mil cinco al nueve de julio del afio dos mil siete; por lo que es valido acotar que
la responsabilidad que se me imputa durante el ultimo semestre del afio dos mil ocho no puede ser
respondida por mi parte....Que agrego al presente copia del acta de las catorce horas del dia
veintisiete de marzo del afio dos mil nueve, correspondiente a la audiencia de esa misma fecha
celebrada en el Juzgado Primero de Instruccion de la ciudad de San Miguel, en el juicio referencia
184-UPRISM-1-2008, en la cual consta que el imputado Henri Visquez repard integralmente el
dafio patrimonial causado al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria mediante la entrega
de TREINTA y DOS MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES DE 10S ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA seglin consta de fs. 223 a fs. 230™2. El Licenciado Milton Antonio Romero Flores

apoderado general judicial del sefior Henri Edgardo Vasquez, seglin escrito de fs. 231 a fs. 232,
Manifestd: ***** Que su representado fue legalmente emplazado a las Catorce horas con cincuenta y /
/
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nueve minutos del dia Diez de Julio del presente afio, en relacién a PLIEGO DE REPAROS No.
C.I 018-2009, especificamente sobre el REPARO NUMERO CUATRO, en cuanto a
responsabilidad Patrimonial y Administrativa, en el Area de cobros como Asesor de Créditos de la
Institucion FOSOFAMILIA, con un reparo de VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO
DOLARES CON DIEZ CENTAVOS DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. 2. Que el reparo sobre el cual fue notificado, ya fue cancelado de manera total de
parte de mi representado, cancelacién fue realizado de la manera siguiente: A) El primer reparo
por la cantidad de OCHO MIL CUARENTA Y NUEVE DOLARES ($8049.00) B) El segundo
reparo por la cantidad de VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES CON DIEZ
CENTAVOS DE DOLAR ($27,305.10). C) El tercer reparo en concepto de intereses la cantidad
de CINCO MIL DOLARES ($5,000) habiendo entregado un total de CUARENTA MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR;
los reparos corren agregados segin sentencia de SOBRESEIMIENTO DEFINITVO del
Expediente DOSCIENTOS SIETE/2008-R/4, del Juzgado Primero de Instruccién de la ciudad de

11 LIETEELEE]

San Migue y 3. El sefior Bernardo Guerrero Ventura, manifesto a través de su escrito de fs.

246 a fs. 253 en lo pertinente lo siguiente: “"™..... Que en el mes de enero del afio dos mil ocho,
la sefiora Morena Guadalupe Herndndez Cabrera, quien era a la fecha la Jefa del Departamento de
Riesgos de FOSOFAMILIA, como parte de sus labores de supervision, realizaba llamadas de
corroboracion a clientes asignados a su departamento (.....). Lo anterior conllevd a que se
solicitara al Departamento de Contabilidad de la Institucién, que verificara los abonos a cuenta
realizados por el sefior VASQUEZ MARTINEZ el dia veinticuatro de abril del afio dos mil siete,
obteniendo de esta consulta que el referido sefior habia realizado abonos a otros clientes diferentes
de la sefiora Martinez de Benitez, clientes que a continuaciéon detallo: a) Gerber Alexander
Herndndez Guevara, abono por $ 200.00; b) José Maria Reyes, abono por $ 210.00; c) José
Geovanny Visquez Visquez, abono por $ 280.00; y, d) Pablo Romero, abono por $ 150.00, la
totalidad de estos abonos que es de $ 840.00, realizados en fecha veinticuatro de abril de dos mil
siete (....) Esto condujo a que la mencionada Jefa del Departamento de Riesgos, solicitara a la
unidad de Auditoria Interna a través de memorando niimero DR-10/2008 de fecha 09 de enero de
dos mil ocho, que se llevara a cabo una auditoria sobre la cartera asignada y otorgada por el asesor
de créditos Henri Edgardo Vasquez Martinez ..... se cit6 al sefior VASQUEZ MARTINEZ, a una
reunién que se realizaria el dia dieciocho de enero del afio 2008, en las oficinas centrales del
FOSOFAMILIA. Reunién a la cual el sefior Vasquez Martinez asistié, en la cual estaban presentes
el sefior Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos de la Institucién ala fecha: la Licenciada
Carlota Estela Palacios de Sosa, Jefa de Auditoria Interna de la Institucién; y, en ese momento
quien era la jefe de la Unidad Legal, la licenciada Deborah Jeannete Chdvez Crespin, en dicha
reunion el sefior Vasquez Martinez, reconocid y confeso de forma voluntaria y por intereses
personales haber malversado fondos pagados a su persona por clientes del FOSOFAMILIA....En
¢l acta notarial mencionada anteriormente el sefior Vasquez Martinez, solicitd que se realizara una

auditoria especial de toda su cartera a efecto de corroborar lo dicho y proceder de forma inmediata




soOR ey, Pigina 57 de 64 corormy

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

¢ 4
4L Tapa

‘:‘;f pago correspondiente de la cantidad aludida, asi como de los intereses que como consecuencia
de su impago se hubiesen generado (....) , realizé un examen a la gestion realizada por el sefior
Visquez Martinez, emitiendo el dia 14 de abril de 2008 el informe denominado: "Informe
relacionado con la verificacidn del otorgamiento y recuperacion de cartera de préstamos
asignada al asesor Henri Edgardo Visquez Martinez; de la coordinacion de San Miguel,
correspondiente al periodo del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil
ocho"..... los casos descubiertos en la Auditoria reflejan una falta por la suma total de
VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR ($27,305.10), mis lo aceptado por el
involucrado en acta notarial de fecha dieciocho de enero del 2008, por la cantidad de OCHO MIL
CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ($8,049.00)
alcanzando un total malversado de TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR, ($35,354.10)
de los cuales a la fecha del informe el sefior Vasquez Martinez habia cancelado la cantidad de
OCHO MIL CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
Ante la falta de pago de parte del sefior Vasquez del resto del monto defraudado, la administracion
de FOSOFAMILIA ordend a la unidad legal, a través de memorando niimero DE-75-D/2008 de
fecha cinco de mayo de dos mil ocho, (VER ANEXO 4.3) que se diera inicié a acciones via
judicial; presentando dicha unidad legal denuncia en fecha 13 de junio de 2008 ante la Fiscalia
General de la Republica, sub.-Regional de San Miguel, en contra del seiior Henri Edgardo
Vésquez Martinez, de igual forma en el memorando antes relacionado la Direccion Ejecutiva de
FOSOFAMILIA instruyé a la Subdireccion Administrativa a que se siguieran medidas
administrativas correspondientes para la recuperacion de dicho dinero a través de un reclamo sobre
la poliza de seguro por infidelidad de empleados. Lo que se llevo a cabo presentando el reclamo
ante Scotia Seguros el dia 20 de junio de 2008, procediendo el dia 20 de octubre de 2008 la
Fiscalia General de la Republica sub. Regional de San Miguel emitié orden de captura contra el
imputado. A las 14:00 horas de dia 29 de octubre de 2008 se detuvo con detencion administrativa
al imputado Henri Visquez... de esa forma y bajo la direccion del proceso de parte de la Fiscalia
General de la Republica el imputado accedié a la reparacion integral del dafio particular o social
causado. Esto implico que efectuara el pago de: US $5,000.00 en efectivo, cantidad que fue
abonada el dia 27 de marzo del corriente afio en cuenta de FOSOFAMILIA y los $27,305.10
abonados originalmente a la cuenta de fondos ajenos en custodia del Ministerio de Hacienda,
quien los entregd a FOSOFAMILIA, por medio de cheque por, que fue abonado en esa misma
fecha en cuenta de FOSOFAMILIA (...... ) Con las cantidades entregadas en concepto de
reparacion integral se cancelaron los créditos de las personas afectadas por la malversacion
realizada por el sefior Véasquez Martinez, solucionando de esta forma el impacto tanto a nivel
personal de nuestros clientes, como a nivel patrimonial de FOSOFAMILIA, al dar por cancelados
y cerrados los casos relacionados con las acciones del ex asesor Visquez. Se adjunta constancia

de cancelacién de los casos enumerados en el hallazgo™"™™”A través de los argumentos
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vertidos por los servidores actuantes, y analizada la prueba documental que consta en el proceso,
esta Camara ha determinado lo siguiente: 1) Que en relacion a lo que argumenta la Lic. Maria de
los Angeles Rivas de Valle, en cuanto a la participacion que tuvo, aduciendo que en el periodo de
su gestion como Gerente de Créditos, segin Reglamento de Créditos, la supervision de los
gestores no descansaba directamente en la Gerencia de Créditos, sino que le correspondia al
Coordinador regional, ademas argumenta que los hechos que se imputaron al sefior Viasquez,
fueron durante el periodo comprendido del uno de agosto del afio dos mil seis al veintiuno de
enero del afio dos mil ocho, y su persona fungié como Gerente de Crédito del uno de agosto del
afio dos mil cinco al nueve de julio del afio dos mil siete; en razén de lo argumentado, la Lic.
Maria de los Angeles Rivas de Valle, no logra desvirtuar su no participacion en razén del cargo
que cjercio, debido a que menciona que fungié como Gerente de Créditos del uno de agosto del
afio dos mil cinco al nueve de julio del afio dos mil siete, situacion que no consta en el proceso al
no existir un documento legal que ampara su nombramiento, la mencionada presenta como prueba
de descargo comprobantes de las gestiones de cobro y otras gestiones que realiza la Institucion, en
los cual se comprueba que todo gestion encaminada al cobro le corresponde a la Gerencia de
Créditos, Departamento de Riesgos y Departamento, siendo una trabajo en conjunto a efectos de
que el objetivo de la recuperacion administrativa se cumpla tal como puede comprobarse en el
proceso de fs. 144 a fs. 178 y de fs. 187 a fs. 197, para posteriormente pasar a la etapa del cobro
judicial respectivo, por tanto su participacién en razén del cargo que ejercié como Gerente de
Créditos si se vincula con la condicion sefialada en el presente hallazgo. Después de haber
explicado las razones de su participacién, pasamos a conocer sobre la condicion del hallazgo. 2)
en relacion a la Responsabilidad Patrimonial y Administrativa que ha sido atribuida a los
servidores actuantes, esta Camara ha comprobado que la Administracion de FOSOFAMILIA, ha
ejercido una serie de acciones encaminadas a la recuperacion de los veintisiete mil trescientos
cinco ddlares con diez centavos de los Estados Unidos de America ($27.305.10), ademas se
comprobé que dicha cantidad fue malversada por el sefior Henri Edgardo Vasquez Martinez, como
consta en acta notarial agregada al proceso de f5.854 a fs, 855, y ante la falta de pago del Sefior
Visquez, la Administracion procedid a realizar las gestiones pertinentes con el fin de recuperar
dicha cantidad, entre las cuales se encuentran: se solicito a la Unidad de Auditoria Interna, efectuar
una auditoria a la cartera que le fue otorgada al Sr. Henry Edgardo Visquez, seglin consta en
memorindum de fs. 852, la unidad de auditoria interna emiti6é el informe enunciado “Informe
relacionado con la verificacion del otorgamiento y recuperacion de cartera de préstamos asignada
al asesor Henri Edgardo Vasquez Martinez; de la coordinacion de San Miguel, correspondiente al
periodo del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho, posterior a las
observaciones, la Administracién, solicito a la Unidad Legal, iniciar el proceso en contra del sefior
Vésquez, ante las autoridades competentes, segiin consta en memorandum agregado al proceso de
fs. 857, por lo que se procedidé a denunciar al sefior Vasquez ante la Fiscalia General de la
Republica, por el delito de Peculado y Estafa previsto en el Art.215 y 325 del Cédigo Penal, segin

consta en el proceso de fs. 859 a fs. 868, por otra parte la Administracién siguié el proceso de
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nsta
a fs. 870. posteriormente al sefior Henri Edgardo Vésquez Martinez, le fue girado orden de captura
seglin consta a fs. 872 y 873, fallando el juzgado primero de instruccién de la Ciudad de San
Miguel sobreseimiento definitivo a favor del sefior Henri Edgardo Vésquez, al haber acordado
FOSOFAMILIA, en que se le hiciera la entrega de los CINCO MIL DOLARES, exigidos al
imputado como los intereses, quedando conforme y satisfecha la Institucion y en cuanto a la
cantidad de los VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCO DOLARES CON DIEZ
CENTAVOS, se acordd retirar de la Tesoreria del Ministerio de Hacienda, que le fueron
impuestos como caucion al imputado y ser entregada a la Apoderada de FOSOFAMILIA, como
consta en el proceso de fs. 238 a fs. 245, y certificacion de cheque entregado a FOSOFAMILIA
por la cantidad reparada, como puede comprobarse a fs. 237, y las notas de abono efectuadas a la
cuenta de FOSOFAMILIA, segln consta en el proceso a fs. 875 y 5. 877, con lo anterior
FOSOFAMILIA emitio las constancias de cancelacion a los clientes que habian efectuado sus
abonos y no habian sido enterados a la Institucion y los estados de cuenta respectivos seglin consta
de fs. 879 a fs. 940, por lo que con lo antes expuesto esta Camara da por desvanecida la
Responsabilidad Patrimonial, al haber quedado extinguida dicha responsabilidad con los pagos
efectuados, asi como la Responsabilidad Administrativa al haber ejercido acciones encaminadas a
la Recuperacion del monto reparado asi como haber cumplido con el proceso de investigacion,
seguimiento y diligencias administrativas y judiciales, siendo de esta manera procedente absolver
de la Responsabilidad Patrimonial por la cantidad de veintisiete mil dolares trescientos cinco
dolares de los Estados Unidos de America con diez centavos ($27,305.10), deducida en contra
de los sefiores: Maria de los A ngeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo
Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de Negocios. vy al
sciior Henri Edgardo Visquez Martinez, Ascsor de Créditos, y de la Responsabilidad
Administrativa. V.- REPARO NUMERO CINCO, con responsabilidad Administrativa, Titulado
“Falta de aprobacion de las Normas y Procedimientos para la Administracién y Control de la

993

Documentacién Contable™. En cual el equipo de auditores comprobaron que el Consejo Directivo
no ha aprobado las Normas y Procedimientos para la Administracion y control de la
Documentacién contable, registros y demas documentos que soportan operaciones del Fondo. Por
el presente hallazgo se ha responsabilizado a los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana,
Director Ejecutivo, Nee Ricarde Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero,
Licenciado Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente, Licenciada Haydee Rivas de
Mendoza, Directora Propietaria, Licenciada Lisselot Troconis de Mixco, Directora Propietaria,
Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, Licenciada Clelia Jesis Lipez
Argueta, Dircctora Propietaria, ejerciendo su derecho de defensa a través de sus escrito agregado
al proceso de fs. 246 a fs. 253, quienes en relacion al presente reparo manifestaron los siguiente:
] administracién de FOSOFAMILIA instruy6 la unidad de Organizacion y Métodos a
actualizar y armonizar la normativa existente, con el fin de dar cumplimiento a lo sugerido y

solventar lo sefialado por la Auditoria de la Corte de Cuentas de la Republica. El resultado de este
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trabajo fuc ¢l proyecto de "Normas y Procedimientos para la Administracién y Control de la
documentacion contable, registros y demds documentos que soportan las operaciones del Fondo",
documento que la unidad de Organizacion y Métodos remitié a la Subdireccién Financiera en
fecha 16 de diciembre a través de memorando OM-10/2008 de esa misma fecha Luego de haber
realizado el andlisis correspondiente y completado las correcciones convenientes, la propuesta de
normativa fue remitida por la Sub-Direccién Financiera a la Direccion Ejecutiva de
FOSOFAMILIA, a través de memorando niimero AF 004-A/2009 de fecha 20 de enero de dos mil
nueve, con el fin de que su presentacién para ante Consejo Directivo de FOSOFAMILIA, se
agendaza para su consecuente aprobacion. Es importante sefialar que en las fechas que se
realizaron las acciones antes mencionadas, las funciones del Consejo Directivo de
FOSOFAMILIA habian cesado, por haber expirado el plazo de funciones de los Directores ¢l dia
21 de Octubre de 2008; y que el nuevo Consejo Directivo que inicia funciones para el periodo
2009-2011, sesioné por primera vez el dia 30 de Marzo de 2009. Reunién que fue llevada a cabo
después de la designacion y respectiva publicacion del Acuerdo Ejecutivo nimero 68 del afio 2009
en el que el Presidente de la Republica designé al Director Presidente del Consejo Directivo de
FOSOFAMILIA. También se debe mencionar que el hecho de haber carecido de Consejo
Directivo, durante un periodo aproximado de 6 meses, cred una carga excesiva de temas que deben
ser sometidos a conociendo de dicho Consejo, creando un atraso en su agenda; lo que desembocd
en que este tema de la aprobacién de dicha normativa no haya sido conocido atn por el Consejo
Directivo de FOSOFAMILIA a esta fecha™ Analizados los argumentos ofrecidos por los
servidores actuantes, se ha comprobado que fue hasta el dia dieciséis de diciembre del afio dos mil
ocho, posteriormente de haber concluido la auditoria, que la Administracion de FOSOFAMILIA
dio inicio a las gestiones pertinentes para la aprobacion de las norma antes citada, enviando la
propuesta al Sub-Director Administrativo titulada “normas y procedimientos para la
administracion control de la documentacion contable, registros y demds documentos que soportan
las operaciones del Fondo” segiin consta en el memorandum agregado al proceso de fs. 942, con
la referida propuesta de fs. 943 a fs. 947, posteriormente fue remitido al Consejo Directivo en
fecha veinte de enero del afio dos mil nueve para su aprobacion como puede comprobarse en
memorandum agregado al proceso de fs. 949, tal propuesta ya no fue aprobada debido al cambio
de gobierno, nombrindose como Director Propietario y Suplente al Licenciado Luis Roberto
Flores Jurado e Ingeniero Gina Mercedes Navas de Herndndez respectivamente, por lo que la falta
de normativa aun se encuentra pendiente, no obstante haber existido gestién por parte de la
Administracion para darle cumplimiento a lo que establece en el Art. 52 del Reglamento para las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, dicha normativa debid haber sido emitida oportunamente ya que el referido
Reglamento fue aprobado en el afio dos mil seis, pasando mas de dos afios sin la normativa, siendo
hasta diciembre del afio dos mil ocho en que iniciaron los tramites para su aprobacion, ademds es
de hace notar que el Articulo en comento claramente expresa que todo procedimiento que sustente

toda operacion del Fondo sera de conformidad a lo establecido en las normas que se emitirdn para
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Hal fin como lo son: "Normas y procedimientos para la Administracién y Control de la
Documentacion contable, registros y demas documentos que soportan las operaciones del Fondo™
Tales normas y procedimientos, definen los requisitos que debe tener esa documentacién para su
custodia y control, asi como el proceso de entrada y salida del archivo, el tiempo y la forma de
como la misma puede permanecer guardada, y el hecho de no existir tal normativa llama la
atencion que la ejecucion de algin procedimiento sea realizado de manera antojadiza y que no
exista uniformidad en su aplicacion, y que las tareas no estén autorizadas por la maxima autoridad,
es necesario armonizar todo procedimiento con la finalidad de que se demuestra la veracidad y
soporte de las operaciones que ejecuta la Institucién, se menciona ademds que debido al cambio de
gobierno a la fecha aun no ha sido aprobada, lo cual serd verificado en préximas auditorias. En
razén de lo antes expuesto por esta Camara, el hallazgo en mencién, no pude darse por
desvanecido, al haberse comprobado el incumpliendo a lo establecido en los Articulos 40 v 41 del
Reglamento de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA, y Art. 52 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, por dicho incumplimiento
se les condena a la Responsabilidad Administrativa de conformidad a lo establecido en ¢l Art. 54
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, en contra de los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins
Lorenzana, Director Ejecutivo, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo
Financiero, Licenciado Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente, Licenciada Haydee
Rivas de Mendoza, Directora Propietaria, Licenciada Lisselot Troconis de Mixco. Directora
Propietaria, Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, Licenciada Clelia
Jesiis Lopez Argueta, Directora Propictaria, la cual consiste en una multa que serd impuesta en el
fallo de la presente sentencia, como lo dispone el Art. 107 de la Ley de esta Institucion. VI.-
REPARO NUMERO SEIS, Titulado “Falta de Legalizacion de bienes propiedad de la
Institucién™ con Responsabilidad Administrativa, el cual se refiere a que el equipo de Auditores

- comprobaron que ¢l vehiculos Placas N - 12294 Marca: Toyota, Modelo Land Cruiser, afio 1993,
color Blanco, el nimero de motor grabado es el No. 2830704, este no coincide con el nimero
registrado en Tarjeta de circulacion que es el No. 22R3553795, sin tener la entidad documentacion
relacionada con dicho cambio, ni la autorizacion respectiva del Registro Publico de Vehiculos,
responsabilizando por el presente hallazgo a los sefores: Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana,
Director Ejecutivo, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero,
quienes al ejercer su derecho de defensa en su escrito de fs. 246 a fs. 253, Manifestaron lo

(13111

siguiente: *”,.. En fecha 12 de junio de 2009, después de una intensiva blasqueda en los archivos
de la unidad de contabilidad, a través de memorando UC-20-A/2009, la Contadora Institucional
proporciond a la unidad legal de FOSOFAMILIA el comprobante contable nimero 2/2022 de CCF

No. 327 en original, en el cual consta que el dia 14 de diciembre del afio 2000, se adquirié un ,

motor usado numero 2830704 22R, para el vehiculo Toyota Land Cruiser placas N-12294, Con la
documentacion antes mencionada se presento el tramite de cambio de motor y cambio de tarjeta j
ante el Registro Pablico de Vehiculos Automotores de SERTRACEN el dia 15 de junio de 2009 f /
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bajo el numero 2009/94078. En fecha 19 de junio SERTRACEN, hizo entrega de la nueva tarjeta
de circulacion del vehiculo placas N-12294, en la que consta el cambio de motor, "
Analizados los argumentos vertidos por las partes en el cual mencionan que ya fue superada la
deficiencia sefialada, esta Cimara ha comprobado que la Institucion de FOSOFAMILIA, realiz6
las gestiones pertinentes a efectos de que el motor No. 2830704, coincida con la tarjeta de
circulacién del vehiculo con placas N-12294, para lo cual se comprucba que el motor fue
adquirido en el afio 2000, segin consta en factura agregada al proceso de fs. 953 vuelto,
posteriormente se siguié los tramites en el registro piblico de vehiculos automotores, con la
presentaciéon de documentos No.2009/94078, para el cambio de motor como puede comprobarse
en el proceso a fs. 955 vuelto, y finalmente la Institucién legalizé el vehiculo al haber emitido
SERTRACEN en el afio dos mil nueve, la nueva tarjeta de circulacion segin consta en el proceso
de fs. 957 frente y vuelto, con las diligencias que realizo FOSOFAMILIA, el vehiculo con placas
N -12294, segin puede comprobarse con la tarjeta de circulacion ya coincide con el Motor que
tiene grabado dicho vehiculo, siendo este el No. 283070422R, en ese orden de ideas la deficiencia
ha logrado ser superada por la Administracién de FOSOFAMILIA, al haber legalizado el vehiculo
Placas N-12294, marca Toyota, Modelo Land Cruiser, afio 1993, color blanco, cumpliendo con lo
que les ordena el Art. 85 del Reglamento General de Transito, evitando que se incurra en multas
que salgan del Fondo de la Institucion, siendo procedente desvanecer el presente hallazgo y
absolver de la Rcspoﬁsabilidad Administrativa reclamada a los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins
Lorenzana, Director Ejecutivo, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo
Financiero, al haber cumplido con las funciones y deberes que les compete en razén del cargo
ejercido dentro de la Institucion. En conclusion se ratifican los Reparos nimero tres y cinco
siendo procedente declarar Responsabilidad Administrativa, y condenar a una multa
administrativa, la cual serd impuesta de conformidad con el Art. 54 en relacion con el Art. 107 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica, a imponerse en el fallo de la presente sentencia por
infringir la respectiva Normativa Legal Vigente como leyes, Reglamentos, y Normas en relacion al
cumplimiento de sus funciones en razon del cargo desempeiiado y en lo que respecta a los reparos
uno, dos, cuatro y seis, se desvanecen al ser aceptable los argumentos y prueba documental

agregada al proceso.

POR TANTO: En base a lo expuesto en los considerindos anteriores, prueba documental
aportada en el proceso, opinién fiscal, situaciones juridicas expresadas, de conformidad con el
Articulo 195 de la Constitucion de la Repiblica, en relacion a los Arts. 3, 5, numeral 11), 15, 16
inciso 1°, 54, 55, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas; y Arts. 235, 236, 240, 260, 417, 421,
y 427 del Cédigo de Procedimientos Civiles, a nombre de la Republica de El Salvador, esta

Cz’tmara_FALLA:‘ l)“Dcclérase desvanecido en su totalidad, el Reparo nimero u_“rig. el Reparo

numero dos. el Reparo nimero seis, todos con Responsabilidad Administrativa, cornitenidos en el

Pliego de Reparos No. C.1018-2009, base legal del presente proceso, absolviéndose a los sefiores:
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Yu‘n:f Rodolfo Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, Juan Francisco Cérdova Carranza,
Coordinador Regional Centro, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional
Occidental, Morena Guadalupe Hernindez Cabrera, Jefa del Departamn;:nto de Créditos y Jefa
de la Unidad de Riesgos, Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de
Desarrollo Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de
Negocios, Licda. Deborah Jeannet Chavez Crespin, Jefe de Unidad Legal, Noe Ricardo
Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero, Maria del Carmen Reyes Paz,

Contador General, de la responsabilidad administrativa en lo relativo a los reparos uno, dos y seis.

'2) Declarase desvanecido en su totalidad el Reparo nimero cuatro con Responsabilidad

Patrimonial y Administrativa, contenidos en el Pliego de Reparos No. C.J 018-2009, base legal del
presente proceso, absolviéndose a los sefiores: Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de
Créditos y Gerente de Desarrollo Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos
y Sub Director de Negocios y al Sr. Henri Edgardo Vasquez Martinez, Asesor de Créditos, de la
Responsabilidad administrativa reclamada en el reparo nimero cuatro, y de la Responsabilidad

Patrimonial deducida en ¢l reparo cuatro, por la cantidad de veintisiete mil trescientos cinco

dolares de los Estados Unidos de América con diez centavos ($27,305.ldr)'. 3) Absuélvase de toda

Responsabilidad a los sefiores: Juan Francisco Cordova Carranza, Coordinador Regional
Centro, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional Occidental, Morena Guadalupe
Hernindez Cabrera, Jefa del Departamento de Créditos y Jefa de la Unidad de Riesgos, Maria
de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo Empresarial,
Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de Negocios, Licda, Deborah
Jeannet Chavez Crespin, Jefa de Unidad Legal, Maria del Carmen Reyes Paz, Contador
General, y al Sr. Henri Edgardo Visquez Martinez, Asesor de Créditos, a quienes se les aprueba
su gestion por su actuacion en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de
dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de combustible del uno de enero al treinta y uno de
agosto de dos mil ocho; asi como la revision de inversiones en prestamos del uno de agosto de dos
mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho, y se les declara libres y solventes de toda
responsabilidad para con el Fondo General del Estado en lo que concierne a sus cargos y periodo
antes citado, al haberse desvanecido los reparos en los cuales se encontraban relacionados. 4)
Declarase Responsabilidad Administrativa al confirmarse en su totalidad los reparos nimero_tres
y cinco, contenidos en el Pliego de Reparos No. C.I 018-2009, base legal del presente proceso,
consiste en una multa, seglin corresponde cada servidor actuante, en la siguiente forma: a) una
multa de un salario devengado durante la gestién del sefior Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, por
la cantidad de dos mil quinientos délares de los Estados Unidos de America ($2,500.00), por su
actuacién como Director Ejecutivo, b) una multa de un salario devengado durante la gestion del
sefior Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, por la cantidad de un mil ochocientos délares de los
Estados Unidos de América ($1,800.00), por su actuacién como Sub Director Administrativo

Financiero, ¢) una multa de un salario devengado durante la gestion de la sefiora Rosa Ester
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Garcia Méndez, por la cantidad de cuatrocientos quince dolares de los Estados Unidos de
América ($415.00), por su actuacién como Jefa de Servicios Generales, d) una multa de dos
salarios minimos mensual vigente durante la gestion de los sefiores: Lic. Luis Roberto Flores
Jurado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Licda, Lisselot Troconis de Mixco, Licda.
Guadalupe Aguirre de Pacas, Licda. Clelia Jesus Lopez Argueta, respondiendo cada uno por
la cantidad de trescientos sesenta y seis dolares de los Estados Unidos de América con cuatro
centavos ($366.04), por sus actuaciones como Director presidente, Dircctora propietaria,
Directora propietaria, Directora presidente y Directora presidente respectivamente. 5) Queda
pendiente la aprobaci6n de la gestion de los servidores actuantes antes relacionados, mientras no
se verifique el cumplimiento de la condena impuesta en la presente Sentencia, 6) Al ser pagado el
valor de la presente condena désele ingreso a favor del Fondo General del Estado. Todo en
relacién al Informe de Auditoria Financiera realizada al Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), correspondiente al periodo comprendido del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de combustible del uno
de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como la revision de inversiones en

prestamos del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho.
NOTIFIQUESE.-

-

EXp. C.| 018-2009
Chne 18 de 10 nstaneia
Alsandoval
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SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA, CERTIFICA:
Que de folios cincuenta y nueve a folios sesenta y siete ambos vuelto del Incidente de

Apelacion, correspondiente al Juicio de Cuentas No. C.l 018-2009, promovido con base al
Informe de Auditoria Financiera realizada al Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de
combustible del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como
la revision de inversiones en préstamos del uno de agosto de dos mil seis al
veintiuno de enero de dos mil ocho; en contra de los sefiores Yuri Rodolfo Jenkins
Lorenzana, Director Ejecutivo, del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de
dos mil ocho, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero,
del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Maria del
Carmen Reyes Paz, Contador General, del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de
enerc de dos mil ocho, Juan Francisco Coérdova Carranza, Coordinador Regional
Centro, del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Julia
Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional Occidental, del uno de agosto de dos
mil seis al nueve de junio de dos mil ocho, Morena Guadalupe Hernandez Cabrera, Jefa
de la Unidad de Riesgos, del tres enero de dos mil siete al trece de junio de dos mil siete y
Jefa del Departamento de Creditos, del uno de agosto de dos mil siete al dos de enero de
dos mil ocho, Maria de los Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos, del uno de
agosto de dos mil cinco al nueve de julio de dos mil siete, Gerente de Desarrollo
Empresarial, del nueve de julio de dos mil siete al treinta y uno de diciembre de dos mil
siete, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Creéditos, del veintiuno de abril de dos mil
seis al treinta y uno de diciembre de dos mil seis y del uno de septiembre de dos mil siete
al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, (interino), y del uno de enero de dos mil
ocho al treinta y uno de marzo de dos mil ocho, (interino), Sub director de Negocios, del
uno de enero de dos mil siete al uno de marzo de dos mil ocho, Licda. Deborah Jeannet
Chavez Crespin, Jefe de Unidad Legal, del uno de agosto de dos mil seis, hasta el treinta
de abril de dos mil ocho, Rosa Ester Garcia Méndez, Jefa de Servicios Generales, del
veinticinco de abril de dos mil siete al treinta y uno de agosto de dos mil ocho, Henri
Edgardo Vasquez Martinez, Asesor de Créditos, del uno de agosto de dos mil seis al
veintiuno de enero de dos mil ocho, Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Director
Presidente, durante el periodo auditado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Directora
Propietaria, durante el periodo auditado, Licda. Lisselot Troconis de Mixco, Directora
Propietaria, durante el periodo auditado, Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora
Propietaria, durante el periodo auditado, Licda. Clelia Jestis Lopez Argueta, Directora
Propietaria, durante el periodo auditado, se encuentra la Sentencia gue literalmente DICF’

"
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Sarvador. a |las doce horas con diez minutos del dia diecinueve de diciembre de dos mil doce

N
Vistos en Apelacion de la Sentencia Definitiva pronunciada por la Camara Primera dzé“cﬁifm"

Primera Instancia de esta Corte, a las ocho horas con cuarenta minutos del dia veintisiete d
enero de dos mil once, en el Juicio de Cuentas clasificado bajo el No. C.I 018- 200 2%
promovido con base al Informe de Auditoria Financiera realizada al Fondo Solidario para
la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de
combustible del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como la
revision de inversiones en prestamos del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de
enero de dos mil ocho; en contra de Ios.seﬁores Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana,
Director Ejecutivo, del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho,
Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero, del uno de agosto
de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Maria del Carmen Reyes Paz,
Contador General, del uno de agosto de dos mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho,
Juan Francisco Cérdova Carranza, Coordinador Regional Centro, del uno de agosto de dos
mil seis, al veintiuno de enero de dos mil ocho, Julia Elena Rosales de Campos,
Coordinador Regional Occidental, del uno de agosto de dos mil seis al nueve de junio de dos
rﬁil ocho, Morena Guadalupe Hernandez Cabrera, Jefa de la Unidad de Riesgos, del tres
enero de dos mil siete al trece de junio de dos mil siete y Jefa del Departamento de Créditos,

del uno de agosto de dos mil siete al dos de enero de dos mil ocho, Maria de los Angeles '

Rivas de Valle, Gerente de Créditos, del uno de agosto de dos mil cinco ai nueve de julio de
dos mil siete, Gerente de Desarrollo Empresarial, del nueve de julio de dos mil siete al treinta
y uno de diciembre de dos mil siete, Bernardo Guerrero Ventura, Gerente de Creditos, del
veintiuno de abril de dos mil seis al treinta y uno de diciembre de dos mil seis y del uno de
septiembre de dos mil siete al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, (interino), y del uno
de enero de dos mil ocho al treinta y uno de marzo de dos mil ocho, (interino), Sub director de
Negocios, del uno de enero de dos mil siete al uno de marzo de dos mil ocho, Licda. Deborah
Jeannet Chavez Crespin, Jefe de Unidad Legal, del uno de agosto de dos mil seis, hasta el
treinta de abril de dos mil ocho, Rosa Ester Garcia Méndez, Jefa de Servicios Generales, del
veinticinco de abril de dos mil siete al treinta y uno de agosto de dos mil ocho, Henri Edgardo
Vasquez Martinez, Asesor de Créditos, del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de
enero de dos mil ocho, Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente, durante el
periodo auditado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Directora Propietaria, durante el
periodo auditado, Licda. Lisselot Troconis de Mixco, Directora Propietaria, durante el
periodo auditado, Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, durante el
periodo auditado, Licda. Clelia Jesus Lopez Argueta, Directora Propietaria, durante el

periodo auditado.

Intervinieron en Primera Instancia los sefiores Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Noe
Ricardo Rodriguez Ramirez, Maria del Carmen Reyes Paz, Juan Francisco Cordova
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Carranza, Julia Elena Rosales de Campos, Morena Guadalupe Hernandez Cabrera,
Maria de los Angeles Rivas de Valle, Bernardo Guerrero Ventura, Licda. Deborah
Jeannet Chavez Crespin, Rosa Ester Garcia Méndez, Lic. Luis Roberto Flores Jurado,
Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Licda. Lisselot Troconis de Mixco, Licda. Guadalupe
Aguirre de Pacas, Licda. Clelia Jesus Lopez Argueta, por derecho propio, Licenciado
Milton Antonio Romero Flores, en calidad de Apoderado General Judicial del sefior Henri
Edgardo Vasquez Martinez, Licenciada Ingry Lizeht Gonzalez Amaya en calidad de

Agente Auxiliar y en Representacion del Fiscal General de la Republica.

|
El Tribunal de Primera Instancia pronuncié la sentencia que en lo conducente dice:

“""FALLA: 1) Declarase desvanecido en su totalidad, el Reparo niimero uno, el Reparo nimero dos, el
Reparo numero seis, todos con Responsabilidad Administrativa, contenidos en el Pliego de Reparos
No. C.| 018-2009, base legal del presente proceso, absolviéndose a los sefiores: Yuri Rodolfo
Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, Juan Francisco Cérdova Carranza, Coordinador Regional
Centro, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional Occidental, Morena Guadalupe
Hernandez Cabrera, Jefa del Departamento de Créditos y Jefa de la Unidad de Riesgos, Maria de los
Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo Empresarial, Bernardo
Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de Negocios, Licda. Deborah Jeannet Chavez
Crespin, Jefe de Unidad Legal, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo
Financiero, Maria del Carmen Reyes Paz, Contador General, de la responsabilidad administrativa en
lo relativo a los reparos uno, dos y seis. 2) Declarase desvanecido en su totalidad el Reparo nimero
cuatro con Responsabilidad Patrimonial y Administrativa, contenidos en el Pliego de Reparos No. C./
018-2009, base |legal del presente proceso, absolviéndose a los sefiores: Maria de los Angeles Rivas
de Valle, Gerente de Creditos y Gerente de Desarrollo Empresarial, Bernardo Guerrero Ventura,
Gerente de Creéditos y Sub Director de Negocios y al Sr. Henri Edgardo Vasquez Martinez, Asesor de
Créditos, de la Responsabilidad administrativa reclamada en el reparo nimero cuatro, y de la
Responsabilidad Patrimonial deducida en el reparo cuatro, por la cantidad de veintisiete mil trescientos
cinco dolares de los Estados Unidos de América con diez centavos ($27,305.10). 3) Absuélvase de
toda Responsabilidad a los sefiores: Juan Francisco Cérdova Carranza, Coordinador Regional
Centro, Julia Elena Rosales de Campos, Coordinador Regional Occidental, Morena Guadalupe
Hernandez Cabrera, Jefa del Departamento de Créditos y Jefa de la Unidad de Riesgos, Maria de los
Angeles Rivas de Valle, Gerente de Créditos y Gerente de Desarrollo Empresarial, Bernardo
Guerrero Ventura, Gerente de Créditos y Sub Director de Negocios, Licda. Deborah Jeannet Chavez
Crespin, Jefa de Unidad Legal, Maria del Carmen Reyes Paz, Contador General, y al Sr. Henri
Edgardo Vasquez Martinez, Asesor de Créditos, a quienes se les aprueba su gestion por su
actuacion en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y
consumo de combustible del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como la
revision de inversiones en prestamos del uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos
mil ocho, y se les declara libres y solventes de toda responsabilidad para con el Fondo General del
Estado en lo que concierne a sus cargos y periodo antes citado, al haberse desvanecido los reparos en
los cuales se encontraban relacionados. 4) Declarase Responsabilidad Administrativa al confirmarse
en su totalidad los reparos nimero tres y cinco, contenidos en el Pliego de Reparos No. C./ 018-2008,
base legal del presente proceso, consiste en una muilta, segun corresponde cada servidor actuante, en
la siguiente forma: a) una multa de un salario devengado durante la gestion del sefior Yuri Rodolfo
Jenkins Lorenzana, por la cantidad de dos mil quinientos délares de los Estados Unidos de America
($2,500.00), por su actuacion como Director Ejecutivo, b) una multa de un salario devengado durante la
gestion del sefior Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, por la cantidad de un mil ochocientos dalares de
los Estados Unidos de América ($1,800,00), por su actuacién como Sub Director Administrativo
Financiero, c) una multa de un salario devengado durante la gestion de la sefiora Rosa Ester Garcia
Méndez, por la cantidad de cuatrocientos quince délares de los Estados Unidos de América ($415.00),
por su actuacién como Jefa de Servicios Generales, d) una multa de dos salarios minimos mensual
vigente durante la gestion de los sefiores: Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Licda. Haydee Rivas de
Mendoza, Licda., Lisselot Troconis de Mixco, Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, Licda. Clelia
Jesls Lopez Argueta, respondiendo cada uno por la cantidad de trescientos sesenta y seis délares
de los Estados Unidos de América con cuatro centavos ($366.04), por sus actuaciones como Director
presidente, Directora propietaria, Directora propietaria, Directora presidente y Directora presidente
respectivamente. 5) Queda pendiente la aprobacién de la gestién de los servidores actuantes antes
relacionados, mientras no se verifique el cumplimiento de la condena impuesta en la presente
Sentencia, 6) Al ser pagado el valor de la presente condena désele ingreso a favor del Fondo General
del Estado. Todo en relacién al Informe de Auditoria Financiera realizada al Fondo Solidario para la

-
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Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), correspondiente al periodo comprendido del uno de enerc al P,
treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y consumo de combustible del une de /%

enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho; asi como la revisién de inversiones en prestamos d
uno de agosto de dos mil seis al veintiuno de enero de dos mil ocho. NOTIFIQUESE.-""

Jurado, Haydee Rivas de Mendoza, Lisselot Troconis de Mixco, Guadalupe Aguirre de
Pacas, Clelia JesUs Lépez Argueta, interpusieron Recurso de Apelacion, el cual les fue
admitido y tramitado en legal forma segun consta a folios 1141 vuelto 1142 frente de la pieza
principal.

VISTOS LOS AUTOS Y
CONSIDERANDO:

I Por resolucién que corre agregada de fs. 4 vuelto a 5 frente del Incidente de
Apelacion, se tuvo parte en calidad de Apelada la Licenciada Ingry Lizeth Gonzalez
Amaya, Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Repliblica: y en calidad de Apelantes
a los sefiores: Luis Roberto Flores Jurado, Haydee Rivas de Mendoza, Lisselot
Troconis de Mixco, Guadalupe Aguirre de Pacas y Clelia Jesus Lopez Argueta. Esta

-

Camara ordend correr traslado a la parte apelante, a efecto de que dentro del término legal
que senala el Art. 72 de la Ley de esta Corte, hiciera uso de su derecho a expresar agravios.

Il.  De folios 13 a folios 19 del incidente, consta escrito de expresién de agravios por
parte de los sefiores Luis Roberto Flores Jurado, Haydee Rivas de Mendoza, Lisselot
Troconis de Mixco, Guadalupe Aguirre de Pacas y Clelia Jests Lopez Argueta, quienes
expresaron lo siguiente:

“(...)Que habiendo sido notificados del auto de fecha cuatro de mayo de dos mil once, proveido por el g
Honorable Sefior Magistrado Presidente de dicha Camara, en el que se resuelve conceder trasladoa " |
los apelantes para que expresemos agravios, en razén de lo cual venimos a evacuarlos de la siguiente .
manera: La sentencia que fue emitida por la Camara de Primera de Primera de Instancia, de esta
Honorable Corte de Cuentas, pronunciada a las ocho horas con cuarenta minutos del dia veintisiete del

mes de Enero del corriente afio, se nos condena a pagar multa en concepto de responsabilidad
administrativa por los reparos tres y cinco contenidos en el pliego de reparos No. C.I. 018-2009,
consistente en el pago de una multa de dos salarios minimos mensual vigente durante nuestra gestian,

multa que nos ocasiona un agravio. Manifestamaos agravio de |a sentencia pronunciada por el Tribunal

Aquo, en razén de que en la misma no se valord debidamente ni la argumentacién ni la prueba
presentada e incorporada legitimamente al proceso por nuestra parte, y ademas la misma es carente

de un verdadero juicio valorativo por parte de la Camara Aquo de los hechos que se nos atribuyen.
Ademas segun lo preceptuado en el Art. al Art. 21 de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria, el cual estable las funciones del Consejo Directivo de Fosofamilia que son; a)
Nombrar y remover al Director Ejecutivo, al Auditor Interno y Externo; b) Determinar la politica del
FOSOFAMILIA, en armonia con las politicas crediticias nacionales, y planes de desarrollo nacional de

la mujer y de la microempresa; c) Aprobar el presupuesto anual del FOSOFAMILIA, y el réegimen de
salarios y remuneraciones de sus funcionarios y empleados. Dicho presupuesto debera ser aprobado a

mas tardar el 30 de noviembre del afio anterior, d) Aprobar las normas administrativas necesarias, e)
Acordar la creacion o supresion de sucursales y agencias en cualquier lugar del territorio nacional,

f) Designar entre sus miembros, los directores que integraran comités especiales que estimen
conveniente establecer, g) Autorizar la contratacion de técnicos para efectuar estudios o trabajos
especiales; h) Aprobar el balance, el estado de ganancias y pérdidas, y la liquidacion del presupuesto
Acordar la forma de aplicacion de las utilidades, i) Aprobar la memoria anual de actividades, v, j)
Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de conformidad con esta Ley,
reglamentos y demas disposiciones legales aplicables Por lo anterior, de acuerdo a las funciones
determinadas por ley al Consejo Directivo de Fosofamilia, y que a pesar de ello que fuimos observados

por los auditores de la Corte de Cuentas, sefialandonos funciones y responsabilidades directas al
Consejo Directivo que no son competencia de nosotros, venimos a expresar que dichos reparos y la
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multa impuesta sefialados nos causan un agravio, debido que nos atribuyen responsabilidades que no
fueron de nuestra competencia. En relacién a la condena de una multa en concepto de
Responsabilidad Administrativa por el reparo nimero tres y cinco manifestamos lo siguiente: 1. En
relacién al Reparo No.3- INCONSISTENCIAS EN LOS CONTROLES DE COMBUSTIBLE. En este
reparo se hace alusion a gue existen cupones de combustible utilizados que no fueron anotados en
controles diarios de entrega de cupones para combustibles de la Gerencia Administrativa Financiera, ni
en bitacoras de recorrido de vehiculos, sobre lo cual reiteramos en los comentarios siguientes: 1. Enel
cuadro "A" de este hallazgo se menciona la inexistencia de cierta documentacion de acuerdo a detalle
siguiente, la cual ya se presento como prueba de descargo, encontrandose agregada al juicio, y que el
Tribunal Aque, no valoro debidamente.

Cuadro A
]
Fecha de Ol:g:::l;:h
Liguidaci | Cupones | Vehicule Cuontas Pruebas de descargo
= o . cuadre A ———
s cupones fueron
entregados al Sr. Milton
6484021 Anotacién en |Ramirez, miembro de la
6484022 control diario | Unidad de Auditoria
27/08/08 | 6484023 | N7065 | de Entrega de |Interna, el dia 9 de julio de
6484024 Cupones No |2008, se adjunta fotocopia
6484025 existe de Control Interno de
|Entrega  de  Combustible,
bitdcora y hoja de misién.
Se adjunta fotocopia  de
bitdcora de fecha 12 de
agosto de 2008, en esa
Salida Anotacién en |ocasion efectivamente no
12/08/08 del N7065 Bitdcorano |hubo entrega de cupones,
vehiculo existe puesto que la salida fue de
poco kilometraje y no se
requirié de abastecimiento
de combustible.

2. En el cuadro “B" de este hallazgo se menciona que algunas bitacoras de recorrido no contiene
anotaciones de kilometraje inicial y final y horas de salida o entrada de acuerdo a detalle siguiente, el
cual ya se presento como prueba de descargo, encontrandose agregada al juicio, y que el Tribunal
Aquo, no valoro la prueba debidamente.

Cuadro B 2007

Observacion
. Venic | Gantida Corte de
Fecha dde Pruebas de descarge
ulo cupones Cuentas cuadro
B parte 2007
Del 2 al 6,
9al13, 16 No hay anotacidn
al 20, 23 al MSf:‘J’ 10 dé habrdeselda Se ::l}:n!s:] blltn‘itc:srns con
27y ni entrada bl B COMPELnS.
30/07/09
Se aclara que la biticora de
31/07/07 M5317 5 No hay anotacidn | la cual surge la observacidn,
1 de nada corresponde realmente a la
motocicleta M53171, y en|
ella se relaclond
erréneamente el vehiculo
N17117, se presenta la
= — . | bitéicora corregida. =
No hay anotacldn
05 /07 /07 N";“ de hora de salida
ni entrada
No hay anotacidn
0607/07 |N1767 1 4 | de hora de salida
ni entrada Se adjunta bitdcora con sus
horas de salida y entrada
No hay anotacidn
ovjoz/07 (NATE7) . 4 de hora de salida [€OMPIetes.
ni entrada
No hay anotacion
10407 /07 Nl:ﬁ? de hora de salida
ni entrada >
No hay anotacldn [Se adjunta  bitdrora con
02, 03, 04, | a5y 4 Km. Inicial ni kilometrajes de inicio y
ns/07 /07 Final, ni Kms, final, mas cantidad de
recorridos  kildmetros recorridos, |
Se adjunta bitdcara con
oo, N4028 Nol‘:‘:’;:fc?:i';liﬁ“ kilometrajes de inicio y
13407707 *Binal final. mas cantidad de
kilémetros recorridos. |
09, 10, 11,
12,13, 14, No hay idn |Se dj bird W con
17,18, 19, |M3134 12 Km. Inicial ni kilomerrajes de Inicla y
23, 24, 25, z Final, ni lKms. final, mas cantidad de
3'??0??07 Recorridos kilémetros recorridos.
e = No hay anotacién |Se adjunta  bitdcora con
- 1711 K Infclal ni kilometrajes de Inicle
osro7z07 | N ¥
37024, 7 4 Final, ni Kms, [final, mas cantidad de
= Recorridos kilémetros recorridos
. 04, 05,
06, 09, 10, 4 No hay anotacidn
o M531
1%, 13,16, Py g 2 de hora de salida
) _}jﬁ?fﬁy ni entrada
= = No hay anotacion
Km. Infcial ni :,
TV M5316 i Floal; ol Kms: ::[mljr..mrn I!:l:.unrn con sus
9 Recorridos, nl sl Ui
hora de salida y
- entrada
No hay anotaclén
= M5316 de kms,
507407 9 * recorridos, ni
A hora de salida y |
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entrada

No hay anotacién
de kms.

z7/07707 |M3316| recorridas, ni
hora de salida y
entrada Se adj bitécora con sus
No hay én  datos pletos
de kms.
3a/07 707 Msg“' recorridos, ni
hora de salida y
entrada
Cuadro B 2008
Olservacién
Cantida
Vehic Corte de
Fecha \ila :ull ;I:“ Gaentad cundeo Pruebas de descargo
P B parte 2008
27/06/08 | N7065 Tts et
12,14, 15,
18,19, 19,
20,2122, |[M3791| | NOPAYAMOWCOn se agjunta bitscora con sus
25,26, 27, 4 datos completos.
28 28 ni entrada
29/08/08
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3. En el cuadro "C” de este hallazgo se menciona la existencia de salidas de vehiculos sin las misiones
oficiales correspondientes, la cual ya se presento como prueba de descargo, encontrandose agregada
al juicio, y que el Tribunal Aquo, no valoro debidamente.

Cuadro C
Ohservacién
Fecha ve:::w 11‘;::;::‘:::1 corte de cuentas | Pruebas de descargo
cuadro ¢
Ricardo ~ Se adjunta Misiones
09707707 | M711 | pneonto | Nohaymisién g oies Autorizadas.
7 Guezida oficial
N1711 Marfa de los No hay misién |Se adjunta  Mision
20/07/07 7 Angeles de | oficial, y no llené |Oficial  y  bitdcora
Valle con los datos la_| completa.
bitacora
Se adjunta Misién
Oficial con
informacién de
— N1711 José Luis " 4 cu_pgges.;lltai I cupones dnb;::mentﬂ
7 ay oficial | liquidad obsér-vese
7 Reyes Usulutén  |también que 1a misién
tenfa como destino
Sensonate no
Usulutin,
N1711 José Luis Ne hay migién |Se  adjunta  Misién
24/03/07 7 Reyes oficlal, Sonsonate | Offcial,
Ricardo Se adjunta Misidn
N1711 No hay misién 3
28/07/07 7 3:::::& oficial autorizada pficial.
Se adjunta  Misidn
No hay misién | Oficial, obsérvese que
sojoryoy | NA71%|  (Ratael oficial, Cludad el responsable fue
REINE, Delgado Ricardo Quezada en
___|vez de Rafael Recinos.
Se adjunta  Misidn
Oficial, obsérvese gue
N3134 Carlos Nnﬂhﬂ rglsifn el vehlculo correcto es
bs/07/07 2 Ferndindez g c_ra,]nn _ N4028 para la misidn
REW ejecutada por Carlos
Fernindez.
2 cupones, no
hay misién
03/07/07 | N1767 | Julia Elena de | gcial, santa Ana,
pos Sonsonate, 4 Misi
Rahchidor Se adjunta siones
Oficiales con
4 cup i' no  |iafor 4 de
A l:in:; T"; ?\Tc cupones debidamente
0470707 | N1767 | Julia Elena de °D:m',,;“: e |Mauidados,
A £ampos Guzmin, San
Pedro Puxtla, Las
Mesitas
M5316 Ricardo No hay migién |Se adjunta  Misién
10/07/07 9 Antonio oficial, San Dficial.
Quezada Salvador
1 cupén, no hay
M5316 Alfanso %
12707407 9 Lezano mislén aficksl, Se adjunta Misiones
ey ﬁm Oficiales con
¥ nformacién de
17707707 {M5316 | Ricardo misi6n oficial, Lup“es S
San Salvador liquidados.
M5316 Alfonso 1 cupdn, no hay
26/07407 9 Lozano | misién oficial,
| Apopa, llopango 1
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De todo lo antes manifestado se establece que el Juez Aquo, no analizé toda la prueba documental
consistente en control de entrega de combustible, bitdcoras de recorrido, y misiones oficiales que se
encuentran agregadas al presente juicio; determinando que la prueba documental presentada no r_1ace
plena prueba; pero es el caso que la prueba aportada, posee el requisito de ser pert!r)ente. segun lo
preceptuado Art. 240 Pr. C. por lo que si es plena prueba. Por otra parte, la responsabilidad de llevar el
control de todas las bitacoras de recorrido, corresponde al Jefe de Servicios Generales y al Sub
Director Administrativo. Venimos aclarar que las funciones que corresponden a la presidencia del
Consejo Directivo de Fosofamilia son las establecidas en el Art. 21 de la Ley del Fondo Solidario para
la Familia Microempresaria, es decir al Director Presidente el sefior Luis Roberto Flores Jurado, que
fungio en los periodos de gestion en Fosofamilia en el afio 2007 y 2008 que son: " a) La representacion
legal de la institucién. b) Presidir las sesiones de Consejo Directivo y orientar sus deliberaciones. c)
Vigilar las actividades de la institucién y la ejecucion de las instituciones emanadas del Consejo
Directivo. d) Atender las relaciones con los representantes de las instituciones de gobierno y procurar
la coordinacion de las actividades de la instituciéon con otras entidades afines. e) Ejercer las demas
funciones que le corresponden de conformidad con esta Ley y sus Reglamentos”. Por lo que en la
normativa interna del Fosofamilia no sé encuentra regulado que el Director Presidente tenga que serel
responsable de llevar el control de cupones de combustibles ocupados en la institucion, y de que en la
bitacoras de recorridos lleven todas las anotaciones del kilometraje inicial y final, horas de salida y
entrada como se detallaron anteriormente, asl como de llevar los controles administrativos para el uso
de vehiculos correspondiente al periodo de 1 de enero de 2007 al 31 de agosto de 2008, ya que la
responsable de llevar dichos controles es la jefe de servicios generales la sefiora Rosa Ester Garcia
Méndez y del Subdirector Administrativo el sefior Noe Ricardo Rodriguez Ramirez. De conformidad al
Art. 21 literal d) de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, el cual
regula las funciones del Consejo Directivo de Fosofamilia, quien lo conformé durante esa Gestion el
Director Presidente el sefior Luis Roberto Flores jurado, la sefiora Licenciada Haydee Rivas de
Mendoza, Licenciada Lisselot Troconis de Mixco, licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, licenciada
Clelia Jesus Lopez Argueta, por sus actuaciones como Directores (as), que dice "Aprobar las normas
administrativas necesarias”, por lo que el Consejo Directivo apraba la Politica para el Uso de Vehiculo
y Control de Combustible por medio de Acta Nimero 345/2007 acuerdo 7 aprobado el 31 de Enero de
2007, estableciendo los lineamientos generales de accion que permiten mejorar el uso de vehiculos y
control de combustible de la institucion, lo cual es responsabilidad de la Subdireccion Administrativa
Financiera. Ademas el Consejo Directivo gird instrucciones en el punto de acta en mencion instruyendo
a la Direccion Ejecutiva a enviar a las unidades involucradas para el debido cumplimiento a la politica
para el Uso de Vehiculos y Control de combustible. ANEXO 1.1 (Se adjunta certificacion de punto de
acta emitido por la licenciada Irma Noemy Servellén de Martinez Nimero 345/2007 acuerdo 7 y la
Politica para el Uso de Vehiculo y Control de Combustible). Asi como también el Consejo Directivo
aprobé el Procedimiento de Control de Vales de Combustible, propuesto por el Director Ejecutivo, por
medio de acta 345/2007 acuerdo 10. Anexo 1.2. Por otra parte, dentro de las funciones del encargado
de servicios generales que es el puesto que depende jerarquicamente del Subdirector administrativo
financiero es organizar, programar y controlar el uso de vehiculos de la institucion, controlar el uso de
combustible de la institucién, realizar entrega de cupones de combustible de cada dependencia,
elaborar de la liquidacién de cupones de combustible. De esto se establece que el Consejo Directivo
cumple con las funciones meramente ejecutivas y este determina normas administrativas para instruir
al Director Ejecutivo, el Subdirector administrativo financiero y al jefe de servicios generales, para
cumplir con la buena administracion del uso de vehiculos y control del combustible. En el Art. 23 de la
Ley de Creacién del Fondo solidario para la Familia Microempresaria determina que Fosofamilia cuenta
con una Direccion Ejecutiva, que realiza funciones administrativas orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la institucién por lo que el Director Ejecutivo es responsable y dentro de su cargo debe
desarrollar todas las funciones administrativas, las que le son conferidas por las leyes y reglamentos y
demas disposiciones dictadas por el Consejo Directivo. También se adjunta certificacion de punto de
acta Namero 359/2007 acuerdo 5 y Manual de Organizacion de Puestos del encargo de servicios
generales. Anexo 1.3. donde se establecen las funciones a desempenar. Por lo que dicha condena nos
causa un agravio debido que el Consejo Directivo si ha cumplido con sus funciones emanadas por la
Ley del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria. |l. En cuanto al reparo No.5- FALTA DE
APROBACION DE NORMAS PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION
CONTABLE. Respecto a este hallazgo, hacemos los comentarios siguientes: Con relacién a éste
reparo, en donde sefialan responsabilidad administrativa, por la falta aprobacién de "Normas para la
Administracion y Control de la Documentacién contable”; siendo que el equipo de auditores de la Corte
de Cuentas establecieron que el Consejo Directivo no habia aprobado las normas de control le
explicamos que en un inicio el Consejo Directivo en funciones finalizé el 21 de octubre de 2008,
nombrando un nuevo Consejo Directivo a partir de marzo 2009, lo cual generé un atraso de 6 meses
en su agenda; provocando que la normativa en mencidn, fuese aprobada con fecha después de gue
los auditores se habian retirado del FOSOFAMILIA. Ante éste reparo se comenta que el documento fue
aprobado por el Consejo Directivo: en fecha 17 de septiembre de 2009, sequn acuerdo 6/447/2009.
ANEXO 2.1 (Se agrega certificacion de punto de acta en donde se aprobaron las normas y
procedimientos para la administracion y control de la documentacion contable registros y demas
documentos que soportan las operaciones del Fondo y copia certificada de memorando Numero DE-
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184/2008 de fecha 30 de septiembre de 2009, donde el Director Ejecutivo, Ing. Yuri Rodolfo Jenkins le
comunica al licenciado Néé Rodriguez, Gerente Financiero la aprobacién de las normas mencionadas

ENT
anteriormente y que ademas instruye que se haga conocimiento a las gerencias, departamentos q,":’:"%“r 1
unidades responsables de implementar y cumplir con lo establecido en el mismo); y anexo 2.2 Ademé,é{§§","' £24
el analisis del juez Aquo expone que “por lo que la falta de normativa aun se encuentra pendiente, ng“ “ ¢ "ﬁ-@:,’ i b
obstante haber existido gestion por parte de la administracion para darle cumplimiento a lo qué‘?"*"«-_',‘g,k
establece en el Art. 52 del Reglamento para las normas técnicas de control interno especificas del\“‘"(?mmio Ry
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, dicha normativa debi ser emitida oportunamente ya \\10'?.'.9}-"
que el referido reglamento fue aprobado en el dos mil seis, pasando mas de dos afios sin la normativa,

siendo que en el dos mil ocho en que iniciaron los tramites para su aprobacion...” Pese a que no se

contaba con una normativa aprobada por el Consejo Directivo desde el afio dos mil seis, la
administracion de FOSOFAMILIA, le ha dado cumplimiento a los lineamientos definidos en la Ley

Organica de Administracién Financiera del Estado (aprobado por la Asamblea Legislativa el 23 de

noviembre de 1995), y en su Art. 19 que dice literalmente: que mandan a las "Unidades Financieras
institucionales a Conservar en forma debidamente ordenada, todos los documentos, registros,
comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde

la rendicion de cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de

auditoria interna respectiva y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de

Cuentas de la Republica Todos los documentos relativos a una transaccion especifica, seran

archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera permanecer archivada

como minimo por un periodo de 5 afios y los registros contables durante 10 afios , asimismo esta

institucién también le ha dado cumplimiento a las normas sobre "Control Interno Contable Institucional”

del Manual Tecnico de Administracion Financiera C 3 2 en donde rigen las actividades que realizan las

unidad contable sobre el registro, contabilizacion, documentacion de respaldo, resguardo de
documentacion contable, etc., por lo a esa fecha si se contaba con normas para el control de la - L
documentacion contable. Por lo que la custodia y control de dicha documentacion contable, no se
ejecutaba de forma antojadiza; y, si existia uniformidad para su aplicacién. Ante éste reparo
comentamaos gue el documento fue aprobado por el Consejo Directivo: en fecha 17 de septiembre de
2009, sequn acuerdo 6/447/2009. por lo que anexo Certificacion de punto de acta emitido por la
secretaria del Consejo Directivo en fecha veintidés de septiembre de dos mil once en el cual a solicitud \G)

del Director Ejecutivo Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana presento a consideracién del Consejo
Directo la_aprobacioén de las normas y procedimientos para la administracion y control de la
documentacion contable, registros y demas documentos que soportan las operaciones del Fondo.
Ademas se instruyo a la Administracién a hacerlo del conocimiento de las unidades involucradas.
(Anexo 2.1.) En fecha treinta de septiembre de dos mil nueve, por medio de memorando DE-184/2009
enviado por parte del Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, se remitid al licenciado Noe
Rodriguez, gerente Financiero, las Normas y Procedimientos para la Administracion y control de la
documentacion contable, registros y demas documentos que soportan las operacién del Fondo, . |
instruyéndole hacerlo del conocimiento a las gerencias, departamentos y unidades responsables de
implementar y cumplir con lo establecido en el mismo, por lo que anexo copia certifica del memorando
en referencia y de las normas mencionadas anteriormente Por todo lo anterior, el hallazgo se tiene por
desvanecido porque si se ha cumplido lo preceptuado en el Art. 40 y 41 del Reglamento de la Ley de
Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria y Art. 52 del Reglamento de las Normas
Técnicas del control interno especificas del Fondo Sclidario para la Familia Microempresaria.
Considerando las argumentaciones que se han vertido, asi como las pruebas que obran dentro del
proceso A VOS HONORABLE CAMARA OS PIDO: a) Nos admitais el presente escrito y
documentacion gue anexamos como prueba documental consistente en: a.1) Anexo 1 de reparo 3.1.1.
Certificacion de punto de acta emitido por la licenciada Irma Noemy Servellon de Martinez Numero
345/2007Jacuerdo 7r la Politica para el Uso de Vehiculo y Control de Combustible. 1.2, Certificacion de
punto de acta emitido por la licenciada Irma Noemy Servellon de Martinez Nimero 345/2007Vacuerdo
10y el procedimiento de Control de vales de combustible. 1.3. Certificacion de punto de acta emitido
por la licenciada Irma Noemy Servellén de Martinez Nimero 359/2007acu?rdo 51y Manual de
Organizacién de Puestos del encargo de servicios generales. a.2.) Anexo 2 de reparo 5 2.1.)
Certificacion de punto de acta emitio por la licenciada Irma Noemy Servellén de Martinez Niumero
/1447/2008,Y'en fecha 17 de septiembre de 2009 en el cual a solicitud del Director Ejecutivo Ingeniero
Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana presento a consideracién del Consejo Directo |la aprobacion de las
normas y1rocedimientos para la administracion y control de la documentacion contable, registros y
demas documentos que soportan las operaciones del Fondo. 2.2.) Copia certificada de las Normas y
Procedimientos para la Administracion y control de documentacion contable, registros y demas
documentos que soportan las operaciones del Fondo y memorando Numero DE-184/2009 de fecha 30
de septiembre de 2009. b) Se tenga por evacuado el traslado conferido; c) Previo los tramites de ley y
la valoracion de la prueba, revoquéis la sentencia venida en apelacién y pronuncies sentencia
absolutoria donde se nos exonere de toda responsabilidad y deis por aprobada la gestion
correspondiente. d) Se contintie con el tramite legal pertinente. (...)"

De folios 21 a folios 53 corre agregada la documentacién presentada en anexos.
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lll.  De folios 53 vuelto a folios 54 frente del incidente, esta Camara tuvo por expresados
los agravios por parte de los sefiores Luis Roberto Flores Jurado, Haydee Rivas de
Mendoza, Lisselot Troconis de Mixco, Guadalupe Aguirre de Pacas y Clelia Jesus
Lopez Argueta; en el mismo se ordeno correr traslado a la Representacion Fiscal a cargo
de la Licenciada Ingry Lizeth Gonzalez Amaya, quien en su escrito que corre agregado de
folios 58 a folios 59 del incidente al hacer uso de su derecho contesté:

*(...)Que he sido notificada de la resolucién de las once horas con diez minutos del dia dieciocho de
abril de dos mil doce, por medio del cual se concede traslado a la Representacion Fiscal, a efecto que
conteste los agravios expresados por los apelantes, lo que realizo en los términos siguientes: Los
reparados manifiestan que no estan de acuerdo con el fallo de la sentencia donde se declara
responsabilidad en los reparo tres en donde se impone multa por inconsistencias en los controles de
combustible, sefialando que la Ley de Creacion de FOSOFAMILIA sefiala las atribuciones del Consejo
Directivo y la observacion sefialada le corresponde especificamente al Jefe de Servicios Generales, en
primera instancia la Representacion fiscal sefalo que la documentaciéon no era clara y precisa,
pidiendo se declare la Responsabilidad Administrativa, por su parte la Camara Sentenciadora al
momento de efectuar el analisis juridico, fundamenta su fallo en el sentido que las bitacoras
presentadas al momento de la auditoria difieren a las presentadas al momento del juicio de cuentas y
plasman en la sentencia las evidencias de las diferencias encontradas y la falta de legalidad de las
mismas. En relacién al reparo cinco manifiestan los Apelantes que el documento cuestionado fue
aprobado por el Consejo Directivo en fecha 17 de septiembre de 2009, dandole cumplimiento a las
NTCly los cuales obran como prueba documental en el juicio de cuentas. La Representacion fiscal en
primera instancia después de tener a la vista la prueba documental concluyo que se configuraba la
responsabilidad administrativa. Por su parte la Camara Sentenciadora emite la sentencia
correspondiente en la que se realiza el andlisis juridico correspondiente y determino que se configura
la Responsabilidad administrativa en el periodo auditado, debido a que el periodo auditado fue el ano
2007, considerando la Cama sentenciadora que no se justifica la inobservancia a la ley. La
Representacion Fiscal contesta los agravios en el sentido que a los apelantes no se les ha violentado y
no existe violacion de derechos consagrados en la constitucién, debido a que se ha cumplido con el
PRINCIPIO DE AUDIENCIA, contemplado en el Art. 18 de la Constitucion, al conceder a los
cuentadantes que expresen las razones y pruebas a efecto de que las mismas sean valoradas al
momento de emitir la respectiva sentencia, asi como el presente juicio fue ventilade ante un érgano
administrativo previamente establecido conforme a las formalidades legales y PRINCIPIO DE
DEFENSA y DE SEGURIDAD JURIDICA, los cuentadantes tuvieron expedito el derecho para aportar
pruebas desde un inicio del presente juicio y notificados de cada una de las providencias tomadas por
el Judex Aquo ; por lo gue ante la falta de pruebas y alegatos convincente departe de los
cuentadantes, la Camara Sentenciadora analizo la procedencia de la multa, cumpliéndose con las
formalidades legales y formales sobre la motivacion de la sentencia, como lo son los elementos
objetivos y subjetivos de la misma, y con respecto a la LEGALIDAD ADMINISTRATIVA, esta ha sido
garantizada por medio de la Ley para que los cuentadantes puedan presentar la respectiva Apelacion
sobre los agravios causados a los mismos de la sentencia condenatoria, la cual fue apegada a
Derecho y respetando todas las garantias procesales; por lo que la Representacion Fiscal OS PIDE:
CONFIRMEIS LA SENTENCIA CONDENATORIA, dictada por el Juez A quo.Por todo lo antes
expuesto con todo respeto, OS PIDO: - Admitirme el presente escrito; - Se tenga por contestado el
traslado que se me ha conferido, en los términos antes sefialados. - CONFIRMEIS LA SENTENCIA
CONDENATORIA, dictada por el Juez A quo. (...)"

Analizados los autos, la sentencia impugnada y los alegatos vertidos por las partes
procesales, esta Camara hace las siguientes consideraciones:

A) En primer lugar, considera necesario aclarar con fundamento en los articulos 428y
1026 ambos del Cédigo de Procedimientos Civiles, y 73 inciso primero de la Ley de esta
Corte de Cuentas, que el presente fallo se circunscribira segun las disposiciones citadas que
en su orden establecen, el primero: “Las sentencias definitivas de los tribunales superiores
seran por “vistos” y se observarén en ellas del articulo anterior las reglas 1%, 32y 4; haran
relacion del fallo del juez o tribunal inferior y la fecha en que se pronuncio; en sus
‘Considerandos” solamente haran meéritos de los hechos y cuestiones juridicas que se
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controvierten, sin relacionar la prueba cuando las partes no objetaren la relacién hecha en la
sentencia de primera o de segunda instancia o cuando se estime exacta, expresandose asi;
relacionaran brevemente y a fondo las pruebas presentadas y conducentes en la instancia; .~
daran las razones y fundamentos legales que estimen procedentes, citando las leyes y W

doclrinas que consideren aplicables, contendréan la confirmacion, reforma, revocacién o
nulidad y lo demas dispositivo que corresponda en derecho, y la firma entera de los jueces y
la del Secretario del tribunal que autoriza”, el segundo: “Las Sentencias definitivas del tribunal
se circunscribiran precisamente a los puntos apelados y a aquellos que debieron haber sido
decididos y no lo fueron en Primera Instancia, sin embargo de haber sido propuestos y
ventilados por las partes”; y el tercero: “La sentencia que pronuncie la Camara de Segunda
Instancia confirmara, reformara, revocara, ampliard o anulara la de Primera Instancia. Se
circunscribira a los puntos apelados y aquellos que debieron haber sido decididos y no lo

fueron en Primera Instancia, no obstante haber sido propuestos y ventilados por las partes”.

B) Es Importante, puntualizar que el objeto de esta apelacién se circunscribe a los
agravios esgrimidos en el presente recurso de conformidad al fallo emitido por la Camara
Primera de Primera Instancia de esta Corte, a las a las ocho horas con cuarenta minutos del L:}K
dia veintisiete de enero de dos mil once, en el Juicio de Cuentas clasificado bajo el No. C.I
018-2009, promovido con base al Informe de Auditoria Financiera realizada al Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido P
del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, y uso de vehiculos y
consumo de combustible del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil ocho;
asi como la revision de inversiones en prestamos del uno de agosto de dos mil seis al
veintiuno de enero de dos mil ocho; que en el numeral 4) Declardé Responsabilidad
Administrativa por los reparos numero tres y cinco, e impuso multa a cada servidor

actuante segun corresponda, en la siguiente forma: a) una multa de un salario devengado .
durante la gestion del sefior Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, por la cantidad de dos mil
quinientos ddlares de los Estados Unidos de America ($2,500.00), por su actuacion como
Director Ejecutivo, b) una multa de un salario devengado durante la gestion del sefior Noe
Ricardo Rodriguez Ramirez, por la cantidad de un mil ochocientos dolares de los Estados
Unidos de América ($1,800.00), por su actuacién como Sub Director Administrativo
Financiero, ¢) una multa de un salario devengado durante la gestion de la sefiora Rosa Ester
Garcia Méndez, por |a cantidad de cuatrocientos quince délares de los Estados Unidos de
América ($415.00), por su actuacién como Jefa de Servicios Generales, d) una multa de dos
salarios minimos mensual vigente durante la gestién de los sefiores: Lic. Luis Roberto
Flores Jurado, Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Licda., Lisselot Troconis de Mixco,
Licda. Guadalupe Aguirre de Pacas, Licda. Clelia Jesis Lopez Argueta, respondiendo
cada uno por la cantidad de trescientos sesenta y seis délares de los Estados Unidos de
Ameérica con cuatro centavos ($366.04), por sus actuaciones como Director presidente,
Directora propietaria, Directora propietaria, Directora presidente y Directora presidente

respectivamente.
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Previo al pronunciamiento sobre las alegaciones de las partes en esta Instancia, este
Tribunal considera necesario sefialar que aun cuando los servidores actuantes han
expresado agravio respecto al Reparo Numero Tres que refiere a la comprobacion efectuado
por el auditor en cuanto a los registros de comprobantes de créditos fiscales llevados por la
Jefa de Servicios Generales, y la existencia de cupones de combustible utilizados que no
fueron anotados en controles diarios de entrega de cupones para combustible de la Gerencia
Administrativa Financiera, ni en bitacoras de recorrido de vehiculos entre otros, Reparo sobre
el cual los recurrentes en esta instancia realizan una exposicion extensa; sin embargo, este
tribunal advierte que el hallazgo constituido y el reparo en cuestién sefialan Unicamente como
responsables de tales deficiencias al sefior Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, por su
actuacion como Sub Director Administrativo y la sefiora Rosa Ester Garcia Méndez, quien
fungié como Jefa de Servicios Generales, en atencion a ello la Camara Sentenciadora impuso
la multa respectiva y de la cual los servidores actuantes relacionados en el reparo en cuestion
no interpusieron Recurso de Apelacion, ni forman parte procesal en esta Instancia; en
tales circunstancias siendo que la apelacion es un recurso que la ley concede a todo litigante
cuando crea haber recibido agravio por la sentencia del Juez inferior, para reclamar de ella
ante el tribunal superior (Art. 980 del Codigo de Procedimientos Civiles); por lo que al no
representar agravio alguno para los sefiores Luis Roberto Flores Jurado, Haydee Rivas de
Mendoza, Lisselot Troconis de Mixco, Guadalupe Aguirre de Pacas, Clelia Jesus Lépez
Argueta, ésta Camara no entrara a conocer del Reparo Numero Tres, por existir falta de
legitimacién procesal de la parte recurrente frente a este Reparo. La legitimacion presupone
que no toda persona con capacidad procesal puede ser parte en un proceso, sino Unicamente
las que se encuentren en determinada relacion con la pretension; en definitiva indica en cada
caso quiénes son los verdaderos titulares de la relacion material que se intenta dilucidaren el
ambito del proceso, y cuya participacion procesal es necesaria para que la sentencia resulte
eficaz. En este sentido, si las partes carecen de legitimacion "...el desarrollo de todo el
proceso no servira para solucionar el concreto conflicto intersubjetivo que se somete al
enjuiciamiento de los Jueces y Tribunales...”, y "lo que la legitimacion condiciona, es la
eficacia misma de la sentencia que se pronuncia sobre el objeto procesal” (Vicente Gimeno
Sendra y otros: Derecho Procesal Administrativo. Tirant lo blanch) Valencia, 1993, Pagina
204).

Definido lo anterior, corresponde analizar el objeto de agravio por parte de los
apelantes y que tiene relacién directa con el Reparo que se les atribuye, asi:

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:
Reparo Numero Cinco, titulado: “Falta de Aprobacién de las Normas y Procedimientos

para la Administracion y Control de la Documentacion Contable”. El equipo de auditores

comprobé que el Consejo Directivo no ha aprobado las “Normas y Procedimientos para la

Administracién y Control de la Documentacion Contable, registros y demas documentos que
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soportan operaciones del Fondo. Incumpliendo con lo establecido en los Articulos 40y 41 del
F\"eglamento de la Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA, y Art. 52 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA. /g‘:

4 =
P

La Camara Sentenciadora en la sentencia venida en grado considerd que ai anal;za}(’
: . NP Stperan®
los argumentos ofrecidos por los servidores actuantes, se ha comprobado que fue hasta el -\\.ggwii‘;‘_cr-

dia dieciséis de diciembre del afio dos mil ocho, posteriormente de haber concluido la.
auditoria, que la Administracion de FOSOFAMILIA dié inicio a las gestiones pertinentes para
la aprobacion de las norma antes citada, enviando la propuesta al Sub-Director Administrativo
titulada "normas y procedimientos para la administracion control de la documentacion
contable, registros y demas documentos que soportan las operaciones del Fondo" segun
consta en el memorandum agregado al proceso de fs. 942 de la pieza principal, con lag__/{/
referida propuesta de fs. 943 a fs. 947 (pieza principal), que posteriormente fue remitido al
Consejo Directivo en fecha veinte de enero del afio dos mil nueve para su aprobacion como
puede comprobarse en memorandum agregado al proceso de fs. 949 (pieza principal), que '
tal propuesta ya no fue aprobada debido al cambio de gobierno, nombrandose como Director
Propietario y al Licenciado Luis Roberto Flores Jurado como Director Suplente e Ingeniero
Gina Mercedes Navas de Hernandez, por lo que la falta de normativa aun se encuentra
pendiente, no obstante haber existido gestién por parte de la Administracién para darle
cumplimiento a lo que establece el Art. 52 del Reglamento para.las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Fondo Solidario, para la Familia Microempresaria; la Camara
Sentenciadora considerd que dicha normativa debié haber sido emitida oportunamente ya
que el referido Reglamento fue aprobado en el afio dos mil seis, pasando mas de dos arios
sin la normativa, siendo hasta diciembre del afio dos mil ocho en que iniciaron los tramites
para su aprobacion, ademas que el Articulo en comento claramente expresa que todo .
procedimiento que sustente toda, operacion del Fondo sera de conformidad a lo establecido
en las normas que se emitiran para tal fin como lo son: “Normas y Procedimientos para la
Administracion y Control de la Documentacion contable, registros, y demas documentos que
soportan las operaciones del Fondo”. Agregd el A quo que tales normas y procedimientos,
definen los requisitos que debe tener esa documentacion para su custodia y control, asi como
el proceso de entrada y salida del archivo, el tiempo y la forma de como la misma puede
permanecer guardada, y el hecho de no existir tal normativa llama la atencion que la
gjecucion de algun procedimiento sea realizado de manera antojadiza y que no exista
uniformidad en su aplicacién, y que las tareas no estén autorizadas por la maxima autoridad,
por lo que considerd que es necesario armonizar todo procedimiento con la finalidad de que
se demuestra la veracidad y soporte de las operaciones que ejecuta la Institucion, se
menciona ademas que debido al cambio de gobierno a la fecha aun no ha sido aprobada, lo
cual sera verificado en préximas auditorias. En razén de lo antes expuesto la Camara Primera
de Primera Instancia considerd que el reparo en mencion, no puede darse por desvanecido,
al haberse comprobado el incumpliendo a lo establecido en los Articulos 40 y 41 del
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Reglamento de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
FOSOFAMILIA, y Art. 52 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Fonde Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, por dicho
incumplimiento se condené con Responsabilidad Administrativa de conformidad a lo
establecido en el Art. 54 de |a Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y se impuso multa
a los sefiores: Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, Noe Ricardo
Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero, Licenciado Luis Roberto Flores
Jurado, Director Presidente, Licenciada Haydee Rivas de Mendoza, Directora Propietaria,
Licenciada Lisselot Troconis de Mixco, Directora Propietaria, Licenciada Guadalupe
Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, Licenciada Clelia Jestis Lopez Argueta, Directora
Propietaria.

En esta Instancia los recurrentes sefiores Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, Director
Ejecutivo, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director Administrativo Financiero,
Licenciado Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente, Licenciada Haydee Rivas de
Mendoza, Directora Propietaria, Licenciada Lisselot Troconis de Mixco, Directora
Propietaria, Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora Propietaria, Licenciada
Clelia Jesus Lopez Argueta, Directora Propietaria, manifestaron que en cuanto al reparo
No. 5-FALTA DE APROBACION DE NORMAS PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE LA DOCUMENTACION CONTABLE. en donde se sefiala responsabilidad administrativa,
por la falta de aprobacién de “Normas para la Administracion y Control de la Documentacion
contable”; el equipo de auditores de la Corte de Cuentas establecieron que el Consejo
Directivo no habia aprobado las normas de control a quienes les explicaron que en un inicio el
Consejo Directivo en funciones finalizo el 21 de octubre de 2008, nombrando un nuevo
Consejo Directivo a partir de marzo 2009; lo cual manifiestan los recurrentes generoé un atraso
de 6 meses en su agenda; provocando que la normativa en mencion, fuese aprobada con
fecha después de que los auditores se habian retirado del FOSOFAMILIA. Que ante éste
reparo se comenta que el documento fue aprobado por el Consejo Directivo: en fecha 17 de
septiembre de 2009, seglin acuerdo 6/447/2008. ANEXO 2.1 (de lo cual agregan certificacién
de punto de acta en donde se aprobaron las normas y procedimientos para la administracion
y control de la documentacién contable registros y demas documentos que soportan las
operaciones del Fondo y copia certificada de memorando Numero DE- 184/2009 de fecha 30
de septiembre de 2009, donde el Director Ejecutivo, Ing. Yuri Rodolfo Jenkins le comunica al
licengiado Noé Rodriguez, Gerente Financiero la aprobacion de las normas mencionadas
anteriormente y que ademas instruye que se haga conocimiento a las gerencias,
departamentos y unidades responsables de implementar y cumplir con lo establecido en &l
mismo); segun anexo 2.2. Mencionan que ademas, el analisis del juez Aquo expone que “por
lo que la falta de normativa aun se encuentra pendiente, no obstante haber existido gestion
por parte de la administracién para darle cumplimiento a lo que establece en el Art. 52 del
Reglamento para las normas técnicas de control interno especificas del Fondo Solidario para
la Familia Microempresaria, dicha normativa debié ser emitida oportunamente ya que el
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aprobada por el Consejo Directivo desde el afio dos mil seis, la administracion de?\;?y

Administracion Financiera del Estado (aprobado por la Asamblea Legislativa el 23 de
noviembre de 1995), y en su Art. 19 que dice literaimente: que mandan a las “Unidades
Financieras institucionales a conservar en forma debidamente ordenada, todos los
documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros documentos pertinentes a la
actividad financiera y que respalde la rendicién de cuentas e informacion contable, para los
efectos de revision por las unidades de auditoria interna respectiva y para el cumplimiento de
las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la Republica Todos los documentos

relativos a una transaccion especifica, seran archivados juntos o correctamente

referenciados. La documentacion debera permanecer archivada como minimo por un periodo --v't"

de 5 afios y los registros contables durante 10 afios.”, asimismo agregan que la institucién E
también le ha dado cumplimiento a las normas sobre "Control Interno Contable Institucional”
del Manual Técnico de Administracion Financiera C 3.2 en donde rigen las actividades que
realizan las unidad contable sobre el registro, contabilizacién, documentacion de respaldo,
resguardo de documentacion contable, etc., ante lo cual consideran que a esa fecha si se
contaba con normas para el control de la documentacion contable. Por lo que —agregan los
apelantes- que la custodia y control de dicha documentacion contable, no se gjecutaba de
forma antojadiza; y, si existia uniformidad para su aplicacion. Contintian manifestando que el
documento fue aprobado por el Consejo Directivo; en fecha 17 de septiembre de 2009, segun
acuerdo 6/447/2009, por lo que anexan Certificacion de punto de acta emitido por la
secretaria del Consejo Directivo en fecha veintidés de septiembre de dos mil once en el cual a
solicitud del Director Ejecutivo Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana presento a
consideracién del Consejo Directivo la aprobacion de las normas y procedimientos para la
administracion y control de la documentacion contable, registros y demas documentos que
soportan las operaciones del Fondo, que ademas se instruy6 a la Administracion a hacerlo
del conocimiento de las unidades involucradas. (Anexo 2.1.) Que en fecha treinta de
septiembre de dos mil nueve, por medio de memorando DE-1 84/2009 enviado por parte del
Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana, se remitié al Licenciado Noe Rodriguez, gerente
Financiero, las Normas y Procedimientos para la Administracion y control de la
documentacion contable, registros y demds documentos que soportan las operacion del
Fondo: instruyéndole hacerlo del conocimiento a las gerencias, departamentos y unidades
responsables de implementar y cumplir con lo establecido en el mismo, por lo que anexo
copia certifica del memorando en referencia y de las normas mencionadas anteriormente. Por
todo lo anterior, consideran que el reparo se tiene por desvanecido porque si se ha cumplido
lo preceptuado en el Art. 40 y 41 del Reglamento de la Ley de Creacion del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria y Art. 52 del Reglamento de las Normas Técnicas del control

interno especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.
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Por su parte, la Representacion Fiscal, ejercida por la Licenciada Ingry Lizeth
Gonzalez Amaya, contesté en relacién al reparo cinco que aun cuando los Apelantes
manifiestan que el documento cuestionado fue aprobado por el Consejo Directivo en fecha 17
de septiembre de 2009, dandole cumplimiento a las NTCI y los cuales obran como prueba
documental en el juicio de cuentas en primera instancia y que después de tener a la vista la
prueba documental concluyod que se configuraba la responsabilidad administrativa. Que por
su parte la Camara Sentenciadora emite la sentencia correspondiente en la que se realiza el
analisis juridico correspondiente y determind que se configura la Responsabilidad
administrativa en el periodo auditado, debido a que fue el afio 2007, considerando la Camara
sentenciadora que no se justifica la inobservancia a la ley. Por lo que la Representacion
Fiscal contesta los agravios en el sentido que a los apelantes no se les ha violentado y no
existe violacién de derechos consagrados en la Constitucion, debido a que se ha cumplido
con el PRINCIPIO DE AUDIENCIA, contemplado en el Art. 18 de la Constitucion, al conceder
a los cuentadantes que expresen las razones y pruebas a efecto de que las mismas sean
valoradas al momento de emitir la respectiva sentencia, asi como el presente juicio fue
ventilado ante un édrgano administrativo previamente establecido conforme a las formalidades
legales y PRINCIPIO DE DEFENSA y DE SEGURIDAD JURIDICA, Ios cuentadantes tuvieron
expedito el derecho para aportar pruebas desde un inicio del presente juicio y notificados de
cada una de las providencias tomadas por el Judex Aquo; por lo que ante |a falta de pruebas
y alegatos convincente de parte de los cuentadantes, la Camara Sentenciadora analizo la
procedencia de la multa, cumpliéndose con las formalidades legales y formales sobre la
motivacion de la sentencia, como lo son los elementos objetivos y subjetivos de la misma, y
con respecto a la LEGALIDAD ADMINISTRATIVA, esta ha sido garantizada por medio de la
Ley para que los cuentadantes puedan presentar la respectiva Apelacién sobre los agravios
causados a los mismos de la sentencia condenatoria, la cual considera fue apegada a
Derecho y respetando todas las garantias procesales; por lo que pide se confime la
sentencia condenatoria.

De lo expuesto por las partes procesales en esta Instancia, con los alegatos vertidos
por los recurrentes y la prueba presentada, ésta Camara considera que de conformidad a la
normativa sefialada de infringida en el transcurso del proceso especificamente el Reglamento
de Normas Técnicas de Control Interno que en su Articulo 52.- establece: “La Gerencia de
Administracion, es la responsable del control y custodia de la documentacién contable y
demas documentacion que soportan y demuestran la veracidad y procedimiento de las
operaciones del Fondo, quien la custodia en el archivo general de conformidad a lo
establecido en las normas que se emitiran para tal fin como lo son: "Normas y procedimientos
para la Administracion y Control de la Documentacion contable, registros y demés
documentos que soportan las operaciones del Fondo", si bien es cierto, establece que se
emitiran normas para la administracién y control de la documentacién contable, sin embargo
en tal disposicion no se establece un plazo cierto y determinado para que con base a ello,
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Camara de Primera Instancia que ante la falta de tal instrumento se hubiere ocasionado
perjuicio en los controles administrativos que sobre la custodia, archivo de la documentacién
contable; y tal como lo han expuesto los recurrentes ya la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado en su Art. 19 que ordena a las “Unidades Financieras institucionales a
conservar en forma debidamente ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones
y cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde la
rendicién de cuentas e informacion contable, para los efectos de revision porlas unidades de
auditoria interna respectiva y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte
de Cuentas de la Republica Todos los documentos relativos a una transaccion especifica,
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera
permanecer archivada como minimo por un periodo de 5 afios y los registros contables
durante 10 afios.”; por tanto no es cierto que el hecho de no existir tal normativa la ejecucion
de algun procedimiento sea realizado de manera antojadiza y que no exista uniformidad en su
aplicacién, y que las tareas no estén autorizadas por la maxima autoridad, porque existen
lineamientos especificos en la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado que se
encargan de normar y armonizar la gestién financiera del sector plblico; por otra parte se ha
evidenciado tanto en la instancia anterior como en ésta, se ha presentado por parte de los
servidores actuantes las evidencias del cumplimiento a la observacion efectuada, es asi que
consta agregado al proceso Certificacién de punto de acta Numero /447/2009 en fecha 17 de
septiembre de 2008 en el cual a solicitud del Director Ejecutivo Ingeniero Yuri Rodolfo Jenkins
Lorenzana se presentd a consideracion del Consejo Directo la aprobacién de las normas y M_T
Procedimientos para la administracion y control de la documentacién contable, registros y
demas documentos que soportan las operaciones del Fondo y Copia certificada de las
Normas y Procedimientos para la Administracién y control de documentacion contable,
registros y demas documentos que soportan las operaciones del Fondo debidamente = | ._
aprobadas, asi como memorando Nimero DE-184/2009 de fecha 30 de septiembre de 2009;
por lo que habiendo presentado la documentacion que prueba el cumplimiento a lo
observado mediante la auditoria, ésta Camara considera procedente revocar el Reparo
Numero Cinco y absolver de la responsabilidad atribuida a los sefiores Yuri Rodolfo
Jenkins Lorenzana, Director Ejecutivo, Noe Ricardo Rodriguez Ramirez, Sub Director
Administrativo Financiero, Licenciado Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente,
Licenciada Haydee Rivas de Mendoza, Directora Propietaria, Licenciada Lisselot Troconis
de Mixco, Directora Propietaria, Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Directora
Propietaria, Licenciada Clelia Jestuis Lépez Argueta, Directora Propietaria; quienes actuaron
en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) durante el

periodo auditado.

POR TANTO: Expuestas |as razones anteriores y de conformidad a los Arts. 196 de la
Constitucion de la Repliblica, 428 y 1026 del Cédigo de Procedimientos Civiles, 73y 94 dela
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Ley de la Corte de Cuentas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA:
1) Reformase el numeral 4) de la Sentencia venida en grado y declarase desvanecida la
Responsabilidad Administrativa contenida en el Reparo Cinco, en consecuencia
absuélvase de pagar las multas impuestas asi: a) Absuélvase al sefior Yuri Rodolfo Jenkins
Lorenzana, de pagar la cantidad de dos mil quinientos dolares de los Estados Unidos de
America (32,500.00), por su actuacian como Director Ejecutivo, b) Absuélvase a los sefiores:
Luis Roberto Flores Jurado, Haydee Rivas de Mendoza, Lisselot Troconis de Mixco,
Guadalupe Aguirre de Pacas, Clelia Jesus Lopez Argueta, de pagar cada uno la cantidad
de trescientos sesenta y seis dolares de los Estados Unidos de América con cuatro centavos
($366.04), a quienes se les declara libres y solventes en razon de sus cargos durante el
periodo auditado en el presente proceso. Il) Confirmase en sus demas partes la sentencié
pronunciada por la Camara Primera de Primera Instancia. lll) Declarase ejecutoriada esta
sentencia, librese la ejecutoria de ley. IV) Vuelva la pieza principal a la Camara de origen con
certificacion de este fallo.- HAGASE SABER.-

PRONUNCIADA POR LOS SENORES PRESIDENTE Y MAGISTRADOS QUE LA
SUSCRIBEN. A

/'/ Secretario de Actuaciones

Exp. JC-CI-018-2009
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA)
Cnch/(C-96/2011) Camara de Segunda Instancia
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. anterior fotocopia es conforme con su original, con la cual se confronté; y para ser
remitida a la Camara Primera de Primera Instancia de esta Institucion, a efecto de que
se cumpla lo pronunciado por la Camara de Segunda Instancia de esta Corte, extiendo,
firmo y sello la presente, en San Salvador a las trece horas con veinte minutos del dia

quince de julio de dos mil trece.

Lic. Car}ds Francisco Aparicio Silva.
Secretario de Actuaciones Camara de Segunda Instancia

Exp. JC-CI-018-2009
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA)

Cnch/(C-96/2011) Camara de Segunda Instancia
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA UNO

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA REALIZADA AL FONDO
SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA), POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2007 Y USO DE VEHICULOS Y CONSUMO DE
COMBUSTIBLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2008.
AS| COMO LA REVISION DE INVERSIONES EN PRESTAMOS DEL
1 DE AGOSTO DEL 2006 AL 21 DE ENERO DEL 2008

SAN SALVADOR, 3 DE FEBRERO DE 2009
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Ingeniero

Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana

Director ejecutivo del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
Presente.

Hemos efectuado Auditoria a los Estados Financieros del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2007, y uso de vehiculos y consumo de combustible del 1 de enero del al
31 de agosto de 2008, asi como la revisién de Inversiones en Préstamos del 1 de agosto
del 2006 al 21 de enero del 2008.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL INFORME
Al aplicar nuestros procedimientos de auditoria obtuvimos los siguientes resultados:
1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN
Opinién Limpia.
1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS
No existen condiciones que merezcan ser reportadas.
1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Falta de gestiones realizadas para la recuperacion de créditos en mora,
2. Pagos de clientes pendientes de procesar por no ser identificados,
3. Inconsistencia en los Controles de Combustible
1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL.
1. Falta de depdsitos de los cobros realizados en la cartera de créditos de
FOSOFAMILIA, por un monto de $ 27,305.10
2. Falta de aprobacién por el Consejo Directivo de las “Normas y Procedimientos

para la Administracién y Control de la Documentaciéon Contable”
3. Falta de legalizacion de bienes de la institucién

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Los resultados de nuestra Auditoria, fueron comunicadas a la
Administracién mediante notas, en el transcurso de nuestra examen,
proporcionandonos en algunos casos explicaciones y evidencias sobre las
situaciones planteadas.
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1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), mediante notas de respuesta, durante el proceso de la
auditoria, proporcioné explicaciones e informacién sobre las observaciones
efectuadas para la Auditoria Financiera del 1 de enero al 31 de diciembre de
2007 y Uso de Vehiculos y Consumo de Combustible del 1 de enero del al 31 de
agosto de 2008, asi como la Revision de Inversiones en Préstamos del 1 de
agosto del 2006 al 21 de enero del 2008 adicionalmente el dia de la lectura del
borrador de informe presento mas evidencias, las cuales fueron analizadas
por los auditores logrando desvanecer algunas observaciones planteadas,
por lo que los Auditores ratificamos el contenido del presente Informe en
todas sus partes.

(B8]
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2.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Ingeniero

Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana

Director Ejecutivo del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Rendimiento
Econdmico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucién Presupuestaria, del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2007. Estos Estados financieros, son responsabilidad de
la Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los
mismos con base a nuestra Auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen con base a pruebas selectivas de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados,
evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas
efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados
de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucién presupuestaria del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria, FOSOFAMILIA, por el periodo del 1 de enero de 2006
al 31 de diciembre de 2007, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental, establecidos por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
del Ministerio de Hacienda, los cuales se han aplicado uniformemente durante el
periodo auditado, en relacién con el periodo precedente.

San Salvador, 3 de febrero del 2009.

Pablo Antonio Saravia Alfaro
Director de Auditoria Uno.

LFS]
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2007

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2007

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2007
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Ingeniero

Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana

Director ejecutivo del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico,
Flujo de Fondos y Ejecucién Presupuestaria, del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2007 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha, asi como el Uso de
Vehiculos y Consumo de Combustible del 1 de enero del al 31 de agosto de 2008, y
la Revision de Inversiones en Préstamos del 1 de agosto del 2006 al 21 de enero
del 2008.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la Auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan libres de
distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Fondo Solidario para la Familia Microempresaria,
(FOSOFAMILIA), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de Auditoria,
para expresar una opinion sobre los Estados Financieros presentados y no con el
propésito de dar seguridad sobre dicho sistema.

La Administracién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
es responsable de establecer y mantener un Sistema de Control Interno. Para cumplir
con esta responsabilidad, se requiere de estimados y juicios por la Administracion
para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas y
Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno
son: Proporcionar a la Administraciéon afirmaciones razonables, no absolutas que los
bienes estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas,
y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la
Administracién y estan documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones
inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectadas. Ademas, la proyeccién de cualquier evaluacion
del sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos sean
inadecuados, debido a cambios en las condiciones a que la efectividad del disefio y
operacion de Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.
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Identificamos ciertos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su
operacion que consideramos son condiciones reportables de conformidad con Normas
de Auditoria Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que
llaman nuestra atencidn con respecto a deficiencias significativas en el disefio u
operacion del Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en
forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar, resumir y reportar datos
financieros consistentes con las aseveraciones de la Administracién en los Estados de
Situacién Financiera, de Rendimiento Econdmico, de Flujo de Fondos, y de Ejecucién
Presupuestaria.

Las condiciones reportables en el Sistema de Control Interno son las siguientes: Falta
de gestiones realizadas para la recuperacion de créditos en mora, Pagos de clientes
pendientes de procesar por no ser identificados, e Inconsistencia en los registros
administrativo de combustible que lleva la Jefe de Servicios Generales con los
registros de los Motoristas.

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacién de
uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un
periodo, en el curso normal de sus funciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos
los aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no
necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes, tal como se define en el parrafo anterior.

San Salvador, 3 de febrero del 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

Pablo Antonio Saravia Alfaro
Director de Auditoria Uno.
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3.2 HALLAZGOS SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.
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1. FALTA DE GESTIONES REALIZADAS PARA LA RECUPERACION DE
CREDITOS EN MORA.

Verificamos que en los expediente de clientes con créditos en mora en categoria
C, D, y E, no existe evidencia de las gestiones administrativas y judiciales
realizadas para su recuperacion. Ver ANEXO No. 2 DETALLE DE CLIENTES
CON ESCASA GESTIONES DE COBRO- FOSOFAMILIA

El literal d) del Art.41. de la Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. Establece: Que el Consejo Tendra las facultades siguientes: d)
Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros
necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

En MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Numeral 5.11 Recuperaciéon de Créditos, Literal A inciso seis expresa: ‘Las
gestiones de recuperacion, en las que se tenga contacto directo con el cliente, con
el codeudor o fiador o alguna persona relacionada con la familia, DEBE DEJARSE
CONSTANCIA POR ESCRITO DE LA GESTION. El Asesor debe llevar una
bitacora de control por cada cliente que visite, la cual debera archivarse en el
expediente del cliente”.

El literal d) del Art.41. De la Ley de Creacioén del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. Establece: Que el Consejo Tendra las facultades siguientes: d)
Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros
necesarios para el buen funcionamiento de la Instituciéon.

El numeral 7. Recuperacién de Créditos, Literal B Coordinador de Créditos,
establece: “Esta segunda instancia de gestion tiene como finalidad realizar apoyo
a la recuperacion, especialmente de los créditos a partir de los treinta y un dias de
mora, por la misma via persuasiva que utiliza el Asesor. Se recomienda que para
los casos en este nivel de atraso, tengan por lo menos dos visitas de cobranza. En
estas visitas el Coordinador de créditos acompanara al Asesor; a pesar de la
presién conjunta que se ejerza ante el cliente moroso, el Asesor no queda liberado
de su responsabilidad de recuperar el crédito”.

Instructivo para la Recuperacion de Mora, romano V, PROCESO PARA LA
GESTION DE MORA, aprobado por el consejo Directivo segun acuerdo 253 de
acta No. 253 de fecha 10 de febrero | 2006 de establece que: “

PRIMERA ETAPA: COBRO NORMAL

RANGO DE
N° | DIAS DE | DESCRIPCION i e
ATRASO
:1 ;11 £ ames Contacta cliente para recordarle el vencimiento de la Hsaemr: di
1 I s cuota y detectar problemas potenciales de :
vencimiento . créditos
morosidad
de la cuota
2 1-14 Visitas para determinar los motivos por los cuales el | Asesor de
7
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cliente se ha atrasado y establecer un acuerdo de
pago para un plazo no mayor a los 5 dias.
Verificando acuerdo

] >
créd |tos&gfﬁgcc\%‘1_ ’
\-"‘—u_..

15-30

Gestion de cobro persuasivo a fin de lograr pago y
evitar que el cliente entre a mas de 30 dias de atraso

Asesor de
créditos

31-50

Coordinador realiza visitas de gestién de cobro al
menos una vez por semana hasta lograr que el
cliente cancele la mora.

Plantea posible desplazamiento de bienes del hogar
y negocio. También visita y presiona a los fiadores

Coordinad
or de
créditos en
companiia
del asesor

51-90

Visita cada dos dias a fin de ejercer presion al cliente
y al fiador, establece acuerdo de pago y trata que el
cliente elabore pagos diarios. Desarrollar e
implementar el descuento por planilla, si procede, a
los fiadores. Desplazar bienes e n caso de ser

Coordinad
or de
créditos en
compariia

@lvador,

necesario y se pueda recuperar el crédito

del asesor

SEGUNDA ETAPA: COBRO ADMINISTRATIVO
Esta etapa corresponde al gestor de cobro y comprende todos aquellos créditos que
presentan mas de 90 dias de atraso, o que, aln con menos dias de mora, se determine
que su recuperacion sera dificil.
Para que un credito sea asignado a este nivel de gestién serd necesario cumplir con lo

siguiente:

+ Haber documentado por lo menos 3 acuerdos de pago incumplidos y comprobar que el
cliente fue visitado en forma insistente.
+ presentario a comité de recuperacion para evaluar cambios de estatus.
Una vez trasladado el gestor, estos créditos se mantendrén en la cartera del asesor de
créditos durante tres (03) meses como minimo.

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Gestiona maximo tres (03) meses hasta lograr reactivar | Gestor de cobros
pagos o dar seguimiento al plan de pagos acordados

2 Los casos criticos de los cuales no hayan obtenido | Gestor de cobros
pago durante tres meses, pasan a la unida legal para
evaluacién

TERCERA ETAPA: EVALUACION LEGAL Y/O RECUPERACION

Esta etapa corresponde a la unidad legal y comprende todos aquellos créditos que no fue
posible recuperar por los gestores de cobro por medio de la via administrativa.

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Evallia posibilidades reales de recuperacion y elabora | Unidad legal de foso
dictamen donde determina si la recuperacion sera | familia
judicial o extrajudicial

2 Presenta caso a comité de recuperacién quien decide | Unidad legal de
su traslado a cobro extrajudicial por despachos juridicos | FOSOFAMILIA
(externos) o proceso judicial por la Unidad Legal

3 Entabla la demanda correspondiente Unidad legal de

FOSOFAMILIA

4 Monitorea y da seguimiento a los casos asignados a los | Encargado de
despachos juridicos externos, asi como en recuperacién | gestores de cobro
por la via judicial

CUARTA ETAPA: COBRO EXTRAJUDICIAL
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En esta etapa corresponde a los despachos juridicos externos contratados para gesti :
por la via extrajudicial los créditos que no fue posible recuperar por los gestores de cobr

internos.
N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Gestiona extrajudicialmente los créditos asignados | Despacho juridico
durante un plazo de 90 dias
2 Transcurridos 90 dias, evalia posibilidades de | Despacho juridico
recuperacion y, de considerarlo viable, recomienda el
cobro extrajudicial o la devolucién a la Unidad legal de
FOSOFAMILIA
3 Unidad Legal presenta caso a comité de recuperacién | Despacho juridico
quien decide el cobro judicial o su cambio de estatus a
irrecuperable

Seguln nota de fecha 5 de noviembre de 2008, la Ex Gerente de Creditos
manifestd: la gerencia monitoreaba la gestion de cobro, pero son los
coordinadores y asesores los responsables de realizar la gestién de cobro tal
como lo establece el instructivo.

La deficiencia ocasiona el riesgo de seguir incrementando el porcentaje de
clientes en mora con categoria E, por falta de gestiéon, monitoreo y seguimiento en
la recuperacién.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

La Licenciada Maria de los Angeles Rivas Valle, ex Gerente de Créditos, en nota
de fecha 5 de noviembre de 2008, manifiesta lo siguiente: “Todos los créditos
establecidos en el documento y que actualmente se encuentran categoria E, y
segun el instructivo de Recuperacién de Mora literal V PROCESO PARA LA
GESTION DE MORA, aprobado por el Consejo Directivo en acuerdo 253 acta No.
253 de fecha 10 de febrero 2006, aclaro lo siguiente si bien es cierto la gerencia
monitoreaba la gestion de cobro son los coordinadores y asesores los
responsables de realizar la gestion de cobro tal como lo establece el instructivo.
Dicha actividad se realizaba de manera individual y mediante visitas domiciliarias a
los clientes y fiadores, no asi se establece en el instructivo en ningun literal que
deban documentarse en el expediente. En la segunda etapa de cobro
administrativo involucra directamente a los gestores de cobro, estos no estaban
bajo la supervision de la Gerencia de Créditos, ya que existia el departamento de
Recuperacién de Mora quien informaba directamente a la Direccion Ejecutiva.
Para la tercera y cuarta etapa en donde se menciona a la Unidad Legal y
Despachos Juridicos reportaban los resultados de las gestiones directamente a la
Direccién Ejecutiva.

En nota de fecha 7 de noviembre de 2008, el Ex Subdirector de Negocios,
Ingeniero Bernardo Guerrero Ventura, manifiesta lo siguiente: En relacién a su
nota con referencia REF. Comunicacién CC-FONDO-08/08 fechada 17 de Octubre
de 2008, informo a Ustedes que: En mi calidad de Sub-Director de Negocios del
FOSOFAMILIA, asumi interinamente la Gerencia de Créditos de la institucion,
durante el periodo del 1 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2007. En ambos
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periodos, de los doce créditos indicados en su nota me permito informar
situacion de los mismos:

Categoria
p— Fechade | delcrédito | C3ie9oria
ativio Nombre del cliente No. Préstamo Otorgamient | en nota de del
o la Corte de i
Cuentas crédito
Gloria Marina Escobar
;| Ksrales Vda: De Moraise 7006111005575000 30.06.2006 E E
2 Ratl Antonio Ortiz 7005511000076628 11.12.2006 E E
4 Ana Mercedes Gémez Jacobo | 7006111005607805 28.02.2007 E E
Blanca Rosa Ramirez de
5 Quintanilla 7006111005625705 22.06.2007 E [ E
Norma Alicia Dofio de
6 Quintanilla 7006111005627204 29.06.2007 E &
Sonia Mabel
T Mnctin 7005511000092628 19.09.2007 E c2
9 Magdaleno Hernandez 7004411000102755 15.02.2007 E
14 Jeannet Zufiiga de Andrade 7004411000104156 28.06.2007 E

Estos créditos otorgados por diferentes Asesores de la institucién han tenido un
deterioro en sus calificaciones, por lo que han sido trasladados (cuando es
pertinente) a la Cartera de los Recuperadores. Como se observa en el cuadro
anterior, los créditos con calificacion “A” se les ha efectuado la gestion de cobro en
forma telefénica, razén por la cual los clientes han hecho los abonos en sus
cuentas regularmente; en los casos que presentan calificacion “E’, los
Recuperadores han realizado las gestiones de cobro respectivas, logrando que la
cliente Nelis Ernestina Reyes de Alfaro, cancelara por completo la deuda. En el
caso del crédito del sefior Magdaleno Hernandez identificado bajo el nimero 9
debe mencionarse que dicho crédito es uno de los manejados por el ex Asesor
Henry Vasquez, quien se encuentra detenido y cuyos casos estan siendo
tramitados ante la Afianzadora correspondiente. Sin embargo en el afio 2008 ha
existido pago en todos ellos. Me permito anexar los estados de cuenta al 03 de
Noviembre de dichos créditos, en los cuales puede constatarse que ha existido
una gestion de cobro posteriormente a la fecha de revisién de la Corte de Cuentas
y las gestiones de cobro realizadas por los Recuperadores. No omito manifestar
que la institucién ha disefiado un sistema informatico que permita controlar y
registrar las gestiones de cobro a los clientes desde la Categoria “Al “, lo cual ya
esta siendo implementado. Adicionalmente, como es de su conocimiento, la Corte
de Cuentas ha autorizado a efectuar un cruce de reservas contra los créditos
imposibles de recuperar.”

En nota de fecha 13 de enero de 2009, la Ex Gerente Legal efectud las
consideraciones siguientes: “Romano V. Literal a. Que la suscrita desconocia la
aprobacién del Instructivo para la Recuperacion de Mora, hasta que
aproximadamente a mediados del afio dos mil siete se convoco a la colaboradora
Juridica de aquel entonces Lcda. Cristina Araujo, con el objeto de trabajar en el
disefio de procedimientos tendientes a la recuperacién conjuntamente con la Lcda.
Marielos Valle; y Rodolfo Salguero, quienes se desempefiaban como Gerente de
Créditos y Jefe de Créditos respectivamente. Literal b. La suscrita desconocedora
del instructivo en referencia nunca solicito el espacio a ninguna instancia o comité
para el objetivo descrito en el paso 2 de la tercera etapa, ya que inexistian
despachos juridicos externos contratados o autorizados por la Administracion de la

10
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institucién. Literal c. La cuarta Etapa relacionada con el cobro extrajudicial nu
fue ejecutada.
Romano V. No se cumplié con la obligacién de informar a la suscrita, como
responsable de la Unidad Legal de la aprobacién del instructivo que nos ocupa.
Encontré dos documentos llamados “instructivo para la Recuperacion de Créditos
en Mora”, rezando en ambos que su aprobacién fue efectuada el 10 de febrero de
2005, mediante acta 252 acuerdo No. 2-253-2005: pero uno de ellos compuesto
por trece paginas y otro, seglin su encabezado, esta compuesto por doce paginas,
pero a cuyo texto le faltan las ultimas 2 paginas. Al verificar el contenido de ambos
documentos pude darme cuenta segun el indice poseen iguales temas a tratar
difieren sustancialmente en su interior por lo que no tengo la certeza de cual de los
documentos es el originaimente aprobado por el consejo directivo.

VI. El instructivo se constituye en una norma vigente, pero no positiva, siendo esta
norma supuestamente aprobada por el Consejo Directivo pero inaplicada no por la
intencion de los aplicadores de evadirla, sino que por el desconocimiento de los
mismos de su existencia lo que conlleva a pensar que mi persona conjuntamente
con los otros responsables del resto de las Etapas de dicho instructivo no
podemos ser sefialados como responsables de su inaplicabilidad a menos que se
compruebe que para el periodo auditado contabamos con el conocimiento
necesario para su aplicacién. “

En nota de fecha 13 de Enero de 2009 el Coordinador de Crédito de
FOSOFAMILIA presento sus comentarios en cada uno de los clientes sefialados,
anexando en algunos casos gestiones escritas que la mayoria son del afio 2008,
en otros casos menciona que han sido asignados a la unidad de riesgos y un
grupo que han sido gestionados telefénicamente; de los cuales nos presentan
evidencia de gestiones realizadas en el afio 2008, las que no se encontraban en
los expedientes en el momento que se efectlo el examen respectivo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES:

El ex subdirector de Negocios, presenté estados de cuenta recientes en los cuales
se observa que alguno de los clientes que estan en mora han estado abonando
cantidades pequefias y esporadicamente, también presentd reportes de
seguimientos de cobro de algunos clientes que en su mayoria son del afio 2008 y
no son constantes, las gestiones escritas son minimas. Ademas dichos
seguimientos no se encontraron en los expedientes de clientes considerados en la
muestra examinada, los expedientes de clientes trasladados al Departamento de
Riesgo no cuenta con gestiones de cobros realizadas por la administracién. Por lo
que los auditores confirmamos el hallazgo.

2. PAGOS DE CLIENTES PENDIENTES DE PROCESAR POR NO SER
IDENTIFICADOS.

Constatamos que se registran en la Sub cuenta 41201008 pagos pendientes de
procesar por montos recibidos en el banco, segtn notas de abono que no pueden
ser aplicados por la institucion hasta que son identificados a que cliente
pertenecen, ocasionando registros inoportunos y la acumulacién de saldos en esta
Sub cuenta, reflejando en los estados financieros del afioc 2007 un monto de
$9,184.99, sin que se haya depurado dicho monto, segun detalle siguiente.
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Nombre de la cuenta Saldo al 31 de Diciembre 2007 St~
Pagos Pendientes de Procesar $9,015.67
Remesas por identificar $169.32
TOTALES $9,184.99

El Reglamento AFI, en el art.185, literal b), establece: “Unidad Contable
Institucional: Dependencia de la Unidad Financiera Institucional, responsable de
registrar sistematica y cronolégicamente las variaciones en la composicion de los
recursos y obligaciones, cuantificables en términos monetarios, que administran
los entes publicos”

El art.193 del Reglamento AFI establece: “Toda operacion que dé origen a un
registro contable debera contar con la documentacion necesaria y toda la
informacién pertinente que respalde, demuestre e identifique la naturaleza y
finalidad de la transaccion que se esta contabilizando”.

El art. 208 del Reglamento AFI| establece: “El Contador verificard que toda
transacciéon que deba registrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos
exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito al responsable de la
decisidon toda situacién contraria al ordenamiento establecido. En caso contrario,
sera solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas.

Con excepcioén a la situacion establecida en el inciso 2 del articulo anterior, los
Contadores tienen prohibido registrar hechos econémicos en conceptos distintos a
los fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la
contabilizacién de los mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente
con el Jefe de la Unidad Financiera, de toda interpretacion errénea de la
informacién y por la no aplicacién de los principios, normas y procedimientos
contables establecidos por la Direccién General.

El Manual Técnico SAFI Romano VI, Norma C.3.2., numerales 5, 6 y 8 establece:
“5, REGISTROS AUXILIARES: Las cuentas de Recursos y Obligaciones con
terceros que muestren saldos deudores o acreedores permanentes o que las
normas contables lo establezcan, deberan ser controlados en registros auxiliares
que incluyan datos de identificacion, tanto de caracter general, origen de los
movimientos, como cargos y abonos de las operaciones registradas.

Los saldos de los registros auxiliares deberan ser conciliados continuamente, con
las cuentas de mayor respectivas.

6. VALIDACION ANUAL DE LOS DATOS CONTABLES: Durante el ejercicio
contable, sera obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones
con terceros se encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias,
circularizaciones de saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de
validacién que asegure la existencia real de los recursos disponibles y
compromisos pendientes de caracter institucional.

8. INFORMACION DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES: Las unidades
contables deberan evaluar permanentemente los requerimientos de informacion,
tanto de las autoridades administrativas institucionales como usuarios externos a
fin de generar reportes con efectividad y economia, dentro de los limites de
disponibilidad real de datos.
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El Art. 70 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, aprobado mediante Decreto de
Corte de Cuentas No 69 de fecha 21 de abril de 2006, establece: “Cada unidad
dentro de la estructura organizativa, es responsable de verificar que la informacién
generada manualmente o a través de los sistemas, tenga las siguientes
cualidades: Confiable, que se han seguido los pasos y actividades definidas para
generar la informacién desde su origen, dejando las huellas necesarias del
proceso, que pueden ser verificables por quien corresponda.

Oportuna, debiendo cuidar que la informacién llegue por el canal mas directo a los
usuarios interesados, utilizando para ello, la herramienta de comunicacion mas
adecuada segun las circunstancias.

Suficiente, que el responsable de la informacion debe procurar que se disponga
sélo de la informaciéon necesaria para la toma de decisiones por quienes
corresponde.

Pertinente, que el reporte sea claro y se refiera especificamente al asunto que se
trate, sin vacilaciones de otra indole, tratando de soportar ambigiiedades de otra
indole. -

Segun lo manifestado por la Contadora Institucional en nota de fecha 26 de
noviembre del 2008, la causa se origina porque los clientes de FOSOFAMILIA,
siempre efectian pagos los Ultimos dias del mes en los bancos del sistema
financiero y los formatos de recibos de ingresos y reportes bancarios bajados de
Internet no han sido evaluados, imposibilitando identificar a que cliente pertenece
dicho abono.

La mora reflejada en la cuenta 22303 Préstamos Personales no es confiable ya
que existe la cantidad de $9,184.99 en la subcuenta 41201008 pagos pendientes
de procesar que al 31 de diciembre del 2007 no fueron depurados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

La Sub Direccién Administrativa Financiera de FOSOFAMILIA, remitié respuesta
en memorando REF. No. AF 334/2008 de fecha 27 de Noviembre 2008 en donde
manifiesta: “En relacién a la nota de fecha 25 de noviembre del presente afio
REF.Comunicacién FOSO0-15/2008, remito la requisicién al Departamento de
informatica donde se solicitan los cambios en los formularios sefialados por
ustedes, a efecto de corregir la observacion, del punto uno. 2 La documentacién
aclaratoria del punto dos: Anexa respuesta de la Contadora Institucional a la Sub
Direcciéon Administrativa Financiera donde manifiesta: Segun nota de fecha 26 de
noviembre de 2008 la contadora Institucional de FOSOFAMILIA manifesté: “En
vista que clientes del FOSOFAMILIA, siempre efectuan pagos los ultimos dias del
mes en los bancos del sistema financiero utilizando remesas y notas de abono, las
cuales no son presentadas para ser procesadas en sistema de créditos, se hizo
necesario crear una subcuenta que permitiera registrar oportunamente las
aplicaciones bancarias, y por supuesto registrar las amortizaciones considerando
la fecha valor de las remesas cuando estas fueran presentadas por los clientes. El
uso de dicha subcuenta implica para la unidad contable llevar un control (auxiliar)
minucioso de las operaciones que se registran por lo que se tiene un control del
saldo que se presenta. Ver auxiliares anexo 2 A continuacion se presenta un
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detalle al 31 de octubre de 2008, donde se refleja que el saldo actual esta
compuesto en su mayoria por operaciones del presente ejercicio, lo que significa
que la cuenta esta en constante depuracién de saldo.

VALORES PENDIENTES Observacion
EJERCICIO DE APLICAR Y%
2004y 2005 | § 233.00 2%
En el mes de noviembre se aplicaran
2006 $ 1,669.14 14% | $951.46.
2007 $ 209.25 2%
Del valor del 2008, $9,309.36
2008 3 9,456.71 82% | corresponden al mes de octubre/08
SALDO $ 11,568.10 100%

Registro auxiliar de cuenta. Anexo 3

En el caso de las remesas por identificar el saldo al 31 de octubre de 2008, es de
$81.82, los cuales estan conformados por remesas que no tiene nombre del
cliente. Lo cual imposibilita su aplicaciéon.- Auxiliares anexo 4.” Asi también la
Contadora Institucional remitié respuesta en Memorando REF. UC-111/2008 de
fecha 25 de Noviembre de 2008, dirigido a las Unidades de Informatica y
Operaciones, donde manifiesta: “A efectos de subsanar observaciones emitida por
la Corte de Cuentas en documento No. REF. Comunicacion CC-FOSO-15/2008,
de fecha 25 de noviembre del presente afio, solicito a partir del mes de diciembre
los siguientes cambios: Observacion: Recibos de Ingresos Grupales no poseen
total y valor en letras.

Incluir en el texto del recibo de ingreso de créditos grupales el campo “TOTAL" al
valor registrado como pago; asi también detallar el valor de pago en letras.
Observacién: Reporte de pagos no registra el nimero de recibos de ingreso.

Para subsanar este punto es necesario agregar una columna extra en el reporte
de distribuciéon de pagos identificada como “No. De Documento” la cual debera
reflejar el numero preimpreso de cada recibo y/o documento que ampare el pago
efectuado; asi mismo deberd ordenarse en forma correlativa, guardando la
estructura actual del reporte. Observacion: Reportes generados del banco
Agricola Poseen dificultad para identificar los pagos que ampara. Solicito que los
reportes de pagos enviados via correo electronico por el banco Agricola sean
convertidos a formato de Excel, para una mayor identificacion de los mismos.
Anexo copia de los reportes a modificar”.

En nota de fecha 9 de enero de 2009, el Subdirector Administrativo Financiero,
manifestd: “respecto a esta observacion se compromete a implementar medidas
correctivas a esta situacién dentro de las cuales se detallan:

1. Disefiar una tarjeta con los datos personales del deudor y entregérsela a los
clientes a través de los asesores de crédito, para que siempre la presenten al
momento de realizar sus abonos en el Banco.

2. Solicitar a los bancos que los cajeros exijan siempre el talonario de pago o la
tarjeta arriba mencionada a las personas que deseen hacer abonos a nuestras
cuentas institucionales.

3. Enfatizar a los nuevos clientes el uso obligatorio del talonario de pago, a fin de
disminuir las notas de abono o remesa sin identificar.”
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Ademas en nota del mismo dia 9 de enero de 2009, la contadora Instituciona Sl
manifiesta lo siguiente: “La subcuenta 41201008 Pagos Pendientes de Procesar,

surge ante la necesidad de registrar aquellas transacciones bancarias (remesas y

notas de abono), efectuadas por los clientes de FOSOFAMILIA, los Gltimos dias

del mes, y que al momento del cierre no se cuenta con el documento fisico que
respalde la aplicacion del pago en el sistema de créditos.

Durante los primeros 8 dias habiles del siguiente mes, son procesados casi el 70%
de las remesas del mes anterior, sin embargo siempre se presentan algunos casos
como:

1. Por lo retirado del lugar donde residen los clientes, los recuperadores o
asesores de credito, se demoran mas de 1 mes para traer las remesas y ser
procesadas.

2. También se presenta el caso donde los clientes extravian, dafian o pierden las
notas de abono o remesas, en estos casos se solicitan los microfilmas al banco
para que se puedan procesar los pagos.

3. Aquellos casos donde la persona que efectia la remesa no es deudora
principal de la instituciéon por lo que se hace imposible identificar en el sistema
de crédito a quien se debe de aplicar.

4. El cliente no detalla nombre ni referencia de crédito en la remesa, lo que
imposibilita su aplicacién (hasta que el cliente entregue directamente la
remesa)

Ante la necesidad de aplicar las remesas, la administracion ha realizado las
gestiones para disminuir el saldo y establecer un control de las operaciones
registradas en dicha subcuenta:

1. Contabilidad lleva un auxiliar, con el objeto de tener el control del saldo que se
presenta.

2. Mensualmente contabilidad busca las remesas originales en los documentos
que envian los bancos (Agricola y CITI), en el caso del BFA, se solicitan los
microfilms de las remesas.

3. Durante el ejercicio 2006 y 2007, la administracion a través de contabilidad
realiza la investigacion de aquellos casos que eran identificables y solicita la
aplicacién del pago a la unidad respectiva

4. En el ejercicio 2008, el area financiera a través Contabilidad informa a las
areas de créditos y recuperacion a fin de que ellos efectlien la investigacion de
los casos y soliciten la aplicacién del pago.

Por lo que considero que la responsabilidad de contabilidad ha sido cumplida, en
cuanto que ha realizado las gestiones necesarias para disminuir el saldo de la
cuenta.

Integracion al 30 de diciembre de 2008 (cierre mes 12)
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EJERCICIO VALORES %
PENDIENTES DE
APLICAR
2004 Y 2005 $ 233.00 16%
2006 $ 213.95 15%
2007 59.25 4%
2008 $  921.21 65%
SALDO $ 1,427.45 100%

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En lo que respecta a la cuenta Pagos Pendientes de Procesar, aunque la
administracion manifiesta haber realizado gestiones para la depuracién, se puede
apreciar que ésta labor es insuficiente ya que el monto de la cuenta no a
disminuido, por lo que los auditores también ratificamos esta observacién.

3. INCONSISTENCIA EN LOS CONTROLES DE COMBUSTIBLE.

a) Segun registros de comprobantes de créditos fiscales llevados por la Jefa de
Servicios General, existen cupones de combustible utilizados que no fueron
anotados en controles diarios de entrega de cupones para combustible de la
Gerencia Administrativa Financiera, ni en bitacoras de recorrido de vehiculos,
segun detalle en cuadro siguiente:

ANO 2008
FECHA DE c%'ﬁ?r%cl_'%:“\ifo ANOTACION
LIQUIDA CUPONES veHicu Lo | GONTROLDIARIO | “en‘BiTACO
CION G RA
CUPONES
6484021, 6484022, 6484023,

27/08/08 SARct. Geais 7065 NO EXISTE

12/08/08 Salida del vehiculo 7065 NO EXISTE

b) Verificamos mediante los registros administrativos de los Controles de uso de
los vehiculos correspondiente al 2007, que la bitacora de recorrido, no
contiene las anotaciones del kilometraje inicial y final, horas de salida y
entrada como se detalla a continuacion.

PERIODO 2007
CANTID
AD DE EN BITACORA MARCACION DE COMBUSTIBLE,
EREHA VEHICULO | cypon KILOMETRAJE, HORA SALIDA Y ENTRADA
ES
Del2al6 del9al 13
del 16 al 20, del 23 al 27 53171 10 No hay anotacién de hora. salida. ni entrada.
y 30 /JuL/07
31/Juuo7 53171 § No hay anotacién de nada.
5 JUL./07 17673 No hay anotacién de hra. salida ni de entrada.
6/JUL./07 17673 4 No hay anotacién de hra. salida ni de entrada.
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9/JUL./07 17673 4 No hay anotacién de hra. salida ni de entrada.
10/JUL./07 17673 No hay anotacién de hra. salida ni de entrada.
11/JUL/O7 17673 4 No hay anotacion de kil. Final, hra. Salida ni de
entrada.
2, 3, 4, 54ul/07 8991 4 No hay anotacion kil. Inicial ni final. Ni kilometros
recorridos.
6y 13 de jul/07 4028 No hay anotacién kil. Inicial ni final. Ni kildémetros
recorridos.
9,10,11, 12y 13
16,17,18,19,,23,24 25, 31342 12 No hay anotacién kil. Inicial ni final. Ni kilémetros
26,30, y 31 de julio recorridos.
2007.
5/07/07 No hay anotacién de kil. Recorrido, ni hra. salida ni de
17117 4
entrada.
Bzggaslﬁll1.%‘:’2131617 M 53168 2 No hay anotacién, hra. salida ni de entrada.
24/JUL.07 M 53169 1 No hay ano_ta_cién l.dl. Final, y de lfilometraje. Recorrido,
lugar de |la misidn, ni hra. salida ni de entrada.
No hay anotacién de kil. Recorrido, ni  hora. salida ni
25/JUL/Q7 M 53169 da aniada;
27/JULJO7 M 53169 1 ::%rr::ii anotacioén de kil. Recorrido, ni hra. salida ni de
No hay anotacién de kil. Recorrido, ni  hra. salida ni de
30/JUL./07 M 53169 aritrada,
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2008
FECHA VEHICU CANTIDAD EN BITACORA KILOMETRAJE, HORA
LO DE CUPONES SALIDA Y ENTRADA
No anotacion de hora salida ni de
27/08/08 N 7065 e
12, 14, 15, 18, 19, 20, sz . 2
21,22, 25, 26, 27,28 M 37914 4 ::trr;?; anotacién de hora salida ni de
y 29 de agosto. )

c) Segun controles administrativos para el uso de los vehiculos correspondiente
al periodo de 1 enero del 2007 al 31 de agosto del 2008, que lleva la Jefe de
Servicios Generales, comprobamos que existen salidas de vehiculos sin que
existan las misiones oficiales correspondiente, segin se detalla en cuadro

siguiente:
PERIODO 2007
NOMBRE DEL | No. CUPONES Y DESCRIPCION DE LUGARES

FECHA | VERICULO | pesponsABLE VISITADOS EN MISION OFICIAL AUTORIZADA.
09//07/07 | 17117 Ricardo No hay mision oficial.

= No hay misiéon Oficial y no lleno con los datos la
20//07/07 | 17117 Lic. Valle bitheare.
23/07/07 | 17117 José Luis 4 cupones No Hay misién Of. Usulutan
24//07/07 | 17117 José Luis No hay misién oficial , Sensonate
26//07/07 | 17117 Ricardo No hay misién oficial autorizada.
30/07/07 | 17117 Rafael Recinos No hay mision oficial, a Ciudad Delgado.
06/07/07 | 31342 Carlos Fernandez Santa Tecla.

8 2 cupones y no hay misién oficial, Santa Ana,
03/07/07 | 17673 Lic. Campos Sonsonate, Ranchador

: 4 cupones, No hay misién oficial Santo Domingo de
Danedls, | TeGRe Lig: Canpos Guzman, San Pedro Pushtla, y Las mesitas
10//07/07 | 53169 Ricardo San Salvador, no hay misién oficial.
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P PO 1 cupén No hay Misién Oficial para la salida“h ¢
Soyapango

17//07/07 | 531689 Ricardo 1 cupén San Salvador, no hay mision oficial

26//07/07 | 53169 Alfonse Lozsn I‘lloggggr; no hay Mision Oficial para la salida Apopa

El Art. 2 del Reglamento para Controlar la Distribucion de Combustible en las
Entidades y Organismos del Sector Publico, emitido por la Corte de Cuentas de la
Republica, literalmente dice “Cada entidad u organismo del Sector Publico debera
llevar un efectivo control que permita comprobar la distribucién adecuada y acorde
a las necesidades institucionales del combustible”.

El Art. 4 del Reglamento para Controlar la Distribucién de Combustible en las
Entidades y Organismos del Sector Publico, literaimente dice: “Respecto a los
vehiculos clasificados de uso administrativo, general u operativo, la Corte verificara
que exista la correspondiente autorizacién para su uso, ya sea en horas y dias
habiles como no habiles”. Dicha autorizacion debera llenar los requisitos minimos
siguientes: a) Que sea extendida por el funcionario de la entidad, b) Que sea
emitida por escrito y se refiera a una misién oficial especifica, no se admitiran
autorizaciones permanentes; ¢) Que se indique concretamente la misién a
realizar, d) Que se mencione la fecha de autorizacion y de la misién en referencia,
e) El funcionario o empleado que hara uso del vehiculo; f) Cuando se trate de
misiones oficiales que deban desarrollarse en el radio urbano y no requiera de
mucho tiempo para el cumplimiento del mismo, no sera necesaria la
correspondiente autorizacién por escrito.

El literal d) del Art.41. de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria. Establece: Que el Consejo Tendra las facultades siguientes: d)
Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros
necesarios para el buen funcionamiento de |a Institucion.

Art. No 3 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, aprobado
mediante Decreto No 69 emitido por la Corte de Cuentas de la Republica de fecha
21 de abril de 2006, establece: “Los objetivos del sistema de control interno del
FOSOFAMILIA, estdn soportados en los siguientes pilares: a) Eficiencia,
efectividad y economia en sus operaciones, b) Confiabilidad, oportunidad y
transparencia de la informacion que se genera, y c) cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos que le son aplicables al Fondo.

El literal b) del Art. 21 de la Ley Organica del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria FOSOFAMILIA, establece: “Son atribuciones del Consejo
Directivo... b) Determinar la politica del FOSOFAMILIA, en armonia con las
politicas crediticias nacionales, y planes de desarrollo nacional de la mujer y de la
microempresa; el Romano VII Politica de Administracién de Combustible, Numeral
7, de las POLITICAS PARA EL USO DE VEHICULOS Y CONTROL DE
COMBUSTIBLE aprobada acta 113 acuerdo 213, de fecha 24 de enero de 2002
establece: “ el motorista para justificar el uso del combustible debera llenar
formularico CONTROL DE COMBUSTIBLE POR KILOMETRO RECORRIDO,
diariamente, con el fin de mostrar el uso de combustible y su recorrido, cada vez
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que requiera abastecer de combustible nuevamente el vehiculo, este debera ser.
autorizado por el jefe inmediato. Dicho formulario tiene la siguiente informacién:
vehiculo placas, dependencia asignada, nombre del conductor, kilometraje por
galon, dltima fecha en el que se puso combustible, precio del galén y numero de
galones, fecha de salida, hora de salida, kilometraje inicial, kilometraje final,
kilometraje recorrido, fecha de regreso, hora de regreso, ruta visitada y
autorizacion jefe inmediato.”

Segun lo manifestado por la Ex Jefe de Servicios Generales de fecha 27 de
octubre del 2008, manifesté que: el personal que administrd y consumié estos
vales de combustible, ya no labora en la institucién, lo que nos hace dificil, obtener
mayor informacién para documentar la observacion, sin embargo, a partir del 14 de
diciembre de 2007, a través de Memorandum SG 113/2007, se han implementado
medidas para evitar que situaciones como estas se sigan dando, asi mismo, se
han generado cambios en los diferentes formularios para la liquidacion del uso de
combustible, se ha capacitado al personal que administra y utiliza combustible

La falta de supervision a los registros administrativos del uso de vehiculos y
consumo de combustible incrementa el riesgo que estos no sean utilizados con
fines institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Segun nota de fecha 27 de octubre del 2008, en referencia al Informe REF-
Comunicacion-CCFOS0-06/2008, la Ex Jefe de Servicios Generales informo al
respeto:

“1. Los registros Administrativos de liquidacion de vales de combustible, segin
informe de control diario de entrega de cupones para combustible, que llevan los
motoristas difiere con informe de “Comprobantes de Crédito Fiscal Liguidacién de
Combustible. Desvanecimiento dicha Observacién se debe a que se anoté en el
Control Diario de Entrega de Cupones para combustible, el niumero de Formulario
Unico y en el Informe de Comprobantes de Crédito Fiscal, se declard el nimero de
Crédito Fiscal,

2. Existen Cupones utilizados que no fueron anotados en controles diarios de
entrega de cupones para combustible. se anexan copias de créditos fiscales,
bitacoras de recorrido, Control diario de Entrega de Cupones, con lo que se
demuestra el uso adecuado del combustible en misiones oficiales de la institucion.

3. De acuerdo a registros que llevan los motoristas, del Control Diario de Entrega
de Cupones para Combustible, del mes de diciembre de 2006 se liquidaron
cupones con fecha 14 de diciembre del 2006, y segun fecha de entrega del mismo
registro, estos cupones fueron entregados con fecha 18 de enero de 2008;
también se detecto que algunos cupones fueron entregados en diferentes fechas y
no fueron liquidados, segun cuadro siguiente: Por error involuntario se anotd
equivocadamente la fecha en el cuadro de Control Diario, el cual ya fue corregido,
con base a Bitacoras de Recorrido, Copias de créditos fiscales a los cuales se
hace alusién en Control Diario de Entrega de Cupones, queda demostrado que el
uso adecuado del combustible fue en misiones oficiales.
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3.1 Las bitacoras de recorrido del 2006 y 2007, algunas no presentan la marcacion.< X

inicial ni final del combustible, anotacion de kilometrajes inicial ni final de
combustible, anotacién de kilometrajes inicial ni final, kildmetros recorridos por el
vehiculo, ni la hora de entrada

4. En los casos que algunas salidas del 2006 y 2007, no cuentan con misién
oficial, que las autorice 4.1 Casos en los que existe misién oficial no indicada
correctamente. El personal que administré y consumidé estos vales de
combustible, ya no labora en la institucién, lo que nos hace dificil, obtener mayor
informacion para documentar la observacion, sin embargo, a partir del 14 de
diciembre de 2007, a través de Memorandum SG 113/2007, se han implementado
medidas para evitar que situaciones como estas se sigan dando, asi mismo, se
han generado cambios en los diferentes formularios para la liquidacion del uso de
combustible, se ha capacitado al personal que administra y utiliza combustible a
través de presentacién con diapositivas anexas. 4.2 Se Anexan Control diario de
Entrega de Cupones, y copia de Créditos Fiscales, con lo que se demuestra que
dichos cupones, fueron utilizados y liquidados en el mes de enero de 2007.”

En nota de fecha 13 de enero de 2009 el Subdirector Administrativo Financiero
manifestd lo siguiente: “Para los casos de los numerales 3.1, 3.2, 3.3,y 3.4 “las
personas que recibieron los cupones ya no laboran en FOSOFAMILIA, cambiaron
de domicilio o esta fuera del pais y no se encontré control de cupones.

Para el numeral 3.5, la administracién no hizo ningin comentario y en el 3.6
manifestd lo siguiente: Los cupones fueron utilizados para gestiones en San
Salvador, sin embargo la persona que los utilizé no cumplié con el llenado de los
documentos respectivos. Dicha persona ya no labora para la Institucién por lo que
no se puede obtener la informacién del uso de dicho cupones.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Las evidencias y documentacion presentada por la administracién después de Ia
lectura del borrador de informe, fueron analizadas por los auditores,
comprobandose en algunos casos que la informacién es la misma presentada en
el proceso del examen de la auditoria y en sus comentarios manifiestan no haber
encontrado controles administrativos de dichos cupones. Por lo que los auditores
confirmamos nuestro hallazgo.
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y
OTRAS NORMAS APLICABLES.

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Ingeniero

Yuri Rodolfo Jenkins Lorenzana

Director Ejecutivo del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico,
Flujo de Fondos y de Ejecucién Presupuestaria, del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
diciembre del 2007 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha, asi como el Uso de
Vehiculos y Consumo de Combustible del 1 de enero del al 31 de agosto de 2008, y
la Revisién de Inversiones en Préstamos del 1 de agosto del 2006 al 21 de enero
del 2008.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estado Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con
leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas aplicables al
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, cuyo cumplimiento es
responsabilidad de la Administracion. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con
tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra Auditoria a los Estados
Financieros, no fue proporcionar una opiniéon sobre el cumplimiento general con las
mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados
Financieros del periodo antes mencionado, del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), asi: Falta de depdsitos de los cobros realizados en
la cartera de créditos por un monto de $ 27,305.10, Falta de aprobacién por el
Consejo Directivo de las “normas y procedimientos para la administracion y control de
la documentacién contable y falta de legalizacion de bienes propiedad de la
institucion.
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aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no
examinados nada llamo nuestra atencién que nos hiciera creer que FOSOFAMILIA no

haya cumplido, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.
San Salvador, 3 de febrero del 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

Pablo Antonio Saravia Alfaro
Director de Auditoria Uno,
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El Salvador, C.A.

HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
INSTRUCTIVOS, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES

FALTA DE DEPOSITOS DE LOS COBROS REALIZADOS EN LA CARTERA DE
CREDITOS.

Comprobamos que el ex asesor de créditos asignado en FOSOFAMILIA, sefior
Henri Edgardo Vasquez Martinez, realizd cobros, por un monto de $ 27,305.10, a
los clientes de FOSOFAMILIA, durante el periodo del 1 de agosto de 2006 al 21 de
Enero de 2008, sin reportar o depositar lo cobrado en la Tesoreria de
FOSOFAMILIA. Segun detalle en anexo  No. 1

Art.41. Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.
Establece: Que el Consejo Tendra las facultades siguientes: d) Autorizar los
Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros necesarios para
el buen funcionamiento de la Institucién

Manual de Procedimientos de Créditos, numeral 7, Recuperaciéon de Créditos,
literal a), establece: “Asesor de Créditos. Queda a criterio del Asesor, como primer
responsable del seguimiento, realizar la gestion preventiva de los créditos que aun
no se vencen. En este caso se recomienda que se visiten a los prestatarios, cuyo
monto de crédito supere los diez mil colones, por lo menos cinco dias antes del
vencimiento de la cuota respectiva (cuando es mensual). Para ello debe
priorizarse la visita a clientes nuevos con pago de primera cuota, y/o visitar clientes
recurrentes que han presentado dos atrasos en las cuotas anteriores. Los casos
con mora desde un dia en adelante deben ser gestionados con un seguimiento
constante”.

Las acciones a considerar en esta primera instancia son:

e El Asesor es el responsable de organizar y efectuar la visita al cliente, para tal
efecto debera comunicarse con el Coordinador de créditos, para planificar ruta
y transporte de ser necesario.

e Las visitas preventivas no requieren de documentacion alguna ya que es una
actividad rutinaria, a menos que el Asesor lo juzgue oportuno

e Cada dos dias el Coordinador de Créditos debe entregar el listado de mora
correspondiente a cada uno de los Asesores de Crédito, clasificado por
antigliedad de saldos, el cual debe utilizarlo para planificar las visitas y/o
recordatorios telefénicos para todos los clientes en mora sin excepcion.

e Las gestiones de recuperacion, en las que se tenga contacto directo con el
cliente, con el codeudor o fiador o alguna persona relacionada con la familia,
debe dejarse constancia por escrito de la gestién. El Asesor debe llevar una
Bitacora de control por cada cliente que visite, la cual debera archivarse en el
expediente del cliente.

Art.41. Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.
Establece: Que el Consejo Tendra las facultades siguientes: d) Autorizar los
Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros necesarios para
el buen funcionamiento de la Institucién
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El Art. 30. del Reglamento de Créditos — FOSOFAMILIA, establece:
actividades de control de la cartera de créditos se enmarcan dentro de los
instrumentos normativos internos de FOSOFAMILIA. Dichas actividades se
desarrollan en tres momentos dentro de la vida del crédito, los cuales son: previo,
concurrente y posterior. El desarrollo de tales actividades, segun el nivel en el
proceso de transaccional de cada obligacion, tiene por responsabilidad velar por
los siguientes aspectos entre otros: la pertinencia, veracidad, calculo apropiado de
las operaciones, registro y evaluacién de la documentacion necesaria para la
sustentacion del crédito y sus garantias. De igual forma sera su responsabilidad
dejar evidencia de sus actividades de control a fin de viabilizar a los demas entes
involucrados en la actividad crediticia el conocimiento de las mismas. Cada unidad
sea ejecutiva u operativa a efecto de contribuir con las actividades de control
emitira los instrumentos necesario, Utiles y confiables que garanticen la efectiva
gestion del crédito”

El Art. 31. Reglamento de Créditos- FOSOFAMILIA, Establece: “Es
responsabilidad de la Subdireccién de Negocios, dar seguimiento permanente a la
cartera de crédito a través de las unidades asignadas, a fin de minimizar el riesgo
del credito y/o optimizar el fortalecimiento de la relacién con el usuario. El referido
seguimiento engloba entre otras actividades las siguientes: verificacién de la
situacion del negocio; identificacién de las necesidades de financiamiento futuras;
deteccion anticipada de cualquier situacion que ponga en riesgo el pago del
crédito; y, el seguimiento y la verificacién del estado de las garantias”

El numeral 5.11 del Manual de Procedimientos de Creditos de FOSOFAMILIA,
establece: “Reembolso de los Créditos” inciso segundo, establece: “Los Asesores
de crédito tienen la responsabilidad de controlar la efectividad de los pagos
realizados por sus clientes, y ejercer un control a partir del primer dia en que la
cuota del cliente vencid.

La causa de lo observado segun nota de la ex Gerente de Creditos, la
recuperacién de los créditos segun el reglamento del cual tuve conocimiento se
estable que el asesor de créditos es el responsable directo del seguimiento y de
realizar la gestion preventiva de los créditos aunque no se hubieren vencido.

La falta de supervision a los asesores de crédito, permitié que el sefior Henri
Edgardo Vasquez Martinez, se apropiara de la cantidad de $ 27,305.10.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En nota de fecha 27 de noviembre de 2008, la ex Gerente de Creditos, manifiesta
lo siguiente: “En relacidn a lo que se atribuye en el documento al incumplimiento
en los procedimientos establecidos para la recuperacién y liquidaciéon de los
créditos y el caso especifico del Sr. Henry Vasquez les informo lo siguiente. El
reglamento de créditos que se cita en este documento lo desconozco ya que en mi
gestién el reglamento que estaba en vigencia es el aprobado por consejo directivo
en Julio del 2001, y en este documento citan articulos de un reglamento que no
estaba en vigencia cuando desempefie mi periodo como gerente de creditos. Sin
embargo en la recuperacién de los créditos segun el reglamento del cual yo tuve
conocimiento se estable que el asesor de créditos es el responsable directo del
seguimiento y de realizar la gestion preventiva de los créditos aunque no se
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hubieren vencido. El coordinador de créditos era el responsable directo de realizar z‘; :: 5
visitas individuales a los clientes que presentaban atrasos a partir de treinta *"%@‘;‘E‘_?-,};ﬁ’
Zlvador. &2

dias de mora e informar a la jefatura de créditos con copia a la gerencia de ———
creditos.

En nota de fecha 8 de diciembre de 2008, el ex Subdirector de Negocios
manifiesta que: “Que cuando labore en esa institucién, se crearon procedimientos
para la recuperacion y liquidacion de los créditos, asignandose los casos de
recuperacion a la unidad de riesgos con una jefatura y dos recuperadores para
cubrir toda |la cartera de clientes que presentaban problemas de atraso en el
abono de sus cuotas, en todo el territorio del pais. Tales recuperadores no fueron
suficientes para dar la cobertura completa a ésta actividad y que implicita a la falta
de recursos institucionales, como factores importantes, no permitio oportunamente
identificar la irregularidad cometida por el Sr. Vasquez.

Asimismo, es importante mencionar que, dentro de las funciones laborales como
subdirector de Negocios, unicamente se limitaron a la direccién, coordinacién; asi
como el seguimiento de la colocacion y recuperacion, mediante la informacion
recibida del Gerente de Créditos.

En cuanto al tiempo que fungi como gerente de créditos, solamente fue un periodo
corto en el afio 2006 ( ver anexo memorando) debido a que en ese tiempo se
cubrié temporalmente a la encargada de esa gerencia, ya que tenia problemas de
salud, debiendo controlar de mi parte ambas jefaturas; de igual manera durante el
mes de septiembre a diciembre de 2007, la gerencia de créditos fue removida de
su plaza; debiendo cubrir temporalmente la gerencia de Créditos mientras
encontraban un nuevo sustituto; esto fue a partir del 1 de septiembre de 2007 al 28
de febrero de 2008.

Periodo en el cual nos permitié con la unidad de riesgos, identificar el caso de la
clienta “Maria del Carmen Martinez de Benitez ( ver anexo 1), en el que presento
inconformidad en el manejo de sus cuotas; asimismo, la unidad de auditoria
interna del FOSOFAMILIA, reporto casos que permitieron dar el seguimiento
completo a todos los créditos vigentes manejados por el asesor Sr. Vasquez; y
que producto de este trabajo, éste caso ya se encuentra en el proceso judicial
correspendiente. ©

En Nota con fecha 18 de Diciembre de 2008, La Licenciada Morena Guadalupe
Hernandez, ex Jefe del Dpto. de Créditos, manifestd: “que durante el periodo del 1
de agosto al 31 de diciembre de 2007, me desempefie como Jefe del Dpto. de
Créditos y del 1 de Enero al 13 de Junio de 2008, como Jefe del Dpto. de Riesgos.

Respecto al informe recibido a continuacion listare en mismo orden de clientes de
Anexo No. 1, que mencionan que estuvieron asignados en cartera a mi Nombre:

No. | Préstamo Nombre de Cliente

3 00704411000085355 Santos Simon Arriaza

7 00704411000089459 Maria Erlinda Reyes Pereira

22 00704411000087157 Orbelina Cruz

23 00704411000101854 Maria Eufemia Diaz Chicas

24 00704411000093257 José Maria Dominguez Dominguez
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25 00704411000093159 Maria Hilaria Franco Vda. De Martinez
26 00704411000081359 Raul Francisco Gémez

27 00704411000085952 José Antonio Gonzalez Canales
29 00704411000103157 José Santos Ramoén Martinez
30 00704411000077051 Andrés Sanchez

33 00704411000107055 Faustino Ventura Franco

35 00704411000066759 Abilio Ramirez Gémez

36 00704411000095353 Modesto Pineda Membrerio

37 00704411000118659 Mario Neftali Rivera Hernandez
40 00704411000091552 Francisco Franco Ventura

42 00704411000121850 Sebastiana Orellana de Diaz

Estos clientes fueron ingresados en cartera a mi nombre y caédigo en Enero 2008,
por instrucciones de la Direccion Ejecutiva, quien era la Unica instancia autorizada
para hacerlo, y todos los meses ingresaban y salian clientes a dicha cartera,
porque se utilizaba como bolson para luego asignarlos a los gestores de cobro o a
la cartera por resolver SSF.

Asimismo hago constar y pueden verificarlo en las Bitacoras de los vehiculos de la
institucion que nunca visite dichos clientes porque eran funciones propias de mi
cargo, por tal razén no los conozco e ignoro las condiciones detalladas en dicho
informe.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracién presento evidencias de las gestiones legales realizadas en la
Fiscalia General de la Republica y las gestiones para hacer efectiva la fianza con
la Compafiia Aseguradora Scotia Seguros estan en proceso. Por lo que los
auditores confirmamos nuestro hallazgo.

2. FALTA DE APRQBACION DE LAS “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION CONTABLE.

El Consejo Directivo no ha aprobado las “Normas y Procedimientos para la
Administracidon y control de la Documentacion contable, registros y demas
documentos que soportan operaciones del Fondo”.

Art. 40. Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.
Establece: Atribuciones del Consejo: literal d, “Aprobar las normas administrativas
necesarias”

Art.41. Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.
Establece: Que el Consejo Tendré las facultades siguientes: d) Autorizar los
Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e inversiones y otros necesarios para
el buen funcionamiento de la Institucién

Segun el Art. 52 del Reglamento para las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA
aprobado segln Decreto No 69 de fecha 21 de abril del 2006, establece: “La
Gerencia de Administracién es la responsable del control y custodia de la
documentacién contable y deméas documentacion que soportan y demuestran la
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veracidad y procedimiento de las operaciones del Fondo, quien la custodia en ek
archivo general de conformidad a lo establecido en las normas que se emitiran
para tal fin como lo son: “Normas y procedimientos para la Administracion y
Control de la Documentacién contable, registros y demas documentos que
soportan las operaciones del Fondo

Tales normas y procedimientos, definen los requisitos que debe tener esa
documentacién para su custodia y control, asi como el proceso de entrada y salida
del archivo, el tiempo y la forma de cémo la misma puede permanecer guardada”.

En nota de fecha 2 de diciembre de 2008 el Director Ejecutivo Manifiesta lo
siguiente:"hemos tomado debida nota de la necesidad de armonizar la
denominacién del instructivo para la conservacion de documentos y registros
contables”

La deficiencia ocasiona el riesgo de efectuar procedimientos y tareas no
autorizados por la maxima autoridad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En Nota de fecha 28 de Noviembre de 2008, el Director Ejecutivo envié copia de
Acta CD No. 418/2008 en la cual se indica la decisién tomada por el Consejo
Directivo en relacion a las Normas Administrativas para el Funcionamiento de la
Institucién, de acuerdo a comunicado con referencia CC-FONDO-2/08

En nota de fecha 2 de diciembre de 2008 el Director Ejecutivo Manifiesta lo
siguiente: “En relacién a su comunicacion CC-FONDO-16108 me permito inférmale
que hemos tomado debida nota de la necesidad de armonizar la denominacion del
instructivo para la conservacién de documentos y registros contables” con el de las
‘Normas y Procedimientos para la Administraciéon Control de la Documentacion
Contable, Registros y deméas documentos que soportan operaciones del Fondo”.

Con ello daremos cumplimiento al Art. 52 de las Normas de Control Interno del
FOSOFAMILIA. Sin embargo, dicho cambio no podra efectuarse hasta tanto
asuma sus funciones el nuevo Consejo Directivo.

Sera en la primera sesién ordinaria de dicho Consejo, la que llevara el N° 428, en
la que se incluird en agenda la solicitud de armonizacién antes indicada.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES:

El Director Ejecutivo manifestd que dicha normativa sera autorizada por el Consejo
Directivo Entrante, por lo que los auditores confirmamos el hallazgo.

FALTA DE LEGALIZACION DE BIENES PROPIEDAD DE LA INSTITUCION

Verificamos que el vehiculos Placas N — 12294 Marca: Toyota, Modelo Land
Cruiser, afio 1993, color Blanco, que el nimero de motor grabado es el No.
2830704, este no coincide con el nimero registrado en Tarjeta de circulacion que
es el No. 22R3553795, sin tener la entidad documentacion relacionada con dicho
cambio, ni la autorizacién respectiva del Registro Publico de Vehiculos”
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Art. 53.- Reglamento General de Transito. Establece: “Las rectificaciones de
erores, omisiones o cualquier modificacién, seran autorizadas por el jefe del
registro Publico de Vehiculos, a peticion de la parte interesada, previa
comprobacion de lo solicitado”

Art. 85.- Reglamento General de Transito. Establece: Los talleres de reparaciones
de automotores solamente previa autorizacion de la Direccion General de Transito,
y la posterior revisién técnica, podran hacer cambio de: motores, pintura en los
vehiculos, carrocerias.

Con base a documentacion recibida de la Subdireccion Administrativa Financiera,
de memorando enviados y recibidos, se determina que la situacion legal del
vehiculo no ha sido tramitada.

La deficiencia incrementa el riesgo de que sea objeto de multa por la Policia
Nacional Civil.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Segun respuestas enviadas por el Sub Director Administrativo financiero, en
MEMORANDUM No. AF 311/2008, de fecha 31 de octubre de 2008 en referencia
a Nota REF- DASADE-32-FOS/2008 Y REF. Comunicacion CC-FONDO-10/08, se
le remite copia de los Memorandum enviados y recibidos a esta Subdireccién, en
los cuales se determina el proceso para solventar la diferencia del numero del
motor del vehiculo Toyota Land Cruiser Placas N 12294.

En nota de fecha 13 de Enero de 2009, el Subdirector Administrativo Financiero
manifiesta que: En referencia al hallazgo del punto 4.2 del numeral 4, remite la
documentacion sobre el proceso del vehiculo Land Cruiser placas N-12294,
propiedad de la institucion, se realizara la correccion de datos una vez entre en
vigencia el nuevo Consejo Directivo

COMENTARIO DE LOS AUDITORES:

De acuerdo a respuesta de fecha 13 de Enero de 2009, la correccion de datos de
dicho vehiculos sera sometida al nuevo Consejo Directivo. Por lo que los auditores
confirmamos nuestra observacion.

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Como resultado del andlisis realizado a los informes de auditoria interna, se
incorpora el hallazgo 1 sobre aspectos Legales, sobre Falta de depdsitos de los
cobros realizados en la cartera de créditos.
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DETALE DE LOS VALORES APROPIADOS INDEBIDAMENTE POR EL ASESOR
DE CREDITOS DE FOSOFAMILIA HENRI EDGARDO VASQUEZ MARTINEZ

El Salvador, C.A.

ANEXO No 1

s Monto del penXiaeI:{e de
N° No.r[ra‘l;esta Fecha Frestatio Nombre del Cliente | reintegrar por
Asesor saldos
al 31-03-2008
1 007004411000108054 30-4-2007 $2,000.00 ‘F’)‘;‘;g‘i?f“e"ara $ 1,108.34
5 0070044110007 18052 30-8-2007 $1.500.00 Eggerg Vasquez s _—
2 007004411000085355 31-7-2008 S700.00 i?r?at\g: Simén S o
" 007004411000086853 16-08-006 $ 400.00 | Alfonso Gémez
$ 39.34
Martinez
007004411000103950 Graciniano
5 28-02-07 $ 2,000.00 | ;E0HE0 $ 34.47
6 00700441100086256 Pablo Romera | $ 283.62
Maria Erlinda Reyes
0070044 11000089459 31-8-06 $ 1,000.00 | \ohorcia $ 124.28
José Geovany
21 007004411000085854 | 31-07-2008 $ 900.00 | i o Vasauez $ 340.59
22 007004411000087157 | 16-08-2006 | $ 2,000.00 | Orbelina Cruz $§  1413.06
23 007004411000101854 | 31-01-2007 | $ 300.00 "C”ﬁig:f“fem'a Piez | o 108.34
José Maria
24 007004411000093257 | 23-10-2008 $ 2,500.00 | Dominguez $ 236321
Dominguez
Maria Hilaria Franco
25 007004411000093159 | 26-10-2006 $2,000,00 {8 o E e $ 382.97
26 007004411000081359 | 26-06-2006 $ 300.00 ggﬁ:gzra"c'sm $ 25.00
José Antonio
27 007004411000085952 31-07-06 $ B0 S e s $ 62.97
Maria Jesus
28 007004411000130056 | 20-12-2007 $2,000.00| \2T2 5% $  2170.21
29 | 007004411000103157 | 21-02-2007 | §$ 400.00 ﬁ:ﬁﬁ:jws Ramén | ¢ 410.00
30 007004411000077051 | 25-05-2006 | $ 400.00 Andrés Sanchez $ 221.29
Virgilio Sanchez
a1 007004411000106350 | 29-03-2007 $ 2,000.00 e $  3,086.41
a2 007004411000115359 | 31-07-2007 $ 800.00 Egl‘fnal,rrgg Sanchez $ 1,100.75
33 | 007004411000107055 | 29-03-2007 | § 600,00 foustno aulars $  100.00
34 | 007004111000059154 | 30-05-2005 | §1,000.00 | Pantaledn Sanchez $ 83698
35 0070044 11000066759 22-12-2005 $ 2,000.00 gtg:::; ZRamlrez $ 300.00
36 007004411000095353 Modesto Pineda
26-10-2006 § 20600 St $ 137.64
007004411000118659 Maric Neftali Rivera
a7 13-09-2007 $ 3,000.00 Flatote s $  1,000.00
38 José Narciso
007004411000073058 B iz Vs $ 40.00
39 | 007004411000128755 | 19-12-2007 | $2,000.00 Cf:t;gda”' Atola | ¢ 597081
- 007004411000091552 | 26-09-2006 s 600.00| Francisco  Franco 3 sAT.08
i Ventura
$ 18,391.48
PASAN $ 30,925.00
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

= Valor
Monto del =

x pendiente de

N° No.r;r:l:)ésta Fecha R Nombre del Cliente | reintegrar por
Asesor saldos

al 31-03-2008

VIENEN 30,925.00 $18,391.48
41 | 007004411000119453 | 25-08-2007 | g4 50000|Eva EsteliMajano | $  1,544.64
42 007004411000121850 24-10-2007 $2.000.00 Sebqsﬂana Orellana $ 241819
de Dias
43 007004411000128951 19-12-2007 $2.000.00 \;\glrf;idis Pérez $ 2.270.90
007004411000118356 Noé Alexander

44 31-08-2007 $2,000.00 Cuayara Bz $ 2,679.89
TOTAL $ 38,425.00 TOTAL $ 27,305.10
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Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

ANEXO No. 2 DETALLE DE CLIENTES CON ESCASA GESTIONES DE
COBRO- FOSOFAMILIA

Cate
CLIENTE Fecha de Monto Saldo de Capital en Dias de | oria agt
Otorg. Aprob. Capital Mora Atraso 31-12-
07

GLORIA MARINA ESCOBAR
MORALES VDA. DE MORALES. 31-08-06 5,500.00 607.14 607.14 514 E
7006111005575000
RAUL ANTONIO ORTIZ 3,400.00
7005511000076628 11-12-06 okt | el T =
ANA MERCEDES GOMEZ
JACOBO 28-02-07 3,400.00 2,605.23 1,417.60 329 E
7006111005607805
BLANCA ROSA RAMIREZ DE
QUINTANILLA 26-06-07 3,000.00 2,690.59 974.43 300 E
7006111005625705
NORMA ALICIA DONO DE
QUINTANILLA 29-06-07 3,400.00 2,603.95 2,603.95 300 E
7006111005627204
MAGDALENO HERNANDEZ
7004411000102755 15-02-07 2,000.00 1,238.96 00 177 D2
JEANNET ZUNIGA DE ANDRADE
70044110001 04156 28-02-07 2,000.00 1,135.18 364.52 147 D1
Chavez Cristales, Roney Alexander | 22-01-07 2,000.00 941.79 264.51 87 C1
007005511000078822
Torres Hernandez, Yolanda 26-06-06 550.00 354.19 354.19 665 E
Yesenia
007005111000020228
Lara de Martinez, Ana Araceli 28-04-06 7,000.00 4.369.18 4,369.18 514 E
007005111000016723
Pérez de Escalante, Nelly Samaria 09-03-06 1,000.00 660.60 660.60 733 E
007005511000063320
Sanchez Manuel, Ana Miriam 31-01-07 600.00 550.10 550.10 514 E
007005511000080524 (1/)
Zuniga Lucero, Maria Magdalena 22-09-06 280.00 121.83 121.83 573 E
007005521000155728
Arriola de Segura, Claudia Veronica | 27-10-06 3,100.00 2,787.66 2,787.66 573 E
007003311000389878
Aviles Ramirez, Lorena Sofia 22-09-05 1,800.00 456.21 456.21 598 E
007003311000378176
Beltran Miranda, Pedro José | 14-02-06 2,000.00 1,428.49 1,428.49 636 E
007003311000386274
Vanegas de Diaz, Rosa Miriam 11-11-04 2,500.00 1,209.58 1,209.58 912 E
007003311000052776
Bolarios Estrada, Julio César 29-09-06 7,900.00 5,560.93 4,708.45 422 E
007003111005643372
Miranda Ramirez, Helen lvonne 31-10-06 630.00 364.85 364.85 483 E
007003111005644371
Sermefio Menéndez, Sergio Irene 16-03-06 1,400.00 569.94 569.94 361 E
007003311000386871
Maria del Carmen Castro Vda. de - -
Aguirre A/
007002211000318298 18/11/05 $ 800.00 $223.43 $223.43
Rosa Maria Figueroa de Benitez
007002211000320490 18/01/06 $1,200.00 662.76 662.76 630 E
Oscar Rafael Zepeda Argueta
007002111000010799 29/09/06 $ 2,000.00 2,000.00 2,000.00 665 E
José Basilio Meléndez
007002211000326298 18/08/06 $400.00 119.40 119.40 588 E
Erika del Carmen Ramirez Rivas
007002211000010593 29/09/06 $ 1,500.00 1,397.03 1,209.03 634 E
Ana Margarita Gonzalez (G.
Cinquera) C/ 30/10/06 $ 200.00 136.12 136.12 573 E
007002221000132995
Moris Bautista
00702211000326190 28/06/06 $ 500.00 392.10 392.10 634 E
Celia Guevara Quintanilla (G.la
Bendicion) 30/10/06 $ 300.00 110.17 110.17 527 E
0070002221000132691
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Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C.A.
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Bendicion) 30/10/06 $ 250.00 228.54 228.54 619
007002221000132799
TOTALES $60,610.00 $37,242.00 | $29,897.31

Shvador, -
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