CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE L'
REPUBLICA: San Salvador, a las quince horas y cinco minutos del dia uno de septiembre

de dos mil diecisiete.

El presente Juicio de Cuentas numero JC-CI-047-2015-7, ha sido diligenciado coﬁ( { m,'
base al INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LA PROCURADU#JA
AUXILIAR DE LA LIBERTAD, PERIODO DEL UNO DE ENERO DE DOS NHL
CATORCE AL TREINTA DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE; practicado por la Dlrecm\'d
de Auditoria Tres de ésta Corte, contra los sefiores: Licenciada SONIA ELIZABETH
CORTEZ DE MADRIZ, Procuradora General de la Republica; Licenciada MORENA Y/
GUADALUPE MONTES QUIJANO, Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos;
SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ, Colectora de Unidad Local de Control de
Fondos de Terceros; ROCIO IVONNE LOPEZ DE PALACIOS, Procuradora Auxiliar de
la Libertad; ROSA AMANDA RODRIGUEZ BURGOS, Pagadora de Unidad Local de
Control de Fondos de Terceros; CLARIBEL SALINAS ALVARADO, Coordinadera de la
Unidad de Control de Fondos de Terceros; DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO
BURGOS, Encargado de las Conciliaciones Bancarias Unidad de Controi de Fondos de
Terceros; Licenciado LINO ISAAC CONSTANTE MARTINEZ, Auxiliar Juridico de la
Coordinacion de la Unidad de Familia; Licenciado DAVID ALFONSO AMAYA
CHINCHILLA, Auxiliar Juridico de la Coordinacién de la Unidad Familia; Licenciada
GRACIELA MARIA SARACAY LOPEZ, Auxiliar Juridico de la Coordinacidn de la Unidad
de Familia: Licenciado CARLOS EDUARDO AREVALO VELASQUEZ, Auxiliar Juridico
de la Coordinacion de la Unidad de Familia; y Licenciado MANUEL DE JESUS MENDEZ
MOREIRA, Auxiliar Juridico de la Coordinacién de la Unidad de Familia; y quienes

actuaron en la Institucién, en los cargos y periodo ya citado.

Han intervenido en ésta Instancia en representacion del Fiscal General de la
Reptiblica, las Licenciadas MARIA DE LOS ANGELES LEMUS DE ALVARADO fs. 76 e
INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, fs. 2073; en su caracter personal los sefiores:
Licenciado LINO ISAAC CONSTANTE MARTINEZ, fs. 101; Licenciado DAVID
ALFONSO AMAYA CHINCHILLA, fs. 104; Licenciada GRACIELA MARIA SARACAY
LOPEZ, fs. 156; Licenciada MORENA GUADALUPE MONTES QUIJANO, fs. 265;
ROCIO IVONNE LOPEZ DE PALACIOS, fs. 280; ROSA AMANDA RODRIGUEZ
BURGOS, fs. 288; SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ, fs. 1116; Licenciado
CARLOS EDUARDO AREVALO VELASQUEZ, fs. 2041; Licenciada ANA GLADYS
CALDERON MORALES, Defensora Publica de Derechos Reales y Personales, en
representacion de los sefiores: CLARIBEL SALINAS ALVARADO y DIEGO JOSE
EDUARDO REGALADO BURGOS, fs. 179; y la Licenciada SANDRA YANIRA MENDEZ
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CORTEZ, en su calidad de Apoderada General Judicial de la Licenciada SONIA
ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, fs. 1942.

LEIDOS LOS AUTOS:
Y, CONSIDERANDO:

I- Que con fecha treinta de noviembre de dos mil quince, ésta Camara recibio el
Informe de Auditoria antes relacionado, procedente de la Coordinacién General
Jurisdiccional de ésta Corte, el cual se dio por recibido segln auto de fs. 74 y se ordend
proceder al analisis del mismo e iniciar el correspondiente Juicio de Cuentas, a efecto de
establecer los reparos atribuibles a cada uno de los funcionarios y empleados actuantes,
mandandose en el mismo auto a notificar al Fiscal General de la Republica, acto procesal
de comunicacion que consta a fs. 75, todo en apego a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley

de la Corte de Cuentas de la Republica.

ll- De conformidad a lo preceptuado en el Art. 67 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica y verificado el analisis del Informe de Auditoria, se determiné procedente
el establecimiento de Responsabilidad Patrimonial y Administrativa de conformidad a los
Articulos 54 y 55 de la Ley antes relacionada; emitiéndose el correspondiente Pliego de

Reparos, el cual corre agregado de fs. 81 al 85 del presente Juicio.

lll- A fs. 86 consta la notificacién del Pliego de Reparos, efectuada a la Fiscalia
General de la Republica y de fs. 89 al 100, los emplazamientos a los sefiores: Licenciada
MORENA GUADALUPE MONTES QUIJANO, SILVANA VANESSA AQUINO
RAMIREZ, ROSA AMANDA RODRIGUEZ BURGOS, ROCIO IVONNE LOPEZ DE
PALACIOS, Licenciado MANUEL DE JESUS MENDEZ MOREIRA, Licenciado DAVID
ALFONSO AMAYA CHINCHILLA, Licenciado LINO ISAAC CONSTANTE MARTINEZ,
Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, CLARIBEL SALINAS
ALVARADO, DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO BURGOS, Licenciada GRACIELA
MARIA SARACAY LOPEZ y Licenciado CARLOS EDUARDO AREVALO VELASQUEZ,

respectivamente.

IV- A fs. 101, corre agregado el escrito presentado y suscrito por el Licenciado
LINO ISAAC CONSTANTE MARTINEZ, quien en lo conducente manifiesta: ““Que con
fecha ocho de Junio de dos mil dieciséis, fui notificado de la resolucion emitida a las ocho
horas y ftreinta minutos del dia veintiseis de febrero de dos mil dieciséis, siendo
responsable de los casos pe familia con referencia 576-F13-2014, 900-F13-2014, 301-
F13-2014 y 888-F13-2014, vengo a mostrarme parte en el presente Juico de Cuentas,

por consiguiente a presentar en mi defensa los siguientes argumentos en el orden
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siguiente: REPARO NUMERO CINCO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATI
“FALTA DE DOCUMENTACION EN LOS EXPEDIENTES”. Reparo que no comparto

por los siguientes motivos: Las observaciones hechas por el auditor son: 1. “agregaban

expedientes con referencia 576-F13-2014, 900-F13-2014, 301-F13-2014 y 888-
2014. Si a criterio del auditor la observacion es falta de documentacién, no obstan
acepta que se ha agregado la FOFA-02, por lo que no existe dicha observacidn, ya g
no existe dicha falta de documentacion, esta FOFA-02, es un formulario en la que se
detallan una a una las actividades realizadas en la etapa administrativa, manifestando
que no se encontraba llena de forma completa, al ser un formularic que se llena con las
actividades realizadas por el auxiliar juridico, existen actividades que no es necesario
realizar dependiendo del caso en particular, el hecho de no lienar cada uno de los
espacios no significa que las actividades a las cuales esta obligado el auxiliar juridico, no
se hayan realizado, por tanto el no llenar completamente la FOFA-02, no altera el
resultado que debe darse en los procesos administrativos de la Unidad de Defensa de La
Familia, Nifiez y Adolescencia. 2. “Las actas de notificacion no eran llenadas de forma
correcta ni oportuna” esto con respecto a los expedientes con referencia 576-F13-2014,
900-F13-2014, 301-F13-2014 y 888-F13-2014. En cuanto a las actas de notificacion, se
entiende que estas son necesarias para no vulnerar el derecho de defensa de las
personas a las cuales en los procesos donde se ha de discutir un derecho, de
conformidad al art. 11 Cn. no obstante, cada uno de los servidores publicos segun el
cargo que ostenten tiene delimitadas sus funciones por la ley, reglamentos internos de
trabajo o los manuales de descripcidon de cargos, el cual en el informe final con referencia
DATRES-966--9-2015, cuyo oficio con fecha 12 de octubre se me entrego, se hace
referencia a las actividades que cada quien segun el cargo desempefia, en cuyo apartado
4.3 literalmente establece “Actividades Citador-Notificador, establece “Las citas y
notificaciones se efectdan por medio del Citador-Notificador, en el lugar que sefiale la

esquela de cita o notificacion, elabora el acta en el [lugar que ha realizado la diligencia y

documenta el resultado en legal forma para que _se agreque al expediente. Los

citadores-notificadores al efectuar las citas o© notificacion de resoluciones,

complementaran el acta correspondiente en legal forma, y la devuelven al responsable

del caso para que se agregue al expediente.” (El resaltado es mio). Lo anterior significa
gue la responsabilidad de llenar las actas de notificacion no recae scbre el auxiliar juridico
del caso, sino del Citador- Notificador que en esa fecha seria el sefior Rene Alexander
Rodriguez Bautista, y dado el caso, la Coordinadora Local de Familia, que es quien
supervisa el cumplimiento de las funciones de cada uno de los miembros de [a Unidad,

gue en su caso seria la Licenciada Nubia Elisa Chicas Rodriguez, debido a que en
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muchas ocasiones no se han devuelto las actas llenas de la esquela de citacion. A demas
dichas esquelas se imprimen en tres ejemplares, uno se agrega al expediente para hacer
constar que se ha diligenciado la cita, otro para entregar a la persona citada, y el tercero
es para que el citador-notificador, pueda llenar la esquela de citacién, ya que segun
lineamientos de la Coordinacion Nacional de Familia de la Procuraduria General de la
Republica, es para optimizar los recursos, debido a que siempre a mediados de afio, al
menos el caso de La Libertad, nos quedamos sin insumos, por lo que en la misma cita se
imprime la esquela de citacion. 3. “No se agregaba el FOFA-06" esto con respecto al
expediente con referencia 576-F13-2014. Segun el criterio del auditor, no se encuentra
agregada el FOFA-06, lo cual no es cierto, ya que al momento de la auditoria, el
expediente en mencién, tenia ya agregada dicho formulario, sin embargo no llenaron
algunos espacios, lo cual no afecta el resultado del caso. REPARO SEIS
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA “INCONSISTENCIAS EN LOS
EXPEDIENTES”. Esto con relacion al Expediente con referencia 301-F13-2014, en
cuanto a este reparo, acepto que fue mi responsabilidad de todos los hallazgos
encontrados lo Unico que tengo gque argumentar es que debido a la particularidad de cada
caso, en el caso en estudio, hubo ciertas anomalias, las cuales no contempla el INFA-03
como las siguientes: 1. ; Qué hacer cuando los notificadores no pueden ingresar al lugar
por estar asediado por pandillas? 2. ;Qué hacer cuando las/los coordinadoras/res
locales, consideran que no ha sido notificado de legal forma el demandado por lo que no
le dan pase a la siguiente etapa. Debido a ello no siempre se tienen resultados
satisfactorios, expongo esto debido a que hay que reformar los manuales de
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procedimientos- -

A fs. 104, consta el escrito presentado y suscrito por el Licenciado DAVID
ALFONSO AMAYA CHINCHILLA, quien en lo conducente manifiesta: ““1.
EXPOSICION DE LOS HECHOS. Es el caso que a las ocho horas y treinta minutos del dia
veintiséis de febrero de dos mil dieciséis, se elabora el informe final de auditoria de gestion a la
Procuraduria Auxiliar de La Libertad, del periodo uno de enero de dos mil catorce al treinta de
abril de dos mil quince, practicado por la Direccidn de Auditoria Tres. Es el caso que yo, el
licenciado David Alfonso Amaya Chichilla, me encuentro laborando en las funciones de Auxiliar
Juridico desde la fecha veintitrés de mayo de dos mil trece, en dicha Procuraduria Auxiliar, por lo
gue ha sido objeto de mis funciones dicha auditoria. En este orden de ideas, se me entregé escrito
con fecha doce de octubre de dos mil quince, firmado por la licenciada [sabel Cristina Lainez de
Pérez, para hacerme saber de convocatoria para reunirme en su honorable sede administrativa
para el andlisis y comentarios adicionales de dicho informe. Asi me presenté ese dia y hora fijada,
donde se le dio simple lectura del informe, mas no se dio oportunidad de brindar informacion

adicional verbalmente tal como se menciond en [a carta antes mencionada, ni fal como establece
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en el articulo treinta y tres de la Ley de Corte de Cuentas. Adicionando a todo lo antes
manifestado, en el escrito presentado ese mismo dia, se encuentra dentro de la parte final, los
comentarios del Auditor, en el cual menciona, y cito textualmente, que “En comentarios vertidos

por la Administracién, la observacion se confirma, ya que aceptan que las inconsistenci

remitido a la honorable Camara de Primera Instancia, para continuar con el tramite legal

correspondiente. En dicho escrito, se puede evidenciar que no se ha modificado nada de lo
manifestado anteriormente, repitiendo dentro de los comentario del Auditor y cito textualmente,
que “En comentarios vertidos por la Administracion, la observacion se confirma, ya que aceptan
que las inconsistencias detectadas”, la cual, manifiesto nuevamente, en ningdn momento he
aceptado textual o verbalmente las inconsistencias que se mencionan en dicho informe.
Finalmente, se me notifica del emplazamiento que hace su honorable Camara de Primera
Instancia de la Corte de Cuentas en fecha ocho de junio del presente afio, para que haga uso de
mi derecho de defensa en el término de quince dias habiles, contados a partir de la fecha
mencionada anteriormente. Es decir, cuento hasta la fecha treinta de junio del presente afio para
entregar escrito con el cual haga uso de mi derecho de defensa y al no haber ningun tipo de
cambio en el informe que se presenta, contesto de la siguiente manera. 2. Contestacion del
informe de auditoria de la honorable Corte de Cuentas. 2.1 Es el caso que de los expedientes
que se encontraron a mi cargo, siendo iniciados por solicitud de los clientes dentro del periodo
uno de enero de dos mil catorce al treinta de abril de dos mil quince, habiendo sido mencionados
en el reparo cinco, se encuentran: 2.1.1 Expediente 576-F-13-2014: En el cual se le ha observado:
Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de
notificacion no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. > No se Agregaba el FOFA-08. Es el
caso que el presente caso fue iniciado por |la sefiora Eva Claribel Flores Garcia en fecha trece de
marzo del afio dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folic nUmero uno. Se
puede observar que se encuentra citada para fecha veintiocho de marzo del dos mil catorce y
gue se enviaron oficios para indagar sobre la constancia de salario, orden de retencidon de salarios
y aviso a la unidad de control a fondos de terceros. Se encuentra en las observaciones en folio
dos, que textualmente manifiesta que “se envia cita por medio de recursos humanos, por lo que
se cita en legal forma por medio del mismo. Se confirma por medio de sello y firma, recibiéndose
el 14 de marzo de 2014". Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario vy
suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no
existe asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario
completar mas informacion de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular,
por lo que el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del
punto dos del presente expediente, se observa en folio nueve del presente expediente, gue el
demandado fue notificado en legal forma por medio de sello, y firma por parte del representante

delegado de recursos humanos, quien notifico a la parte demandada del presente caso. De
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cualquier forma, la observacion en que las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna
no tiene de ninguna manera punio de observacién para mi persona, es el citador-notificador, quien
en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacion que las
citas o actas de notificacion se realizaran por su persona. Finalmente, en la Gitima observacion,
gue menciona que no se ha agregado FOFA-06, se observa en el expediente en folio diecinueve
que ha sido agregada y completada en lo necesario y suficiente, tal y como es exigido por
nuestras obligaciones. Es el caso que agrego fotocopia de folio uno, dos, nueve y diecinueve para
sustentar lo antes manifestado. 2.1.2 Expediente 1820-F-13-2014: En el cual se le ha observado:
> Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba lienado de forma completa. > Las Actas de
notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso que el presente caso fue
iniciado por la sefiora Betzeyda Yared Alvarado Alas en fecha doce de agosto del afio dos mil
catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio nimero uno. Se puede observar que se
encuentra citada para fecha veintisiete de agosto del afio dos mil catorce, segunda cita por no
encontrarse citado en legal forma programada para la fecha diez de septiembre de dos mil
catorce, la cual fue celebrada, y una Gltima cita para la audiencia de presentacién de pruebas
para el freinta de septiembre del presente afio. Ademés se evidencia que se enviaron oficios para
indagar sobre la constancia de salario, orden de retencién de salarios y aviso a la unidad de
control a fondos de terceros. Se solicita a la licenciada Emilia Zavala textualmente “conocer la
capacidad econémica de ambas partes y el cuidado personal que existe por ambas partes’,
habiendo sido solicitado por parte del resolutor administrativo de la institucién tal como se solicito
en folio treinta y siete. Se menciona en el literal C, que se envid orden de retencidn y aviso a [a
seccidn contable y se menciona que no se logré acuerdo. Ademas se agrega en el literal E, del
mismo folio, que se entrega expediente en fecha uno de octubre de dos mil catorce al resolutor
administrativo. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente
exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe
asidero legal ni administrativo que indigue lo contrario. En este caso es innecesario completar
més informacion de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por o que
el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del punto dos del
presente expediente, se observa en folios ocho y once del presente expediente, que el
demandado no fue notificado en legal forma, por lo que se debid reprogramar la cita hasta poder
levantar acta en la segunda cita. De cualquier forma, la observacion en que las actas no fueran
llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para
mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia
(PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacién que las citas o actas de notificacion se realizaran por
su persona. Por lo anteriormente mencionado, agrego fotocopia de folio uno, dos, ocho y once
para sustentar lo antes manifestado. 2.1.3 Expediente 2173-F-13-2013: En el cual se le ha
observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las
Actas de notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. > No se Agregaba el FOFA-
06. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Judith Rebeca Dominguez Martinez
en fecha cinco de febrero del afic dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio

nimero once. Debo recaicar que el primer caso dentro del expediente fue hecho en treinta de



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

auditado por su digna institucion. Se puede observar, en el folio once mencionado, gue las partes

se encuentran citadas para fecha veintisiete de febrero del dos mil catorce, una segunda ocasié

al no haber sido notificado en legal forma el catorce de marzo de dos mil catorce y una ulti
Qa woyp /A

seddaml’ - 7)

a la audiencia probatoria al haber sido citado en legal forma por medio de recursos huma

[ugar de trabajo del demandado para fecha dos de abril de dos mil catorce. Se evidencia a

y aviso a la unidad de control a fondos de terceros. Se encuentra chequeado que no hay
comparecencia de la parte demandada en el literal C de la FOFA-02, que fue remitido al resolutor
administrativo en fecha dos de abril de dos mil catorce y que pasé a la instancia de revisidn por
parte de la Procuradora Auxiliar en fecha dieciséis de mayo de dos mil catorce. Es el case que
ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el
cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal ni administrativo que
indique lo contrario. En este caso es innecesario completar mas informacion de la requerida o
que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punio observado del
presente expediente no es pertinente. En el casc del punto dos del presente expediente, se
observa en folios dieciséis, veintidds y veintiséis del presente expediente, que el demandado no
fue notificado en legal forma en un primer momento, habiendo sido notificado en legal forma por
medio de sello, y firma por parte del representante delegado de recursos humanos, quien notifico
a la parte demandada del presente casc para la audiencia de conciliacidn y para la audiencia de
apertura a pruebas. De cualquier forma, |a observacion en que las actas no fueran llenadas de
forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacidn para mi persona,
pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia {(PRFA-01)
numero 4.3, es SU obligacion gue las citas o actas de notificacion se realizaran por su persona.
Finalmente, en [a Ultima observacién, gue menciona que no se ha agregado FOFA-0B, se observa
en el expediente en folio cincuenta y tres ha sido agregada y completada en lo necesario y
suficiente, tal y como es exigido por nuestras obligaciones. Cabe aclarar, que este caso fue
finalizado por el licenciado Edgardo Wilfredo Ramos Mazariego, quien es delegado para resolver
los procesos de revisidn gue llegan a la Procuradora Auxiliar de esta institucion. Es por ello que
aungue fue finalizado dicho proceso, habiendo sido agregada FOFA-06, fue el encargado antes
mencionado que debia agregar dicho documento, el cual se encuentra adjunto y llenado tal y
como lo exige nuestro instructivo. Es el caso que agrego fotocopia de folio once, dieciséis,
veintidds, veintiséis y cincuenta y tres para sustentar lo antes manifestado. 2.1.4 Expediente 132-
F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba
llenado de forma completa. > Las Actas de notificacion no eran llenadas de forma correcta ni
oportuna. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Mirsa Estela Blanco Garcia
en fecha veintiuno de enero del afic dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio
numero uno. Se puede observar gue se encuentra citada para fecha siete de febrero del afio dos
mil catorce, la cual fue celebrada, y una tltima cita para la audiencia de presentacién de pruebas
para el diez de marzo del presente afic. Ademas se evidencia que se enviaron oficios para indagar

sobre la constancia de salario y aviso a la unidad de control a fondos de terceros. Se da
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chequeado que en el literal C, en el cuadro gue no se logré acuerdo. Ademas se agrega en el
literal E, del mismo folio, que se entrega expediente en fecha diez de marzo de dos mil catorce al
resolutor administrativo. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y
suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no
existe asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario
completar mas informacién de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular,
por lo que el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del
punto dos del presente expediente, se observa en folios quince del presente expediente, que el
demandado no fue naotificado en legal forma, pero comparecié a la audiencia para el viernes siete
de febrero de dos mil catorce. De cualquier forma, la observacién en que las actas no fueran
llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacidn para
mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia
(PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacion que las citas o actas de notificacion se realizaran por
su persona. Por lo anteriormente mencionado, agrego fotocopia de folio uno, dos y quince para
sustentar lo antes manifestado. 2.1.5 Expediente 536-F-13-2014: En el cual se le ha observado:
> Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de
notificacion no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. > No se Agregaba el FOFA-06. Es el
caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Andreina de Los Angeles Renderos Alvarado
en fecha seis de marzo del afio dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio
ndmero uno. Se puede observar que se encuentra citada para fecha veintisiete de marzo del dos
mil catorce y una Ultima cita a pruebas para el veintidés de abril. Que se envid solamente oficio
para la unidad de control a fondos de terceros, al no contar con un empleo fijo o bienes
embargables el demandado no es necesario enviar ningUln otro oficio. A continuacién se evidencia
que se comisiono estudio social a la licenciada Emilia Zavala, donde se solicita textualmente que
“Investigar las condiciones econdmicas y sociales de las partes para establecer cuota alimenticia
por medio de pruebas”. Bajo la misma se encuentra en otras actividades que en su investigacion
se realizé un convenio por ambas partes fijando una cuota alimenticia y finalizando de esta
manera la pretensidn de la sefiora. Se encuentra en ias observaciones en folio dos, todas las
observaciones necesarias para la direccion de residencia de ambas partes, para que Ia
trabajadora social tuviera una mejor referencia del mismo. Aungue sera mencicnado en el orden
de ideas correspondiente, es por la intervencién de |a trabajadora social que el proceso finaliza
gin tener que pasar a la etapa dz resolucidn administrativa, por lo gue no fue necesaric llenar mas
de la FOFA-02. Es el caso que ambos folios han side completados en lo necesario y suficiente
exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe
asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario completar
mas informacién de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por io que
el primer puntc observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del punto dos del
presente expediente, se observa en folios nueve del presente expediente, que el demandado no
fue notificado en legal forma pero acudid a la institucion a la fecha de la audiencia de conciliacién
programada. De cualquier forma, la observacién en que las actas no fueran llenadas de forma

correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para mi persona, pues es
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el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nL’lmero
es SU (sic) obligacién que las citas o actas de notificacién se realizaran por su persona.
Finalmente, en la Ultima observacién, que menciona que no se ha agregado FOFA-06, se observa
en el expediente en folio veinticuatro que ha sido agregada y completada en lo necesario y

suficiente, tal y como es exigido por nuestras obligaciones. Es el caso gque agrego fotocopia de

\‘\a‘d_;;-ﬁ;%. :
Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Ana Isabel Rivas de Urrutia en feths

uno. Se puede observar que se encuentra citada para fecha cuatro de abril del afo dos mil
catorce, la cual no fue celebrada, por lo que se programé nueva cita para fecha ocho de mayo de \
dos mil catorce habiendo comparecido la parte demandada, y una Gltima cita para la audiencia
de presentacién de pruebas para el veintiséis de mayo del presente afio. Ademas se evidencia
que se enviaron oficios para indagar sobre la constancia de salario, se envié orden de retencién
de salario y aviso a la unidad de control a fondos de terceros. Se da chequeado que en el literal
C, en el cuadro que no se logré acuerdo. Ademas se agrega en el literal E, del mismo folio, que
se entrega expediente en fecha veintiséis de mayo de dos mil catorce al resolutor administrativo.
Se encuentra en las observaciones en folio dos, que textualmente manifiesta que “21/11/14
Recibido el expediente el 21 de noviembre para enviar nueva orden de descuento” y firmada por
mi persona. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido
por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal
ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario completar mas informacién
de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto
observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del punto se observa en folios
doce del presente expediente, el demandado no fue notificado en legal forma para la cita sefalada
para el cuatro de abril del dos mil catorce. En la segunda cita, que se encuentra en folio quince
para fecha sefialada a la audiencia para el ocho de mayo de dos mil catorce, comparecio el
demandado, atin sin haber estado citado en legal forma. De cualquier forma, [a observacion en
que las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto
de observacion pata mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3 es SU obligacién que las citas o actas de notificacién
se realizaran por su persona. Por lo anteriormente mencionado, agrego fotocopia de folio uno,
dos, doce y quince para sustentar lo antes manifestado. 2.1.7 Expediente 1263-F-13-2014: En el
cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma
completa. > Las Actas de notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso
que el presente caso fue iniciado por la sefiora Flor del Carmen Elias Chavez en fecha nueve de
junio del afio dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio nimero uno. Se puede
observar que se encuentra citada para fecha veintitrés de junio del afio dos mil catorce, la cual
fue celebrada y finalizada en ese dia. Ademas se evidencia que se enviaron oficios para indagar

sobre la constancia de salario, orden de retencién de salario y aviso a la unidad de control a
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fondos de terceros. Se da chequeado gue en e literal C, se especifica ademas que al lograr
acuerdo en audiencia de conciliacién se envia oficio de orden de retencion y aviso en la seccion
contable. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido
por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal
ni administrativo que indigue lo contrario. En este caso es inhecesario completar mas informacion
de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo gue el primer punto
observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del punto dos del presente
expediente, se observa en folio nueve del presente expediente, que el demandado no fue
notificado en legal forma, pero comparecio a la audiencia para el viernes siete de febrero de dos
mil catorce. De cualquier forma, la observacion en que las actas no fueran llenadas de forma
correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para mi persona, pues es
el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) numero 4.3,
es SU obligacidén que las citas o actas de notificacién se realizaran por su persona. Por o
anteriormente mencionado, agrego fotocopia de folio uno, dos y nueve para sustentar lo antes
manifestado. 2.1.8 Expediente 915-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el
FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de notificacion no eran
llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora
Ana Elizabeth Martinez Garcia en fecha veinticuatro de abril del afio dos mil quince, tal como
puede observarse en FOFA-02 folio nimero quince. En este caso se aclara, que el primer caso
abierto en este expediente fue iniciado por el Licenciado Carlos Eduardo Arévalo en fecha
veinticuatro de abril de dos mil catorce, pero por entrar dentro dei plazo de la auditoria y al no
especificar sobre qué caso se vierte dicho informe, me pronuncio sobre el mismo en cuanto al
incumplimiento de la cuota alimenticia. Se puede observar que la primera cita fue hecha para
fecha diecinueve de mayo del afio dos mil quince, la cual no fue celebrada por no encontrarse
citado en legal forma, por lo que se reprogramé cita para fecha doce de junio del presente ano,
en la cual comparece y llegan a un acuerdo dando por finalizado el caso. Ademas se agrega en
el literal E, del mismo folio, en el espacio de observaciones en fecha doce de junio del ano dos
mil quince que el sefior logra cancelar su deuda y se da por finalizado el caso, por lo que en
ninglin momento era necesario agregar mas a la FOFA-02. Es el caso que ambos folios han sido
completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que
se llene de forma completa y no existe asidero legal ni administrativo que indigue lo contrario. En
este caso es innecesario completar mas informacion de la requerida o que nunca fue necesitada
por el caso en particular, por lo que el primer punto observado del presente expediente no es
pertinente. En el caso del punto dos del presente expediente, se observa en folios veinticuatro
del presente expediente, que el demandado ne fue notificade en legal forma, citandole una
segunda vez en fecha doce de junio de dos mif quince y aungue no fue citado en legal forma por
una segunda ocasién, el demandado comparecié a la audiencia para el doce de junio de dos ml
quince. de cualquier forma, la observacién en que las actas no fueran llenadas de forma correcta
ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para mi persona, pues es el citador-
notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es sSuU

obligacién que las citas o actas de notificacion se realizaran por su persona. Por lo anteriormente
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mencionado, agrego fotocopia de folio veinte, veinticuatro y veintisiete para sustentar lo antes
manifestado. 2.1.9 Expediente 1880-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el
FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de notificacién no eran

llenadas de forma correcta ni oportuna. > No se Agregaba el FOFA-06. Es el caso que el presente

orden de retencién y aviso a la unidad de conirol a fondos de terceros de forma provisional. Se

agrega en el literal E de la Remisién de Expediente, que se entrega el presente expediente el
dieciséis de octubre de dos mil catorce. Se encuentra en las observaciones en folio dos en las
cuales se manifiesta el momento en que se recibe el expediente después de la etapa
administrativa. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente
exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe
asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario completar
mas informacién de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que
el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. En el caso del punto dos del
presente expediente, se observa en folio diez del presente expediente, que el demandado fue
notificado en legal forma por medio de sello, y firma por parte del representante delegado de
recursos humanos, quien notifico a la parte demandada del presente caso. De cualquier forma,
la observacion en que las actas no correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de
observacion para mi persona, pues es el citador-notificador, quién en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacion que las citas o actas de notificacion
se realizaran por su persona. Finalmente, en la Ultima observacién, que menciona gue no se ha
agregado FOFA-08, se observa en el expediente en folio treinta y cinco que ha sido agregada y
completada en lo necesario y suficiente, tal y como es exigido por nuestras obligaciones. Es el
caso que agrego fotocopia de folio uno, dos, diez y treinta y cinco para sustentar lo antes
manifestado. 2.1.10 Expediente 2722-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el
FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de notificacion no eran
llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora
Anabel Alvarado en fecha ocho de diciembre del afio dos mil catorce, tal como puede observarse
en FOFA-02 folio nimero uno. Se puede observar que se encuentra citada para fecha nueve de
enero del afio dos mil quince, la cual no fue celebrada por no haber sido citado en legal forma.
De esta forma se programé nueva cita para fecha treinta de enero de dos mil quince, habiendo
comparecido la parte demandada y siendo notificado en legal forma por medio de sello, y firma
por parte del representante delegado de recursos humanos, quien notifico a la parte demandada
del presente caso, pasando el caso a la audiencia de presentacién de pruebas. Ademas se
evidencia que se enviaron oficios para indagar sobre la constancia de salario, se envié orden de
retencion de salario y aviso a la unidad de control a fondos de terceros. Se da chequeado gue en

el literal C, en el cuadro que no se logré acuerdo y donde se establece que se envié orden de
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retencion y aviso a la unidad de conirol a fondos de terceros al haber establecido cuota
provisional. Ademas se agrega en el literal E, del mismo folio como observaciones, que se entrega
orden de retencion el diecisiete de marzo del mismo afio al notificador. Es el casc que ambos
folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO
requiere gue se llene de forma completa y no existe asidero legal ni administrativo que indique lo
contrario. En este caso es innecesario completar mas informacidn de la requerida o que nunca
fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto observado del presente
expediente no es pertinente. En el caso del punto dos del presente expediente, se observa en
folio seis del presente expediente, el demandado no fue notificado en legal forma para la cita
sefialada para el nueve de enerc del dos mil quince. En [a segunda cita, que se encuentra en folio
catorce para fecha sefialada a Ia audiencia para el treinta de enero de dos mil guince, comparecio
el demandado a la audiencia de conciliacién. De cualguier forma, la observacidn en que las actas
no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de
observacion para mi persona es el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de
Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacion que las citas o actas de notificacion se realizaran
por su persona. Por lo anteriormente mencionado, agrego fotocopia de folio uno, seis y catorce
para sustentar lo antes manifestado. 2.2. Es de esta manera gque se explican todas las
observaciones mencionadas por dicho informe en cuanto al reparo cinco, por lo que en este orden
de ideas, paso al siguiente puntc en cuanto al reparo seis. En cuanto a la “Inconsistencia en
documentos correspondientes a expedientes” del cual consta en esta lista de tres expedientes
mencionados por los cuales mi persona fui responsable, mi explicacién antes las chservaciones
mencionadas son las siguientes: 2.2.1 Expediente 132-F-13-2014: En el cual se le ha observado:
> Las pruebas fueron entregadas el 10/marzo/2014 y la resolucidn definitiva se elabord el
12/junio/2014. > No se notificod en el plazo de 5 dias habiles al demandado sino que se realizé
hasta el 26/julio/2014. > No se cumplia el plazo para enviar aviso a la Unidad de control de fondo
de terceros, se realizé en fecha 21/julio/2014. > Aplica orden de descuento y no presentaban
documento que evidencie que notificacidn fue aceptada en lugar de trabajo. Es el caso que el
presente caso fue iniciado por la sefiora Mirsa Estela Blanco Garcia en fecha veintiuno de enero
del afio dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio nUmero uno. En cuanto al
primer punto, mi persona no elabora las resoluciones administrativas tal y como se encuentra en
la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica en su articulo sesenta y siete; aunque
debo aclarar que la institucién carece del recurso humano para cumplir a cabalidad y rapidez Ia
alta demanda de clientes que solicitan resoluciones administrativas. Como segundo punto, la
observacion en que no fue notificado en el plazo legal de la resolucion administrativa, es pues el
citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es
SU obligacién que las citas o actas de notificacidn se realizaran por su persona. En cuanto al no
cumplimiento del plazo para enviar aviso a la Unidad de control de fondos de terceros, se realizd
en fecha 21/julio/2014, me manifiesto en que primero, la fecha que se establece en el informe es
incorrecta e imposible de suceder, puesto que el proceso se inicid en fecha ocho de diciembre de
dos mil catorce (08/diciembre/2014). En segundo lugar, tal y como se establece en la necesidad

de notificar al demandado en su articulo sesenta y ocho de la Ley Orgénica de la Procuraduria
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encontrandose en plazo (INFA-03 numeral 4.2, literal b). En folio nimero cuarenta se encuentra
la orden de descuento firmada y recibida por la empresa del demandado, haciéndose efectiva
desde el mes de marzo de dos mil quince. Por lo anteriormente mencionado, agrego fotocopia de
folio treinta y nueve, cuarenta y cuarenta y uno para sustentar lo antes manifestado.
Expediente 657-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Se realizaron dos citacio
04/abril/2014 y 08/mayo/2014, incumpliendo lo que establece la normativa. > En cita de
26/mayo/2014 para presentar pruebas y se emitié resolucién definitiva el 10/noviembre/2014.
el caso que el presente caso fue iniciado por la seficra Ana Isabel Rivas de Urrutia en fecha
veintiuno de marzo del afio dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio ndmero
uno. Es el caso del primer punto que la cita realizada para la fecha cuatro de abril de dos mil
catorce no fue tomada como primera cita por no encontrarse citado en legal forma, es por ello
que se reprograma la cita en una segunda ocasion. La primera cita antes mencionada solo se
encuentra firmada por alguien llamada Guadalupe Gonzalez y su firma ilegible, por lo que de
ninguna forma podia ser considerado como una cita en legal forma. En cuanto al segundo punto,
mi persona no elabora las resoluciones administrativas tal y como se encuentra en |a Ley
Organica de la Procuraduria General de la Reptiblica en su articulo sesenta v siete, aungue debo
aclarar que la institucién carece del recurso humano cumplir a cabalidad y rapidez la alta
demanda de clientes que solicitan resoluciones administrativas. 2.2.3 Expediente 536-F-13-2014-
En el cual se le ha observado: > Se presentan pruebas el 22/abril/2014 pero no existia acta de
resolucion de pruebas. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Andreina de
Los Angeles Renderos Alvarado en fecha seis de marzo del afio dos mil catorce, tal como puede
observarse en FOFA-02 folio nimero uno. Es el caso gue como se menciond anteriormente en
el presente expediente, el caso no finalizo de la manera de una resolucién administrativa, puesto
que gracias a la intervencién de la trabajadora social, la Licenciada Emilia Jests Zavala se llegd
a un acuerdo, tal como se comprueba en folio veinte y veintiuno. Por lo anteriormente
mencionado, agrego fotocopia de folio veinte y veintiuno para sustentar lo antes manifestado. Es
asi como finalizo con la explicacion de todas las observaciones correspondientes, las cuales
espero que se comprendan a cabalidad, por lo que en este orden de ideas, continuo con el
fundamento juridico de dicha exposicién. 3. EXPOSICION JURIDICA 3.1) Dentro de la Ley de
la Corte de Cuentas, se encuentra el tipo de auditor y en cuanto a ia idoneidad de los
conocimientos a exigirse, por lo que al auditar procesos legales en sede administrativa.
Es de mi conocimiento que el equipo de audité nuestras labores no cuenta con los
conocimientos juridicos que se esperan al haber cursado una carrera académica aprobada
por el Ministerio de Educacion de Ciencias Juridicas, por lo que dicho informe presentado
carece del requisito legal que establece el articulo treinta y dos de la Ley de Corte de
Cuentas en cuanto a los conocimientos a exigirse por parte del personal ejecutor. “Personal
ejecutor Art. 32 La auditoria gubernamental sera efectuada por profesionales de nivel superior,
legalmente autorizados para ejercer en El Salvador. La clase de auditoria a efectuarse
determinara la idoneidad de los conocimientos a exigirse. Los dictdmenes sobre estados

financieros seran suscritos por contadores publicos inscritos en el Consejo de Vigilancia de la
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Contaduria Publica y Auditoria” 3.2) En cuanto a las comunicaciones que son parte
obligatoria del proceso de creacion de informe de la auditoria, se ha podido comprobar
como en ningdn momento se tomé en cuenta mi persona o al equipo de Auxiliar Juridicos
a los que se nos observo nuestro trabajo. Es de mi conocer que en escrito con fecha doce
de octubre y veinte de noviembre, ambos del dos mil quince, se le dio oportunidad en
contestar a ambas coordinadoras de la Unidad, quienes en sus declaraciones solo
transmitieron responsabilidad, pero en ningin momento se nos ha tomado en cuenta para
declarar sobre el mismo. Es por ello que la falta de comunicacién, deber obligatorio por
parte de la Direccion de Auditoria Tres, carece de las solemnidades necesarias para haber
procedido hasta esta instancia. Por lo que en base al articulo treinta y tres de la Ley de la
Corte de Cuentas, se ha omitido brindarme la oportunidad de presentar pruebas,
evidencias e informacién verbal de los asuntos sometidos a examen. “Comunicacién Art.
33.- En el transcurso del examen, los auditores gubernamentales, mantendran constante
comunicacion con los servidores de la entidad u organismo auditado, dandoeles oporttunidad para
gue presenten prusbas o evidencias documentadas e infermacién verbal pertinente a los asuntos
sometidos a examen.” 3.3) Que se me ha observado en reiteradas ocasiones la
responsabilidad de no haber llenado las actas de nofificacion de forma correcta ni
oportuna, lo cual carece de sentido puesto que mi funcidén no es la de un citador-
notificador. Por lo que en base a nuestro Instructivo de Familia (INFA-03), numeral 4.3, son
actividades del citador-notificador, mas no de un Auxiliar Juridico la forma de completar
las citas en legal forma, por lo que no es posible que se me observe esto en mi
responsabilidad de trabajo. “4.3 ACTIVIDADES DEL CITADOR — NOTIFICADOR Las citas y
hotificaciones se efectlian por medio del citador- notificador, en el lugar que sefala la esquela de
cita o notificacion, elabora acta en el lugar que ha realizado la diligencias, y documenta el
resultado en lega forma para que se agregue al expediente. Los citadores-notificadores al
efectuar las citas o notificacidn de resoluciones, complementan el acta el legal forma, y la
devuelven al responsable del caso para que se agregue al expediente.” 3.4) Que la obligacién
de adjuntar el aviso de la unidad de control de fondos a terceros se encuentra en nuestro
INFA-03 numeral 4.2, literal b, en el cual nos brinda un plazo de tres dias siguientes a haber
logrado el convenio, por lo que tiene fundamento 1o observado en el expediente 132-F-13-
2014. 3.5) Que es el resolutor administrativo quien tiene la obligacién de pronunciarse
finalmente de la cuota alimenticia, habiéndose pronunciada la resolucion el expediente
pasa a manos de la Coordinadora Local y finalmente para al citador notificador; no siendo
los Auxiliares quienes tengan responsabilidad de los plazos legales. Es por ello que en
base al INFA-03, numeral 4.5 y los articulos 66 al 68 de la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica, no es pertinente las observaciones que se han hecho a mi persona
por los procesos administrativos mencionados. “Resolucion de fijacion de Cuota Alimenticia
Art. 66.- Depurado el expediente se procedera a emitir la respectiva resolucién dentro del término
perentorio de ocho dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de pruebas. Convenios
y Resoluciones Art. 67.- El procedimiento establecido en los articulos anteriores es de caracter

administrativo y la resolucion que se pronuncie es legalmente vinculante; no obstante, las partes
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interesadas podran discutir sus obligaciones y derechos en los tribunales competentes conforme
a la Ley. Mieniras los tribunales competentes no pronuncien la sentencia respectiva, el convenio
entre las partes y la resolucién pronunciada administrativamente, continuaran siendoe vinculanies,

y en caso de mora seguiran teniendo fuerza ejecutiva, aun después de pronunciada la sentencia

realizada por la Direccién de Auditoria Tres en base al articulo 69 de la Ley de Corte de

Cuentas. De esta manera sea su honorable Camara de Primera Instancia que declare
desvanecida la responsabilidad consignada en el juicio y se me absuelva, aprobando mi
gestion como funcionario publico. “Sentencia de Primera Instancia Art. 69.- Si por las
explicaciones dadas, pruebas de descargo presentadas, o por los resultados de las diligencias
practicadas, se considerare que ha sido suficientemente desvirtuado los reparos. La Camara
declarard desvanecida la responsabilidad consignada en el juicio y absolvera al reparado,
aprobando la gestién de este. En caso de rebeldia, o cuando a juicio de la Camara no estuvieren
suficientemente desvanecidos los reparos, ésta pronunciara fallo declarando la responsabilidad
administrativa o patrimonial 0 ambas en su caso, condenando al reparado a pagar el monto de
su responsabilidad patrimonial y la multa correspondiente cuando se frate de responsabilidad
administrativa, quedando pendiente de aprobar su actuaciéon en tanto no se verifique el
cumplimiento de su condena Todo lo anterior sera previa audiencia, por {res dias habiles al Fiscal
General de la Republica.(2)” 3.7) Que la prueba documental que adjunto al presente escrito
consta de fotocopias, con las cuales pretendo comprobar lo que he manifestado en cuanto
a los expedientes observados a mi persona. Pueden ser tomadas en cuenta para la
valoracion de dicho juicio al ser un instrumento privado tal como lo establece el articulo
332 del Codigo Procesal Civil y Mercantil; y como tales se consideran verdaderos y
tomados como plena prueba de su contenido. “Contestacion, Peticiones y Rebeldia Art. 68.-
El plazo para hacer uso de su derecho de defensa, por parte de las personas emplazadas sera
de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de verificado el
emplazamiento. Las partes podran presentar las pruebas pertinentes en cualquier estado del
proceso antes de la sentencia. Si dentro del plazo antes sefialado se pidiere la practica de
diligencias, se realizaran si fueren procedentes, previa citacion legal de las partes y en un tiempo
prudencial que no excedera de treinta dias habiles segtn el caso. Transcurrido el plazo
establecido en el inciso primero de este articulo, si alguna de las partes no hubiere hecho uso de
ese derecho, sera declarada rebelde a peticion de la Fiscalia General de la Republica o de oficio.
(2).77 -

A fs. 156 consta el escrito presentado y suscrito por la Licenciada GRACIELA
MARIA SARACAY LOPEZ, quien en lo conducente manifiesta: “1. EXPOSICION DE LOS
HECHOS Es el caso que a las ocho horas y treinta minutos del dia veintiséis de febrero de dos
mil dieciséis, se elabora el informe final de auditoria de gestion a la Procuraduria Auxiliar de La
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Libertad, del periodo uno de enero de dos mil catorce al treinta de abril de dos mil quince,
practicado por la Direccidén de Auditoria Tres. Es el caso que yo, el licenciado Graciela Maria
Saracay Lopez, me encuentro laborando en las funcicnes de Auxiliar Juridico desde agosto de
dos mil catorce, asumiendo la carga laboral del Licenciado Lino [saac Constante Martinez, en
dicha Procuraduria Auxiliar, por lo gue he sido objeto de mis funciones de dicha auditoria. En este
orden de ideas, en escrito con fecha doce de octubre de dos mil guince, firmado por la licenciada
isabe! Cristina Lainez de Pérez, para hacerme saber de convocatoria para reunirme en su
honorable sede administrativa para el analisis y comentarios adicionales de dicho informe. Asi
me presenté ese dia y hora fijada, donde se le dio simple lectura del informe, més no se dio
oportunidad de brindar informacién adicional verbaimente tal como se menciond en la carta antes
mencionada, ni tal como establece en el articulo treinta y tres de la ley de Corte de Cuentas.
Adicionando a todo lo antes manifestado, en el escrito presentado ese mismo dia, se encuentra
dentro de la parte final, los comentarios del Auditor, en el cual menciona, vy cito textualmente, que
“En comentarios vertidos por la Administracién, la observacion se confirma, ya que aceptan que
las inconsistencias detectadas”, la cual en ningin momento he aceptado textual o verbalmente
las inconsistencias que se mencionan en dicho informe. En consiguiente, se envié escrito con
fecha veinte de noviembre de dos mil quince, en el cual, se me comunica que se ha finalizado
con fa Auditoria de Gestion de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad, en el cual me encuentro
relacionada y fue remitido a la honorable Camara de Primera Instancia, para continuar con el
tramite legal correspondiente, En dicho escrito, se puede evidenciar gue no se ha modificado
nada de lo manifestado anteriormente, repitiendo dentro de los comentario del Auditor y cito
textualmente, que “En comentarios vertidas por la Administracion, la observacion se confirma, ya
gue aceptan que las inconsistencias detectadas’, la cual en ningun momento he aceptado textual
o verbalmente las inconsistencias gue se mencionan en dicho informe. Finalmente, se me notifica
del emplazamiento que hace su honorable Camara de primera Instancia de la Corte de Cuentas
en fecha trece de junio del presente afio, para que haga uso de mi derecho de defensa en el
término de quince dias habiles, contados a partir de la fecha mencionada anteriormente. Es decir,
cuento hasta la fecha cuatro de julio del presente afio para entregar escrito con el cual haga uso
de mi derecho de defensa y al no haber ningtin tipo de cambio en el informe que se presenta,
contesto de la siguiente manera. 2. Contestacion del informe de auditoria de la honorable
Corte de Cuentas. Es el caso que de los expedientes gue se encontraron a mi cargo, siendo
iniciados por solicitud de los clientes dentro del periodo uno de enero de dos mil catorce al treinta
de abril de dos mil quince, habiendo sido mencionados en el reparo cinco, se encuentran: 2.1
Expediente 20-F-13-2014: En el cual se le ha observado: * La remisién del aviso a la Unidad de
Control de Fondos a Tetceros estaba errado ya que cuota mensual en acta es de $175.00 y en
el aviso se mantiene $125.00 Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Maria
Elena Hernandez Alvarado en fecha diecisiete de octubre del afic dos mil catorce, con la
pretension MODIFICACION DE CUOTA ALIMENTICIA, en este caso INCREMENTO tal como
puede observarse en FOFA-02 folio numero treinta y seis. Se puede observar gue se encuentra
citada para fecha catorce de noviembre de dos mil catorce a la cual no se hizo presente el

demandado por no haberse hecho en legal forma la esquela de citacion. Asimismo se encuentra
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constancia de salario del demandado, asi como la fecha establecida para la audiencia
conciliatoria”. En el caso que al llevarse a cabo la audiencia conciliatoria en fecha diez de

diciembre de dos mil catorce, el demandado presento informe rendido por el MINISTERIO D

alimenticia seria incrementada a la cantidad de CIENTO SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y que a partir de enero de dos mil quince, esta continuaria
siendo por la cantidad de CIENTO VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA MENSUALES, razon por la cual no se modificéd el aviso a la Unidad de Fondos a

Terceros, no obstante se coloco en las observaciones de dicho aviso, lo antes mencionado. Es

el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro
INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal ni
administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario completar mas informacion
de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto
observado del presente expediente no es pertinente. De cualguier forma, la observacién en que
las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene ninguna manera punto de
observacién para mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacidon que las citas o actas de notificacién
se realizaran por su persona. 2.2 Expediente 233-F-13-2015: En el cual se le ha observado: >
Agregan el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. > Las Actas de
notificacion no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. En el caso que fue iniciado por el
joven Dario VEGA Diaz en fecha tres de febrero de dos mil catorce, tal como puede observarse
en FOFA-02 folio nimero uno. Se puede observar que se encuentra citada para fecha cuatro de
marzo de dos mil quince, la cual no se llevé a cabo debido a que el demandado no fue citado en
legal forma, programandose nueva audiencia conciliatoria para el dia catorce de abril de dos mil
catorce, llevandose a cabo la audiencia conciliateria, fijando una cuota alimenticia provisional, y
aperturando a prueba tal como lo establece el INFA-03, enviandose orden de descuento dirigida
al lugar de trabajo del demandado. Ademas se evidencia que se enviaron oficios para indagar
sobre la constancia de salario, orden de retencién de salarios y aviso a la unidad de control a
fondos de terceros. A lo que el resolutor de alimentos el Licenciado Lino Isaac Constante Martinez
manifiesta que no es procedente fijar cuota alimenticia para beneficio del joven ya que no
presento documentacion resiente de encontrarse estudiando con provecho en un centro
educativo, por lo que se deja sin efecto la orden de descuento enviada en fecha catorce de abril
de dos mil quince, notificAndose a las partes de dicha resolucion, y archivando de manera
definitiva el presente expediente. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo
necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma
completa y no existe asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es

innecesario completar mas informacién de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso
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en particular, por lo que el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. En
el caso del punto dos del presente expediente, se observa en folios ocho y once del presente
expediente, que el demandado no fue notificado en legal forma, por lo que se debid reprogramar
la cita hasta poder levantar acta en la segunda cita. De cualquier forma, la observaciéon en que
las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de
observaciéon para mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA-01) nlimero 4.3, es SU obligacién que las citas o actas de nofificacion
se realizaran por su persona. 2.3 Expediente 2207-F-13-2008: En el cual se le ha observado: >
Agregaban e! FOFA-02 el cual no se enconiraba llenado de forma completa. > Las Actas de
notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso que el presente caso fue
iniciado por la sefiora Ana Damaris Pérez Martinez en fecha nueve de julic de dos mil catorce,
siendo asignado a el Licenciado Lino Isaac Constante Martinez, tal como puede observarse en
FOFA-02 folio nimero uno. En el cual se programé audiencia conciliatoria para las nueve horas
def dia ocho de agosto, en la cual el demandado no fue legalmente notificado, por lo que se
programé audiencia conciliatoria para las nueve horas del dia ocho de septiembre, agregandose
el oficio dirigido al Instituto del Seguro Social para solicitar informacion, el dia ocho de septiembre
de dos mil catorce se lleva a cabo audiencia conciliatoria en la cual ya es atendida por mi persona,
en la cual se fija cuota alimenticia provisional y se apertura a pruebas tal como lo establece el
INFA-03, el dia siete de octubre de dos mil catorce se lleva a cabo audiencia de recepcién de
pruebas, y se procede a designar el presente expediente al resolutor administrativo, el cual emite
una resolucion con fecha trece de noviembre de dos mil catorce, enviandose orden de descuento
al lugar de trabajo del demandado, y dejando constancia de la elaboracién del aviso a la Unidad
de Fondos a terceros. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y
suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere gue se llene de forma completa y no
existe asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario
completar mas informacidn de la requerida o que nunca fue necesitada por ef caso en particular,
por lo que el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. De cualquier
forma la observacion en que las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene
de ninguna manera punto de observacion para mi persona, pues es el citador-notificador, quien
en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacién que las
citas o actas de notificacion se realizaran por su persona. 2.5 Expediente 2713-F-13-2014: En el
cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba ilenado de forma
compieta. Es el caso que el presente caso fue iniciado por la sefiora Marta Lucia Cruz Miranda
en fecha cinco de diciembre de dos mil catorce, tal como puede observarse en FOFA-02 folio
numero nueve. En el cual se programa audiencia conciliatoria para el dia dieciséis de enero del
afno dos mil quince, ademas librandose oficio solicitando constancia de salario del demandado,
quedando ambas actividades plasmadas en la FOFA-02 del presente expediente, llevandose a
cabo la audiencia conciliatoria en la hora y fecha sefialadas, y fijando cuota alimenticia provisional
por no haber acuerdo entre las partes aperturandose a pruebas tal como lo establece el INFA-03,
ademas librando la orden de descuento con fecha dieciséis de enero de dos mil dieciséis. El dia

once de febrero de dos mil quince se lleva a cabo la audiencia de recepcion de pruebas, y



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

posteriormente designandose el presente expediente al resolutor administrativo, librandose una
nueva orden de descuento debido a que en la revoluciona administrativa agregada a folio
veintinueve se modifica la cuota alimenticia provisional. Es el caso que ambos folios han sido

completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere

pertinente. De cualquier forma, la observaciéon en que las actas no fueran llenadas de forma

correcta ni oportuna no tiene de ninguna observacién para mi persona, pues es el citador-
notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-011) niimero 4.3, es SU
obligacion que las citas o actas de notificacidn se realizaran por su persona. 2.4 Expediente 1530-
F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba
llenado de forma completa. > Las Actas de nofificaciéon no eran llenadas de forma correcta ni
oportuna. > Las Actas de notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso
que el presente expediente fue aperturado por la sefiora Maria Prudencia Amaya Zelaya en fecha
cuatro de diciembre de dos mil catorce tal como se establece en la FOFA-02, en el cual se envia
oficio solicitando constancia de salario del demandado, y se programa audiencia conciliatoria con
fecha catorce de enero de dos mil quince, la cual no se pudo realizar por falta de transporte por
lo que se procede a programar una nueva audiencia conciliatoria para el dia cinco de febrero de
dos mil quince, en el cual en folio doce del presente expediente se puede observar que &l
demandado fue notificado en legal forma a través del Jefe de Recursos Humanos de su lugar de
trabajo, y siguiendo con el instructivo del INFA-03 se procedié a establecer el dia veintisiete de
enero de dos mil quince para audiencia de recepcion de pruebas, en la cual se hace presente y
se establece una cuota provisional, y dejando la fecha veintisiete de febrero para que ambas
partes presenten pruebas, enviando la orden de descuento al lugar de trabajo del demandado y
realizando el aviso a la Unidad e Fondos a Terceros, luego de recibir la prueba documental, se
designa al resolutor administrativo el presente expediente, y posterior a eso se envia nueva orden
de descuento al lugar de trabajo del demandado, tal como lo establece dicha resolucion, dejando
constancia def envié de la nueva orden de descuento y de la elaboracion del aviso a la Unidad
de Fondos a Terceros. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y
suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa ¥y no
existe asidero legal ni administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario
completar mas informacion de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular,
por lo que el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. De cualquier
forma, la observacién en que las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene
de ninguna manera punto de observacion para mi persona, pues es el citador-natificador, quien
en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) numero 4.3, es SU obligacion que las
citas o actas de notificacién se realizaran por su persona. 2.6 Expediente 2707-F-13-2014: En el
cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma
completa. > Las Actas de notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. Es el caso

gue el presente expediente fue promovido por la sefiora Maria del Carmen Ortiz de Escobar en
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fecha tres de diciembre de dos mil catorce, tal como se puede observar en [a FOFA-02 agregada
al folio uno, en el cual se programé audiencia conciliatoria para el dia catorce de enero de dos
mil quince, la cual se llevé a cabo, y se fijé cuota alimenticia provisional y se fija el dia seis de
febrero para audiencia de recepcidn de pruebas, y se envia orden de descuento al lugar de trabajo
del demandado y la elaboracién del aviso a Ila Unidad de Fondos a Terceros, el dia seis de febrero
de dos mil quince se procede a recibir la prueba documental, y posterior a eso se designa al
resolutor administrativo, el cual en fecha veinticinco de febrero de dos mil quince fija cuota
alimenticia definitiva y se envia nueva orden de descuento al lugar de trabajo del demandado, asi
como la elaboracion del aviso a la Unidad de Fondos a Terceros, dejando constancia de todo lo
antes mencionado enh la FOFA-02. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo
necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma
completa y no existe asidero legal ni administrativo que indique lo contraric, En este caso es
innecesario completar mas informacion de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso
en particular, por lo gque el primer punto observado del presente expediente no es pertinente. De
cualquier forma, la observaciéon en que las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna
no tiene de ninguna manera punto de observacién para mi persona, pues es el citador-notificador,
quien en base al instructivo del Proceso de Familia (PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacién que
las citas o actas de notificacién se realizaran por su persona. 2.7 Expediente 1274-F-13-2014: En
el cual se le ha observado: > Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma
completa. > Las Actas de notificaciéon no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. En el
presente expediente fue apertura o por la sefiora Rubia Noemi Sanchez de Rodriguez. En fecha
dieciocho de julio de dos mil catorce el cual fue asignado al Licenciado Lino Isaac Constante
Martinez, el cual solicito constancia de salario del demandado y programe el dia veintiuno de
agoste de dos mil catorce para audiencia conciliatoria, llevandose a cabo dicha audiencia vy
estableciendo cuota alimenticia provisional, enviando orden de descuento al lugar de trabajo del
demandado y realizédndose el aviso a la Unidad de Fondos a Terceros, y se programé el dia
diecinueve de septiembre de dos mil catorce para audiencia de recepcidn de pruebas, la cual se
llevd a cabo y se procedid a recibir la prueba documental y designandose al resolutor
administrativo, el cual emiti¢ resclucion en fecha veinte de octubre de dos mil catorce, en la cual
se fija como definitiva la cuota alimenticia provisional, realizandose el aviso a la Unidad de Fondos
a Terceros. Es el caso que ambos folios han sido completados en lo necesario y suficiente exigido
por nuestro INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal
ni administrativo que indique o contrario. En este caso es innecesario completar mas informacion
de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto
observado del presente expediente no es pertinente. De cualquier forma, la cbservacion en que
las actas no fueran llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de
observaciéon para mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA-01) namero 4.3, es SU obligacion que las actas de notificacion se
realizaran por su persona. 2.8 Expediente 2724-F-13-2014: En el cual se le ha observado: >
Agregaban el FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. Las Actas de

notificacioén no eran llenadas de forma correcta ni oportuna. El presente expediente fue promovido
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por el sefior Rutilo Zlniga Orellana, en fecha ocho de diciembre de dos mil catorce, en el cual se

programé audiencia conciliatoria para el dia diecinueve de enero de dos mil quince, la cual se

llevd a cabo y se establecid cuota alimenticia provisional y se programé el dia once de febrero de

quince, por lo que se envia nueva orden de descuento y se realiza el aviso a la Unidad de Fondos

a Terceros, dejando constancia en el expediente y en la FOFA-02. Es el caso que ambos folios
han sido completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO
requiere que llene de forma completa y no existe asidero legal ni administrativo que indique lo
contrario. En este caso es innecesario completar mas informacion de la requerida o que nunca
fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto observado del presente
expediente no es pertinente. De cualquier forma, la observacion en que las actas no fueran
llenadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para
mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al Instructivo del Proceso de Familia
(PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligaciéon que las citas o actas de notificacion se realizaran por
su persona. 2.9 Expediente 2618-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el
FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. Las Actas de notificacion no eran
llenadas de forma correcta ni oportuna. E! presente expediente fue promovide por la sefiora Maria
Lidia Diaz Gémez, en fecha veintiuno de noviembre de dos mil catorce tal como lo establece la
FOFA-02 agregada a folio uno del presente expediente, en el cual se program¢ audiencia
conciliatoria para el dia siete de enero de dos mil quince, la cual se realizd en dicha fecha logrando
acuerdos entre las partes, enviando orden de descuento al lugar de trabajo del demandado, y
realizando el aviso a la Unidad de Fondos a Terceros, luego se procedid a archivar de manera
definitiva el presente expediente, dejando constancia en la FOFA-02. Es el caso que ambos folios
han sido completados en lo necesario y suficiente exigido por nuestro INFA-03, el cual NO
requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal ni administrativo que indique lo
contrario. En este caso es innecesario completar mas informacién de la requerida o que nunca
fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto cbservado del presente
expediente no es pertinente. De cualquier forma, la observaciéon en que las actas no fueran
llenadas de la forma correcta ni opeortuna no tiene de ninguna manera punto de observacion para
mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del Proceso de Familia
(PRFA-01) nimero 4.3, es SU obligacion que las citas o actas de notificacion se realizaran por
su persona. 2.10 Expediente 2473-F-13-2014: En el cual se le ha observado: > Agregaban el
FOFA-02 el cual no se encontraba llenado de forma completa. Las Actas de notificacién no eran
llenadas de forma correcta ni oportuna. En el presente expediente fue promovido por la sefiora
Elsa Noemi Gutiérrez, en fecha de trece de noviembre de dos mil catorce, tal como consta en Ia
FOFA-02, agregada a folio uno del presente expediente, en el cual se fij6 audiencia conciliatoria
para el dia uno de diciembre del afio dos mil catorce, llevandose a cabo dicha audiencia,

estableciendo cuota alimenticia provisional, por lo que se apertura a pruebas tal como lo establece
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el INFA-03 y comisionandose a la Licenciada Emilia Zavala, trabajadora social de esta institucion,
es asi como el dia quince de diciembre del afio dos mil catorce, fecha de la cita con dicha
profesional, se logran acuerdos en cuanto a la cuota alimenticia, fijandose una cuota alimenticia
definitiva, elabordndose el respectivo aviso a la Unidad de Fondos a Terceros, y archivando de
manera definitiva el presente expediente. Agregandose dichas actividades en la FOFA-02. Es el
caso que ambos folios han sido completados en Io necesario y suficiente exigido por nuestro
INFA-03, el cual NO requiere que se llene de forma completa y no existe asidero legal ni
administrativo que indique lo contrario. En este caso es innecesario completar mas informacion
de la requerida o que nunca fue necesitada por el caso en particular, por lo que el primer punto
observado del presente expediente no es pertinente. De cualquier forma, la cbservacién en que
las actas no fueren lienadas de forma correcta ni oportuna no tiene de ninguna manera punto de
observacién para mi persona, pues es el citador-notificador, quien en base al instructivo del
Proceso de Familia (PRFA--01) nimero 4.3, es SU obligacidn que las citas o actas de notificacion

npn

se realizaran por su persona™” .-

A fs. 179, corre agregado el escrito presentado y suscrito por la Licenciada ANA
GLADYS CALDERON MORALES, Defensora Publica en representacion de los Sefiores:
CLARIBEL SALINAS ALVARADO y DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO BURGOS,
quien en lo conducente manifiesta; ““PRIMERO: Que soy Defensora Publica de Derechos
Reales y Personales, en ese caracter he sido comisionada por la Sefiora Procuradora General
de la Republica, de conformidad con los arficulos 3,4, 7,12,13,31,39 1), 92 de la Ley Orgéanica de
la Procuraduria General de la Republica y 194, romano Ii, y 181 de la Constitucion de la
Republica; Arts. 88 y 89 de la Ley de la Corte de Cuentas; para efectos de mostrarme parte en el
presente JUICIO DE CUENTAS, y representar a los Sefiores: CLARIBEL SALINAS ALVARADO,
de sesenta y siete afios de edad, Divorciada, Economista, del Domicilio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, con Documento Unico de ldentidad Personal Numero; CERO
UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS -
NUEVE, con Tarjeta de Identificacidn Tributaria Numero: NUEVE MIL SEISCIENTOS QUINCE -
CIENTO SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y QCHO - CERO CERO UNO - SEIS,
quien funge come Coordinadora de la Unidad de fondos de Terceros, y DIEGO JOSE EDUARDO
REGALADO BURGOS, de treinta y tres afios de edad, Soltero, Estudiante, del Domicilio del san
Salvador, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad Personal Numero:
CERO DOS MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS -
CUATRO, con Tarjeta de Identificacion Tributaria Nimero; CERQ SEISCIENTOS CATORCE -
CERO VEINTIUNMIL DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS - CIENTO DOCE - SEIS, quien funge
como Encargado de las Conciliaciones Bancarias Unidad de Control de Fondos de Terceros,
ambos en el periode comprendido del uno de enero de dos mil catorce al treinta de abril de dos
mil quince. SEGUNDO: Que por medio de resolucién proveida por su digno tribunal a las nueve
horas y veinte minutos del dia cinco del mes de mayo del corriente, la cual fue notificada el dia

nueve del mes de Junio del corriente, se EMPLAZO a mis representados para que en el término
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" de QUINCE DIAZ HABILES, contados a partir del dia siguiente de verificado dicho emplazamlen

hagan uso de su Derecho de Defensa. TERCERQ: Que en cumplimiento de lo establecido en los

Arts. 67 y 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, como resultado del analisis
efectuado al “INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LA PROCURADURIA AUAiLlAH :

Auditoria tres, en virtud de ello ésta Camara determiné adicionar el Pliego de Reparo Do x
Responsabilidad  Administrativa, bajo el Titulo: “INCONSISTENCIAS EN
CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS ALIMENTICIAS”: en contra de los sefiores
CLARIBEL SALINAS ALVARADO y DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO BURGOS.
FUNDAMENTO DE HECHO Y DE DERECHO: PRIMERO: Que con expresas instrucciones de
mis representados y estando dentro del término para hacer valer el Derecho de Defensa, de
conformidad al Art. 67 y 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, vengo a contestar
la demanda en SENTIDO NEGATIVO, por la adicién al REPARO DOS, por responsabilidad
Administrativa, bajo el Titulo: “INCONSISTENCIAS EN LLAS CONCILIACIONES BANCARIAS
DE CUOTAS ALIMENTICIAS”, por lo que mis representados han expresado ante este Ministerio
Publico: En cuanto a la INCONSISTENCIA A): No conciliaban los saldos de las cuentas de
Balance de Comprobacion (SAFIl) con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, en donde
los saldos reflejados seglin Inventario de Tarjetas, Procuraduria Auxiliar Departamental del Banco
de Fomento Agropecuario y del Citibank de El Salvador, estaban reflejados en un mismo saldo:
mi representada Licenciada CLARIBEL SALINAS ALVARADO, refiere: que el “Sistema de
Cuotas Alimenticias esta integrado por quince oficinas distribuidas en las catorce cabeceras
departamentales y el municipio de Metapan, cuyo personal se denomina Unidades Locales de
Control de Fondos de Terceros integradas en su mayoria por un Colector y Pagadores La Oficina
de Santa Tecla ubicada en la cabecera del Departamento de la Libertad, se denomina
Procuraduria Auxiliar de La Libertad. De acuerdo a la Ley Organica de la Procuraduria General
de la Republica, en su Articulo veinticinco numeral siete, el Procurador Auxiliar tiene como funcién
cito:” Gerenciar administrativamente las Procuradurias Auxiliares™ ademas de acuerdo al articulo
treinta y dos del Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la Procuraduria General
de la Republica vigente, parrafo segundo cito” Control Interno de Coordinacién y Operativo Las
coordinaciones locales y los procuradores auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan
ejercer control, revisién y supervision de actividades, procedimientos, procesos y desempefio
operativo. En cuanto a la operatividad técnica, articulo sesenta y siete del Reglamento Normas
Técnicas de Control Interno cito”...... .. la operatividad técnica, sera responsabilidad de cada uno
de los procuradores auxiliares, pagadores y colectores apoyados por la Coordinacién Nacional
de Familia, Nifiez y Adolescencia. El Instructive correspondiente, delimitara las funciones de cada
area y los mecanismos de coordinacién que deberan mantenerse. Es el caso gue segun el
instructivo Normas para el Manejo de Cuotas Alimenticias vigente, copia certificada que se anexa;
en el Numeral 4, se establece quien debe elaborar el Libro de Banco, siendo el Colector y Pagador
y en el numeral veintinueve y treinta, se establece la responsabilidad de que los saldos coincidan

con las conciliaciones bancarias y de que las Inconsistencias de las Conciliaciones Bancarias de
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presentar un reporte de las soluciones. Igualmente en el numeral veintisiete de dicho Instructive
Normas para el Manejo de cuotas Alimenticias, se establece la responsabilidad de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros, que es la Oficina Central en San Salvador, como la encargada
de elaborar las Conciliaciones Bancarias, es el caso como se demuestra en anexos a este
documento, en cada Conciliacion Mensual, se le indicd como inconsistencia de la Conciliacidn a
los Colectores Pagadores y Procurador Auxiliar que no habian hecho Inventario de Tarjetas o
bien que no estaban los saldos conciliados del Libro de Banco e Inventario de Tarjetas, que son
los saldos de cuotas pendientes de pago a los beneficiarios. Por lo anterior, no puede ser
responsable de actuaciones u omisiones de terceras personas. Asi mismo enfatiza “que no existe
responsabilidad sin autoridad y es el caso que la Coordinacion de la Unidad de Control de Fondos
de Terceros es de naturaleza staff y no de autoridad de linea directa como se demuestra en el
Manuel de Organizacion de la Procuraduria General de la Republica, folios numeros ciento
cincuenta y ocho y doscientos cuarenta y siete”. Por o que se anexa fotocopias de Auditorias de
Corte de Cuentas realizadas en el pasado y en las que no han asignado responsabilidad alguna
a la persona de mi representada, ajustdndose a criterios en base a la normativa®... Mi
representado el sefior DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO BURGOS, en cuanto a la
INCONSISTENCIA A) expresa: que ratifica lo anterior manifestado por la Licenciada ALVARADO,
y que : “También es importante mencionar que en el proceso de auditoria no tuvo ningun tipo de
comunicacion preliminar dirigida hacia é! de manera que en el proceso de auditoria podria
haberse solucionado este tipo de observacionas”.. “Asimismo, aclara que son los Procuradores
Auxiliares los responsables de la gestién administrativa, financiera y operativa, tal como lo
menciona el Art. 13 de las NTCIE que dice: Art. 13.- Los procuradores/as auxiliares, por
disposicién expresa de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica, seran
responsables en su ambito geogréafico de la gestidén administrativa, financiera y operativa; por
tanto, deberan gestionar con el apoyo de los supervisores regionales administrativos, los recursos
necesarios para hacer frente a la prestacion de servicios que demanden los usuarios, en
cumplimiento a la funcién constitucional.”; también el Art. 32 de las NTCIE de la PGR, Confrol
Interno de Coordinacién y Operativo dice asi : Las coordinaciones locales y los procuradores
auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan ejercer controi, revisién y supervisiéon de
actividades, procedimientos, procesos y desempefio operativo.”; Asimismo en el Articulo 67 de
las NTCIE de la PGR, parrafo segundo establece lo siguiente: el Instructivo delimitara las
funciones de cada area y los mecanismos de coordinaciéon a mantenerse.” Y el instructivo del
Manejo de Cuotas Alimenticias estipula lo siguiente: Numeral 30: estipula que las inconsistencias
y observaciones que se detallan en las conciliaciones deben gestionarse y elaborar soluciones
por el Procurador Auxiliar y Colectores Pagadores. Numeral 4 -Los Colectores son las personas
rasponsables...... Asimismo en forma conjunta con el Pagador procederan a elaborar el Libro de
Bancos. Numeral 29 Los colectores pagadores son responsables solidariamente con el
Procurador Auxiliar verificando que los saldos del Libro de Banco y Tarjetas manuales o
electrénicas coincidan con los saldos de las conciliaciones bancarias.- Por todo lo anterior refiere
“que la Unidad donde él labora no tiene la responsabilidad ni autoridad directa sobre las

actuaciones de las Procuradurias Auxiliares como se demuestra con la normativa anteriormente
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seﬁalada y por tanto no pueden ser responsables por actuaciones de terceros”... Y que se detalla
de las razones por las cuales considera que las observaciones no proceden. A) Diferencias de
saldos entre balanza de comprobacion del SAFIl con el libro de bancos y el inventarios de
tarjetas. > En el Reglamento de la ley organica de la Procuraduria General de la Republica

establece segun el Art. 37 las responsabilidades de las Unidad de Control de Fondos de Terceros

o local) seran las responsables de realizar los procesos ahi mencionados y realiza esto para todgg o>
las Unidades tanto de apoyo Institucional como de las Unidades de Atencidn al Usuario; sin i

embargo segun el planteamiento realizado por el grupo de Auditoras parece que tomaron el art.
37 como las responsabilidades de la Unidad central de Fondos de Terceros, siendo este un
planteamiento erroneo ya que el art. 37 incluye a las unidades locales como unidad central y no
se puede aseverar que parte corresponde a cada actor ya que no esta delimitado en la ley. > En
el Manual de Organizacién y Funciones si se puede diferenciar las funciones de la Unidad Central
asi corno las funciones de las Unidades Locales, en lo correspondiente a las Atribuciones de las
Unidad de Control de Fondos de Terceros una atribucion de dice literalmente asi: “Conciliar
saldos en conjunto con Contabilidad [nstitucional de conciliaciones bancarias y registros
contables.”; es decir, la funcién de la Unidad de Control de Fondos de Terceros Unicamente es
verificar la conciliacién de saldos contable con el saldo bancario, esto no incluye el libro de bancos
ni el inventarios de tarjetas ya que el libro de bancos es un reporte en el cual se encuentran las
anotaciones de todos los recibos de ingreso y egreso de cuotas alimenticias y el inventario de
tarjetas es un detalle de las tarjetas que se encuentran pendientes de pago (ambos son
elaborados por las Colectora y Pagadora) por tanto una diferencias entre el saldo contable vy libro
de bancos no es responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de Terceros sino
responsabilidad de la Unida LOCAL de Fondos de Terceros. También en el Manual de
Organizacién y Funciones establece que la Unidad de Control de Fondos de Terceros debe dar
seguimiento a colectores y pagadores en la actualizacion de Inventario de Tarjetas y registros de
movimientos en el libro de bancos; seguimiento no implica la responsabilidad por los resultados
de las actuaciones de terceros por tanto no aplica en esta observacién. Ya que en este caso una
actuacion La elaboracion la realiza [a Colectora y Pagadora por tanto no puedo ser responsable
de un tercero que cometid algun error al momento de realizar el reporte ademas se menciond
anteriormente el apoyo y seguimiento que se le ha dado a la PAD de La Libertad. Como se
menciona tanto en los informe de auditoria como en el reparo del juicio de cuentas mi
nombramiento es “encargado del area de conciliaciones bancarias”; en el Manual de organizacién
y funciones establece que el Encargado de Control Financiero de la UCFT es el responsable de
verificar los saldos bancarios con los saldos en tarjetas v libros de bancos, esto es correcto segun
el organigrama de la Unidad pero esta plaza no ha sido otorgada a nadie, en su defecto ninguna
de las tres plazas que son: Encargado del control contable, encargado de control financiero y
encargado del control administrativo han sido nombrados hasta el dia de ahora; [a Licda. Salinas

ha enviado notas mencionado lo anterior a la Unidad de Recursos Humanos, inclusive existe una
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recomendacién generada por los Auditores de Corte de Cuentas de la Republica hecha a la
Unidad de recursos Humanos por los nombramiento de estas plazas y hasta el dia de ahora no
se ha realizado, por tal motivo no soy responsable de las funciones de una plaza gue no tengo
asignada vy por tanto este criterio legal no es aplicable. En el Manual de Organizacién establece
gue las Unidades Locales de Fondos de Terceros son las responsables de llevar el control de
registro de los libros de banco de los ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su
respectivo saldo diario; es decir ellos son los responsables de la elaboracion, contenido y saldos;
por tanto cualquier inconsistencia, deficiencia o diferencia no puede ser responsabilidad de mi
persona ya gue no se puede responder por actuaciones de terceras personas.> En el instructivo
de cuotas alimenticias en el Numeral 4 dice: -Los Colectores son las personas responsables
Asimismo en forma conjunta con el Pagador procederan a elaborar el Libro de Bancos; por tanto
son responsables de su elaboracion, errores y el saldo que estos reflejan; para este caso si existe
un error en el saldo del libro de bancos es responsabilidad de la Unidad Local de Fondos de
Terceros. INCONSISTENCIA B): Las conciliaciones bancarias eran elaboradas y revisadas de
forma extemporanea de acuerdo al detalle proporcionado: En relacion a ésta inconsistencia se
confesta la demanda, de acuerdo a manifestado por mi representada, Licenciada SALINAS: En
relacidn a la afirmacion de los auditores de Corte de Cuentas, en el sentido de que fas
Conciliaciones Bancarias fueron elaboradas extemporaneamente, [o mismo que la revision,
tomando como parametro el Manual de Ejecucion Presupuestaria, y siendo que los fondos de
cuotas alimenticias son de particulares y para particulares y no fondos puablicos (Ver nota anexa,
gque se presenta como prueba) de fecha quince de agosto de dos mil siete, emitida por el
Ministerio de Hacienda, esa normativa no aplica. Sin embargo, en el Reglamento de las Normas
Técnicas de Control interno Especificas de la PGR, articulo cincuenta y nueva, se establece que
la Unidad de Control de Fondos de Terceros dentro de los diez primeros dias habiles del mes
siguiente de finalizadas las operaciones deben elaborarse y autorizarse las Conciliaciones
Bancarias. Sobre este supuesto hallazgo, se presenta como prueba el calendario de dias habiles
para la Procuraduria Auxiliar de La Libertad, ya que esta Procuraduria Auxiliar tienen sus fiestas
patronales diferentes a San Salvador, entre otros. En base a ese calendario de dias habiles se
puede observar las fechas en que las conciliaciones fueron elaboradas todas estan dentro de los
diez dias habiles. Mi representado el sefior REGALADO BURGOS, en cuanto a la
INCONSISTENCIA B) expresa que: “Todo lo concerniente a cuotas alimenticias esta normado
internamente por la PGR, la normativas del Ministerio de Hacienda no es aplicable ya que la ley
AFl no incluye las cuotas alimenticias junto a esta respuesta se incluye nota de |a tesoreria del
Ministerio de Hacienda que desde ya se ofrece como prueba, en la cual expresan que esta
institucion no tiene poder normativo sobre las cuotas alimenticias, por tanto todo lo concerniente
al reparo dos en los cuales se incluyen la siguiente normativa: “arts. 9 de la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado en relaciéon con el romano VI literal B, numeral 9 del
Manual técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado; el literal K} romanos i), u) y
i) del manual de procesos para la ejecucién presupuestaria”; ninguno de estos es aplicable a
cuotas alimenticias. Asimismo se solicita por parte de mi representado que se analicen las Fechas

de Elaboracién de las conciliaciones bancarias, que todas estan en tiempo de diez dias habiles
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como lo sefala el Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la PGR, Articulo 59 que

dice lo siguiente: “Art. 59.- La Unidad de Control de Fondos de Terceros, sera responsable de
elaborar las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las procuradurias auxiliares,

las que deberan ser realizadas dentro de los diez primeros dias habiles del mes siguiente de

que autorizé, debiendo observar que el responsable de su elaboracion y aprobacion, no }/Q 3
autorizacién de firma de cheques, labor de manejo de efectivo o registro contable y el A{‘é%@e

W= =

la ley es muy especifica y contempla Gnicamente que sean suscritas por el empleado que las
elaboré y persona que autorizd y no incluye el proceso de revision, ya que este es un proceso de
control de calidad propio de la unidad CONTROL FONDOS DE TERCERO, SAN SALVADOR,
con la finalidad de tener mejores resultados en el trabajo realizado y este proceso de revision se
hace posterior al proceso de elaboracion y autorizacion, por tanto no se ha incumplido la
normativa en ningln sentido. Se puede verificar en el cuadro que se encuentra en el reparo 2 de
este juicio de cuentas ninguna conciliacién fue elaborada después de los primeros diez dias
habiles (se deben considerar los dias feriados en esta verificacion) y por tanto no se incumplido
la normativa. Con la Prueba Documental antes descrita se pretendera desvirtuar que mis
representados no tienen ninguna responsabilidad administrativa en cuento a ésta
inconsistencia, ya que en base a dicho calendario de dias habiles se puede determinar que
las fechas en que las conciliaciones bancarias fueron elaboradas, todas estan dentro de
los diez dias habiles que establece en articulo anteriormente descrito de forma anticipada.
INCONSISTENCIA C): Las conciliaciones bancarias del Banco de Fomento Agropecuario (BFA),
no contaban con evidencia de remisién por parte de la Unidad de Conciliaciones Bancarias de
Cuotas Alimenticias de los afios dos mil catorce y dos mil quince: En relacién a ésta inconsistencia
se contesta la demanda, de acuerdo a lo manifestado por mi representada, Licenciada SALINAS:
gue ante esta inconsistencia “se anexa nota de respuesta al Equipo de Auditores, que se remitio
mientras se realizaba el proceso de auditoria mediante la cual se les anexo y se presento las
notas de remisién de las conciliaciones bancarias, debiendo sefialar el hecho de que el Auditor
realizé la Auditoria, por lo que verificd gue las Conciliaciones Bancarias del periodo auditado
estaban en manos de la Colectora Pagadora de la Unidad Local de control de Fondos de Terceros
de La Libertad, por lo tanto, no habfa duda de que se habian remitido. Asimismo cabe sefialar
gue no existe normativa que exija que las conciliaciones se remitan con nota, por lo tanto, no se
ha violentado o incumplido normativa alguna”. Mi representado el sefior REGALADO BURGOS,
en cuanto a la INCONSISTENCIA C) ha expresado gue: > “En el proceso de Auditoria la
Licenciada Claribel Salinas, quien es coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros (es mi jefa) presento al grupo de auditores la notas de remision de las conciliaciones
bancarias de cuotas alimenticias y no se comprende porque esta observacion persiste”. > “La
observaciéon ha sido cambiada ya que en el informe borrador la observacién correspondia
tnicamente a la Unidad Local de Fondos de Terceros de La Libertad y ahora ha sido dirigida

hacia nosotros”. > “Que al leer el informe final sobre este tema en especial, los Auditores han
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cometido un error en cuanto a los comentarios de la administracién, pues ellos escriben que el
encargado del area de conciliaciones bancarias (mi persona) escribe que las notas de remisién
de las conciliaciones estaban mal archivadas, lo anterior es falso, he revisado detenidamente la
nota que les envie y no contiene ese parrafo y solicito que se haga una revisién de las notas que
nuestra unidad ha enviado para demostrar lo anterior. Esto también lo menciono porque los
auditores han cometido un error de criterio y podria ser por esta equivocacién gque se me ha
incluido en el juicio de cuentas”. “Suponiendo que fuera cierto la observacién del auditor (algo
gue no es cierto) no existe normativa alguna que obligue a elaborar una nota de remisién para la
entrega de una conciliacion bancaria, por tanto no se ha violentado ninguna ley. Ademas el equipo
de auditores cuando realizaba el proceso de auditoria reviso in situ las conciliaciones bancarias
lo cual demuestra que fueron remitidas en su oportunidad a la Unidad Local de Fondos de
Terceros”. Para ello se aporta la siguiente prueba documental que consiste en: » Certificacidn de
la Secretaria de la Procuraduria General de ia Republica, con fecha nueve de septiembre del afio
dos mil quince, de Informe de Respuesta en relacion a la Auditoria de Gestidon de la Procuraduria
Auxiliar de la Libertad, durante el periodo comprendido del uno de enero del afto dos mil catorce
al treinta de abril del afio dos mil quinge, en atencidn a la nota, Ref. DA3-AG-PGR-044/2015, de
fecha siete de septiembre del dos mil quince, en la cual se da respuesta a los hallazgos
encontrados en dicha Auditoria, en la cual en la letra c) de [a misma se establecié que la
coordinacion de Control de Fondos de Terceros remitié las conciliaciones en forma fisica,
mediante Notas de Remision con acuse de recibo, se expresa que como evidencia a lo afirmado
se anexaron las notas enviadas a la Procuraduria Auxiliar de Santa Tecla. Con la anterior prueba
documental antes descrita se pretende desvirtuar que las conciliaciones bancarias del Banco de
Fomento Agropecuario (BFA), no contaban con evidencia de remision por parte de la Unidad de
Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias de los afios dos mil catorce y dos mil quince,
puesto gue al momento en que se anexo el Informe de Respuesta se anexaron las notas de
remisién de las conciliaciones bancarias, en donde se debe sefialar que el Auditor que tenia a
cargo la respectiva Auditoria verificd que las Conciliaciones Bancarias de! Periodo Auditado
estaban en manos de la Colectora, Pagadora de la Unidad Local de Control de Fondos de
Terceros de la Libertad, por o tanto no existe duda que las mismas se habian remitido; por otro
lado debemos establecer que no existe normativa alguna en la cual se establezca que las
conciliaciones bancarias deben remitirse con notas, por lo tanto mis representados no han
violentado ninguna normativa. INCONSISTENCIA D): La colectora-Pagadora, Procuradora
Auxiliar y Coordinadora Local de Control de Fondos de Terceros, no remitieron informe escrito en
donde aceptaban o no las conciliaciones y sus notas explicativas: En relacién a ésta
Inconsistencia se contesta la demanda, de acuerdo a lo manifestado por mi representada,
Licenciada SALINAS: que en su poder tiene los originales de las notas que ellos enviaron aunque
no mensual, y desde ya se ofrecen como prueba de descargo, con lo cual se evidencid en nota
anexa a este literal, ya que el Instructivo permite trimestralmente numerai articulo 29 del
[nstructivo Normas para el Manejo de Cuotas Alimenticias, se anexo nota de respuesta al Equipo
de Auditores que se remitio mientras se realizaba el proceso de auditoria mediante la cual les

anexd y presenté las notas de aceptacién de las conciliaciones bancarias. Por lo que igualmente
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no comparte el hallazgo del Auditor como valido y los argumentos que se le asignan y atribuyen
la Responsabilidad Administrativa por actuaciones de terceros sobre los cuales no tiene autoridad
directa segun lo demostrado en el literal. Ademéas en el reparo se menciona Unicamente a

Colectora, Pagadora y Procuradora Auxiliar de La Libertad, por tanto no se encuentra incluida en

Pagadora, Procurador Auxiliar y Coordinador Local Fondos de Terceros, no remitian las n&%ﬁé” Y\_/,_T
aceptacion de las conciliaciones bancarias, no concierne a su persona, pues su nombram%ﬁi&i‘f;/ |
institucional es de Encargade del area de Conciliaciones Bancarias, esta observacién no incluye

a €l. En cuanto a esta inconsistencia se presenta la siguiente prueba documental de descargo, a

favor de mis representados: Certificacion de la Secretaria de la Procuraduria General de la
Republica con fecha nueve de septiembre del afio dos mil quince, de Informe de Respuesta en

relacion a la Auditoria de Gestién de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, durante el periodo
comprendido del uno de enero del afio dos mil catorce al treinta de abril del afio dos mil quince,

en atencién a la nota, Ref. DA3-AG-PGR-044/2015, de fecha siete de septiembre del dos mil

quince, en la cual se da respuesta a los hallazgos encontrados en dicha Auditoria, en la cual en

la letra d) de la misma se establecié que la coordinacion de Control de Fondos de Terceros anexo

las notas enviadas que desvanecen lo sefalado, si bien de conformidad al Art. 29 del
INSTRUCTIVO NORMAS PARA EL MANEJO DE CUOTAS ALI ME N Tl CIAS, se establece “Los
colectores Pagadores son responsables solidariamente con el Procurador Auxiliar, de analizar Y

aceptar en forma escrita trimestralmente las conciliaciones bancarias...”, en cuanto a ello se
anexaron las Notas de Aceptacion de las conciliaciones bancarias. Asimismo en dicho reparo no

se incluyen a mis representados en el reparo mencionado, por lo tanto no se debe considerar
ningun tipo de responsabilidad administrativa, ya que no se encuentran en el respectivo hallazgo.
INCONSISTENCIA E): En las Notas explicativas se reflejan movimientos en la cuenta Cargos
Varios sin expresar el concepto: En relacion a ésta inconsistencia se contesta la demanda, de
acuerdo a lo manifestado por mi representada, Licenciada SALINAS: que de acuerdo al
Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PGR, Articulo 59,
parrafo segundo en el cual se expresa tacitamente que: “Sera responsabilidad de los
procuradores auxiliares, verificar que los pagadores y colectores, envien dentro de los tres
primeros dias habiles de cada mes a la Unidad de Control de Fondos de Fondos de Terceros, la
documentacion, suficiente y competente para la elaboracién de las conciliaciones bancarias de
las cuotas alimenticias de las Procuradurias Auxiliares”. Debido a que en el anterior articulo
sefalado lo incumplen la Colectora Pagadora, en cuanto a que no envian en tiempo la informacion
suficiente y competente que ayude al conciliador bancario para identificar los conceptos de los
Cargos, y siendo que existe una fecha limite para elaborar las conciliaciones, no queda otra
opcién que proceder a reflejar la verdad de los hechos clasificandolos como Cargos Varios sin
expresar el concepto que lo origina. Sin embargo, debe aclararse que a lo largo del siguiente mes
mucha de esta informacion es identificada y eliminadas de las conciliaciones bancarias por

formularse las soluciones que generaron la inconsistencia. En conclusién, debe sefialarse que
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este tipo de Observacién en las conciliaciones es de caracter temporal mientras se recibe la
informacion de soporte de los Colectores Pagadores. En cuanto a la INCONSISTENCIA E)
REFIERE mi representado, el sefior REGALADO BURGOS, que: “Segun al Art. 9 de la Ley de
Administracién Financiera Integrado, fue elaborado el Manual Técnico del Sistema de
Administracion Financiera Integrado, vigente de fecha 19 de diciembre de 2002, en su romano
VIII, subsistema de Contabilidad Gubernamental, Literal B. Principios, numeral 9) exposicién de
Informacién, establece: “Los Estados Financieros que se generen de la Contabilidad
Gubernamental, incluiran informacién necesaria para una adecuada interpretacion de las
situaciones  presupuestarias y  econdmica-financiera, reflejando  razonablemente vy
equitativamente los legitimos derechos de tos distintos sectores interesados. En notas
explicativas se revelara toda transaccion, hecho o situacién, cuantificable o no, que pueda influir
en anélisis comparativos o decisiones de los usuarios de la informacion. El principio obliga a
quienes preparan estados contables a suministrar en estos toda informacion esencial y adicional
que permite a quienes la reciban una adecuada interpretacion de la gestion econdmica -
financiera y presupuestaria.” “Todo lo mencionado en el parrafo anterior sobre la ley AFl y el
Manual Téchico del SAFII no es aplicable debido a los siguientes aspectos: > “Ei Manual fécnico
del SAFI segun se expresa en su numeral ill. Ambito de Aplicacidn dice: “El presente Manual es
de aplicacion para las UFI's de las entidades e instituciones del Sector Publico comprendidas en
el articulo 2 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.” Para el caso de las
cuotas alimenticias y en especifico de las conciliaciones bancarias, estas no son elaboradas por
la Unidad Financiera Institucional por tanto el Manual Técnico del SAFFI no es aplicable a estas
conciliaciones Bancarias”. > “En esta normativa se menciona que los estados financieros
generados por Contabilidad Instituciona!l incluiran notas explicativas, en este caso las
conciliaciones bancarias no son estados financieros y tampoco son generadas por el Area de
Contabilidad Institucional por tanto este es un criterio legal no aplicable”. > “En el Manuai Técnico
del SAFI en el numeral correspondiente al subsistema de Contabilidad Gubernamental en el literal
C.2.15 NORMAS SOBRE ESTADOS FINANCIEROS BASICOS punto 2 ESTADOS
FINANCIEROS BASICOS Y FECHA DE PREPARACION, se mencionan los cuatros estados
financieros de las Instituciones publicas que son: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONCMICO, ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA y
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS, como podemos observar las conciliaciones bancarias no
corresponden a estos estados financieros y la Conciliacién Bancaria tampoco puede ser
considerada un estado financiero ya que en el manual de procesos de ejecucion presupuestaria
en el literal K menciona que la conciliacién bancaria (de las cuentas bancarias institucionales no
las cuentas bancarias de cuotas alimenticias) es una parte fundamental del control interno
también menciona su proposito, etc.”. > “Segln la normativa especificada en su nota
correspondiente al Manual de Procesos para la ejecucion presupuestaria, menciona todo Io
correspondiente al proceso de elaboracion de conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias
institucionales, siendo estas las que estan vinculadas al presupuesto de [a Institucion (cuenta
bancaria de bienes y servicios, cuenta bancaria de salarios, cuenta bancaria de embargos, etc.)

y esto se puede determinar por simple inspeccién ya que dentro del proceso mencionan que la
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y en todo el proceso estan involucradas Unicamente las partes correspondientes a [a UFI, esta es
una prueba mas que este manual de procesos y lo correspondiente a la Ley AFI no es aplicable

a las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias ya que estas no son elaboradas por la UFI

y la Unidad de Control de Fondos de Terceros no es parte de la UFI”. “En conclusién sobre est

punto correspondlente al hecho que en las notas exphcatlvas reﬂejan movimientos en la cuéﬁa"‘

L

Fondos de Terceros ya que no es parte de la UF|, ademés para esta unidad existe una normativa

especifica la cual no se ha incumplido en ninglin momento”. “Las notas explicativas son los méas
descriptivas posible segun la documentacién que se tienen antes de finalizar el proceso de
elaboracion de las conciliaciones bancarias en los primeros 10 dias habiles del mes y cuandc no

son descriptivas se debe a la poca informacion que se tienen al momento de realizar las

conciliaciones bancarias; la documentacién necesaria para escribir de forma descriptiva las notas
explicativas de la conciliacion bancaria esta en poder de los refrendarios de la cuenta y excede
de la responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de Terceros el envio extemporaneo de
la informacion por parte de terceras personas”. En conclusién mis representados no estan de
acuerdo con que se les ATRIBUVA una Responsabilidad Administrativa, de acuerdo a lo
establecido en la Adicién al REPARO DOS, dictada por esa Honorable Camara, pues con todo

respeto esta no esté fundamentada legalmente®™”.

A fs. 265, corre agregado el escritc presentado y suscrito por la Licenciada
MORENA GUADALUPE MONTES QUIJANO, quien en lo conducente manifiesta: “’Que

con fecha ocho de junio del dos mil dieciséis, fui notificada de la resolucion emitida a las ocho
horas y treinta minutos del dia veintiséis de febrero de dos mil dieciséis; me muestro parte en el
presente juicio JC Cl 047-2015 en mi contra, por lo que de conformidad a los articulos 53, 30, 33,
86, 67, 68, 69 y 72 de La Corte de Cuentas de la Republica. Vengo a responder los reparos
CINCO Y SEIS en mi caracter personal y como Coordinadora de Equipo de Auxiliares Juridicos,
de La Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de La
Republica, Auxiliar La Libertad. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Art. 54 de la Ley de
Corte de Cuentas de la Republica) REPARO CINCO. HALLAZGO CUATRO DEL PROYECTO
DE GESTION OPERATIVA "FALTA DE DOCUMENTACION EN LOS SIGUIENTES
EXPEDIENTES. Y REPARO SEIS. (Hallazgo Cinco de Proyecto de Gestién Operativa)
“INCONSISTENCIA EN DOCUMENTOS CORESPONDIENTE A EXPEDIENTES®. Siendo el

Caso gue segun Informe Final de Auditoria de Gestién a La procuraduria Auxiliar de la Libertad,

periodo del uno de enero del dos mil catorce a treinta de abril del dos mil quince Auditoria de
Corte de Cuentas de la RepUblica los hallazgos a los que se refieren los Reparos CINCO Y SEIS,
persisten. Me pronuncio de la siguiente manera, conforme al Manual del Cargo Numerales, 3,4,
8y 9 hechos en reparo cinco y numerales 3.4, 6, 8 y 9; en el reparo seis, y Arts. 32 Inc.2°, 33 y

34 de las Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Procuraduria General de la
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Republica. Como una manera de tener un mejor controf en el trabajo diaric de cada uno de los
auxiliares Juridicos, en conjunto con la Coordinadora Local y Coordinadora de Equipo de la
Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de La
Republica Auxiliar de La Libertad, se ha propuesto como una medida de Accién correctiva,
formulario, para el seguimiento y monitoreo en la fase administrativa del Proceso de Familia con
el objeto de que se ejerza un mejor control en las actividades administrativa y control de calidad.
La propuesta en referencia ya fue aprobada para ser implantada a partir del dia veintinueve de
junio del presente afio, por parte Coordinadora Local de Unida de Defensa Familia Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria Auxiliar La Libertad, Licenciada Nubia Elisa Chica Rodriguez,
formulario que anexo al presente. Dicha elaboracion se ha hecho en base a los Arts. 32 Inc. 2°,
33 y 34 de Normas Técnicas de Control Interno especificas de |a Procuraduria General de la
Reptblica. Control Interno de Coordinacién y Operativo Art. 32 Inciso segundo “Las
Coordinaciones Locales y los Procuradores Auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan
gjercer control, revisién y supervision de actividades, procedimientos, procesos de actividades,
procedimientos, procesos vy desempefio operativo®. Definicién de Politicas y Procedimientos de
Autorizacidn y Aprobacién. Art. 33 “La asignacion, delegacion de autoridad y responsabilidad,
estara a cargo del Procurador General de la Republica, fijando con claridad las distintas lineas
de Autoridad, niveles de mando y responsabilidad funcional. El personal responsable de las
diferentes unidades organizativas, podran asighar autoridad al personal a su cargo, para que
puedan adoptar decisiones en los procesos de operacion y cumplir con las responsabilidades
asignadas; lo anterior no les exime de lo actuado por el personal delegado. La autorizacion y
gjecucién de las actividades deberan ser documentadas y comunicadas directamente al personal

m

responsable™.

A fs. 280, corre agregado el escrito presentado por conducto particular y suscrito
por la Licenciada ROCIO IVONNE LOPEZ DE PALACIOS, quien en lo conducente
manifiesta: “En atencién a notificaciéon recibida en fecha 8 de Junio de 2016, en la que se me
emplaza por Responsabilidad Administrativa, bajo el tituio de “OMISION EN LA ELABORACION
DE REPORTES DE INGRESOS Y EGRESOS DIARIOS”, me permito hacer uso a mi derecho de
defensa, presentando acciones correctivas que se han utilizado para desvanecer las
inconsistencias mencionadas en Reparos realizados por Corte de Cuentas: REPARO CUATRO,
OMISION EN LA ELABORACICN DE REPORTES DE INGRESOS Y EGRESOS DIARIOS. Se
nos observa que segun Informe de Auditoria, al examinar los reportes de ingresos y egresos
diarios que emitia la Pagadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, para el periodo
de enero - diciembre 2014 y de enero - abril 2015 se constatd que no habian sido elaborados los
correspondientes a las fechas...De acuerdo al informe de Corte de Cuentas, se sefiala que en
las fechas 7 de marzo y 27 de junio, ambas del afio 2014, no se elaboraron reportes de ingreso
y egresos; la no elaboracion de dichos reportes obedece a que fui convocada y asisti a las
capacitaciones, de las que agrego copia de las convocatorias y de hojas de asistencia firmadas,

con el propdsito de demostrar mi permanencia en las referidas jornadas de capacitacién. Se
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anexa documentacién de soporte, para desvanecer observacién sobre informes enviados a
contabilidad, los cuales fueron entregados a tiempo, o que se comprueba con el sello y fecha de
recibidos y no tienen error. Con referencia a los egresos se manifesté que en las fechas indicadas,
no se contabiliza egresos, porque muchas veces por la carga laboral no se logra realizar el envid
de cuotas, en ofros casos es por situaciones detalladas en el cuadro anexo, ademas para enviar
una transferencia, la Colectora debe haber ingresado todas las planillas en el Sistemay

Informacién Gerencial (SIG), esto se hace al finalizar la tarde y realizar el corte en el smtg&ﬂg yu

l‘w_.v—

luego cargar las cuotas ingresadas en el otro sistema, es decir el Sistema de Control de lng@@s& (2

y Egresos (CIE) que es con el que se realiza la planilla de pago, cabe mencionar que en el artic

15 del Instructivo de Cuotas Alimenticias, establece que el pagador realizara los pagos al
demandante a través de depdsitos bancarios en un maximo de 8 dias habiles después de recibida
la cuota, por lo tanto, no existe ninguna normativa que nos exija que se pague a diario la cuota
recibida. Relativo al incumplimiento de las funciones de la Procuradora Auxiliar, Colectora y
Pagadora, haciendo énfasis que ello se debid, a causas ajenas a nuestra voluntad, por huelga y
el autocuido. Considero importante manifestar que las huelgas no son promovidas por las
personas sefaladas, sino que por el Sindicato, siendo los paros de labores, un legitimo derecho
de la accién sindical y laboral. En el caso de los autocuidos, estos son programados vy solicitados
a la Procuradora Auxiliar, con un tiempo prudencial de anticipacion, para la debida autorizacién,
y ademas se gira aviso a los usuarios que en fecha determinada, no se atendera publico, cabe
mencionar gue el Auto cuido también es un derecho del trabajador avalado por la Unidad de
Recursos Humanaos, para lo cual anexo memorandum girado por esta Unidad y Notas del
Sindicato de los Trabajadores de PGR. Considero del caso agregar, que la suscrita y todo el
personal administrativo que desarrollamos las actividades diarias, cumplimos con en el Art. 41,
de las Obligaciones, descritas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo, por lo que esta area si
cumple con sus actividades y brinda un servicio a diario a los usuarios. Es de aclarar que todo el
personal de la Procuraduria General de |a Replblica debe someterse a la normativa institucional
vigente, en ese sentido solamente sefialo los articulos en los que se sefiala las disposiciones a
las que se sujeta el personal de la institucién. « Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica Articulo 77: “Son deberes de los miembros de la carrera administrativa: d) Asistir con
buen rendimiento a las actividades de induccién, capacitacién y desarrollo organizacional” «
Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Reptblica Articulo 17: “En la
Procuraduria se establecera un sistema de capacitacién constante dirigido al personal de la
institucion, con el fin de contribuir a mejorar el comportamiento organizacional, los perfiles de
competencias, asi como, su formacién profesional” Articulo 39: “Son derechos del personal de la
Procuraduria, los siguientes: 1) Contar con el debido entrenamiento y capacitacion con el fin de
poder desarrollar las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo con eficiencia” Articulo
41. “Son obligaciones del personal de la Procuraduria, las siguientes: g) Asistir a las
capacitaciones a las que fueren convocados por la unidad de Recursos Humanos” Ademas, se
sefiala que no se elaboraron los reportes de ingresos y egresos el dia 20 de febrero de 2015,
fecha en la que se autorizé un jornada de auto cuidado. Dichas jornadas, de auto cuidado, se

realizan a manera de prevencion y con el proposito de reducir el impacto de los riesgos
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psicosociales en la salud de todo el personal y son autorizadas por la Unidad de Recursos
Humanos. A continuacion sefialo la normativa que aplica a la prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo. - Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica Articulo
21: “La Procuraduria dara cumplimiente a las disposiciones de Seguridad y Salud Ocupacional,
establecidas en las leyes vigentes” = Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria General de la Republica Articulo 16: “El Procurador General, a través de la unidad
de Recursos Humanos mantendra programas de seguridad y salud ocupacional, protegiendo la
vida e integridad fisica y mental de su perscnal.” - Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo Articulo 8: “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el
Programa de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su gjecucion Dicho programa contaré con los siguientes
elementos basicos:... 10. Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las muijeres, acoso sexual y demds riesgos psicosociales”. « Reglamento General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Articulo 1: “El presente Reglamento tiene
por objeto regular la aplicacién de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en adelante la Ley, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de
trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergonémica, biolégica
o psicosocial; todo con el propdsito de proteger fa vida, salud, integridad fisica, mental y moral de
los trabajadores y trabajadoras” Reglamento de Gestién de la Prevencidén de Riesgos en los
Lugares de Trabajo Articulo 55: “Los programas preventivos y de sensibilizacién sobre riesgos
psicosociales, deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la
tateria, que coniribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada eh el ser humano,
de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo
de investigacion y deteccidn temprana de este tipo de riesgos. Este elemento del Programa de
Gestién procurara que [a organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido
gue de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme
a las exigencias psicofisiologicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de los
trabajadores. Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas: a) Minimizar

los efectos negativos del trabajo monétono y repetitivo™”.

A fs. 288, corre agregado el escrito presentado por conducto particular y suscrito
por la Licenciada ROSA AMANDA RODRIGUEZ BURGOS, quien en lo conducente
manifiesta: “En atencion a notificacion recibida en fecha 8 de Junio de 2016, en la que se me
emplaza por Responsabilidad Administrativa, bajo el titulo de “INCONSISTENCIAS EN LAS
CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS ALIMENTICIAS®, me permito hacer uso a mi
derecho de defensa, presentando acciones correctivas que se han utilizado para desvanecer las
inconsistencias mencionadas en Reparos realizados por Corte de Cuentas: REPARO DOS,
INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS ALIMENTICIAS. Se
nos observa que en Informe de Auditoria se hace constar, que las Conciliaciones Bancarias de

la cuenta corriente niimero 100-150-700047-9 del Banco de Fomento Agropecuario, elaboradas
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por la Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, presentaban las 31gu|entes '
inconsistencias: a) No conciliaban los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacion (SAFIID
con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, seglin comparacién de saldos: Los saldos

reflejados segun inventario de Tarjetas, Procuraduria Auxiliar Departamental de Banco de

Fomento y del Citibank de El Saivador estaban reficjados en un mismo saldo. Con referencia g

este punto, me permito aclarar que al generar el Inventario de Tarjetas el Sistema de Cont;;ﬁ;

X ﬂ
=

Ingresos y Egresos (CIE) muestra un solo total para ambos saldos, pero para efectos de q:cgrﬁr;g
interno se tienen los Inventarios por separado el cual se anexa para evidenciar lo manife
con referencia a los libros de banco, les anexo evidencia de forma impresa, donde oompru b
que estos estan debidamente cuadrados. b) Eran elaboradas y revisadas de forma '
extemporénea, de acuerdo al siguiente detalle: Con referencia a que las conciliaciones bancarias /
son elaboradas y revisadas de forma extemporénea, considero oportuno manifestar gue estas
responsabilidades, no forman parte de mis funciones como pagadora, ya que, segtn Articulo 59,

del Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PGR,

manifiesta: La Unidad de Control de Fondos de Terceros, serd responsable de elaborar las
conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las Procuradurias Auxiliares, las que
deberan ser realizadas dentro de los diez primeros dias habiles del mes siguiente de finalizadas
las operaciones a conciliar y ser suscritas por el empleado que las elaboro y persona gue autorizg,
debiendo observar que el responsable de su elaboracién y aprobacién, no tenga autorizacion de
firma de cheques, labor de manejo de efectivo o registro contable y el drea de contabilidad de la
UFI, del registro contable financiero de las cuotas alimenticias, de conformidad a lo establecido
en la Normativa. Sera responsabilidad de los procuradores auxiliares, verificar que los pagadores
y colectores, envien dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes a la Unidad de Control
de Fondos de Terceros, la documentacion suficiente y competente para la elaboracién de Ias
conciliaciones bancarias de las cuotas alimenticias de las procuradurias auxiliares. Por lo que
segun dicho Articulo 59, la responsabilidad es la Unidad de Fondos de Terceros quien ingresa
los datos de las transacciones realizadas y posteriormente nos hacen llegar las conciliaciones ya
elaboradas. ¢) Las del Banco de Fomento Agropecuario, ne contaban evidencia de remision por
parte de la Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afios dos mil
catorce y dos mil quince, no omito manifestarle que no es responsabilidad de la unidad de control
de fondos de terceros de la procuraduria auxiliar de Santa Tecla sino del area de conciliaciones
Bancarias hacemos llegar dicha documentacion. Las notas de remisién no estaban resguardadas
en el folder de conciliaciones bancarias, por error al archivar se guardaron en el folder de
documentacion recibida, por lo que se adjuntan para su comprobacion, dichas notas de los afios
dos mil catorce y dos mil quince. d) La Colectora Pagadora, Procuradora Auxiliar y la
Coordinadora Local de Control de Fondos de Terceros no remitieron informe escrito mensual en
donde aceptan o no las conciliaciones y sus notas explicativas. En las notas de informe que se
remiten, se hace referencia Unicamente a los saldos conciliados, no asi a las notas explicativas
de las conciliaciones, las cuales se desarrollan para dar respuesta a cada una de ellas, conforme
se van solucionando las observaciones hechas en la conciliacién. Cabe mencionar que dichas

respuestas se remiten de acuerdo al tiempo que se puedan ir desvaneciendo las inconsistencias
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de acuerdo a la carga laboral de esta unidad. e) En las notas explicativas se reflejaban
movimientos en la cuenta Cargos Varios sin expresar el concepto. En este punto la nota
explicativa no posee informacién, ya que es el Area de Contabilidad Institucional, la que se
encarga de establecer el tipo de Cargo a cada movimiento, ¢reo importante mencionar que
actualmente, se esta trabajando para subsanar las inconsistencias referidas. REPARO TRES
INCONSISTENCIAS EN LOS INFORMES DE CUOTAS ALIMENTICIAS. Se nos observa, que al
revisar los informes de Cuotas Alimenticias que remitimos la Colectora y Pagadora a la Unidad
Financiera y la Unidad de Conciliaciones Bancarios de Cuotas Alimenticias, se encontraron las
siguientes situaciones:; a. En el mes de enero del 2014, los numeros correlativos de los recibos
de ingresos personales se detallan del 5580 al 6007, pero al verificar los recibos lo correcto es
del 5480 al 6007. b. En el mes de febrero del 2014, los ndmeros correlativos de los recibos de
ingresos personales se detallan del 608 al 6405, siendo lo correcto 6008 al 6405, y de [os recibos
de egresos utilizados del 426 al 446 siendo |o correcto del 427 al 446. Ademas se incluye el recibo
437 que corresponde al Citi. ¢c. En el mes de marzo de 2014, los numeros correlativos de recibos
de egresos utilizados fueron del 426 al 446 siendo lo correcto del 447 al 468. d. En el mes de abril
de 2014 los numeros correlativos de los recibos de ingreso de empresas se detallan del 3359 al
35666 siendo lo correcto 3566. e. En el mes de agosto de 2014 los nimeros correlativos de los
recibos de egresos se detallan del 555 al 574, y segun verificacion no aparece. f. En el mes de
septiembre de 2014, los numeros correlativos de los recibos de ingreso personales v de empresa,
no aparecen reflejados, y segln verificaciones los correlativos de recibos personales son: 4470
al 4691 y de recibo de empresa son 8917 al 9310. g. En el mes de noviembre del 2014, se
presenta un complemento de ajuste del banco Citi, con el numero de recibo 621, pero al verificar
ese numero de recibo es del Banco de Fomento Agropecuario. h. En el mes de febrero del 2015,
los nGmeros correlativos de los recibos de egreso utilizados estan del 657208 al 682, ydel 1 al 7
siendo lo correcto 672 al 682 y del 1 al 7. i. En el mes de abril de 2015, los nimeros correlativos
de los recibos de egresos se detallan del 29 al 45, siendo lo correcto 21 al 45. Me permito ampliar
las evidencias que muestran acciones correctivas con las que se desvanecen [as observaciones
realizadas. (Documento anexo). REPARC CUATRO OMISION EN LA ELABORACION DE
REPORTES DE INGRESGOS Y EGRESOS DIARIOS. Se nos observa que segun Informe de
Auditoria, al examinar los reportes de ingresos y egresos diarios que emitia la Pagadora de la
Unidad de Control de Fondos de Terceros, para el periodo de enero - diciembre 2014 y de enero
- abril 2015 se constaté que no habian sido elaborados los correspondientes a las fechas
siguientes: 4/INGRESOS /---/ -EGRESOS — OBSERVACIOIES. De acuerdo al informe de Corte
de Cuentas, se sefala que en las fechas 7 de marzo y 27 de junio, ambas del afio 2014, no se
elaboraron reportes de ingreso y egresos; la no elaboracion de dichos reportes obedece a que fui
convocada y asisti a las capacitaciones, de las que agrego copia de las convocatorias y de hojas
de asistencia firmadas, con el propésito de demostrar mi permanencia en las referidas jornadas
de capacitacién. Se anexa documentacion de soporte, para desvanecer observacion sobre
informes enviados a contabilidad, los cuales fueron entregados a tiempo, lo que se comprueba
con el selio y fecha de recibidos y no tienen error. Con referencia a los egresos se manifestd que

en las fechas indicadas, no se contabiliza egresos, porque muchas veces por la carga laboral no
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se logra realizar el envio de cuotas, en otros casos es por situaciones detalladas en el cuadro
anexo, ademas para enviar una trasferencia, la Colectora debe: 1. Ingresar todas las planillas en
el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), esto se hace al finalizar |a tarde. 2. Realizar el corte
en el sistema SIG 3. Cargar las cuotas ingresadas en el otro sistema, es decir el Sistema de

Control de Ingresos y Egresos (CIE) que es con el que se realiza la planilla de pago.

oot
mencionar gque en el articulo 15 del Instructivo cuenta Cuotas Alimenticias, establece @eﬁ‘
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dias habiles después de recibida la cuota, por o tanto, no existe ninguna normativa que no “e%ijjgallv:\ |
que se pague a diario la cuota recibida. Relativo al incumplimiento de las funciones de [a
Procuradora Auxiliar, Colectora y Pagadora, haciendo énfasis que ello se debid, a causas ajenas
a nuestra voluntad, por huelga y el auto cuido. En respuesta al area operativa que represento,
junto con |a Colectora, considero importante manifestar que las huelgas no son promovidas por
las personas sefialadas, sino por el Sindicato Institucional. (SITRA-PGR) siendo los paros de
labores, un legitimo derecho de la accion sindical y laboral. En el caso de los auto cuidos, estos
son programados vy solicitados por la suscrita, a la Procuradora Auxiliar, con un tiempo prudencial
de anticipacion, para la debida autorizacién, y ademas se gira aviso a los usuarios que en fecha
determinada, no se atendera publico, cabe mencionar que el Auto cuido también es un derecho
del trabajador avalado por la Unidad de Recursos Humanos, para lo cual anexo memorandum
girado por esta Unidad y Notas del Sindicato de los Trabajadores de PGR. Considero del caso
agregar, que la suscrita y todo el personal administrativo que desarrcllamos las actividades
diarias, cumplimos con en el Art. 41, de las Obligaciones, descritas en nuestro Reglamento
Interno de Trabajo, respetando el marco legal de la Institucion, por lo que esta area, si cumplimos
con nuestras actividades y brindamos un servicio a diario a los usuarios. Es de aclarar que todo
el personal de la Procuraduria General de la Replblica debe someterse a la normativa
institucional vigente, en ese sentido solamente sefalo los articulos en los que se sefiala las
disposiciones a las que se sujeta el personal de la institucién. « Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica. Articulo 77: “Son deberes de los miembros de la carrera administrativa:
d) Asistir con buen rendimiento a las actividades de induccion, capacitacién y desarrollo
organizacional’. »+ Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica.
Articulo 17: “En la Procuraduria se establecera un sistema de capacitacion constante dirigido al
personal de la institucién, con el fin de contribuir a mejorar el comportamiento organizacional, los
perfiles de competencias, asi como, su formacién profesional”. Articulo 39: “Son derechos del
personal de la Procuraduria, los siguientes: 1) Contar con el debido entrenamiento y capacitacion
con el fin de poder desarrollar las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo con
eficiencia”. Articulo 41: “Son obligaciones del personal de la Procuraduria, las siguientes: g) Asistir
a las capacitaciones a las que fueren convocados por la unidad de Recursos Humanos”™. Ademas,
se sefiala que no se elaboraron los repories de ingresos y egresos el dia 20 de febrero de 2015,
fecha en la que se autorizdé una jornada de auto cuidado. Dichas jornadas, de auto cuidado, se
tealizan a manera de prevencion y con el propdsito de reducir el impacto de los riesgos
psicosociales en la salud de todo el personal y son autorizadas por la Unidad de Recursos

Humanos. A continuacién sefialo la normativa que aplica a la prevencion de riesgos en los lugares
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de trabajo. » Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica Articulo
21: “La Procuraduria dara cumplimiento a las disposiciones de Seguridad y Salud Ocupacional,
establecidas en las leyes vigentes”. * Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria General de la Republica. Articulo 16: “El Procurador General, a través de la unidad
de Recursos Humanos mantendra programas de seguridad y salud ocupacional, protegiendo la
vida e integridad fisica y mental de su personal.” » Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo. Articulo 8. “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el
Programa de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion... Dicho programa contara con los siguientes
elementos basicos.... 10. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales” e Reglamento General
de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Articulo 1: “El presente Reglamento tiene
por objeto regular la aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en adelante la Ley, en lo relative a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de
trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergondmica, biclogica
0 psicosocial; todo con el propésito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de
los trabajadores y trabajadoras”. » Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo. Articulo 55: “Los programas preventivos y de sensibilizacidn sobre rigsgos
psicosociales, deberan incluir acciones educativas con la participacién de un conocedor de la
materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano,
de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo
de investigacion y deteccion temprana de este tipo de riesgos. Este elemento del Programa de
Gestién procurara que [a organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido
que de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme
a las exigencias psicofisiologicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de los
trabajadores. Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas: a) Minimizar
los efectos negativos del trabajo mondtono y repetitivo”™. Art. 67 Control de Fondos de Terceros
establece: “El manejo administrativo, financiero y contable de los fondos que se reciban derivados
de las obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos reales y
personales y ofros a nivel nacional, sera responsabilidad de cada uno de los procuradores
Auxiliares, pagadores y colectores apoyados por la Coordinacién de Familia, Nifiez y
Adolescencia. El instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada area y los
mecanismos de coordinacion que deberdn mantenerse”. Procedimiento Control de Fondos de
Terceros, aprobado y vigente a partir del 16 de junio de 2014, en el romano IV Desarrollo,
Registros de la tarjeta de Control de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: “Al final
de la jornada de trabajo, el colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar
los datos de las remesas contra los recibos de ingreso emitidos, si esta correcto, debe proceder
a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, y si coinciden, efectla los registros
de ingresos en la tarjeta de control de ingresos y egresos (FOFT-03) adjuntandole a cada uno

sus comprobantes, posteriormente emite el Informe Diario elecirénico de ingreso y egreso (FOFT-
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contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos nules, total de cuotas
recibidas y numero de beneficiarios, para remitirlos al Pagador/fa. PAGADURIA literal a)

Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece: “Todo pago debe ser autorizado por

informe Diario Electrénico de Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacion correspondients/a {os-

egresos del dia, en un plazo de 1 dia habil.

A fs. 1116, corre agregado el escrito presentado por conducto particular y suscrito

por la Licenciada SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ, quien en lo conducente
manifiesta: “REPARO DOS, INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE
CUOTAS ALIMENTICIAS. Se nos cbserva que en Informe de Auditoria se hace constar, que las
Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente numero 100-150-700047-9 del Banco de
Fomento Agropecuario, elaboradas por la Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuoctas
Alimenticias, presentaban las siguientes inconsistencias: a) No conciliaban los saldos de las
cuentas de Balance de Comprobacién (SAFII) con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas,
segun comparacion de saldos: Con referencia a este punto, me permito aclarar que al generar el
Inventario de Tarjetas el Sistema de Control de Ingresos y Egresos (CIE) muestra un solo total
para ambos saldos, pero para efectos de control interno se tienen los Inventarios por separado el
cual se anexa para evidenciar lo manifestado. b) Eran elaboradas y revisadas de forma
extemporanea, de acuerdo al siguiente detalle: Con referencia a que las conciliaciones bancarias
son elaboradas y revisadas de forma extemporanea, me permito manifestar que no es funcién de
la pagadora, ya que, segun Decreto 23, Normas Técnicas de Control Interno de la PGR, el
responsable en este caso es la Unidad de Fondos de Terceros quien ingresa los datos de las
transacciones realizadas y nos hacen llegar las conciliaciones ya elaboradas. ¢) Las del Banco
de Fomento Agropecuario, no contaban evidencia de remisién por parte de la Unidad de
Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afios dos mil catorce y dos mil quince.
Las notas de remision no estaban resguardadas en el folder de conciliaciones bancarias, por error
al archivar se guardaron en el folder de documentacién recibida, por lo que se adjuntan para su
comprobacion. d} La Colectora - Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora Local de
Control de Fondos de Terceros no remitieron informe escrito mensual en donde aceptan o no las
conciliaciones y sus notas explicativas. En las notas de informe que se remiten, se hace referencia
Unicamente a los saldos conciliados, no asi a las notas explicativas de las conciliaciones, las
cuales se desarrollan para dar respuesta a cada una de ellas, conforme se van solucionando las
observaciones hechas en la conciliacion. Cabe mencionar que dichas respuestas se remiten de
acuerdo al tiempo que se puedan ir desvaneciendo las inconsistencias de acuerdo a la carga
laboral de esta unidad. e) En las notas explicativas se reflejaban movimientos en la cuenta Cargos
Varios sin expresar el concepto. En este punto la nota explicativa no posee informacion, ya que
es el Area de Contabilidad Institucional, la que se encarga de establecer el tipo de Cargo a cada
movimiento, cabe mencionar que se esta trabajando para subsanar las inconsistencias referidas.
REPARO TRES, INCONSISTENCIAS EN LOS INFORMES DE CUOTAS ALIMENTICIAS. Se
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nos observa, que al revisar los informes de Cuotas Alimenticias que remitimos la Colectora y
Pagadora a la Unidad Financiera y la Unidad de Conciliaciones Bancarios de Cuotas Alimenticias,
se encontraron las siguientes sifuaciones: a. En el mes de enero del 2014, los numeros
correlativos de los recibos de ingresos personales se detalian del 5580 al 6007, pero al verificar
los recibos lo correcto es del 5480 al 6007, b. En el mes de febrero del 2014, ios numeros
correlativos de los recibos de ingresos personales se detallan del 608 al 6405, siendo lo correcto
8008 al 6405, y de los recibos de egresos utilizados del 426 al 4486 siendo lo correcto del 427 al
4486, ademas se incluye el recibo 437 gue corresponde al Citi. ¢. En el mes de marzo de 2014,
los numeros correlativos de recibos de egresos utilizados fueron del 426 al 446 siendo lo correcto
del 447 al 468. d. En el mes de abril de 2014 los nUmeros correlativos de los recibos de ingreso
de empresas se detallan del 3359 al 35666 siendo lo correcto 3566. e. En el mes de agosto de
2014 los nuimeros correlativos de los recibos de egresos se detallan del 555 al 574, y segun
verificacion no aparece. f. En el mes de septiembre de 2014, los nimeros correlativos de los
recibos de ingreso personales y de empresa, no aparecen reflejados, y segun verificaciones los
correlativos de recibos personales son: 4470 al 4691 y de recibo de empresa son 8917 al 9310.
g. En el mes de noviembre del 2014, se presenta un complemento de ajuste del banco Citi, con
el numero de recibo 621, pero al verificar ese nimero de recibo es del Banco de Fomento
Agropecuario. h. En el mes de febrero del 2015, los numeros correlativos de los recibos de egreso
utilizados estan del 657208 al 882, y del 1 al 7 siendo lo correcto 672 al 682 y del 1 al 7. i. En el
mes de abril de 2015, los nimeros correlativos de los recibos de egresos se detallan del 29 al 45,
siendo 1 correcto 21 al 45. Me permito ampliar las evidencias que muestran acciones correctivas
con las que se desvanecen las observaciones realizadas. REPARO CUATRO, OMISION EN LA
ELABORACION DE REPORTES DE INGRESOS Y EGRESOS DIARIOS. Se nos observa que
segun Informe de Auditoria, al examinar los repories de ingresos v egresos diarios que emitia la
Pagadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, para el periodo de enero - diciembre
2014 y de enero - abril 2015 se constatd que no habfan sido elahorados los correspondientes a
las fechas. De acuerdo al informe de Corte de Cuentas, se sefiala que en las fechas 7 de marzo
y 27 de junio, ambas del afio 2014, no se elaboraron reportes de ingreso y egresos; la no
elaboracién de dichos reportes obedece a que fui convocada y asisti a las capacitaciones, de las
que agrego copia de las convocatorias y de hojas de asistencia firmadas, con el propésito de
demostrar mi permanencia en las referidas jornadas de capacitaciéon. Se anexa documentacion
de soporte, para desvanecer observaciéon sobre informes enviados a contabilidad, los cuales
fueron entregados a tiempo, lo que se comprugba con el sello y fecha de recibidos y no tienen
error. Con referencia a los egresos se manifestd que en las fechas indicadas, no se contabiliza
egresos, porque muchas veces por la carga laboral no se logra realizar el envié de cuotas, en
otros casos &s por situaciones detalladas en el cuadro anexo, ademas para enviar una
trasferencia, la Colectora debe haber ingresado todas las planillas en el Sistema de Informacion
Gerencia! (SIG), esto se hace al finalizar la tarde y realizar el corte en el sistema y luego cargar
las cuotas ingresadas en ¢l otro sistema, es decir el Sistema de Control de Ingresos y Egresos
(CIE) que es con el que se realiza la planilla de pago, cabe mencionar que en el articulo 15 del

Instructivo de Cuotas Alimenticias, establece que el pagador realizara los pagos al demandante
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por lo tanto, no existe ninguna normativa que nos exija que se pague a diario la cuota recibida.
Relativo al incumplimiento de las funciones de la Procuradora Auxiliar, Colectora y Pagadora,
haciendo enfasis que ello se debi6, a causas ajenas a nuestra voluntad, por huelga y el auto-
cuido. Considero importante manifestar que las huelgas no son promovidas por las personas
sefaladas, sino que por el Sindicato, siendo los paros de labores, un legitimo derecho de la ac viola
sindical y laboral. En el caso de los auto-cuidos, estos son programados y solicitado /a\a
Procuradora Auxiliar, con un tiempo prudencial de anticipacion, para la debida autorizac@x
ademas se gira aviso a los usuarios que en fecha determinada, no se atendera publico, 1 :
mencionar que el Auto cuido también es un derecho del trabajador avalado por la Unidad de
Recursos Humanos, para lo cual anexo memorandum girado por esta Unidad y Notas del
Sindicato de los Trabajadores de PGR. Considero del caso agregar, que la suscrita y todo el
personal administrativo que desarrcllamos las actividades diarias, cumplimos con en el Art. 41,
de las Obligaciones, descritas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo, por lo que esta area si
cumple con sus actividades y brinda un servicio a diario a los usuarios. Es de aclarar que todo el
personal de la Procuraduria General de la RepUblica debe someterse a la normativa institucional
vigente, en ese sentido solamente sefialo los articulos en los que se sefiala las disposiciones a
las que se sujeta el personal de la institucién. « Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica Articulo 77: “Son deberes de los miembros de la carrera administrativa: d) Asistir con
buen rendimiento a las actividades de induccidn, capacitacién y desarrollo organizacional”. =
Reglamento Interno de Trabajo de la Procuraduria General de la Republica Articulo 17: “En la
Procuraduria se establecera un sistema de capacitacién constante dirigido al personal de la
institucién, con el fin de contribuir a mejorar el comportamiento organizacional los perfiles de
competencias, asi como, su formacion profesional” Articulo 39: “Son derechos del personal de la
Procuraduria, los siguientes: 1) Contar con el debido entrenamiento y capacitacion con el fin de
poder desarrollar las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo con eficiencia” Articulo
41: “Son obligaciones del personal de la Procuraduria, las siguientes: g) Asistir a las
capacitaciones a las que fueren convocados por la unidad de Recursos Humanos” Ademas. se
sefiala gque no se elaboraron los reportes de ingresos y egresos el dia 20 de febrero de 2015,
fecha en la que se autorizé un jornada de auto cuidado. Dichas jornadas, de auto cuidado, se
realizan a manera de prevencién y con el propésito de reducir el impacto de los riesgos
psicosociales en la salud de todo el personal y son autorizadas por la Unidad de Recursos
Humanos. A continuacion sefialo la normativa que aplica a la prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo. * Reglamento Interno de Trabajo de fa Procuraduria General de la Republica Articulo
21: "La Procuraduria dara cumplimiento a las disposiciones de Seguridad y Salud Ocupacional,
establecidas en las leyes vigentes” « Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria General de la Republica Articulo 16: “El Procurador General, a través de la unidad
de Recursos Humanos mantendra programas de seguridad y salud ocupacional, protegiendo [a
vida e integridad fisica y mental de su personal”. Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo Articulo 8: “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el

Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
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asignar |os recursos necesarios para su gjecucion.... Dicho programa contara con los siguientes
elementos béasicos:... 10. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales” + Reglamento General
de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo Articulo 1: “El presente Reglamento tiene
por objeto regular la apiicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en adelante la Ley, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de
trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergonémica, bioldgica
o psicosocial; todo con el propésito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de
los trabajadores y trabajadoras” « Reglamento de Gestion de |a Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo Articulo 55: “Los programas preventivos y de sensibilizacién sobre riesgos
psicosociales, deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la
materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano,
de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo
de investigacién y deteccion temprana de este fipo de riesgos. Este elemento del Programa de
Gestién procurara que la organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido
gue de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme
a las exigencias psicofisiolégicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de los
trabajadores. Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas: a) Minimizar
los efectos negativos del trabajo monédtono y repetitivo”. Art. 67 Control de Fondos de Terceros
establece: “El manejo administrativo, financiero y contable de los fondos que se reciban derivados
de las obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos reales y
personales y otros a nivel nacional, sera responsabilidad de cada uno de los procuradores
Auxiliares, pagadores y colectores apoyados por fa Coordinacidn de Familia, Nifiez v
Adolescencia. E! instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada &rea y los
mecanismos de coordinacion gue deberan mantenerse”. Procedimiento Control de Fondos de
Terceros, aprobado y vigente a partir del 16 de junio de 2014, en el romano IV Desarrollo,
Registros de la tarjeta de Control de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: “Al final
de la jornada de trabajo, el colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar
los datos de las remesas contra los recibos de ingreso emitidos, si esta correcto, debe proceder
a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, y si coinciden, efectda ios registros
de ingresos en la tarjeta de control de ingresos y egresos (FOFT-03) adjuntandole a cada uno
sus comprobantes, posteriormente emite el Informe Diario electronico de ingreso y egreso (FOFT-
04) el cual tendréa que estar debidamente cuadrado con los ingresos del dia, ademas debe de
contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos nulos, total de cuotas
recibidas y numero de beneficiarios, para remitirlos al Pagador/a. PAGADURIA literal a)
Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece: Todo pago debe ser autorizado por el
Procurador/a Auxiliar y firmado en forma conjunta con el pagador/a, este (ltimo ingresara en el
informe Diario Electronico de Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacién correspondiente a los
egresos del dia, en un plazo de 1 dia habil. REPARO SIETE. (Hallazgos seis de proyecto de
gestion operativa). “AVISOS ELECTRONICOS CARECEN DE INFORMACION”. Segin el
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““informe de Auditoria, al examinar los inventarios de tarjetas se constaté que en la Unidad Loca

de Familia Nifiez y Adolescencia no completaban los formularios de Avisos Electrénicos,‘ya que
existian anotaciones sin nimero de expediente electrénico, Documento Unico de Identidad (DUI),
direcciones del demandante y demandado y fechas de nacimiento. Con lo anterior se inobservo
lo establecido en los Arts. 12 numeral 14 de la ley Organica de la Procuraduria General de la-#==
Republica, Romano 1V del Procedimiento para sistemas de cuotas alimenticias. Nos dice:,r/_r/‘/.‘rf‘rfw' -

12.Son atribuciones del Procurador General: 14. Emitir los instructivos y demas instrumé@t{é)s-x
\’d’L

normativos necesarios para la aplicacion de La presente Ley y del reglamento de la misma, ba E: ; i’
el funcionamiento de la Procuraduria. Con base al Instructivo Normas para el Manejo de Cuota%rlJ/;/ /
Alimenticias. Aprobado en Junio de 2014, no fue remitido a la Unidad de Fondos de Terceros de |
la Procuraduria General de |a Libertad, por la coordinadora de [a Unidad de Fondos de Terceros
Lic. Claribel Salinas, en la que especifica las Funciones que la Colectora debe de Reali;ar, siendo
un factor critico que no se nos divulgue la documentacién necesaria para el desempefio de
nuestras funciones (Procedimientos Normativos, Instructivos, formularios y Otros.) Considero
importante agregar, La PGR, mantiene un procedimiento de Control de documentos PRCA-01, el
cual controla la documentacién actualizada, aprobada por la titular En el numeral 2. Revisién y
aprobacion de la documentacion, de la documentacién, literal E), Aprobados los documentos, los
responsables de los procedimientos o instructivos, los implantan, a través de las capacitaciones
o entrenamientos a los usuarios gue dichas documentos y se evalla las implementacion a través
de una evaluacién o auditoria. Con base en lo anterior, se puede demostrar que no existen
registros que evidencien que esta area local, ha sido capacitada para utilizar el instructivo, valido
y aprobado el 20 de junio de 2014, creo oportuno mencionar que fue remitido via electrénica por
la Licda. Claribel Salinas. En referencia a los avisos electronicos incompletos también en su
momento se informé que estaban incompletos, v que se completaran informando a la
coordinadora de equipo de Auxiliares Juridicos Licda. Morena Montes, Coordinadora Local de
Familia Licda. Nubia Chicas, quien son las que aprueban la elaboracién de los avisos y al llegar
a mi persona ya han sido aprobados por las personas antes mencionadas, no omito manifestar
gue se informd las anormalidades que se encontraban en los avisos, también manifiesto que los
expedientes y avisos son auditados por Coordinacion Nacional de Familia, través de auditores
del Control del proceso, de igual manera se realiza una auditoria externa de gestién evaluando
los aspectos técnicos del contenido de los respectivos y llenados de los avisos por cuanto eso
esta dentro del instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacién de Cuota alimenticia FOFA-03, y
debe ser controlado por la Coordinadora de equipo o Coordinadora Local, ya que esta dentro del
ambiente juridico, como lo indica el Reglamento de las Normas de Control Interno Especificas de
PGR, Art. 32, inciso segundo, que reza: Las coordinaciones locales y los procuradores auxiliares
en cada Procuraduria Auxiliar, deberan ejercer control, revisién y supervisién de actividades,
procedimientos, procesos y desemperio operativo. Por o que se me hace de mi conocimiento en:
Il. PROCEDIMIENTO NORMATIVO NUMERAL 14. Cuando la Unidad de Fondos de Terceros no
haya recibido el aviso de descuento, Modificacién de cuotas (aumento, disminucion), suspension
de pago o cesacidon de la obligacion siempre se procedera a recibir la cuota. Pero el colector

debera elaborar un reporte de todos aquellos valores recibidos sin aviso e informar al superior
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inmediato para efectos de exigirios a quien corresponda y proceda al pago si procediera. Enfecha
24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceres, Lic. Rosa Amanda Rodriguez, envié
nota a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas, informando la problematica que se presenta
al no haber avisos creados, porque realmente el problema se genera desde el momento que se
implementd el sistema de informacién Gerencial, ya que al inicio presentaba el inconveniente que
no todos los auxiliares tenian computadoras, por lo que se dificultaba que fueran creados los
avisos en el momento por lo que tanto se creaba solamente el usuario y ahi se ingresaban los
recibos y no habian expedientes electronicos para algunos. Durante el proceso de revision de
avisos estamos tomando como accion correctiva informar que se hagan correcciones y
complementar datos en los avisos que mediante la bisqueda de usuarics en el sistema SIG,
carecen de datos. Manifiesto con referencia a los inventarios de tarjetas, hay algunos gue no
cuentan con avisos electrénicos, datos completos, ya que, son expedientes antigueos, que
guedaron con saldos acumulados por no haberse presentado los usuarios a cobrar y estos no
cuentan con la informacién completa porgue los expedientes antiguos aun se aperturaban con
Cedula de ldentidad Personal (CIP), por [0 que no se cuenta con los datos de los usuarios y por
lo tanto no es posible crear los avisos electrdnicos en el sistema con datos completos; de igual
forma los recibos, muchos son de esos expedientes antiguos que no cuentan con la informacion
actualizada; a la vez , con referencia a la creacién de avisos, me permito manifestar que hay un
digitado encargado de ingresar los avisos en el area de familia que estan incompletos , porlo que
nuestra area solamente informa a familia, cuando estos al momento de ingresar cuotas no
aparecen y no soy autorizada para hacer cambios. Muchas veces se ha citados a las personas,
a las direcciones que tienen los expedientes, pero ya no residen en el mismo lugar; por lo tanto
no es posible obtener informacién actualizada y para efectos de ir subsanando dichas
observaciones se ha manifestado verbaimente a los auxiliares juridicos y sus coordinadores en
repetidas ocasiones. En fecha 24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceros, Lic.
Rosa Amanda Rodriguez, envié nota a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas, informando
la problematica que se presenta al no haber avisos creados, porque realmente el problema se
genera desde el momento que se implemento el sistema de informacion Gerencial, ya que al
inicio presentaba el inconveniente que no todos los auxiliares tenian computadoras, por lo que se
dificultaba que fueran creados ios avisos en el momentec por lo que tanto se creaba solamente el
usuario y ahi se ingresaban los recibos y no habian expedientes electrénicos para algunos. En
junio de 2013 se asignd un digitador a la Unidad de Familia y se empezaron a crear los
expedientes, sin tomar en cuenta que ya habian usuarios creados y no fueron amarrados dentro
del sistema, por lo que se ha ido subsanando el error trasladando los recibos a los expedientes,
aungue todavia hay algunos pendientes, cabe mencionar que a este momento no se realizan
recibos sin existir avisos creados en el sistema con sus recibos correspondientes. Por 1o que se
estan haciendo desde mayo de 2015 aplicando acciones correctivas con el fin de ir

ua

desvaneciendo todos los errores en los avisos™,

A fs. 1942, corre agregado el escrito presentado por conducto particular y suscrito
por la Licenciada SANDRA YANIRA MENDEZ CORTEZ, en su calidad de Apocderada
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lo conducente manifiesta: ““Que de conformidad al Art. 68 de la Ley de Corte de Cuentas de
la Republica, y no teniendo ninguna de las incapacidades e inhabilitaciones para ejercer la
procuracioén, estipuladas en el articulo sesenta y siete del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, de la

manera mas atenta, vengo a mostrarme parte en mi caracter de apoderada de la menciona

Cl-047-2015-7. En relacion al REPARO UNO: LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONE
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION NO SON REALIZADAS, p

Unidades locales de Preventiva Psicosocial, Mediacién y Conciliaciéon, Derechos Reales Y

Personales y Derechos del Trabajador, este reparo es consecuencia del Informe Final de
Auditoria de Gestién a la Procuraduria Auxiliar de La Libertad, comprendido del periodo del uno
de enero dos mil catorce al treinta de abril de dos mil quince, practicado por la Direccién de
Auditoria Tres. El equipo de auditores concluye gue se ha inobservado lo establecido en los
Articulos 12 y 29 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, y que la deficiencia obedece a que mi representada en su caracter de
Procuradora General de la Republica emitié instrucciones a las unidades de apoyo para que dejen
de realizar dichas actividades; esta afirmacion carece totalmente de fundamento; porque no
presentan evidencia que respalde sus argumentos, ni manifiestan de qué manera llegaron a dicha
conclusion, ademas que mi representada nunca ha dado tal indicacion, no debemos olvidar que
lo que esta establecido en la norma es de obligatorio cumplimiento y no puede inobservarse. En
el mencionado Informe Final en |la parte denominada COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION,
textualmente se manifiesta: “En nota de fecha quince de octubre de dos mil quince, la
Coordinadora de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, no incluye comentarios
para la deficiencia sefialada. COMENTARIOS DEL AUDITOR la observacion se mantiene, ya que
la administracién no presenté comentarios”. Al respecto debo manifestar que la auditoria se
realiza a las unidades operativas de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad y que estas
presentaron en su oportunidad las evidencias que los auditores solicitaron como los planes
operativos correspondientes a los afios auditados, plan especifico de auditoria de las
coordinaciones de dichas unidades, etc. Todo de conformidad a lo establecido en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Procuraduria General de la Republica, sin embargo la informacidn
por ellos proporcionadas no fue suficiente para el equipo de auditores, y es asi que dirigen la
observacién a la Coordinadora de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, quien
no brinda ningun comentario, esto provoca que no se tenga por superado el hallazgo; y por ello
se procede de conformidad al Art. 62 de la Ley de Corte de Cuentas de la Republica, es decir
natificar el informe de auditoria que contenga el hallazgo a la Coordinadora en mencién. Como
puede observar digno tribunal a la Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, en su
calidad de Procuradora General de la Replblica no se le notifico el borrador de informe,
correspondiente a la Auditoria de Gestion de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad, comprendido
del periodo del uno de enero dos mil catorce al treinta de abril de dos mil quince, el Art. 11 de
nuestra Constitucion de la Republica recoge el Derecho de Audiencia, mediante el cual toda
persona no puede ser privada de sus derechos sin haber tenido la oportunidad de defenderse,

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
hitp: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




46

en el caso que nos ocupa el equipo de auditoria tres hace la afirmacion que la referida profesional,
en su calidad de Procuradora General, dio instrucciones para que no se cumpliera lo establecido
en los Articulos 12 y 29 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, sin embargo tal haliazgo, si se le puede lilamar de esa manera pues
como ya lo he manifestado no presentan evidencia en la que se sustente tai afirmacién, no le fue
notificado a ella violentandole de esa manera |la garantia de audiencia. Es hasta este momento
contra toda légica, que sorpresivamente se le notifica a mi representada que se le atribuye el
reparo ndmero uno, sin atribuir responsabilidad a las Coordinaciones Locales de La Libertad, que
son las que supuestamente incumplen el Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria
General de la Republica, ni se hace mencién de la Coordinadora de la Unidad de Planificacién y
Desarrolio Organizacional, que es quien ha tenido la oportunidad de presentar pruebas que
desvirtien tal hallazgoe; siendo a ella que se le concede el derecho de audiencia y decide no
gjercerlo. Es de hacer notar que las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria General de la Republica, estan vigente desde el veintiséis de octubre de dos mil
once y el Manual de Organizacién y Funciones de la Procuraduria General de la Republica, esta
vigente desde el treinta y uno de enero de dos mil catorce, es decir gue desde esa fecha son de
obligatoric cumplimiento para todo el personal que forma parte de las diferentes Unidades de la
Procuraduria General de fa Republica; y no existe ningun instrumento en virtud del cual se hayan
derogado. Como evidencia que los Coordinaderes Locales de La Libertad de las unidades de
apeyo, sefaladas por el equipo de auditoria tres, cumplen con las attibucionas, funciones vy
responsabilidades establecidas en el Manual de Organizacion v Funciones de la Procuraduria
General de la Republica, presentd ante su digno tribunal documentaciéon en la cual se evidencia
su cumplimiento para el caso la Unidad Local de Preventiva Psicosocial, facilita y ejecuta el
programa preventivo de tratamiento Psicoldgico y el programa de Tratamiento Psicologico
Preventivo; pero en el Manual de Organizacién y Funciones al referirse a ATRIBUCIONES DE
LA UNIDAD en el numeral tres se establece “Brindar Asesoria Preventiva Psicosocial a jévenes

y adultos pertenecientes a organizaciones e Instituciones Educativas donde se cuente con el

proceso completo para realizar los eventos preventivos.. .”, las negritas v el subrayado son mios.

Es importante sefialar gue el manual prevé que las Procuradurfas Auxiliares, por no contar con
suficientes recurso a diferencia de la Procuraduria Auxiliar de San Salvador, no pueden llevar a
cabo todas las atribuciones, funciones y responsabilidades; es decir que no pueden llevar el
proceso completo porque solo cuentan con un psicologo; por ello en el cuadro que contiene la
matriz de seguimiento y monitoreo del tablero de control de la Coordinacién Local de la Unidad
de Preventiva Psicosocial en algunos rublos se observa N/A, que significa no aplica, porque el
Manual como ya lo mencione asi lo prevé. En cuanto a las observaciones realizadas a la Unidad
Local de Mediacién con respecto a Elaborar y Ejecutar Plan de Autoevaluaciones del
Procedimiento, este se efectla con el plan anual de auditorias, las cuales se anexan; para medir
el grado de cumplimiento de parte del publico y el impacto de los programas o actividades de Ia
Unidad, se utilizan encuestas de satisfaccion al cliente, por lo que se anexan informes
correspondientes a los afios 2014 y 2015; en cuanto a colaborar en la ejecucidén de auditorias a

otras unidades de medicidn, esta funcién no corresponde a las Coordinaciones Locales gue son
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Derechos Reaies y Personales y de Defensa de los Derechos del Trabajador se les observa que
no elaboran programas de Autoevaluacion del proceso operativo; sin embargo dentro del Plan

Operativo Anual se encuentran dos mecanismos de autoevaluacién continua el numeral cinco del

FODA, que se refiere a la realizacion de auditorias legales y de calidad, las cuales permiten )

correctivas o preventivas segun corresponda, inspeccionar, consolidar la informacién estadistica.s:v:oc®

de casos finalizados en el mes, se elaboran acciones preventivas y correctivas, documentos que

nn

anexo .

A fs. 2040, corre agregado el escrito presentado y suscrito por la Licenciada ANA
GLADYS CALDERON MORALES, Defensora Puiblica de Derechos Reales y Personales,
en representacion de los sefiores: CLARIBEL SALINAS ALVARADO y DIEGO JOSE
EDUARDO REGALADO BURGOS, gquien en lo conducente manifiesta: ““Que con fecha
treinta de junio del presente afio, me mostré parte en el presente proceso, a fin de representar a
los sefiores CLARIBEL SALINAS ALVARADO Y DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO
BURGOS, que dicha representacion es en mi calidad de Defensora Plblica de Derechos Reales
y Personales, por haber sido comisionada por la Sefiora Procuradora General de la Republica;
por lo que en esta oportunidad vengo ante vosotros, a corregir el numero de Tarjeta de
Identificacién Tributaria de mi persona, el cual fue mencionado en mi escrito con fecha treinta de
junio del presente afio, de forma errénea, pues, proporcioné el nimero de Identificacion Tributaria
Personal; y en su caso tuve gue mencionar el nimero de Identificacién Tributaria de la Institucién,
el cual es el nimero CERO SEISCIENTOS CATORCE - DIEZ MIL CIENTO VEINTICUATRO -
CERO CERO CINCO - CINCO; dado que la asistencia que se brinda a las personas antes
sefialadas es de forma gratuita y otorgada por medio del Estado, a través de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, por ello es gue se proporciona el nimero de NIT Institucional

antes sefialado en sustitucion de mi NIT personal™.

A fs. 2041, se encuentra el escrito suscrito por el Licenciado CARLOS EDUARDO
AREVALO VELASQUEZ, quien en el ejercicio de su derecho de defensa en lo pertinente

f1g2!

manifiesta: “Se argumenté que en el expediente nimero 793-F13-2014, la FOFA 02 no se
encuentra completa, las actas de notificacién no han sido llenadas de forma correcta y oportuna,
ademas no se agregaba la FOFA 06. Se manifiesta que se recibe prueba con fecha 13 de junio
del afio dos mil catorce y se emite resolucion definitiva el cinco de noviembre del afe dos mil
catorce. En el expediente 2295-F13-2013, se menciona que se realiza segunda cita el dia 26 de
agosto del afio dos mil catorce, que no se encuentra el documento que acepto la solicitud por
incumplimiento de cuota, que se entrega expediente a Trabajadora Social, el dia 26 de agosto

del afto dos mil catorce y la profesional presenta su informe el dia dieciséis de octubre del afio
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dos mil catorce, no cumpliendo con los plazos establecidos con la normativa y finalmente que se
realizd una tercera cita de fecha 12 de noviembre del afio dos mil catorce. En tal sentido, con
fundamento en el articulo 11 de la Constitucion y afecto de ejercer mi derecho de defensa,
manifiesto lo siguiente: 1) En el expediente 793-F13-2014, se encuentra agregada la FOFA 02,
con el llenado necesario, asimismo; se agrega la FOFA 06 y para fal efecto se anexa al presente
fotocopia notariaimente legalizada de las mencionadas FOFAS, respecto de las actas de
notificacién que han sido observadas en dicho expediente resulta necesario mencionar que es
atribucion del Notificador RENE ALEXANDER RODRIGUEZ, realizar los actos de comunicacion
como legalmente correspondan, por lo gue dicha omision no puede ser atribuible a mi persona.
Asimismo respecto de la prueba recibida en el expediente en mencidn el dia trece de junio del
afio dos mil catorce y resuelto con fecha cinco de noviembre del afio dos mil catorce, debo
mencicnar que segun control administrativo dicho expediente fue recibido por el resolutor
administrativo de aguel momento DOUGLAS BARRIERE, persona que emitié Ia resolucién en la
fecha que se menciona. Se anexa fotocopia notarialmente legalizada de [a hoja de control
mencionada a efecto de comprobar gque dicho expediente fue descargado por mi persena con
fecha 26 de junio del afio dos mil catorce. 2) En el expediente clasificado bajo el nimero 2295-
F13-2013, se realiza una segunda cita en la fecha que se menciona dado que no comparecié el
sefior RICARDO ANTONIO QUAN MARTINEZ, a la primera gue se le hiciere y una tercera por
no comparecer a la segunda, consta en el expediente que las partes comparecieron a esta
agencia con fecha doce de noviembre del afio dos mil catorce, por lo que el mencionado sefior
no desconoce la cbligacidn alimenticia que tiene respecto de su hijo JACOBO ISAAC QUAN
IRAHETA, es dable acotar en el presente caso que la Trabajadora Social, asignada al presente
caso fue notificada con fecha once de septiembre dei afio dos mi catorce segln consta en la
FOFA 02 del expediente en comento, y la misma tiene cuarenta y cinco dias habiles para
presentar el informe respectivo, siendo presentado el mismo con facha 16 de octubre del afic dos
mil catorce, estando dicha profesional en término para presentar el informe. Se anexo al presente
la fotocopia del acta notarialmente legalizada emitida a las once horas con veintisiete minutos del

dia doce de noviembre del afio dos mil catorce™ . A través de la resolucion dictada a las nueve
horas y veinte minutos del dia treinta de enero de dos mil diecisiete, fs. 2049, se tuvo por
parte a los referidos peticionarios y se ordeno la incorporacién de la documentacion

aportada.

A fs. 2094, corre agregado el escrito presentado por conducto particular y suscrito
por la Licenciada SANDRA YANIRA MENDEZ CORTEZ, Apoderada General Judicial de
la Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, quien en lo conducente
manifiesta: ““Para los efectos de ley correspondientes designo a la Licenciada SONIA
GUADALUPE UMANA DE LARIOS, para que en mi nombre y en el de mi representada
pueda recibir notificaciones, en la Unidad de Asistencia Técnica del Despacho de la
Procuraduria General de la Republica, décimo nivel, del Edificio de la P.G.R. Centro de

Gobierno, San Salvador, y en su defecto sefialo su correo sgnia.umana@pgr.gob.sv y el
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minutos del dia treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete, fs. 2095, se tuvo por admitido

el escrito presentado por dicha profesional.

ADMINISTRATIVA, bajo el Tiulo “LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIO
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION NO SON REALIZADAS. Con
relacion a que, de acuerdo a revision efectuada al Manual de Organizacién y Funciones
de la Procuraduria General de la Republica, en el Capitulo [ll Nivel Operativo, se detecté
que no se habian realizado las funciones y atribuciones establecidas en las unidades
siguientes: Unidad Local Preventiva Psicosocial, Unidad Local de Medicién y
Conciliacién, Unidad Local de Derechos Reales y Personales, Unidad Local de Defensa
de fos Derechos del trabajador. Reparo atribuido a la Licenciada SONIA ELIZABETH
CORTEZ DE MADRIZ, Procuradora General de la Republica. En cuanto a lo antes
descrito la Licenciada SANDRA YANIRA MENDEZ CORTEZ, Apoderada General
Judicial de la Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, en defensa de su
representada, argumenta que las afirmaciones planteadas por el auditor en su hallazgo,
carecen de fundamento y de evidencia de respaldo, enfatizando que su poderdante
nunca emitid indicaciéon alguna a las unidades de apoyo para que dejaran de realizar las
actividades a que se hace referencia. Por otra parte, dicha Apoderada, hace relacién a lo
planteado en el atributo correspondiente a los “Comentarios del Auditor” en donde se
establecié que la deficiencia se mantenia debido a que la administraciéon no presenté
comentarios; en ese orden de ideas, afirma que el examen de auditoria se realizé en las
unidades operativas de la institucién y que estas en su oportunidad presentaron los
comentarios y evidencias a los auditores, dentro de los que menciona los Planes
Operativos de los afios auditados, de conformidad a lo establecido en el Manual de
Organizaciéon y Funciones de la Procuraduria, pero que dicha informacion no fue
suficiente para el equipo auditor y dirigieron la observacion a la Coordinadora de la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, que no brindo comentarios, por lo
que la notificacion es para dicha servidora pulblica. Por otro lado, alega que, a su
representada, en calidad de Procuradora General de la Republica, no le fue notificado el
borrador de informe, razén por la cual sostiene que le violentaron su garantia de audiencia
consagrada en el Art. 11 Cn. En ese orden de ideas, sefiala que la observacion debid
ser dirigida en todo caso a las Coordinaciones Locales de La Libertad, por el supuesto

incumplimiento al Manual ya citado, el cual junto al igual que el Reglamento de las
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Normas Técnicas de Control interno Especificas de la Procuraduria General de la
Republica, no han side modificados o derogadas. En ese sentido, dicha profesional, hace
relacion al cumplimiento de lo establecido en la normativa que llevan a cabo las
Coordinaciones Locales de La Libertad, dentro de las que menciona la de Unidad Local
Preventiva Psicosocial, la de mediacion, la de Derechos Reales y Personales y de
Defensa de los Derechos del Trabajador. Asimismo, aclara gue el Manual en mencién,
también contempla que las Procuradurias Auxiliares por no contar con suficientes
recursos a diferencia de la Procuraduria Auxiliar de San Salvador, no pueden realizar
todas las atribuciones, funciones y responsabilidades, es decir estan limitadas en cuanto
a llevar el proceso completo debido a que cuentan con un psicologo solamente. Como
prueba de descargo presenta la documentacion de fs. 1946 al 2039. Por su parte el
Ministerio Pablico Fiscal, al emitir su opinion de mérito, hace relacién a los argumentos
y documentacién presentada por la Apoderada de la reparada; sin embargo, para la
Fiscalia la condicién sefialada en el reparo, se configura como inobservancia de ley,
razén por la que debe mantenerse la responsabilidad atribuida. En ese orden de ideas,
ésta Camara considera gue, de acuerdo a la estrategia de defensa ejercida por la parte
reparada, el auditor no respaldé el hallazgo, en cuanto a que la Procuradora girara
instrucciones a las Unidades de apoyo, a efecto de que dejaran de cumplir con las
actividades detalladas en la normativa y Planes citados; asimismo alegd la apoderada de
la servidora actuante, que el cumplimiento de las actividades era obligacion de las
Coordinaciones Locales, detallando ias acciones cumplidas por estas; y acotd que existié
vulneracion a la garantia de audiencia de la reparada, al no habérsele notificado el
hallazgo. En ese orden de ideas, aportd la documentacion consistente en copias simples
de parte del Plan Anual de Trabajo afio dos mi! catorce de la Procuraduria Auxiliar de la
Libertad; Plan Operativo afio dos mil quince; Definicién de Objetivos de desempefio afio
dos mil quince; Matriz de seguimiento y monitorec del tablero de control; Parte del Manual
de Organizacion, Programa Anual de Auditoria afio dos mil quince; Matriz de Seguimiento
de Acciones Correctivas del Sistema de Gestién de la Calidad; Plan especifico de
auditoria afo dos mil quince; Programa Anual de Auditoria afio dos mil catorce; Plan
especifico de Auditoria afo dos mil catorce; Guia de Observacion del Proceso de
Mediacién afio dos mil catorce; entre otros. Al respecto los Juzgadores determinan que,
en cuanto a los documentos aportados, estos consisten en copias simples de las
herramientas normativas y Planes de la Institucién, en los que se definen objetivos,
metas, programaciones, proyecciones, procesos, actividades a realizar, asi como
acciones correctivas, entre otros, empero dicha documentaciéon dnicamente reflgja la
existencia de los instrumentos ya detallados, mas no el respaldo de su cumplimiento. No

obstante, lo anterior, es procedente sefialar que la individualizacién de la responsabilidad
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~ del hallazgo que hizo el auditor, contiene deficiencias debido a que en el atributo
correspondiente a la “Causa’, literalmente establecio: “La deficiencia obedece a que Ia
Procuradora General de la Repablica emitio instrucciones a las unidades de apoyo para
se defen de realizar dichas actividades” pero no lo respaldé de la manera establecida e
el Art. 47 Gltimo inciso de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, respecto g
los hallazgos de auditoria, deberan relacionarse y documentarse, para e{ @';’ce
probatorios, ya que no obra en los Papeles de Trabajo, respaldo alguno gue susten
dicha funcionaria hubiere emitido instrucciones para dejar de cumplir la normativa y |
planes, lo cual hubiese sido un acto de administracién totalmente contrario a derecho,
pues la via legal para dejar sin vigencia y aplicacidon la normativa e instrumentos,
corresponde a la modificacion o reforma de estos, lo cual si era potestad de la titular, pero
tampoco en el presente caso el auditor sustentd que hubiere ocurrido. Aunado a lo
anterior, no consta que en fase de auditoria le haya sido comunicado a la Procuradora,
la existencia de una posible condicion reportable, sobre el tema en cuestion, a efecto de
que esta diera sus respuestas y, aparece en los Papeles de Trabajo, gue la Directora de
la Auditoria Tres, le remitié un ejemplar del Informe Final, pero para su conocimiento, sin
detallar relacién alguna con los hallazgos, ni haberle dado si hubiere sido el caso la
oportunidad de respuesta. Con base a lo anterior y en cumplimento al Principio de
Legalidad al debido proceso que conlleva la garantia de audiencia, asi como a |a falta de
individualizacion y sustento del hallazgo por parte del auditor, se concluye que el reparo
no subsiste. REPARO DOS, por RESPONSABILIDAD ADMNISTRATIVA, bajo el Titulo
“INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS

ALIMENTICIAS”, Con relacién a que las Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente

ntmero 100-150-700047-9 del Banco de Fomento Agropecuario, elaboradas por la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, presentaban las siguientes
inconsistencias: a} No conciliaban los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacién
(SAFI) con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, segiin comparacion de saldos.
Los saldos reflefados segiin Inventario de Tarjetas, Procuraria Auxiliar Departamental del
Banco de Fomento Agropecuario y del Citibank de El Salvador estaban reflejados en un
mismo saldo. b) Eran elaboradas y revisadas de forma extemporanea. ¢) Las del Banco
de Fomento Agropecuario, no contaban con evidencia de remision por parte de la Unidad
de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias de los afios dos mil catorce y dos mil
quince. d) La Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora Local de
Control de Fondos de Terceros, no remitieron informe escrito mensual en donde
aceptaban o no las Conciliaciones y sus notas explicativas. e} En las notas explicativas
se reflejaban movimientos en la cuenta Cargos Varios sin expresar el concepto. Reparo
atribuido a los sefiores: SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ, Colectora de Unidad
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Local de Control de Fondos de Terceros, ROSA AMANDA RODRIGUEZ BURGOS,
Pagadora de Unidad Local de Control de Fondos de Terceros, CLARIBEL SALINAS
ALVARADO, Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros y DIEGO
JOSE EDUARDO REGALADO BURGOS, Encargado de fas Conciliaciones Bancarias
Unidad de Control de Fondos de Terceros. En cuanto a lo antes descrito, la Licenciada
Ana Gladys Calderén Morales, en representacion de los reparados Claribel Salinas
Alvarado y Diego José Eduardo Regalado Burgos, brinda explicaciones sobre las
inconsistencias detalladas en el reparo que nos ocupa de acuerdo a lo expresado por
cada uno de sus poderdantes. En ese sentido, acota entre otros aspectos, que el Sistema
de Cuotas Alimenticias, estaba integrado por quince oficinas, distribuidas en las catorce
cabeceras departamentales y en el Municipio de Metapan, conformado por Unidades
l.ocales de Control de Fondos de Tercero, que en su mayoria contaban con un Colector
y con Pagadores. Asimismo, hace relacion a la linea de mando que, de acuerdo a la
normativa, siguen dichas unidades, asi como de las funciones a cargo, dentro de las que
sefiala la elaboracion del Libro de Banco por parte del Colector y del Pagador, los
responsables de que los saldos coincidan con las conciliaciones bancarias y de la
obligacién de la elaboracién de un reporte con solucionas en caso de inconsistencias en
las referidas conciliaciones, acotando que sus representados, no pueden ser
responsables de actuaciones u omisiones de ferceras personas. Como prueba de
descargo ha presentado la documentacion de fs. 186 al 264. Por su parte, las servidoras
actuantes Silvana Vanessa Aquino Ramirez y Rosa Amanda Rodriguez Burgos,
gjercen su defensa por separado, pero se pronunciaron en similares términos,
manifestando en relacion al literal a) del reparo, que es de aclarar que, al generar el
Inventario de Tarjetas, el Sistema de Control de Ingresos y Egresos (CIE) mostraba un
solo total para ambos saldos, pero que para efectos de control interno se contaba con los
Inventarios por separados. En cuanto al literal b), exponen que lo cuestionado no era una
funcién de la pagadora de acuerdo a lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la PGR, en donde se establece que el responsable es la Unidad
de Fondos de Terceros, que ingresa los datos de las transacciones realizadas y enviaba
las conciliaciones ya elaboradas. En lo concerniente al literal ¢), argumentan que las
notas de remision no estaban resguardadas en el folder de conciliaciones bancarias,
debido a un error al archivar, ya que fueron anexadas en el folder de documentacion
recibida En lo referente al literal d), manifiestan que en las notas de informe que se
remitian, se hacia referencia unicamente a los saldos conciliados, no asf a las notas
explicativas de las conciliaciones, las cuales se elaboraban para dar respuesta a cada
una de ellas, conforme se iban solucionando las observaciones hechas en la conciliacion;

por lo que mencionan que dichas respuesias, eran enviadas de acuerdo al tiempo en
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que se desvanecian las inconsistencias, que dependia de la carga laboral de la unidad.
Y en lo relativo al literal e), aclaran que la nota explicativa no posee informacién, ya que
es el Area de Contabilidad Institucional, a la que correspondia establecer el tipo de cargo

a cada movimiento. Por otfro lado, afirman haber ejercido acciones para corregir las

evidencia la inobservancia a la ley, por cuanto al momento de la fiscalizacién por parte

del ente contralor del Estado, los reparados no presentaron la documentacion que
correspondia a lo sefialado en el Manual de Organizacion. En ese orden de ideas,
concluye que debe mantenerse la responsabilidad atribuida. En razén de lo anterior ésta
Camara considera, que la defensa ejercida por la parte reparada, consistid en
argumentos mediante los cuales, en el caso de los servidores publicos que fungian como
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros y de Encargado de las
Conciliaciones Bancarias Unidad de Control de Fondos de Terceros, alegaron que las
deficiencias sefialadas eran, de acuerdo a la linea de mando, responsabilidad de otros
funcionarios. Y en lo que respecta a las reparadas que fungieron como Colectora de
Unidad Local de Control de Fondos de Terceros y Pagadora de Unidad Local de Control
de Fondos de Tercero, éstas acotaron lo relativo al procedimiento practico que se
efectuaba en relacidon a las conciliaciones, contenido de las notas explicativas, solucién
de problemas en estas, entre otros. En ese sentido, las reparadas aportaron
documentacién consistente en copias certificadas de Saldos reflejados en las
conciliaciones bancarias de los meses de noviembre, octubre, septiembre, agosto, julio,
Junio, mayo, abril, marzo, febrero, enero y diciembre de dos mil catorce y enero, febrero,
abril de dos mil quince; Convocatoria General a todo el personal para suspensién de
fabores a nivel nacional; Nota enviado por la Coordinadora Local de Unidad de Familia a
la Pagadora, haciéndole de su conocimiento fa problematica que se ha presentado al
aperturar cuentas bancarias, con referencia de errores que presentan los avisos en el
sisterna; Recibos de Ingreso, Egreso y Remesas efecfuadas al Banco de Fomento
Agropecuario y Citibank del afio dos mil catorce y dos mil quince; Inventario de Tarjetas,
Banco de Fomento Agropecuario, Cuotas Afimenticias, entre ofros. En ese orden de
ideas, los Juzgadores en atencion al tipo de prueba documental aportada por los
reparados, ordenaron para mejor proveer, la practica de peritaje contable, a efecto de
establecer si la cuenta corriente mencionada en el presente reparo, se encontraba
debidamente conciliada con los saldos de las cuentas del balance de comprobacion SAFI,

con ¢l libro de bancos y el inventario de tarjetas, asimismo a fin de corroborar si las

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




54

conciliaciones de las cuotas percibidas en la referida cuenta, correspondientes a los afios
dos mil catorce y dos mil quince, habian sido remitidas por la Unidad de Conciliaciones
Bancarias de Cuotas Alimenticias a la UFI, nombrandose para realizar dicho examen a
la Licenciada SONIA LORENA ORTIZ CARRANZA, cuyo informe consta a fs. 2101 y
siguientes, del cual se desprende que dicha profesional concluyé gue de acuerdo a la
verificacion efectuada, determind que las conciliaciones bancarias de la cuenta en
comento, con los saldos que reflejaban las cuentas del Balance de Comprobacion, Libro
de Banco, e inventario de tarjetas del periodo correspondiente a enero a diciembre de
dos mil catorce y de enero a diciembre de dos mil quince, se encontraban debidamente
conciliados. Asimismo, la perita contable determina haber verificado las notas de remision
por las que fueron enviadas las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias en los
periodos ya mencionados, dos mil catorce y dos mil quince. De lo anterior, los Suscritos
Jueces establecen que, de acuerdo al resultado obtenido mediante la fuente de prueba
antes mencionada, cuya procedencia esta descrita en el Art. 375 CPCM, referente a la
apreciacion de hechos controvertidos que requieren de conocimientos especializados,
para el caso concreto, aspectos en materia contables, se determina adjudicarle valor
sobre su credibilidad y certeza. Asi las cosas, se concluye que el reparo no subsiste.
REPARO TRES, por RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, bajo el Titulo:
“INCONSISTENCIAS EN LOS INFORMES DE CUOTAS ALIMENTICIAS”. Con relacion

a que al revisar los Informes de Cuotas Alimenticias de la cuenta corriente nimero 100-

150-7000047-9 del Banco de Fomento Agropecuario, que remitia fa Colectora y Pagadora
de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad a la Unidad Financiera y la Unidad de
Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, correspondientes al afio dos mil catorce
presentaban las siguientes deficiencias: 1) Mes. enero, Numero de Recibos de Ingresos
(Personales): 5580 al 6007, Observacién: fo correcto era del 5480 al 6007. 2) Mes:
febrero, Ntimero de Recibos de Ingresos (Personales): 608 al 6405, Numero de Recibos
de Egresos: 426 al 446, Observacién: lo correcto era 6008 al 6405, lo correcto del 427 al
446, ademas se incluye el recibo 437 que corresponde al CITYBANK de El Salvador. 3)
Mes: Marzo, Niimero de Recibos de Egresos: 426 al 446, Observacion: Lo correcto del
447 al 468; 4) Mes: Abril, Ntiimero de Recibos de Ingresos de (Empresas): 3359 al 35666,
Observacion: Lo correcto 3559 al 3566; 5) Mes: Agosto, Observacion. Los recibos de
egresos del 555 al 574, y segun verificacién no aparecia; 6) Mes: Septiembre,
Observacién: De los recibos de ingresos personales y de empresa no aparecian
reflejados y segiin verificaciones los correlativos de recibos personales eran: 4470 al
4691 y de recibo de empresa eran 8917 al 9310; 7) Mes: Noviembre, Observacion:
Presentaba un complemento de ajuste del banco CITYBANK de El Salvador, con el

nimero del recibo 621 pero al verificar ese ndmero de recibo le correspondia al Banco
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‘I Fomento Agropecuario; y correspondientes al afio dos mil quince: 1) Mes: Febrero,
Ndamero de Recibo de Egresos: 657208 al 682, Observacion: Lo correcto 672 al 682 2)
Mes: Abril, Nimero de Recibos de Egresos: 29 al 45, Observacion: Lo correcto 27 al 45.
Reparo atribuido a las sefioras: SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ, Colectora de
Unidad Local de Control de Fondos de Terceros; y ROSA AMANDA RODRIGU

BURGOS, Pagadora de Unidad Local de Control de Fondos de Terceros. Respec aéféi

imputado, las reparadas al mostrarse parte en el proceso, lo hacen por separac@' :
D S

embargo, presentan sus escritos con el mismo contenido, transcribiendo el reparo%ﬁ\& 5 S

nos ocupa, en los que expresan gue amplian las evidencias que demuestran acciones
correctivas, con las cuales desvanecen las observaciones realizadas. Como prueba de
descargo han presentado la documentacion de fs. 328 al 338 y de fs. 1140 al 1151,
respectivamente. Por su parte, el Ministerio Publico Fiscal, en su opinién de mérito.
hace referencia a lo expresado por las reparadas al mostrarse parte en cuanto a que
manifestaron que presentaban evidencias de [as acciones correctivas que desvanecian
lo atribuido, sin embargo, para la Representacion Fiscal, con ello se confirma que, al
momento de la auditoria, se encontré la deficiencia de inconsistencias en los informes de
cuotas alimenticias y por lo tanto la inobservancia legal. Asimismo, acota gque las
servidoras actuantes debian realizar los registros de cuotas alimenticias con un minimo
de error, por tratarse del manejo de fondos de terceros, razén por que expresa que debe
mantenerse el reparo. En ese orden de ideas, ésta Camara establece que las reparadas
afirmaron haber efectuado las acciones correctivas sobre las deficiencias reportadas por
el auditor en su hallazgo, las cuales correspondieran a errores en los Informes de Cuotas
Alimenticias de una cuenta bancaria, respecto a los nimeros correlativos de los recibos,
incorporacion o falta de nimeros correlativos, asi como complementos de ajuste que
correspondian a una cuenta bancaria diferente. En ese orden de ideas, siempre en el
marco de su derecho de defensa aportaron copias certificadas notarialmente de la nota
de remisién y correcciones a dichos informes, de las que se desprende que efectivamente
efectuaron las acciones necesarias para solventar la observacién. A tenor de lo anterior,
los Juzgadores determinan que, por tratarse la condicion del hallazgo, de un hecho que
puede ser superado y al haber comprobado debidamente dichos ajustes, es procedente
concluir que el reparo no subsiste. REPARO CUATRO, por RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, bajo el Titulo: “OMISION EN LA ELABORACION DE REPORTES
DE INGRESOS Y EGRESOS DIARIOS”. Con relacion a que al examinar los reportes de

ingresos y egresos diarios que emitia la Pagadora de la Unidad de Control de Fondos de

Terceros, por el periodo de enero a diciembre de dos mil catorce y de enero a abril de
dos mil quince, se constaté que no habifan sido elaborados fos correspondientes a los

meses de enero, marzo, junio, y septiembre de dos mil catorce y de febrero y abril de dos
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mil quince. Reparo atribuido a los sefiores: SILVANA VANESSA AQUINO RAMIREZ,
Colectora de Unidad Local de Control de Fondos de Terceros; ROCIO IVONNE LOPEZ
DE PALACIOS, Procuradora Auxiliar de la Libertad; y ROSA AMANDA RODRIGUEZ
BURGOS, Pagadora de Unidad Local de Control de Fondos de Terceros. Sobre lo antes
sefialado las servidoras actuantes ejercen su defensa de forma separada, sin embargo,
se pronuncian literaimente en los mismos términos, expresando que los informes
enviados a Contabilidad, fueron entregados en tiempo y que ello se comprueba a traves
de la fecha y sello de recibido, los cuales aseguran que no contienen ningun error. Por
otra parte, acotan las razones por las cuales en las fechas indicadas no se contabilizaban
los egresos, acotando diferentes razones, dentro de las que mencionan la carga laboral,
que dificulta el envio de cuotas. Ademas, sefialan que, para la remision de una
transferencia, la Coleciora debia haber ingresado todas las planillas en el Sistema de
Informacién General, lo cual se hacia a! final de la tarde, para luego cargar las cuotas en
otra herramienta llamada Sisterna de Control de Ingresos y Egresos, que era con el cual
se realizaba la planilla de pago. De igual manera, sostienen las reparadas que de
conformidad al Art. 15 del Instructivo de Cuotas Alimenticias, es el pagador quien debe
efectuar los pagos al demandante a través de depédsitos bancarios en un maximo de ocho
dias habiles después de recibida la cuota, razén por la que alegan que no existe
normativa alguna que establezca que el pago de la cuota recibida deba hacerse a diario.
Por otfro lado, hacen referencia al programa de autocuidos, que fue sefialado que debe
solicitarse con un tiempo prudencial de anticipacién para su debida autorizacion,
debiendo girar aviso a los usuarios respecto a las fechas en que no se atiende publico,
sin embargo, recalcan que el mencionado programa es un derecho del trabajador,
avalado por la Unidad de Recursos Humanos. En ese mismo contexto enfatizan, que todo
el personal administrativo que ejerce actividades diarias, cumple con o dispuesto en el
Art. 41 del Reglamento Interno de Trabajo de la institucion y que respecto a la no
elaboracion de los reportes de ingresos y egresos el dia veinte de febrero de dos mil
quince, ello se debié a que en esa fecha se autorizé una jornada de autocuidos, las cuales
tenian por objeto la prevencion del impacto de riesgos psicosociales en la salud de todo
el personal y que contaban con la autorizacion de la Unidad de Recursos Humanos.
Asimismo, detallan algunas situaciones ocurridas en diferentes fechas, tales como
suspension de labores por parte del sindicato, entre otros. Como prueba de descargo han
presentado la documentacién de fs. 283 al 287, 297 al 312 y 1138, respectivamente. Por
su parte, Ja Representacién Fiscal, al pronunciarse en su opinion de mérito, hace
referencia a los argumentos planteados y a la documentacion aportada por las reparadas,
sefialando que con ello se evidencia el envio de informes a contabilidad, pero que al

momento de la fiscalizacién no se justificd la omisién de realizar dichos informes en las
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“fechas sefaladas en el hallazgo; en esos términos para la Fiscalia, se configura 3
inobservancia a la ley, por la que debe mantenerse el reparo. En el contexto anterior,
ésta Camara determina, que la defensa ejercida por las reparadas, es pertinente y

suficiente para demostrar el procedimiento seguido para la elaboracién de los reportes

de ingresos y egresos; en ese orden de ideas, han expuesto que esto conlleva drferepéag :

pasos, dentro de los que se encuentra la participacion de otras unidades organlzaﬁMaS

tales como la Colecturia, a quien corresponde ingresar las Planillas al Sistem

Informacion General, al finalizar la jornada laboral, lo que lleva a otra herramienta

informatica, el Sistema de Control de Ingresos y Egresos, para proceder a la planilla de
pago. En ese sentido los lineamientos denominados “Procedimientos, Control de Fondos
de Terceros”, en lo que respecta al Registro en la Tarjeta de Control de Ingresos y Control
de Saldos de Tarjeta, efectivamente establece que corresponde al Colector, verificar el
correlativo de los Recinos de Ingreso, cotejando los dafos de fas remesas con los recibos
de ingresos emitidos y de estar correctos procederd a la suma de los montos de estos y
de las remesas, que al coincidir deberé efectuar los registros de ingresos en la tarjeta de
control, para posteriormente emitir el informe diario electrénico de ingresos y egresos,
que debera estar debidamente cuadrado con los ingresos diarios, entre otros pasos a
seguir, para luego enviarlos al pagador, en donde se desarrofla otro proceso; sin
embargo, de acuerdo a la condicion del hallazgo, en algunas ocasiones en dos mil catorce
y dos mil quince, no se elaboraron los reportes correspondientes, empero en el atributo
de los “Comentarios de los Auditores”, se establece otra situacion, respecto a que en las
fechas indicadas no se contabilizaron los egresos, lo cual constituye una realidad
diferente, enfatizando el auditor que el ingreso de las planillas al SIG, debe hacerse al
finalizar la tarde, para efectuar el corte y los demas pasos establecidos en [a normativa.
Sobre lo anterior, es procedente tomar en consideracién las razones expuestas por las
reparadas, en cuanto a las situaciones excepcionales que limitaron efectuar la actividad
mencionadas en algunas fechas, debido a la participacion en otras actividades laborales
dentro de las que destacan un programa de prevencion debidamente autorizado por la
Unidad de Recursos Humanos, asi como situaciones contingenciales como paros
laborales entre otros. Cabe hacer notar, que lo 6ptimo es que se efectie el corte af final
de la jornada laboral, como lo sefialan los lineamientos respectivos, empero también debe
considerarse que de acuerdo a los pasos a seguir, en el procedimiento concurre la
actividad, no de una sola persona, por lo que pragmaticamente es innegable que puedan
existir situaciones excepcionales, tales como volumen de trabajo en determinadas
ocasiones, como ejemplo las fechas de pago de quincena o final de mes, entre otros, y
tambien las descritas por las reparadas, que estaban fuera de la voluntad y alcance de

éstas. Dicho lo anterior y en virtud que del atributo del hailazgo correspondiente al
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“Efecto”, se desprende que el auditor considerd como posible consecuencia, Unicamente
que la administracién podria no disponer con la informacion oportuna para la toma de
decisiones, se considera que dicha condicién no generd impacto significativo, por lo que
se concluye que el reparo no subsiste. Reparos Cinco y Seis: REPARO CINCO, por
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, bajo el titulo “FALTA DE DOCUMENTACION
EN LOS EXPEDIENTES”. Referente a que a través de la revision de muestra a

veintinueve expedientes que aperturaba la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y

Adolescencia, se encontraron diferentes inconsistencias, relacionadas al llenado del
formulario FOFA. REPARO SEIS, por RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, bajo el
titulo  “INCONSISTENCIAS EN DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A
EXPEDIENTES”. En relacién a que, a través de la revisién de la muestra, a ocho
expedientes elaborados por la Unidad de Defensa o’é fa Familia, Nifiez y Adolescencia,
se constaté que estaban agregados documentos que presentaban inconsistencias.
Ambos reparos atribuidos a los sefiores: Licenciada MORENA GUADALUPE MONTES
QUIJANO, Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos; Licenciado LINO ISAAC
CONSTANTE MARTINEZ, Auxiliar Juridico de la Coordinacién de la Unidad de Familia;
Licenciado DAVID ALFONSO AMAYA CHINCHILLA, Auxiliar Juridico de la
Coordinacion de la Unidad Familia; Licenciada GRACIELA MARIA SARACAY LOPEZ,
Auxiliar Juridico de la Coordinacion de la Unidad de Familia, Licenciado CARLOS
EDUARDO AREVALO VELASQUEZ, Auxiliar Juridico de la Coordinacién de la Unidad
de Familia; y Licenciado MANUEL DE JESUS MENDEZ MOREIRA, Auxiliar Juridico de
la Coordinacion de la Unidad de Familia. En cuanto a lo antes descrito, el servidor
actuante Lino Isaac Constante Martinez, en su defensa en relacion al Reparo Cinco,
expresa que no comparte lo reportado por la auditoria, en ese sentido sefala que el
auditor sefialé falta de documentacién en algunos expedientes, los cuales detalla, pero
que éste a su vez establecié que en ellos se encontraba agregado el formulario FOFA-
02, razén por la cual sostiene que no es cierto que hubiese existido la ausencia de
documentos observada. En ese contexto, describe lo que constituye un FOFA.O2, que
es un formularioc en el cual se detalian las actividades efectuadas en la etapa
administrativa y que éste no debe ser llenado en forma completa en algunos casos, ya
que corresponden a actividades realizadas por el auxiliar juridico, que no es necesario
estipular en el formulario, lo cual no implica que no se hayan verificado. De igual manera,
afirma el reparado que el no llenado completo del formulario en cuestion, no altera el
resultado en los procesos administrativos de la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez
y Adolescencia. Por otro lado, en cuanto a que las actas de notificacion para el auditor,
no fueron llenadas de forma correcta ni oportuna en algunos expedientes, los que detalla

dicho reparado, argumenta que las notificaciones constituyen actos de comunicacion
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efectuados a fin de no vulnerar el derecho de defensa de las personas que intervienen
en los procesos. Y que la notificacion de acuerdo a la normativa, le corresponde
efectuarla al Citador-Notificador y no al auxiliar juridico, pero que, en todo caso, la

supervision de ello estaria a cargo de la Coordinacion Local de Familia. En el mismo

segun instrucciones recibidas e fin de optimizar recursos, debido a que, a med:adMe
afno, siempre la institucidon carece de insumos. Por otra parte, asegura que el FOFA-O\6§
si se encontraba agregado al expediente que sefalé el auditor. En lo tocante al Reparo
Seis, el servidor actuante, sostiene que cada caso tiene su particularidad, pues
concurrieron ciertas anomalias no contempladas en el INFA-03, tales como, la accién a
ejercer cuando los notificadores no podian ingresar a los [ugares por el asedio de las
pandillas o cuando los Coordinadores Locales, no le dan el pase a la notificacion por
considerar que no se efectud en legal forma; razon por la gue alegan que no se obtuvieron
los resultados satisfactorios esperados, planteando que como solucién a elio los
Manuales de Procedimientos deben ser reformados. Por su parte los reparados David
Alfonso Amaya Chinchilla, Graciela Maria Saracay Lopez y Carlos Eduardo Arévalo
Velasquez, ejercen su defensa de forma separada, sin embargo, se pronuncian en
similares términos, detallando entre otros aspectos, en relacién al Reparo Cinco, cada
uno los expedientes que se encontraban a su cargo, manifestando que los folios de estos
han sido completados en lo necesario y suficiente de acuerdo a lo exigido en la normativa.
En tal sentido, alegan que no se requiere el llenado de forma completa, pues no hay
asidero legal ni administrativo que indigque lo contrario. Asimismo, exponen que en o
referente a que las actas de notificacién no eran llenadas de forma correcta ni oportuna,
no es punto de observacién para estos, por ser responsabilidad del Citador-Notificador,
con base al Instructivo del Proceso de Familia PRFA-01 numero 4.3, En ese orden de
ideas, argumentan que se ha agregado y completado en lo necesario y suficiente el
FOFA-06. Asimismo, en cuanto al Reparo Seis, detallan cada uno de |las observaciones
contenidas en este, expresando a detalle las funciones ejercidas de acuerdo al cargo
ostentado, sefialando carecer de la atribucién de elaborar resoluciones administrativas,
asi como de efectuar notificacicnes. Y detallan el cumplimento de plazo en los
expedientes relacionados. Como prueba de descargo han presentado la documentacion
de fs.114 y siguientes; 164 y siguientes; y 2044 al 2048.respectivmaente. En cuanto a la
servidora actuante Morena Guadalupe Montes Quijano, al ejercer su defensa, lo hace
de forma generalizada para los Reparos Cinco y Seis, expresando entre otros aspectos,
gue como una manera de tener un mejor control en el trabajo diario de cada uno de los

Auxiliares Juridicos, en conjunto con la Coordinadora Local y Coordinadora de Equipo de
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la Unidad de Defensa de la Familia Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de
La Republica Auxiliar de La Libertad, fue propuesto como una medida de Accion
Correctiva, la implementacioén del formulario, para el seguimiento y monitoreo en la fase
Administrativa del Proceso de Familia, con el objeto de que se gjerza un mejor control en
las actividades administrativa y control de calidad, en ese sentido asegura la reparada,
que dicha propuesta fue aprobada para ser implantada a partir del dia veintinueve de
junio de dos mil dieciséis, por parte de la Coordinadora Local de Unidad de Defensa
Familia Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria Auxiliar La Libertad. Asimismo, asegura
que dicha accién fue tomada a fin de cumplir con lo dispuesto en las Normas Técnicas
de Control Interno especificas de la Procuraduria General de la Republica. Como prueba
de descargo ha presentado la documentacion de fs. 267 al 279. Con respecto al
Licenciado MANUEL DE JESUS MENDEZ MOREIRA, fue declarado rebelde por no
haber hecho uso de su derecho de defensa en el términc de ley, estado que no
interrumpid en el transcurso del proceso. Por su parte el Ministerio Pablico Fiscal, en
su opinién de mérito se pronuncia de manera general en relaciéon a los reparos Cinco y
Seis, sefialando que se evidencia la inobservancia a la ley, por lo que la Responsabilidad

Administrativa debe mantenerse. Concatenando con lo anterior ésta Camara considera

procedente emitir un solo pronunciamiento sobre lo cuestionado en los Reparos Cinco y
Seis, en atencion a que existe identidad en la condicion de ambos reportada por el
auditor, en cuanto a supuestas deficiencias observadas en los expedientes detallados.
Asi las cosas, se tiene que, de acuerdo a la defensa ejercida por los reparados, existian
razones técnicas por las cuales el llenado de los formularios agregados a los expedientes
en cuestion, no era requisito que se efectuara de manera completa, pues dependia de
las actividades ejercidas. Por otra parte, alegaron aspectos relacionados a 1o no
atribucidon de efectuar notificaciones de acuerdo al cargo ejercido, asi como otras
actividades que de acuerdo a la normativa estaban a cargo de otras personas. Por otro
lado, como parte de su estrategia de defensa incorporaron prueba documental, con la
cual lograron evidenciar acciones correctivas en los expedientes de la muestra tomada,
asi como el procedimiento realizado y evidenciado en estos, lo cual para los Juzgadores
es suficiente para sustentar que fue superado en gran medida lo observado. Aunado a
ello, también en el proceso se demostro la implementacién de herramientas para un mejor
control administrativo. Sin soslayar que los Juzgadores, determinan gue en efecto
existiran siempre situaciones excepcionales, que dificultan algunas etapas, las cuales son
ajenas a la voluntad de los encargados de los expedientes, tales como el dificil acceso a
zonas de peligro en razén de la delincuencia, lo cual es un hecho publico y notorio. En
tanto, se concluye que los Reparos Cinco y Seis no subsisten. REPARO SIETE, por
Responsabilidad Administrativa, bajo el titulo “AVISOS ELECTRONICOS CARECEN
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'DE INFORMACION”. Referente a que al examinar los inventarios de tarjetas, se constato
que en la Unidad Local de Familia Nifiez y Adolescencia, no completaban los formularios
de Avisos Electrénicos, ya que existian anctaciones sin nimero de: expediente
electrénico, Documento Unico de Identidad (DUI), direcciones del demandante y
demandado y fechas de nacimiento. Reparo atribuido a la sefora SILVANA VANESSA
AQUINO RAMIREZ, Colectora de Unidad Local de Control de Fondos de Terceros. Sobre
lo antes descrito la reparada, en su defensa entre otros aspectos asegura haber
informado a la Coordinadora de Equipo de Auxiliares Juridicos, respecto de los avisos
electrénicos incompletos, alegando que cuando estos llegaban a su poder previamente
habian sido aprobados por la Coordinacién Local de Familia. Por otra parte, manifiesta
que dichos expedientes y avisos, son auditados por la Coordinacién Nacional de Familia
y que a su vez son evaluados por auditoria externa de gestion en cuanto al contenido y
aspectos técnicos, lo cual debe ser controlado por el area juridica, siendo gue
correspondia a los Coordinadores locales y a los Procuradores Auxiliares, ejercer tal
control, revisién y supervision de los procedimientos y procesos del desempefio
administrativo. Por su parte ef Ministerio Publico Fiscal, en su opinion de mérito,
enfatiza que, con los argumentos presentados por la reparada, se evidencia que al
momento de la fiscalizacidn, existi6 la deficiencia en cuanto a la falta de avisos
electrénicos, por lo que se configura la inobservancia a la ley; razdn por la que sostiene
la Representacion Fiscal que debe declararse la responsabilidad administrativa. En ese
orden de ideas ésta Camara determina, que la reparada mediante sus explicaciones
detalla el procedimiento de aprobacién de los avisos electrénicos mencionados, los
cuales requieren aprobacion previa de otra autoridad. Cabe sefialar que efectivamente la
Normativa la normativa establece, el Procedimiento Control de Fondos de Terceros
(PRFT-01), en el romanc V. Desarrollo, Recepcion e Inventario de Avisos, que: “El
colector/a es el responsable de la recepcidn de los avisos electrénicos en el SIG emitidos
por la Unidad de Familia y debe verificar que estos sean entregados con la informacién
completa segun el FOFT-01, y que al faltar datos o detectar errores, el colector debe
solicitar al Coordinador Local de Familia respectivo se completen o corrijan. En ese
sentido las acciones tomadas por la reparada en cuanto a hacer del conocimiento de la
Coordinadora respecto de las omisiones o errores en los avisos, era el procedimiento
correcto, pues tal autoridad debia revisar de nueva cuenta el cumplimiento de todos los
requisitos de llenado y sobre todos aquellos que implicaran aspectos legales. Asi las
cosas y en virtud que tal procedimiento no dependia Unicamente de la reparada, los

Juzgadores consideran de justicia concluir que el reparo se desvirtua.

POR TANTO: De conformidad a los Arts. 195 de la Constitucion de la Republica
de El Salvador, Art. 217 y 218 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil y Art. 53, 54, 64, 66,
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67, 68, 69, 107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y demas |
disposiciones citadas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: [)
DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA contenida
en los REPAROS UNO, DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS y SIETE por [as razones
expuestas en el Romano VI de la presente sentencia; en consecuencia ABSUELVESE
de pagar multa, a los reparados: Licenciada SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ,
MORENA GUADALUPE MONTES QUIJANO, SILVANA VANESSA AQUINO
RAMIREZ, ROCIO IVONNE LOPEZ DE PALACIOS, ROSA AMANDA RODRIGUEZ
BURGOS, CLARIBEL SALINAS ALVARADO, DIEGO JOSE EDUARDO REGALADO
BURGOS, LINOC ISAAC CONSTANTE MARTINEZ, DAVID ALFONSO AMAYA
CHINCHILLA, GRACIELA MARIA SARACAY LOPEZ, CARLOS EDUARDO AREVALO
VELASQUEZ, y MANUEL DE JESUS MENDEZ MOREIRA. Y lI- Apruébase la gestion

de los reparados mencionados en el Romano | del presente failo, en los cargos y periodo

establecido en ésta sentencia, con relaciéon al Examen de Auditoria que origind el

presente Juicio de Cuentas y en consecuencia extiéndaseles e! finiquito de Ley.

NOTIFIQUESE.

10 de Acfuaciones

Exp. No. C.l. 047-2015-7

Cam. 12 de 12 Instancia

Ref. Fiscal 345-DE-UJC-14-2015
BMP/L
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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas y dieciséis minutos del dia veintitrés de
mayo de dos mil dieciocho.

Transcurrido el término establecido de conformidad con el Art. 70 de la Ley de la
Corte de Cuentas de [a Republica, sin que se haya interpuesto Recurso alguno sobre la
Sentencia Definitiva pronunciada por ésta Camara, a las quince horas y cinco minutos
del dia uno de septiembre de dos mil diecisiete, que corre agregada de foliosﬁ\‘l 32 afolios

2162 del presente Juicio, declarase ejecutoriada.

i
‘I
|

NOTIFIQUESE.

JC-CI-047-2015-7

Ref. Fiscal: 345-DE-UJC-14-2015
Cam. 12 de 12 Instancia

BMP/L
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DIRECCION DE AUDITORIA TRES

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LA
PROCURADURIA AUXILIAR DE LA LIBERTAD, PERIODO DEL 1
DE ENERO DEL 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2015
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Licenciada

Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Procuradora General de la Reptblica
Presente.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, practicamos Auditoria de Gestién a la Procuraduria
Auxiliar de la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del
2015; resultados que expresamos en el presente informe.

La auditoria de gestion practicada a la entidad fue ejecutada con un enfoque
integral, observando los aspectos mas sobresalientes, relacionados con la
prestacion del servicio, el logro de los objetivos institucionales vy la administracion
de sus recursos, en el marco de la eficiencia, eficacia y economia, reportamos
observaciones y emitimos recomendaciones orientadas a la solucidn de los
problemas identificados mediante nuestro proceso de auditoria.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
2.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion constructiva y objefiva al proceso de gestion ejecutado
por la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, con el fin de determinar el grado de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y fransparencia,
con gue manejaron los recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y su
talento humano. Los resultados obtenidos de su plan de gestion, programas,
proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de
informacién.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Constatar que la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, haya tenido el debido
cuidado en la administracion de sus recursos, en términos de economia,
cantidades y calidades adecuadas al minimo costo; eficiencia en la
utilizacion de los recursos durante el proceso productivo y eficacia en el
logro de los objetivos y metas propuestos.

2.2.2 Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de
control interno a nivel institucional.

2.2.3 Determinar la existencia de un sistema integrado de control de resultados,
que garanticen permanentemente el cumplimiento de las estrategias,
objetivos y metas establecidos.
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2.2.4 Verificar que la Entidad haya involucrado dentro de su proceso
administrativo, los elementos que conforman la arquitectura organizacional
para que cumplan de manera razonable dichos elementos, comao son: la
concepcion filosofica de la entidad, ideas rectoras (visidbn, misién,
principios, valores y politicas), el desarrolio de teorias, metodos y
herramientas, innovacién en infraestructura y su estructura organizacional.

2.2.5 Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica
coherente, que permita establecer un adecuado plan de trabajo.

2.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa, desarrollada por la
Procuraduria Auxiliar de la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30
de abril del 2015, examinando y reportando el cumplimiento de sus objetivos y

metas, planes de desarrollo institucional e indicadores establecidos, su sistema
de control interno y el cumplimiento legal.

3. LIMITACIONES EN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria tuvimos limitantes para el desarrollo de los procedimientos,
ya que la Unidad Tecnoldgica de la Procuraduria presenté inconvenientes para la
entrega de informacién debido a incendio que ocasiond problemas en la base de
datos de las Coordinaciones de: Familia, Penal, Derechos Reales y Derechos
del Trabajador.

4, PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

4.1 De la entidad

1. Convenio de colaboracién con el Departamento de Prueba y Libertad
Asistida con la Corte Suprema de Justicia.

2. Convenio con el Penal de Quezaltepeque en cuanto a los reconocimientos
voluntarios de padres y opiniones por inscripciones tardias, matrimonio y
asesorias.

3. Creacion del area de esparcimiento en la PGR la Libertad, para nifio y
nifas de las usuarias, auspiciado por Plan Internacional.

4. Impariicién de capacitacion denominada “Taller de Fortalecimiento en
habilidades para la proteccion de la nifiez.” con apoyo de Plan
Internacional.
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4.2 De la Auditoria

Durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion, la Entidad aceptd las
recomendaciones emitidas por el equipo de auditores, comprometiéndose a
darles cumplimiento.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

Presentamos los resultados de la auditoria por proyectos, los cuales incluyen las
causas que los originaron, asi como los efectos; ademas, emitimos Ilas
recomendaciones por cada proyecto desarrollado.

51 PROYECTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Evaluamos el grado de eficiencia, eficacia y economia del area administrativa en
relacién con los objetivos planteados en la gestion, disefio y gjecucion de planes
anuales; elaboracion y aplicacion de herramientas técnicas de las Coordinaciones
de: Defensoria . Plablica, Proceso Penal, Unidad de Derechos Reales vy
Personales, en las cuales determinamos algunas deficiencias:

5.1.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESTABLECIDAD EN EL MANUAL DE
ORGANIZACION NO SON REALIZADAS

Al revisar el Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria General de la
Republica en el capitulo lil nivel operativo, encontramos gque no realizan las
funciones y atribuciones establecidas las unidades siguientes:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | ATRIBUCIONES, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR LOCAL

Unidad Local Preventiva | 2. Facilitar la creacién y ejecucion de
Psicosocial programas preventivos

3. Brindar  Asesoria  Preventiva
Psicosocial a jovenes vy adultos
perienecientes a organizaciones e
Instituciones Educativas donde se
cuente con el proceso completo para
realizar los eventos  preventivos
proviniendo a través de ellos la
educacién y autogestion de la familia.

8. Velar que el Plan de Asesorias
Preventivas Psicosociales este enfocado

3
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | ATRIBUCIONES, FUNCIONES Y
RESPONSAEILIDADES DEL COORDINADOR LOCAL

en la prevencion sobre la educacion
sexual, Salud mental y comunicacion
Familiar con énfasis en la maternidad y
paternidad precoz.

12. Mantener relaciones con

Organismos Gubernamentales y ONG’S

a efecto de lograr la consecucién de jos
: propositos institucionales.

Unidad Local de Medicion vy |Elaborar y  Ejecutar Plan de

Conciliacion Aufoevaluaciones del procedimiento

Medir el grado de cumplimiento de parte
del plblico y el impacto de los
programas o actividades de la Unidad.

Colaborar en la gjecucion de Auditorias
a otras unidades de medicion.
Unidad Local de Derechos Reales y | Elaborar programas de Autoevaiuacion

Personales del proceso operativo.
Unidad Local de Defensa de los | Elaborar y realizar programas de
Derechos del trabajador autoevaluaciones del proceso operativo

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Reptiblica, en Normas en Areas de Autoridad, Responsabilidad y
Relaciones de Jerarquia, en el Art. 12, establece: “El Procurador General de la
Repdblica, a través de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional,
debera complementar el Organigrama de la Procuraduria, con un Manual de
Organizacion y Funciones, el cual deberd contener el nivel de autoridad,
responsabilidad, funciones y atribuciones para cada cargo, conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica y su
Reglamento y el Sistema de Gestidn de la Calidad”.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria General de
La Repulblica en Documentacién, Actualizacién y Divulgacion de Politicas y
Procedimientos, Art. 29, establece: “El Sistema de Conirol Intemo de la
Procuraduria, estard documentado en el aspecto siguiente: a) Politicas
Institucionales, b) Reglamento de la carrera adminisirativa; ¢) Ley de Etica
Gubernamental; d) Manuales, instructivos y reglamentos; y Plan Estratégico, Plan
Anual Institucional y planes locales. La elaboracidén de propuestas de politicas,
reglamentos, manuales e instructivos; asi como su actualizacion, seran delegados
en forma escrita, por el Procurador General a comisiones, coordinaciones y
empleados/as; proceso que serd acompafado por la Unidad de Planificacion y
Desarrolio Organizacional; la divulgacién de las mismas corresponderd a la
Secretaria General de la Procuraduria, en coordinacion con la Unidad
correspondiente.
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La deficiencia obedece a que la Procuradora General de la Republica emitié o

instrucciones a las unidades de apoyo para que se dejen de realizar dichas
actividades.

En consecuencia, la Procuraduria General de la Republica, no cuenta con
Instrumentos Técnicos Administrativos como el Manual de Organizacion y
Funciones armonizadas que sirvan de parametros para el cumplimiento de todas
las funciones del personal.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 15 de octubre del 2015, la Coordinadora de Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional, no incluye comentarios para la deficiencia sefialada.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
La observacién se mantiene, ya que la administracién no presentd comentarios.
CONCLUSION DEL PROYECTO

Como resultado de la Auditoria de Gestién practicada a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y de
conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Procuraduria General de la Republica y demés disposiciones
legales y normativa técnica aplicable, concluimos que no son realizadas algunas
funciones y atribuciones establecidas en el Manual de Organizacion.

5.2 PROYECTO DE GESTION OPERATIVA

Evaluamos la eficiencia, eficacia y economia de la gestidén operativa, para lo cual
evaluamos a las unidades y coordinaciones como son: Unidad de Fondos de
Terceros. Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador y Unidad de Defensa
de la Familia, Nifiez y Adolescencia, para determinar la adecuada utilizacion de los
recursos en las operaciones efectuadas por la entidad, durante el periodo del 1 de
enero de 2014 al 30 de abril de 2015; determinado las deficiencias siguientes:

5.2.1 HALLAZGOS DEL PROYECTO

1. INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE CUOTAS
ALIMENTICIAS

Comprobamos que las Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente nlmero
100-150-700047-9 del Banco de Fomento Agropecuario elaboradas por la Unidad
de -Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, presentan las siguientes
inconsistencias:
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d) No concilian los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacion (SAFII) con
el Libro de Bancos y el inventario de Tarjetas, presentamos la comparacion de
saldos:

FECHA SAFII LIBRO BANCO [ INVENTARIO DE
TARJETAS
AL 31 DE ENERO/14 3 2901379 1 % 2901392 | % -~
AL 28 DE FEBRERO/14 % 35,102.41 | % 35,152.54 | $ --
AL 1 DE MARZO/14 $ 27,111.16 | $ 2716113 | $ --
AL 30 DE ABRIL/14 % 26,535.88 | $ 26,585.85 | $ -.-
AL 31 DE MAYO/14 3 2473700 | $ 28,331.70 | %
AL 30 DE JUNIO/14 $ 21,31963 | $ 21,36965 | % -.-
AL 31 DE JULIO/M4 3 28,810.83 | $ 28,80044 | % -
AL 31 DE AGOSTO/14 $ 2738185 | & 2747181 | %
AL 30 DE SEPTIEMBRE/14 ) 31,851.22 | § 31,901.24 | $ 52,962.49
AL 31 DE QCTUBRE/14 $ 2385278 | % 23,802.80 | $ 46,332.20
AL 30 DE NOVIEMBRE/14 $ 39,805.15 | % 39,007.34 | $ 66,877.14
AL 31 DE DICIEMBRE/14 % 2092237 1% 29,02456 | $ 56,894.36
AL 31 DE ENERO/15 $ 30,082.02 [ $ 31,621.40 | % 58,647.97
AL 28 DE FERRERO/M5 $ 3599361 | % 3425810 | § 60,714.70
AL 31 DE MARZO/15 $ 3003757 | § 36,937.19 | § 63,963.76
AL 30 DE ABRIL/15 $ 3421721 | $ 34,319.86 | $ 61,007.76

Los saldos reflejados segin Inventario de Tarjetas, Procuraria Auxiliar
Departamental del Banco de Fomento Agropecuario y del Citibank de Ei Salvador
estan reflejados en un mismo saldo.

b) Son elaboradas y revisadas de forma extemporanea, de acuerdo al siguienie
detalie:

CONCILIACION BANCARIA FECHA DE FECHA DE EXTEMPORANEIDAD
ELABORACION REVISION
AL 31 DE ENERO/14 13/FEBRERO/14 10/MARZO/M4 17 DIAS
AL 28 DE FEBRERO/14 14/MARZ0/14 08/ABRIL/14 17 DIAS
AL 31 DE MARZO/14 08/ABRIL/14 28/ABRIL/14 7 DIAS
AL 30 DE ABRIL/14 12/MAYOMA NO TIENE No se define

AL 31 DE MAYO/14 13/JUNIO/14 30/JUNIO/14 10 DIAS
AL 30 DE JUNIO/14 11/JULIO/ 14 24/JULIO/M4 9 DIAS
AL 31 DE JULIO/4 21/AGOSTO/4 10/OCTUBRE/14 35 DIAS
AL 31 DE AGOSTO/14 13/SEPTIEMBRE/14 | 24/QCTUBRE/14 20 DIAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE/14 14/OCTUBRE/14 27/NOVIEMBRE/14 31 DIAS
AL 31 DE OCTUBRE/4 08/NOVIEMBRE/14 | O1/DICIEMBRE/14 15 DIAS
AL 30 DE NOVIEMBRE/14 12/DICIEMBRE/14 19/DICIEMBRE/14 5 DIAS
AL 31 DE DICIEMBRE/14 15/ENERO/15 20/FEBRERO/15 26 DIAS

¢) Las del Banco de Fomento Agropecuario, no cuentan con evidencia de remision
por parte de la Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias de
los afios 2014 y 2015.

d) La Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora Local de Control
de Fondos de Terceres, no remiten informe escrito mensual en donde aceptan o
no las Conciliaciones y sus notas explicativas.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
hitn: /Avww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



CORTE o=
) CUnifhs

e) En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta Cargos Varios Sin® et
expresar el concepto.

Con base al Art. 9 de la Ley de Administracién Financiera Integrado, fue elaborado
el Manual Técnico del Sistema de Administracidn Financiera Integrado, vigente en
fecha 19 de diciembre de 2002, en su recmano VIil Subsistema de Contabilidad
Gubernamental, literal B. Principios, numeral 9) Exposicién de Informacion,
establece: “Los estados financieros que se generen de la Contabilidad
Gubernamental, incluiran informacién necesaria para una adecuada interpretacién
de las situaciones presupuestaria y economica-financiera, reflejando razonable y
equitativamente los legitimos derechos de los distintos sectores interesados. En
notas explicativas se revelara toda transaccion, hecho o situacion, cuantificable o
no, que pueda influir en analisis comparativos o decisiones de los usuarios de la
informacion. El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar
en éstos toda informacion esencial y adicional que permite a quienes la reciban una
adecuada interpretacion de la gestién econémico-financiera y presupuestaria”.

Manual de Procesos para Ejecucién Presupuestaria, literal K. Conciliacién Bancaria
establece: “La Conciliacién bancaria es parte fundamental del control interno, su
propésito es comparar movimientos registrados por el banco y los registros
contables efectuados en la institucién, con el fin de conciliar los saldos y revelar
cualquier error o fransaccidn no registrada por el banco o la Institucién. Criterios
para la elaboracién de las Conciliaciones Bancarias:

i) La Conciliacion Bancaria debera elaborarse considerando lo establecido en las
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas (NTCI No. 4-02.012
Conciliaciones), dentro de los ocho primeros dias habiles del mes siguiente
(seguiremos manteniendo este plazo), de manera que faciliien revisiones
posteriores.

i) Previo a efectuar las conciliaciones bancarias, las instituciones deberan efectuar
los registros contables correspondientes a las transferencias recibidas, asi como
los pagos y transferencias efectuados en el mes objetivo.

iii) Las instituciones deberan contar con los estados de cuenta bancarios
correspondientes al mes que se ha de conciliar, a mas tardar el quinto dia habil del
mes siguiente, con la finalidad de contar con un margen de fiempo considerable
para efectuar la conciliacion.

Procedimiento para la elaboracion de las Conciliaciones Bancarias:
A continuacidén se detalla el procedimiento a seguir para elaborar la conciliacién
bancaria:

El responsable de efectuar la conciliacion bancaria, recibird del Tesorero
Institucional los estados de cuenta que ha emitido el banco comercial.
Posteriormente, haciendo uso de la Aplicaciéon Informatica SAFI, ingresara los
- datos de las transacciones bancarias contenidas en el estado de cuentas y
procedera a generar la conciliacién respectiva. La incorporacién de dicha
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informacién podra efectuarse digitando los movimientos presentados en los
estados de cuenta o mediante la carga de datos proporcionados via magnética, por
los bancos comerciales.

Al existir diferencias en la conciliacion bancaria por transacciones registradas en la
contabilidad de la institucién y no reflejadas en el estado de cuenta del banco, o
bien no registradas en la contabilidad de la institucién y registradas en el estado de
cuentas del banco, o simplemente registradas con valores diferentes, etc.; el
responsable de la Conciliacibn Bancaria hara las investigaciones necesarias y
ajustes correspondientes debidamente documentados, luego imprimira el reporte
de la conciliacién bancaria efectuada, la cual debera ser firmada por él y por su
jefe inmediato, anexando el estado de cuentas para su archivo. Posterior a la
emisién y firma del reporte debera remitir copia impresa al Jefe UFI o Jefe USEFI,
si fuera el caso, para su conocimiento y seguimiento a los resultados presentados.”

Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, establece:

Capitulo 1l Normas Relativas a las Actividades de Control, Politicas vy
Procedimientos de los Activos Institucionales, Definicion de Politicas vy
Procedimientos sobre Conciliacion Periédica del Registro de los Bienes, Art. 59
define: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros, sera responsable de
elaborar las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las
Procuradurias Auxiliares, las que deberan ser realizadas dentro de los diez
primeros dias habiles del mes siguiente de finalizadas las operaciones a conciliar y
ser suscritas por el empleado que las elabord y persona que autorizd, debiendo
observar que el responsable de su elaboracidn y aprobacion, no tenga autorizacion
de firma de cheques, labor de manejo de efectivo o registro contable y el Area de
Contabilidad de la Unidad Financiera Institucional, del registro contable financiero
de las cuotas alimenticias, de conformidad a lo establecido en la Normativa. Sera
responsabilidad de los Procuradores Auxiliares, verificar que los pagadores y
colectores, envien dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes a la
Unidad de Control de Fondos de Terceros, la documentacion suficiente y
competente para la elaboracién de las conciliaciones bancarias de las cuotas
alimenticias de las Procuradurias Auxiliares”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, vigente a
partir de diciembre del 2008, en su Titulo [l del Procurador y sus Atribuciones,
Capitulo Il Atribuciones del Procurador General de la Repiblica, Art. 12
Atribuciones, establece: “Son atribuciones del Procurador General: numeral 14.
Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos necesarios para la
aplicacién de la presente Ley y del Reglamento de la misma, para el
funcionamiento de la Procuraduria”. )

Titulo IV de las Unidades de atencion al usuario, Representantes del Procurador
General, Unidades de apoyo Institucionales y especificas, Capitulo [l De las
Unidades de Apoyo Institucional, Art. 50 Unidad de Control de Fondos de
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Terceros, establece: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como
funcién el manejo administrativo financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara administrativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias para este proposito podra aperturar cuentas y establecer fondos
en beneficio de los menores y adultos mayores beneficiados por el régimen de
cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios, donaciones y
subsidios del gobierno”

Manual de Organizacidn y Funciones, Atribuciones del Procurador/a Auxiliar,
Responsabilidades: “Los/as Procuradores/as Auxiliares son responsables de
examinar el trabajo realizado por el personal bajo su responsabilidad y aprobar,
cuando proceda, el trabajo en puntos criticos: debiendo proporcionar la
capacitacion necesaria para minimizar errores, despilfarros, actos irregulares e
ilicitos, asi como asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por la
Direccidn Superior de la Procuraduria”,

Manual de Organizacidén y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad: “Elaborar las conciliaciones bancarias de las cuentas
gue manejan las Procuradurias Auxiliares por concepto de recepcion y pago de
cuotas alimenticias. Conciliar saldos en conjunto con Contabilidad institucional de
conciliaciones bancarias y registros contables. Dar seguimientc a coleciores y
pagadores en: La actualizacion de inventario de tarjetas o expedientes electronicos
en los cuales se registran los ingresos y pagos de cada demandado. Registro de
movimientos bancarios en libro de bances. Informes diarios y mensuales a
contabilidad de ingresos y egresos. Envio de documentacidon soporte contable a la
Unidad Financiera institucional. Superacion de las observaciones que estén
contenidas en conciliaciones bancarias”.

Manual de Organizacién y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad, Funciones de la coordinacion, Area de Control
Financiero: “seguimiento y asesoramiento a la superacion de observaciones que
estén contenidas en las conciliaciones bancarias’.

Manual de Organizacion y Funciones, Unidad de Control de Fondos de Terceros,
Atribuciones de la Unidad, Funciones de la coordinacién, Area de Control Contable:
“ Recepcion y seguimiento de informacién enviada por Procuradurias Auxiliares,
tales como: Libro de Banco, Inventario de Tarjeta, soluciones a observaciones de
conciliaciones anteriores. Elaboraciéon y revisidon de conciliaciones bancarias con
sus respectivas notas explicativas. Asesorar a colectores pagadores para la
superacion de las notas explicativas en cada conciliacion. Determinar las
conciliaciones de saldos contables y bancarios; solicitar los ajustes a Contabilidad
Institucional o correcciones a los Colectores-Pagadores”.

Manual de Descripcion de Cargos, Coordinador/fa de Control de Fondos de
Terceros, Funciones y Responsabilidades del Cargo: numerales 8.Supervisar las
Areas de Control Administrativo, Financiero y Contable; 10. Solicitar los ajustes
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contables ante el Coordinador de la UF!l y autorizar las conciliaciones bancarias
sujetas a la aprobacion de las Procuradurias Auxiliares.

Manual de Descripcion de Cargos, Encargado/a de Control Contable y
Conciliaciones Bancarias, Funciones y responsabilidades del Cargo: numerales 4
Recibir y dar seguimiento de informacién enviada por Procuradurias Auxiliares,
tales como: Libro de Banco, Inventario de Tarjeta, soluciones a observaciones de
Conciliaciones anteriores; 6 Verificar Ia referencia de los recibos de ingresos contra
cada uno de los movimienios que se encueniran en los Estados de Cuenta; 7.
Revisar las Conciliaciones Bancarias y su respectivas notas explicativas; 8.
Compilar las Caratula de Conciliaciéon con sus anexos y presentacion ante cada 9.
Procuraduria Auxiliar y Auditaria Interna; 9. Asesorar a colectores pagadores para
la superacion de las Notas Explicativas en cada Conciliacién; y 10. Determinar las
conciliaciones de saldos contables y bancarios;

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de Ia Republica, vigente a
partir de diciembre del 2008, en el Art. 103 faculta emitir el Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Reptiblica, vigente a partir de junio del
2009, Titulo Hl de los procedimientos de las Unidades de atencién al usuario,
representes del Procurador General, Unidades de Apoyo Institucional, Capitulo 1l
de los procedimientos de las Unidades de Apoyo Institucional, Art. 37 Unidad de
Control de Fondos de Terceros, establece: "Para desarrollar las funciones
sefaladas en la Ley Organica, le corresponde:

a) Supervisar el manejo administrativo y financiero de recepcién y pago de cuotas
alimenticias en las Procuradurias Auxiliares a nivel nacional bajo la
responsabilidad directa de los colectores y pagadores;

b) Monitorear mediante controles administrativos, a los obligados que incurran en
mora con respecto al pago de cuotas alimenticias;

c) Monitorear y exigir el cumplimiento a colectores y pagadores de:

1) La actualizacién del inventario de Tarjetas o expedientes electronicos en los
cuales se registran los ingresos y pagos de cada demandado;

2) Registro de movimientos bancarios en el Libro de Bancos;

3) Elaboracién y envio por parte de los colectores y pagadores a Contabilidad
Institucional de Informes Diarios y Mensuales, Ingresos y Egresos,
conjuntamente con la informacion soporte;

4) Superacién de las observaciones que estén contenidas en las Conciliaciones
Bancarias.
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d) Elaborar las conciliaciones bancarias;

e) Congciliar saldos de Conciliaciones Bancarias, Libro de Banco, Tarjetas o
expedientes electrénicos y Balance de Comprobacién;

Instructivo Normas para el Manejo de Cuota Alimenticias aprobado y vigente a
partir del 20 de junio del 2014, Romano 1l Procedimiento Normativo, Numeral 26
Los recibos de ingresos o egresos y la respectiva documentacion soporte para el
registro contable, con su respectivo informe diario y mensual deberan ser enviados
por el Colector y Pagador, semanalmente o a mas tardar 3 dias después de
finalizado el mes, a la Unidad de Contabilidad Institucional, con copia de la nota de
envio a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, sin vicio alguno, es decir,
inconsistencias, errores, borrones, tachaduras, entrelineas, omisién de
documentacién de soporte entre otros, siendo responsables por el incumplimiento
de los mismos e incurriendo en una infraccion administrativa que sera sancionada
conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

Numeral 27 La Unidad de Conirol de Fondos de Terceros, es la responsable de
elaborar las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las
Procuradurias Auxiliares y el Area de Contabilidad institucional de la Unidad
Financiera del registro contable financiero de las cuotas alimenticias, de
conformidad a lo establecido en el Reglamenio de las Normas Técnicas
Especificas de la Procuraduria General de la Republica.

Numeral 29 Los Colectores Pagadores son responsables solidariamente con el
Procurador Auxiliar, de analizar y aceptar en forma escrita trimestraimente, las
conciliaciones bancarias, verificando que los saldos de Libro de Banco, Tarjetas
Manuales o Electronicas, coincidan con los saldos de las Conciliaciones Bancarias,
notificando su aceptacion u observaciones a la Unidad de Control de Fondos de
Terceros con copia al Area de Contabilidad Institucional de la Unidad Financiera
Institucional.

Numeral 30 Los Colectores y Pagadores son responsables conjuntamente con el
Procurador Auxiliar respectivo y el Coordinador Local de la Unidad de Control de
Fondos de Terceros para San Salvador, de gestionar y elaborar las soluciones a
las inconsistencias, observaciones o notas explicativas que se detallan en las
conciliaciones bancarias, debiendo presentar mensualmente un reporte de dichas
soluciones. Se anexa documento guia para facilitar dichas soluciones.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01) vigente a partir del 16 de
junio del 2014, 1V Desarrollo, Revision y aprobaciéon de Conciliaciones Bancarias,
establece: “El Procurador/a Auxiliar mensualmente recibird para su revision y
aprobacién la Conciliacion Bancaria del mes respectivo anterior, elaborada por el
area de Conciliaciones de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, Oficina
Central, si estd conforme debe emitir conjuntamente con el Colector- Pagador/a,
nota de aprobacion, de lo contario hacer los reclamos pertinentes ante el Area de
Conciliaciones Bancarias. Superadas las observaciones, el Colector/Pagador
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segun sea el caso, debe remitir al Area de Conciliaciones Bancarias, mediante nota
las solucione a las notas explicativas u observaciones de las respectivas
Conciliaciones con la respectiva documentacion soporte.”

La deficiencia se debe a que la Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos
de Terceros, Encargado de las Conciliaciones Bancarias de la Unidad de Fondos
de Terceros no hacen comparaciones de saldos para detectar diferencias en las
transacciones regisiradas en el SAFII, libro de banco y el inventario de las tarjetas y
la Colectora /Pagadora que no remiten informe escritc mensual de aceptacién o no
las Conciliaciones con sus notas explicativas.

Los saldos del Citibank de El Salvador y del Banco de Fomento Agropecuario, no
cuenian con informacidon adecuada y oportuna para la toma de decisiones.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 26 de octubre de 2015, el Encargado del Area de Conciliaciones
Bancarias Unidad de Control de Fondos de Terceros, responden lo siguiente:

1. Se nos observa que las conciliaciones bancarias elaboradas por Ila Unidad de
Conciliaciones Bancarias, presentan las siguientes diferencias:

a) Existen diferencias de saldos presentados en los registros contables con el libro
de bancos segtin detalle:

FECHA SAFII LIBRO DIFERENCIAS OBSERVACIONES
BANCO
AL31DEENERQ/14 §& 29,013.79 29,013.92 $ 0.13 | Eldia 17/12/2013 se elaboro recibo de

ingreso N° 2591 por el valor de $
490.00, este recibo fue elaborado
incorrectamente ya que el valor del
depdsito en el banco era por $ 490.13;
sin emiargo en el libre da bancos la
PAD anotd este recibo per el valor de
$ 490.13 realizando una anotacion
incorrecta en el libro (debida a que en
el libro de bancos se debe anotar los
valores de recibo de ingreso y
egreso), aumentando el valor de los
ingrescs por § 0.13. Esta anotacién
incorrecta afecta el saldo del libro de
bancos def mes de enero 2014 ya que
¢l salde inicial de enero 2014 segun
SAFIl es de $ 20,981.21 y el saldo
inicial segtn fbro de bancos es de $
20,981.34. El saldo real es del SAFIL.

AL 28 DE FEBRERQG/ 14 & 3510241 B 35,152.54 3% 50.13 | Ei dia 05 de febrero de 2014, sz
contabilizan ingresos por valor de $
4909.98 sin embargo la cantidad
correcta era por valor de $ 49569.98,
existiendo una diferencia de $ 60.00,
ademas el 25 de febrero de 2014 se
contabilizan ingresos por vaior de $
3357.14 siendo lo cofrecto $ 3347.14,
existiendo una diferencia de $ 10.00,
por lo anterior |a diferencia final es de
$ 50.00, ambos errores fueron
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LA REPUBLICA

unicamente en los registros contables,
el saldo correcto corresponde al Libro
de Bancos.

AL31DEMARZO /14 [$ 27,111.18 27,161.13 % 49.97 | El dia 31 de marzo de 2014 se
ceontabilizaron ingresos por valor de $
7.413.43, sin embargo el wvalor
correcta era de § 7,292.40, existiendo
una diferenciz de $ 0.03 que estan
contaebilizades de mas en los
ingresos. El Saldo correcto es el del
libro de banco generads por la
Pracuraduria Auxiliar de La Libertad.

En este mes también se solvento en
las anotaciones en el libro de bancos
la diferencia $ 0.13 originado en el
mes de enero por error en los saldos
iniciales.

la nueva diferencia saldos se
cenforma de la siguiente manera:

Error en registro febrera 2014: § 50.-
Error en regisiro marzo 2014: $ -
0.03.-

Diferencia al mes de marzo ;. $ 49.97
ALS0DEABRIL/44 28,635.88 § 26,585.85 1§ 48.97 | La nueva diferencia saldos del mes
de abril se conforma de la siguiente
manera:

Error en registro febrero 2014: $ 50.-
Error en registro marzo 2014: § 0.03.-
Diferencia al mes de Abril: § 49.97
AL31DEMAYO /14 3 24,737.00 [SALDO CON 3 50.02 | En el mes de Mayo de 2014 existe
ERROR una diferencia negativa de $ 3,594.70,
5 28,331.70 esia diferencia se debe a un error de
formula en la columna del saldo def
SALDO libro de barncos enviade por fa PAD de
ICORRECTO La Libertad, sin embargo se puede
24787.02 corroborar en la Ultima pagina de este
reporie que el total de ingresos vy
egresos corfespendientes al mes son
iguales que los registros contahles (en
la pagina impresa aparece una
diferencia de 0.01 en el total de
ingresos que es producto del formato
de celda en Excel gue aproxima las
cifras a enteros).

La diferencia saldos del mes de Mayo
se conforma de la siguiente manera:

Error en registra febrero 2014: $ 50.00

Error en registro marzo 2014: $ 00.03

Diferencia de saldo inicial LB: $ 00.05

Diferencia al mes de Maya: § 50.02

AL3ODEJUNIO/14 B 21,31963 3 21,369.65 3 50.02 | La diferencia saldos del mes de Junio
. se conforma de la siguiente manera:

Error en registro febrere 2014: $ 50.00
Error en registro marzo 2014: -$ 00.03
Diferencia de saldo inicial LB Mayo: $
00.05

Diferencia al rnes de Junio: $ 50.02
AL 3I1DEJULIO/14 B 2881083 B 28,800.44 % 10.39 | Esta diferencia se dehe a que el dia
28/07/2014 la PAD La Libertad envio a
la Unidad de Contabilidad Institucional
el informe diario reflejando en Jos
egresos la cantidad de $ 3,192.54
correspendiante al recibc de egreso
N® 551, esta cantidad fue
contabilizada el dia 30/07/2014; sin
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embargo existi¢ un error de digitacién
en el informe diaric y la cantidad
correcta del egreso es de § 3,152.94
existiendo una diferencia registrada de
mas por $ 39.60. Ademas se
encuentran  diferencias  en las
anotaciones de ingresos v egresos def
fibro de banco (LB) que se detallan a
centinuacion:

La diferencia saldos del mes de Julio
s& conforma de la siguiente manera:

Error en registro febrero/14:  § 50.00
Error en registro marzof14: $ 00.03
Diferencia de saldo inicial mayo/14 5
00.05

Egresos contaba. de méas julio/14:3
39.60

Egreso por $ 1,722.80 corscto
$1,722.79 (Julio): -$ 00.01

Egreso por $§ 3,210.00 correcto $
3,940.00 (Julio): $30.00

Egreso por $ 5,152.03 comecto §
5,112.03 (Julio): -$ 40.00

Egreso por $ 7,618.89 comecto $
7,598.89 (Jutio): -$ 20.00

Ingreso $ 70.00 por pago indebida
{Julio): $70.00

Diferencia al mes de Julio

$10.39

AL 31 DEAGOSTO/14 5 2738185 & 27.471.81 % 88.96 | Esta diferencia se debe z que en el
fibro de bancos de la PAD La Libartad
no reflejaron el saldo que se venia
refiefando a julio 2014, ademés ei dia
19 de agosto ds 2014, se
contabilizaron ingresos por valor de $
2,140.40 siendo lo correcto la cantidad
de $ 2,140.74 quedando pendiente de
complementar $ 0.34

lLa diferencia saldos del mes de
Agosto se conforma de la siguiente
manera:

Error en registro febrero/14 %
50.00

Error en registro marze/14 -
00.03

Diferencia de saldo inicial Mayo
$00.05

Egresos contabilizades de mas Julio:
$39.60

Egreso por $ 1,722.80 comrecto $
1,722.79 (Julio): -$ 00.01

Egreso por $ 3,910.00 comrecto $
3,940.00 (Julioy. $30.00

Egreso por $ 5152.03 comrrecto $
5,112.03 (Julio): -$ 40.00

Egreso por $ 7,618.89 comecto $
7,598.88 (Julio); -$ 20.00

Ingreso § 70.00 por pago indebido
(Julio): -$70.00

Diferencia al mes de Julio: $ 10.39
Diferencia de saldo inicial en libro de
banco (agosto): $ 100.01

Diferencia por mala contabilizacion

'$ 00.34
Diferencia @l mes de agosio

:$89.98
AL 30 DE SEFTIEMBRE/ $ 31,881.22 § 31,801.24 & 50.02 | Esta diferencia se debe a ajustes que
14 Contabilidad realizo que afectaron
directamente al libro de banco de la
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PAD La Libertad. La diferencia saldoé'
del mes de septiembre se conforma [

de la siguiente manera:

Error en registro febrero 2014
: $50.00

Error en registro rmarze 2014
:-50.03

Diferencia de saldo inicial mayo
: $0.05

Realizacién de ajuste a los Egresos
contabilizados de mas  Julio
: -$39.60

LB egreso 533 por § 1,722.80 correcto
$1,722.79 {Julioy :-$0.01

LB egreso 535 por $ 3,810.00 cerrecto
$3,940.00 {Julio) : $30.--

LB egreso 537 por § 5,152.03 correcto
$5,112.03 (Julio) :-5%40.-

LB egreso 539 por $ 7,618.89 correcto
$7,598.88 (Julio) :-$20.-

LB falta Ingreso $70.00 por pago
indebido £-318 (Julio) :-$70.-
Complemento registro ingresos del 19
de agosto 2014 :5$0.34

Diferencia al mes de septiembre
: $50.02

AL 31 DE OCTUBRE / 14

%

2385278

3 23,802.80

49.98

El dia 1 de septiembre de 2014 se
realiza recibo de ingreso No. 8926 por
valor de $50.00, sin embargo la
remesa gque amparaba a este recibo
era por valor de $150.00, quedando
pendienie de complementar a través
de recibo de ingreso la cantidad de
$100.00 el cual se realiza el dia 01 de
octubre de 2014 con recibo No. 9347
por valor de $100.00 mas las
observaciones siguientes:

Error en registro febrero 2014

$ 50.-

Error en registro marzo 2014

-$0.03

Diferencia de saldo inicial LB Mayo: $
0.05

Diferencia al mes de Junio

$ 50.02

Solucion reciboc por complemento -
$100.00

Diferencia a Octubre 2014 -]
49.93

AL 30 DE NOVIEMBRE /

14

5

39,905.15

BALDO SiN
AJUSTE

3 39,007.34
SALDO  CON
AJUSTES

5 39,905.15

La diferancia de saldos a noviembre
2014 es debido a la disminucién de
observaciones realizadas en el SAF
tas cuales no fueron reflejados en LB
de la PAD La Libertad a ese mes, fas
cuales son las siguientes:

Ajuste a los ingresos marzo 2014:
$120.00 por disminucion a los
ingresos  por elaborar recibo de
ingreso con remesa con abono a la
ernpresa Avon

{-)$ 0.03 error en registro de marzo
2014.

(-Y$10.00 Ajuste parcial a los ingresos
de febrero 2014 ya que se elabord
recihe 6138 por valor de $ 60.00
siendo lo correcto por valor de $ 50.00
{+) 40.00Ajuste a los egresos de
enero 2014, por pago indebido a la
tarjeta H-365

() 176.13Ajuste a los egresos de
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marza 2014, por pago indebido ya que
se pagd doble el recibo de ingreso
2339

(-) 10.00 Ajuste a los egresos por emor
en registro Febrero 2014

(+) 226.19 Ajuste a los egresos enero
2014por pagoe indebido de la tarjeta R-
721

{+) 214.68 Ajuste a los egresos enero
2014 por pago en exceso a la tarjeta
R-1142 ya que se le pago $394.81
siendo o correcto  pagarle  solo
$180.13.

(+)370.85 Ajuste a Ios egresos
diciembre 2013, por pago indebido de
la tarjeta G-1078

(+)60.00 Ajuste a los ingresos febrero
2014 por error en registros

(+) 0.01 Ajuste a los egresc enerd
2014, por error de digitacién en recibo
de ggreso ya que se colocd $ 5712.62
siendo lo correcto segdn transferencia
del banco ¢l valor de § 5712.62

AL 31 DE DICIEMBRE /
14

5

29,922.37 SALDO SIN
AJUSTE

5 23,024.56
SALDO  CON
AJUSTES

3 29,022.37

La diferencia de saides a diciembre
2014 es debido a la incorporacién de
ajustes por  soluciones de
observaciones realizadas en el SAFI
en el mes de noviembre 2014 las
cuales no fueron reflejados en LB de
la PAD La Libartad las cuales son las
siguientes:

Ajuste a los ingresos marzo 2014:
$120.00 por disminucion a los
ingresos por elaborar reciho de
ingreso con remesa con abono a la
empresa Avon

{-)}3 0.03 etror en registro de marzo
2014,

(-)510.00 Ajuste parcial a los ingresos
de febrero 2014 ya que se elabord
recbo 6138 per valor de $ 60.00
siende [o correcto por valer de $ 50.00
(+¥) 40.00Ajuste 2 Ilos egresos de
enero 2014, por pago indebido a la
tarjeta H-365

{(+) 176.13Ajuste a los egresos de
marzo 2014, por pago indebido ya que
se¢ pagd doble el recibo de ingreso
2339

(-) 10.00 Ajuste a los egresos por error
en registro Febrero 2014

(+) 226.19 Ajuste a los egresos enero
2014por pago indebido de la tarjeta R~
721

(+) 214.88 Ajuste a los egresos enero
2014 per pago en exceso a la farjeta
R-1142 ya que se& le pago $394.81
siendo lo correcte pagarle solo
$180.13.

{(+)370.85 Ajuste a los egresos
diciembre 2013, por pago indebido de
la tarjeta G-1078

{+)60.00 Ajuste a los ingresos febrero
2014 por error en registros

{¥) 0.01 Ajuste a los egreso ensro
2014, per error de digitacién en recibo
de egreso ya que se colocd $ 5712.62
siende lo correcto segdn transferencia
del banco el valor de $§ 5712.52.
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AL3TDEMARZO/15 | 37,14586 5 5663719 § 208567 | La dierencia  se dobe a austes |icc ot

realizados por parte de Contabilidad [,
que afectaron directamente al saldo |
del libro de banco de la PAD La
Libertad.

Las diferencias del de marzo 2015
gueda de la siguiente manera

Error en registre febrero 2014
; $50.-

Error en registro marzo 2014
:-$0.03

Diferencia de saldo inicial LB Mayo
: $0.05

Diferencia & mes de Junio
1 $ 50.02

Ajuste & los ingresos abnl 2013
18020

Ajuste a egresos diciembre 2014
:$7.00

Ajuste egresos diciembre 2014
1 $151.87

Ajuste a egresos enero 2015
: $50.00

Ajuste eqresos marzo 2014
1 540.00

Diferencia Marzo 2015
: $208.67

Con referencia a que no se reflejan saldos de Inventario de Tarjetas Procuraduria
Auxiliar Departamental, del Banco de Fomento Agropecuario para los meses de
enero a agosto 2014; asimismo, los saldos que reflejan las Conciliaciones
Bancarias de septiembre a diciembre de 2014 y de enero a abril 2015 son del
Citibank de El Salvador y BFA en forma conjunta.

Los inventarios si fueron elaborados, pero no se enviaron por un error de
comunicacion, ya que, se estaba implementando al Sistema de Control de Ingresos
y Egresos y se estaba frabajando en la depuracién de las diferencia que en este
existian, dado que este sistema es el que se utiliza para la elaboracion de las
Planillas de Pago, Libros de Banco e Inventarios de Tarjetas, por lo que
malentendimos el hecho de que el Sistema de Control de Ingresos y Egresos
generaria los Inventarios de Tarjetas.

Y solamente se imprimieron para control interno, no asi para ser enviados al area
de conciliaciones.

b) Se nos observa que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas de
forma extemporanea, de acuerdo al siguiente detalle:
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CONCILIACION BANCARIA FECHA DE FECHA DE EXTEMPORANEIDAD
ELABORACION REVISION
AL 31 DE ENERO/M4 13/FEBRERO/14 10/MARZO/14 17 DIAS
AL 28 DE FEBRERO/14 14/MARZOM 4 08/ABRIL/14 17 DIAS
AL 31 DE MARZO/14 08/ABRILM4 28/ABRIL/14 7 DIAS
AL 30 DE ABRIL/14 12/MAYO/14 NO TIENE No se define

AL 31 DE MAYO/14 13/JUNIO/14 30/JUNIOHM4 10 DIAS
AL 30 DE JUNIO/14 11/JULI0/4 24/JULIOM4 9 DIAS
AL 31 DE JULIO/14 21/AGOSTO/4 10/0CTUBRE/14 35 DIAS
AL 31 DE AGOSTO/14 13/SEPTIEMBREM4 | 24/QCTUBRE/4 29 DIAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE/14 14/OCTUBRE/14 27/NOVIEMBRE/14 31 DIAS
AL 31 DE OCTUBRE/14 08/NOVIEMBREM4 | O1/DICIEMBRE/14 15 DIAS
AL 30 DE NOVIEMBRE/14 12/DICIEMBRE/14 19/DICIEMBRE/M 4 5 DIAS
AL 31 DE DICIEMBRE/14 15/ENERO/MS 20/FEBRERC/15 26 DIAS

Con referencia a que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas de
forma extemporanea, me permito manifestar que no depende de nosofros, ya que,
es la Unidad de Conciliaciones Bancarias quien las elabora y nos las hace liegar.

c) Se nos observa que en folder de las Conciliaciones Bancarias del Banco de
Fomento Agropecuario, no se cuenta con notas de remisién por parte de la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afios 2014 y
2015.

Efectivamente las notas de remisidén no estaban resguardadas en el folder de
conciliaciones bancarias, por error al archivar se guardaron en el folder de
documentacion recibida, por lo que se adjuntan para su comprobacion.

d) Ademas se nos observa que la Colectora — Pagadora, Procuradora Auxiliar y la
Coordinadora Local de Control de Fondos de Terceros no remiten informe
escrito mensual en donde aceptan o no dichas conciliaciones y sus notas
explicativas, para los meses de enero a diciembre 2014 a excepcidn de febrero
que remiten nota en fecha 18 de abril y en octubre remiten nota en fecha 7 de
enero del 2015, ambas en fechas extemporaneas. Y de los meses de enero a
abril 2015, a excepcion de febrero que se remite nota extemporanea en fecha 9
de abril y abril que remite en nota de fecha 28 de mayo del afio 2015.

Efectivamente en las notas de informe que se remiten, se hace referencia
tnicamente a los saldos conciliados, no asi a las notas explicativas de las
conciliaciones, las cuales se desarrollan para dar respuesta a cada una de ellas,
conforme se van solucionando las observaciones hechas en la conciliacién. Cabe
mencionar que dichas respuestas se remiten de acuerdo al tiempo que se puedan
ir desvaneciendo las inconsistencias de acuerdo a la carga laboral de esta unidad.

Se comunico deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-044/2015, de fecha 7 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos
de Terceros, solicitando sus comentarios, y responde al respecio en nota Ref.
15472015 de fecha 10/09/2015 lo siguiente:
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LA REPUBLICA

1. Comprobamos que las conciliaciones bancarias elaboradas por la Unidad-de
Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias presentan las siguientes :c-

deficiencias: Btaor SBF

a. Existen diferencias de saldos presentados en los registros contables con el
Libro de Bancos, segan detalle......

Debo sefalar que tanto el saldo SAF!, como los saldos del Libro de Bancos, no son
elaborados por el Area de Conciliaciones de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros, sino por la Unidad de Contabilidad institucional y Colectores Pagadores
de Cuotas Alimenticias de cada Procuraduria Auxiliar, con el visto bueno del
Procurador Auxiliar. Ver numeral 4 del Instructivo Normas para el Manejo de
Cuotas Alimenticias y Ley SAFI.

Sobre este aspecto cabe sefialar, que la finalidad de la Conciliacién Bancaria como
instrumento preventive de control, es determinar si existe o no, diferencias enire
registros contables y movimientos bancarios con el propésito de asegurar que
fodas las operaciones bancarias han sido correctamente contabilizadas y
viceversa, asi como también determinar el saldo de cada cuenta bancaria que se
maneja en cada Procuraduria Auxiliar, detectando cualquier error a fin de que se
corrija oportunamente por parte de las personas responsables del manejo de las
cuentas que en nuesiro caso le corresponde a los Colectores Pagadores bajo la
supervision del Procurador Auxiliar en su caracter de Gerente Administrativo
analizar las causas de las diferencias que nosotros sefialemos para ellos hacer las
gestiones pertinentes de correccion. La Conciliacidon Bancaria por lo tanto, forma
parte del Control Interno del Efectivo que se administra en el Sistema de Cuotas
Alimenticias.

En las notas explicativas de cada Conciliacidn Bancaria de enero a agosto de 2014,
existe nota sefialando que no se presentd el Inventario de Saldos de Tarjetas. La
respuesta verbal siempre fue que estaba descuadrado. Por ese motivo, la suscrita
decidié poner a los seis conciliadores durante una semana a que depuraran dicho
inventario, lograndose minimizar la diferencia. Se anexan actas que comprueban lo
afirmado y los folios donde se sefiala que no se presentaba el Inventario de
Tarjetas.

b. Comprobamos que las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas
en forma extemporanea de acuerdo al siguiente detalle.....cuadros de fechas
de elaboracion y revision y extemporaneidad.

Si se analizan las fechas de elaboracién todas estan en tiempo de diez dias habiles
como lo sefiala el Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la PGR,
Articulo 59, y no lo expresado por el articulo 43 sefialado por el auditor ni et Manual
Técnico SAFI, ya que Cuotas Alimenticias en cuanto a las conciliaciones no se rige
por ello. Ilgualmente si se analiza dicho Manual Técnico vigente del 17 de julio de
2009 en su pagina 89, las definiciones de Estados Financieros son: Estado de
Situacion Financiera, Estado de Rendimiento Econdmico, Estado de Ejecucidn
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Presupuestaria y Estado de Flujo de Fondos. Las conciliaciones no son
consideradas como tales.

En cuanto a las fechas de revisidn estas si presentan exiemporaneidad, situacion
que fue senalada por Auditoria Interna en su momento, lo cual se le hizo de
conocimiento al Encargado de Conciliaciones Bancarias, Sr. Diego José Eduardo
Regalado Burgos, Ver Acta de Nombramiento como Encargado de Conciliaciones
Bancarias, quién sefialo que era insuficiente tiempo para una persona el poder
revisar sin sacrificar calidad 30 conciliaciones bancarias en menos de 10 dias
habiles requerido. Aunado al hecho de que los Estados Bancarios impresos llegan
tardiamente. Por tal motivo, se hizo un software que ha agilizado bastante la
elaboraciéon de las Conciliaciones, pero todavia no se logra cumplir con los dias
habiles para todo el proceso de elaboracion, revision, correccién y autorizacion
aunque la mayoria de las Conciliaciones estan saliendo en tiempo durante el afio
2015, lo anterior se puede comprobar si se requiere.

En cuanto a enero 2015 debe tomarse en cuanta el problema que hubo en el
sistema informatico SAFI, que retraso la contabilizaciéon y cierre del ano 2014, lo
cual pueden verificar con la Contadoera Institucional.

Asi mismo, ante la escasez de recursos de la institucion se ha dado instrucciones a
las Conciliadores para que envien cada mes inicialmente la Conciliacion via correo
electrénico institucional y el fisico a través de la Oficina de Correspondencia de la
PGR, por los retrasos que ocasionan algunos motoristas que no retiran la
documentacién en tiempo.

Finalmente, cabe sefialar, que se ha solicitado una modificacion del plazo de
elaboracion y autorizacion de las conciliaciones bancarias, a través de Ila
Procuradora General de la Republica la cual fue dirigida al Presidente de la Corte
de Cuentas de la Republica.

c. Verificamos que el folder de las conciliaciones Bancarias del Banco de
Fomento Agropecuario, no cuenta con notas de remisidon por parte de la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias para los afios
2014 y 2015.

Esta coordinacion ha remitido las conciliaciones en forma fisica, mediante noias de
remision con acuse de recibo. Como evidencia a lo anteriormente afirmado se
anexan notas enviadas a la Procuraduria Auxiliar de Santa Tecla, enviando las
conciliaciones en mencién.

d. Ademas comprobamos que la Colectora- Pagadora, Procuradora Auxiliar y
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, no remiten
informe escrito mensual en donde aceptan o no dichas conciliaciones y sus
notas explicativas.
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Se anexan notas enviadas por la Colecturia-Pagaduria de la Procuraduria déi:}La
Libertad que desvanecen lo sefialado por los Auditores de Corte de Cuentas. Si

bien en el Instructivo sefiala que lo pueden enviar trimestralmente, la mayoria lo
envia mensualmenie, como una costumbre ya que el Instructivo de 2009 lo
establecia mensualmente.

No obstante en la revision que se esta haciendo al Instructivo para este afo, y que
esta programado en el Plan de Trabajo de la Unidad se aclara la necesidad del
envio mensual, ademas de establecimiento de plazos del envio tanto para los
Conciliadores como los Colectores- Pagadores y Procuradores Auxiliares.

e. Comprobamos que las notas explicativas que respaldan las conciliaciones
bancarias no contienen informacién, datos de documentacién o explicacion
especifica que amplie y cumpla con el objetivo de nota explicativa ya que
abonan a cargos varios y no dan explicacion de ese cargo.

En relacién a las notas explicativas de las conciliaciones bancarias cada una de las
inconsistencias que aparecen en las caratulas de la conciliacion bancaria tiene una
descripcion especifica de origen, esta descripcidn es producto de la investigacion
gue realiza nuestra Unidad para determinar las diferencias entre los Registros y las
anotaciones. Sin embargo en el caso especifico de los Cargos Varios, nuesira
Unidad al momento de realizar la Conciliacidn Bancaria no tiene ninguna
documentacién que determine el origen del cargo aunado al poco tiempo que
tenemos para el proceso de elaboracidn y revision de las conciliaciones bancarias:
Esperar la documentacion que justifica los cargos podria determinar un
incumplimiento en los plazos de elaboracidn y revision,

Por lo anterior descrito, es que a ese item especifico de la Conciliacibn mieniras no
se tenga la documentacion que determine su origen no se puede especificar su
causa al momento de la elaboracion de las conciliaciones.

Ademas es responsabilidad de cada (Procuradurias Auxiliares PAD) enviar a
nuestra Unidad la documentacion suficiente y necesaria que justifique los cargos y
gue a la vez sirve como documentacién para la solucidn o correcta identificacion de
las inconsistencias. Existen Procuradurias Auxiliares que si envian en fiempo la
informacion suficiente ejemplo, Usulutan y Cojutepeque entre otros, gue no tienen
Cargos Varios. En conclusion cuando la documentacién es recibida en tiempo, el
Area de Conciliaciones apoya y asesora en la solucién de las inconsistencias.

Finalmente en relacion el Reporte Mensual de Soluciones de Inconsistencias que
sefiala en nota a la Procuradora General de la Repiblica, le informo que en el
Instructivo en la parte de anexo existe un Formato para Reportar las soluciones lo
cual se tiene que hacer en forma individualizada por la singularidad y a veces
complejidad de las mismas, con caracter continuo son remitidas y recibidas por
nuestra Unidad a fin de agilizar la disminucién de esas observaciones.
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En nota de fecha 26 de octubre del 2015, el Encargado del Area de Conciliaciones
Bancarias de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, comenta al respecto:
a)

“Diferencias de saldos entre balanza de comprobacion del SAFI con el libro de
bancos y el inventarios de tarjetas.
Conciliaciones bancarias elaboradas extemporaneamente.

cuentan con evidencia de remision por parte de la Unidad de Conciliaciones
Bancarias para los afios 2014 y 2015.

e)

Las conciliaciones bancarias del Banco de Fomento Agropecuario (BFA), no

conciliaciones y sus notas explicativas.

La Colectora, Pagadora, Procurador Auxiliar y Coordinador Local de Fondos de
Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde aceptan o no las

En las Conciliaciones Bancarias reflejan movimientos en la cuenta Cargos
Varios sin expresar conceptos.

Antes de iniciar una exposicién detallada deseo aclarar que los Procuradores

Auxiliares son los responsables de la gestidén administrativa, financiera y operativa,
tal como lo menciona el Art. 13 de las NTCIE que dice: Ari

13.-

Los
procuradores/as auxiliares, por disposicion expresa de la Ley Organica de Ia

Procuraduria General de la Reptblica, seran responsables en su ambito geogréfico
de la gestidn administrativa, financiera y operativa; por tanto, deberan gestionar con
el apoyo de los supervisores regionales adminisirativos, los recursos necesarios
para hacer frente a la prestacion de servicios que demanden los usuarios, en
cumplimiento a la funcidén constitucional.”; también el Art. 32 de las NTCIE de la
PGR, Control Interno de Coordinacién y Operativo dice asi : Las coordinaciones
locales y los procuradores auxiliares en cada Procuraduria Auxiliar, deberan ejercer
conirol, revision y supervision de actividades, procedimientos,
desempefio operativo.”; Asimismo en el Articulo 67 de las NTCIE de la PGR,
parrafo segundo establece lo siguiente: el Instructivo delimitara las funciones de

procesos vy
cada area y los mecanismos de coordinacién a mantenerse.” Y el Instructivo del
Manejo de Cuotas Alimenticias estipula lo siguiente:

Numeral 30: estipula que las inconsistencias y observaciones que se detallan en
las conciliaciones deben gestionarse y elaborar soluciones por el Procurador
Auxiliar y Colectores Pagadores.

Numeral 4 -Los Colectores son las personas responsables

forma conjunta con el Pagador procederan a elaborar el Libro de Bancos.

Asimismo en
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Numeral 29 Los colectores pagadores son responsables solidariamente con i
Procurador Auxiliar......... verificando que los saldos del Libro de Banco y Tarjetaso. "

Manuales o Elecironicas coinicidan con los saldos de las conciliaciones bancarias.-

Todo lo anterior es para demostrar que nuestra Unidad no tiene una
responsabilidad ni autoridad directa sobre las actuaciones de las Procuradurias
Auxiliares como se demuestra con la normativa anterior y por tanto no podemos ser
responsables por actuaciones de terceros.

Para iniciar la exposicién detallada de los diferentes puntos sefialados en el informe
borrador, aclaro que en la respuesta de la carta de gerencia que se remitid al
grupo de auditoras se explican muchos aspectos t{écnicos y legales demostrando
gue nuestra Unidad estd cumpliendo con sus funciones y se eniregd
documentacién que sustenta todas las observaciones mencionadas, por lo anterior
en esta nota ademas de anexar documentacién probatoria sobre las actuaciones
de nuestra Unidad se utilizaran mas fundamentos legales con la intencion de
desvanecer cualquier tipo de posible observaciéon que pueda ser generada por el
informe borrador de esta auditoria.

A) Diferencias de saldos entre balanza de comprobacién del SAFIl con el
libro de bancos y el inventarios de tarjetas.

En la nota con REF.DA-TRES-966-8-2015 mencionan como observacidn el hecho
gue no concilian los saldos de las cuentas del Balance de Comprobacion (SAFI),
con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas, y segun los Comentarios del
Auditor: La deficiencia se debe a que la Coordinadora de la Unidad de Control de
Fondos de Terceros y el Encargado de las Conciliaciones Bancarias de la Unidad
de Fondos de Terceros, no hacen comparacicnes de saldos para detectar
diferencias en las transacciones registradas en el SAFIl, libro de banco y el
inventario de tarjetas.

En su oportunidad la Licda. Salinas en la nota con ref.154/2015 se remite un
cuadro en el cual se determina cual es el reporte que tienen los datos incorrectos y
cuales son los errores en las anotaciones, con la finalidad de determinar quién es el
responsable del hecho que los saldos no estan conciliados; sin embargo en el
informe borrador de esta auditoria a pesar de la prueba documental que se ha
entregado a las auditoras de las corte de cuentas la inconsistencia se mantiene
debido a los comentarios de la auditor.

En esta oportunidad en el ANEXO 5.1 Y 5.2 se encuentran copias de las notas
explicativas de las conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de La
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Libertad; de estas conciliaciones bancarias el grupo de auditores de la corte de
cuentas las tiene en sus papeles de trabajo; en estas copias se muestra un
comparativo de saldos que se encuentra en todas las conciliaciones bancarias con
la finalidad de demostrar que todos los meses se ha realizado una comparacion de
saldos y que por medio de las conciliaciones bancarias se informa a fa PAD de la
Libertad acerca de las diferencias de saldos; ademas en el ANEXO 7 se
encuentran las notas de aceptacidén de las conciliaciones bancarias con la finalidad
de demostrar que el personal de la PAD de la Libertad tienen pleno conocimiento
de la situacion; también en el ANEXO 1.1 se encuentran copias de correos
electrénico de mi persona en la cual se refleja el seguimiento, gestiones y
colaboracion que se ha brindado a la PAD de la Libertad con la finalidad de cuadrar
el inventarios de tarjetas ya que al realizar esta labor de forma inmediata quedaria
conciliado el saldo del libro de bancos.

Para profundizar en los planteamientos antes comentados se analiza sobre tres
aspectos por separado que son:

1.- Diferencia del Saldo de Libro de Banco y SAFIL.
2.- Saldos de los Inventarios de Tarjetas
3.- Separacion de Saldos de CITIBANK Y BFA en el inventario de tarjetas.

1.- Diferencia de Saldos entre libro de bancos y SAFII

El dia 10 de septiembre 2015 la Licda. Claribel Salinas envid nota con REF.
154/2015 al grupo de auditoras en la cual se encontraba anexo el cuadro que se
encuentra en su nota desde la pag. 7 hasta la 12 en esta nota se encuentra en el
ANEXO 3 y en la cual se desglosan las diferencias entre el libro de bancos y el
saldo SAFIl, en este cuadro estan detalladas una a una las diferencias (en algunas
casos esta una breve explicacion de lo ocurrido) y también se determina que parte
involucrada ha generado el error ya sea Contabilidad Institucional o la Procuraduria
Auxiliar Departamental (PAD) de La Libertad.

La Finalidad de este cuadro es demostirar quien ha cometido errores en sus
registros y que esto ayude a determinar quién es el responsable de la diferencias
gue existe en los saldos; también tienen como finalidad demostrar que la diferencia
de saldos no es responsabilidad de mi persona ni de nuestra unidad ya que no
podemos responder por actuaciones y errores de terceros.

En los sistemas de contabilidad normales (contabilidad privada e institucional) la

finalidad de la conciliacidén bancaria es hacer una comparacién entre 2 tipos de

registros, que son los movimientos reflejados en los estados bancarios y los

registros contables; en el caso del sistema de control interno de cuotas alimenticias
24
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la finalidad de la conciliacion bancaria es realizar una comparacién entre el estadg, -
de cuenta bancario y contabilidad institucional, con esto se determinan diferencias 75, -
en los registros contables (los cuales son informados a contabilidad para su
respeciiva correccion) o errores de aplicaciones realizadas por el banco (se
gestiona con el banco la solucion de estos problemas) y en la conciliacion bancaria
a su vez se muestran los diferentes saldo de libro de bancos e inventarios de
tarjetas ya que estos son parte de los confroles internos de cuotas alimenticias,
dentro de las notas explicativas se encueniran cuadros de comparaciones de
saldos los cuales demuestran cuando los saldos de las cuentas corrientes de
cuotas alimenticias estén conciliados y se mencionan las diferencias cuando estan
identificadas, todo lo anterior de informar a Coleciores, Pagadores y Procuradores
Auxiliares los saldos de los controles de cuotas alimenticias y sus diferencias.

L.a unidad de Control de Fondos de Terceros ha excedido su rol de seguimiento en
lo correspondiente a la actualizacion del libro de bancos e inventario de tarjetas de
tal manera que ha creado un software liamado Control de Ingresos y Egresos (CIE)
el cual fue creado por nuestra unidad para cumplir con dos aspectos fundamentales
que son: 1 automatizacion del proceso de pago y 2 Generacién de reportes, en lo
concerniente a la generacién de reportes se encuentra el libro de bancos y el
inventarios de tarjetas; este softiware fue necesario crearlo ya que a través de
multiples supervisiones e inspecciones a los inventarios de tarjetas que se
realizaron en el pasado se determiné gue el principal error de ambos reportes eran
de digitacion y estos reportes por contener informaciéon acumulada un error en el
mas X influye directamente en el saldo de ese mes y ese saldo del mes X influye
en los saldos de todos los meses siguientes; es por esta razén que se crea el CIE,
para evitar los errores de digitacién y para tener un registro histérico computarizado
de todos los meses tanto en ingresos como egresos de {al manera qgue al corregir
un mes esta correccion se aplica de manera directa a todos los meses siguientes y
afecta los saldos de los meses siguientes solucionando el problema de los
inventarios de tarjetas y libro de bancos.

En lo concerniente al seguimiento que nuestra unidad da a las 15 Unidades
Locales de Fondos de Terceros de las Procuradurias Auxiliares es mucho mas que
un seguimiento, ya que dia a dia supervisamos, modificamos (cuando es necesario
y con su debida documentacion de soporte), damos mantenimiento y verificamos
las bases de datos de las 15 PAD, esto con la finalidad de mantener conciliados
todos los saldos de inventarios de tarjetas y libro de bancos; para demostrar lo
anterior en el ANEXO 1.1 se encuentran copias de correos enviados por las
diferentes PAD del interior del pais solicitando modificaciones, correcciones,
cambios, etc. En el CIE como prueba de lo mencionado anteriormente.
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En el caso particular de la PAD de La Libertad, esta PAD inicio la utilizacién del CIE
a finales del afio 2013 pero por problemas de red, comunicacion y algunas mejoras
necesarias al software, se suspendié esta utilizacion durante los primeros tres
meses del afio 2014, posteriormente se procedié a ingresar la informacion al
sistema correspondiente a esos meses del afo 2013, esto genero una confusion
grande en los usuarios del sistema provocando errores y por consiguiente
generaron acciones que en su oportunidad descuadraron el libro de bancos e
inventario de tarjetas; para solucionar esta problematica Amparo Rivas y mi
persona visitamos esta PAD para solventar todas estas diferencias, ademas por
orden la Licda. Salinas con la finalidad de colaborar con el trabajo de esta PAD se
dispuso de todo el personal de esta area a una digitacion masiva del periodo enero
— marzo 2014 para ayudar con la conciliacion de saldos de esta PAD; con esto se
demuestra gue nuestra unidad ha excedido el proceso de seguimiento gue se
menciona en el manual operativo y se ha brindado toda la ayuda posible a esta
PAD con la intencidén de solucionar esta diferencias de saldos. ANEXO 2.2 copias
de actas de las visitas a las PAD para solucionar esta problematica y copias de
correos electronicos que se enviaron a esta PAD.

Ademas para solucionar esta problematica de los saldos de los diferentes controles
de cuotas alimenticia se envia mes a mes a colectores y pagadores por medio de
correo electronico la balanza de comprobacion del SAFH para que verifiquen los
saldos y hagan los ajustes correspondientes al libro de banco e Inventario de
Tarjetas.

Fundamentos Legales:

En su nota se hace mencidon como base legal al Manual de organizacion y
Funciones de la PGR vy el Reglamento de la Ley Organica de la PGR; en ambos
casos los fundamentos estan mal aplicados por las siguientes razones:

> En el Reglamentio de la Ley Organica de la Procuradurfa General de la
Republica establece segin el Art. 37 las responsabilidades de las Unidad de
Control de Fondos de Terceros pero se mencionan las responsabilidades de
toda la Unidad de Control de Fondos de Terceros incluyendo la Unidad Central y
las Unidades Locales que estan en las 15 Procuradurias Auxiliares, sin hacer
ninguna distincién de cual parte de la Unidad (ya sea central o local) seran las
responsables de realizar los procesos ahi mencionados y realiza esto para todas
las Unidades tanto de apoyo Institucional como de las Unidades de Atencion al
Usuario; sin embargo segtn el planteamiento realizado por el grupo de Auditoras
parece que tomaron el art. 37 como las responsabilidades de la Unidad central
de Fondos de Terceros, siendo este un planteamiento erréneo ya que el art. 37
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incluye a ias unidades locales como unidad central y no se puede aseverar qué' 3
parte corresponde a cada actor ya que no esta delimitado en Ia ley.

» En el Manual de Organizacién y Funciones si se puede diferenciar las funciones
de la Unidad Central asi como las funciones de las Unidades Locales, en lo
correspondiente a las Atribuciones de las Unidad de Control de Fondos de
Terceros una atribucién de dice literalmente asi: “Conciliar saldos en conjunto
con Contabilidad Institucional de conciliaciones bancarias y registros contables.”;
es decir, la funcidén de la Unidad de Control de Fondos de Terceros Unicamente
es verificar la conciliacidén de saldos contable, esto no incluye el libro de bancos
ni el inventarios de tarjetas y por tanto una diferencias entre el saldo contable y
libro de bancos no es responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros.

> También en el Manual de Organizacién y Funciones establece que la Unidad de
Control de Fondos de Terceros debe dar seguimiento a colectores y pagadores
en la actualizacién de Inventario de Tarjetas y registros de movimientos en el
libro de bancos; seguimiento no implica la respensabilidad por actuaciones de
terceros por tanto no aplica en esta observacion., Ya que en este caso una
actuacion de un tercero tal como se demuestra en el cuadro de diferencias de
saldos no es responsabilidad nuesira ademas se menciond anteriormente el
apoyo y seguimiento que se le ha dado a la PAD de La Liberiad.

» En el Manual de organizacion y funciones establece que el Encargado de
Control Financiero de la UCFT es el responsable de verificar los saldos
bancarios con los saldos en tarjetas y libros de bancos, esto es correcto segin el
organigrama de la Unidad pero esta plaza no ha sido otorgada a nadie, en su
defecto ninguna de las tres plazas que son: Encargado del control contable,
encargado de control financiero y encargado del control administrativo han sido
nombrados hasta el dia de ahora; la Licda. Salinas ha enviado notas
mencionado lo anterior a la Unidad de Recursos Humanos, inclusive existe una
recomendacion generada por los Auditores de Corte de Cuentas de la Republica
hecha a la Unidad de recursos Humanos por los nombramiento de estas plazas
y hasta el dia de ahora no se ha realizado, por tal motivo no soy responsable de
las funciones de una plaza que no tengo asignada y por tanto este criterio legal
no es aplicable. En el ANEXO 2.1 se encuentran copias de notas de la Licda.
Salinas hacia diferenies areas de la Instituciéon acerca de los nombramientos de
los encargados y anexo copia de mi nombramiento como encargado del Area de
Conciliaciones Bancarias.
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» En el Manual de Organizacion establece que las Unidades Locales de Fondos
de Terceros son las responsables de llevar el control de registro de los libros de
banco de los ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su respectivo
saldo diario; es decir ellos son los responsables de la elaboracién, contenido y
saldos; por tanto cualquier inconsistencia, deficiencia o diferencia no puede ser
responsabilidad de mi persona ya que no se puede responder por actuaciones
de terceras personas.

2.- Saldos de los Inventarios de Tarjetas

Todos los controles de cuotas alimenticias son acumulados es decir contienen la
informaciéon del mes pero estan afectados por un saldo que proviene de meses
anteriores y por tanto esios problemas de diferencias tanto en inventarios de
tarjetas como en libros de bancos provienen desde hace muchos afios, es por esta
razon que solucionarlos no es una actividad que se realiza en pocos meses, sino
es producto de un trabajo continuo que hasta el momento lleva un aproximado de 4
afios y esta a punto de finalizarse ya que actuaimente la diferencia de! saldo en el
inventario de tarjetas de Santa tecla es de $ 70.- aproximadamente; cuando este
proceso inicio ni siquiera existia un inventario de tarjetas inicial confiable; este
proceso de depuracion se ha realizado de forma conjunta entre el personal de la
Unidad Local de Fondos de Terceros y nuestra unidad. El apoyo de nuestra unidad
ha sido sobre todo técnico y algunas veces hasta operativo todo con la finalidad de
solventar esta diferencia.

Tal como se menciona en la explicacion de la diferencias del libro de bancos,
nuestra unidad ha colaborado tanto técnica como operativamente con la PAD de la
Libertad para solucionar esta diferencia de saldos; desde la creacién del software
has en digitaciones, visitas a la PAD, etc. Cuando ha sido necesario ya que con la
cuadratura diaria tanto de ingresos como egresos implicitamente se esta realizando
la cuadratura final del libro de bancos como del inventario de tarjetas.

Ademas en el comentario del auditor se menciona que es mi responsabilidad ya
gue deberia de exigir de forma escrita el inventario de tarjetas algo que no es cierto
ya que como la misma Pagadora de la Libertad lo dice en expresa en su nota que
podemos encontrar en los comentarios de la administracion que dice literalmente
asi: “ Los inventarios si fueron elaborados, pero no se enviaron por un error de
comunicacion, ya que, se estaba implementando el Sistema de Control de Ingresos
y Egresos y se estaba trabajando en la depuracion de las diferencias que en este
existian, dado que este sistema es el que se uiiliza para la elaboracién de las
planilas de pago, libro de bancos e inventario de tarjetas, por lo que
malentendimos el hecho de que el sistema de control de ingresos y egresos lo

generaria los inventarios de tarjetas y solamente se imprimieron para control
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interno, no asi para ser enviados al area de conciliaciones.” Es decir, los saldos ng>.” =
estan reflejados en esas conciliaciones ya que al momento de elaborar las® @ "

conciliaciones (en los primeros 10 dias habiles) estos no habian sido recibidos

El comentario realizado por la administracién, en este caso la PAD de la Libertad
confirma lo dicho por mi persona tanto en las diferencias del inventario de tarjetas
asi como las diferencias del libro de bancos y el proceso de depuracion que se
realizo en el afio 2014; ademas demuestra gue los reportes no fueron enviados en
tiempo adecuado y aunque los hubieran enviados a nuestra unidad estos tendria
diferencias (ya que en ese tiempo se estaba en proceso de depuracion) excediendo
esto de nuestra responsabilidad como unidad.

Ademas en el comentario del auditor se ohserva que dice que los inventarios no
aparecen reflejados debido a que no son exigidos por mi persona, sobre esto ha
dos punios que deseo aclarar; primero que nuestra unidad no tiene autoridad de
linea, tal como se demuestra en el manual de organizacién al verificar el
organigrama tanto de la Unidad de Conirol de Fondos de terceros como de las
Unidades Locales de Fondos de Terceros, la relacion enire ambas esta realizada
por medio de una linea punteada es decir que no existe autoridad directa de
nuestra unidad scbre las unidades locales de fondos de terceros sino una relacién
de coordinacion entre ambas unidades, por {anto no podemos exigir tal como lo
mencionan las Auditoras en sus comentarios del informe borrador.

También aclaro que lo que dice en el Reglamentio de la ley organica de la
Procuraduria General de la Repulblica establece segin el Art. 37 las
responsabilidades de las Unidad de Control de Fondos de Terceros pero en el art.
37 se mencionan las responsabilidades de toda la Unidad de Control de Fondos de
Terceros incluyendo la Unidad Central y las Unidades Locales que estan en las 15
Procuradurias Auxiliares, sin hacer ninguna distincién de cuél parte de la Unidad
(ya sea ceniral o local) seran las responsables de realizar los procesos ahi
mencionados y realiza esto para todas las Unidades tanto de apoyo Institucional
como de las Unidades de Atencién al Usuario; sin embargo segtn el planteamiento
realizado por el grupo de Auditoras parece que tomaron el art. 37 como las
responsabilidades de la Unidad central de Fondos de Terceros, siendo este un
planteamiento erréneo ya que el art. 37 incluye a las unidades locales como unidad
central y no se puede aseverar que parte corresponde a cada actor ya que no esta
delimitado en la ley y en este caso es en el reglamento de la ley organica que
mencionan la palabra exigir pero esto no aplica a nuestra unidad ya gue no tienen
autoridad de linea, esto aplicaria tinicamente para la coordinacién local de fondos
de terceros quien si tiene autoridad de linea en ese caso aunque dicha plaza no
existe en la PAD de la Libertad. Si bien el Art. 37 literal €) del Reglamento de la Ley
29
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Organica de la Procuraduria General de la Reptblica, establece las funciones de la
Unidad de Control de Fondos de Terceros con caracter general cito: “Conciliar
saldos de Conciliaciones Bancarias, Libro de Banco, Tarjetas o expedientes
electrénicos y Balance de Comprobacion®, la Organizacién Especifica para
desempefiar esa funciéon basada en el principic de division del trabajo, esta
establecida en el Manual de Organizacion y funciones de la PGR.

3.- Separacion de Saldos de CITIBANK Y BFA en el inventario de tarjetas.
Los inventarios de tarjetas son la suma de todas las tarjetas de usuario que tiene
cada procuraduria Auxiliar del pais.

También aprovecho la oportunidad para aclarar que en el comentario de!l auditor se
menciona que mi persona no conoce el valor del inventario del CITI, esto es
incorrecto ya que en una conversacion con las Auditoras les mencione que dentro
del inventario de tarjetas de la PAD de la Libertad existe una linea que dice T-CiTl,
por el valor de $ 29,927.35, este es el valor general de los saldos en las tarjetas de
control de usuario que se encuentran pendientes de pago de CITIBANK y que no
tienen ningln movimiento de cuotas alimenticias en el BFA y son considerados
saldos acumulados con mas de 2 afos de antigliedad, esta tarjeta tiene un valor
acumulado dentro del sistema debido ya que no estan disponibles para pago de
forma inmediata en el sistema porque son saldos acumulados y pasan por un
proceso previo de verificacidn antes de estar disponibles para pago; sin embargo
anexo a este correo el inventario de tarjetas de saldos acumulados de CITI
elaborado por la PAD de la Liberiad y anexo un inventario de tarjetas de los cuales
fue entregado al equipo de auditores para demostrar que se encuentra incluido en
este los $ 29,927.35 correspondientes a CITIBANK.

En Jas notas explicativas de las conciliaciones bancarias se muestran por separado
los saldos correspondientes a CITIBANK y BFA esto demuestra que se tienen
conocimiento de los valores correspondientes a cada banco y que existe un cuadro
comparativo de saldos ANEXO 5.1 y 5.2; respecto al comentario del auditor acerca
que desconozco el valor de los inventarios de tarjetas por separado, acepto que en
una conversacion ellas realizaron esta pregunta y mi respuesta fue que no lo
conocia de memoria, la razén por la que no conozco los nimeros exactos es
porque los inventarios son variables en el tiempo y son 15 PAD cada una con dos
cuentas bancarias como minimo por tanto conocer de memoria esos valores es
algo casi imposible; sin embargo nunca se hizo una consulta por escrito ni se
realizd6 ninguna peticion sobre este comentario, ya que en su oportunidad se
hubieran entregados los reportes con los saldos diferenciados de la misma manera
gue se realiza en esta oportunidad. ANEXO 4.1 y 4.2 demuestra que se conoce el
saldo de los inventarios por separado.
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B) Conciliaciones bancarias elaboradas extemporaneamente

En la Nota con REF.DA3-AG-PGR-044/2015, de fecha 7 de septiembre de 2015,
los auditores de la corie de cuentas realizan la observacion que las conciliaciones
bancarias son elaboradas y revisadas de forma extemporanea; la Licda. Claribel
Salinas en la nota con Ref. 154/2015 explica al grupo de auditoras literalmente asi:
“Si se analizan las Fechas de Elaboracién todas estan en tlempo de diez dias
habiles como lo sefiala el Reglamento de las Normas Técnicas Especificas para la
PGR, Articulo 59, vy no lo expresado por el articulo 43 sefialado por el Auditor ni el
Manual Técnico SAFI, ya que Cuotas Alimenticias en cuanto a las conciliaciones no
se rige por ello. Ver nota anexa de Tesoreria del Ministerio de Hacienda.” ANEXO
2.1

A pesar de esta explicacion por parte la Licda., Claribel Salinas el grupo de
auditoras mantienen la observacion segun el siguiente comentario del auditor; b) si
bien es cierto, que la Unidad de Conciliaciones Bancarias elabora las conciliaciones
mensuales dentro del plazo establecide en la normativa interna, pero estas no
pueden ser remitidas a la Unidad correspondiente para su aceptacion, mientras el
Encargado de Conciliaciones Bancarias no las revise y esto provoca
extemporaneidad de su remision.

Al leer este comentario del auditor podemos observar que el comentario original
habla de una extemporaneidad en elaboracién y revisién pero ahora en el informe
borrador se habla de una extemporaneidad por parte de las PAD en la aceptacion
de las conciliaciones bancarias debido a una extemporaneidad de remisién
producida por una extemporaneidad de revisién; es decir la observacion original se
mantiene aunque segin el comentario del auditor el problema no es la fecha de
elaboraciodn ni la fecha de revision sino su repercusion en la fecha de aceptacion de
las conciliaciones bancarias. Sin embarge segun el instructive de cuotas
alimenticias en su Art. 30 no se especifica ningln tipo de plazo para la aceptacion
de las conciliaciones bancarias y por tanto no existe normativa incumplida y la
observacion no es procedente; sin embargo a continuacién se hara un analisis y
explicacién con mas detalle sobre este asunto.

Para iniciar en el ANEXO 5.1 y 5.2 se proporcionan copias de las conciliaciones

bancarias para demosfrar que todas las conciliaciones bancarias han sido

elaboradas en los primeros diez dias habiles. Hasta el mes de septiembre del afio

2014 la Unidad de Control de Fondos de Terceros realizaba dos conciliaciones

bancarias, unas eran preliminares (sujetas a cambios por diferencias entre estados

de cuenta elecirénicos y fisicos) las cuales se elaboraban y revisaban en los
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primeros 10 dias habiles y remitidas a la Unidad de Auditoria Interna lo cual se
demuestra en el ANEXO 6.2 esto se realizaba con la finalidad de generar evidencia
de los plazos de elaboracién y revisicn de conciliaciones bancarias; esta practica
finalizo en el mes octubre de 2014 debido a conversaciones con la Unidad de
auditoria Interna de lo cual encontraran evidencia del correo electrénico
institucional en el ANEXO 1.2, con esio se demuestra que las conciliaciones
bancarias eran elaboradas, revisadas y autorizadas en los primeros 10 dias
habiles. En este periodo se realizaban dos revisiones de conciliaciones bancarias,
la preliminar y la definitiva; la conciliacion que era enviada a la PAD es la definitiva
y por esta razdon en cambia en algunas ocasiones la fecha de revision de la
conciliacion definitiva.

Debido al cambio en la remision a la Unidad de Auditoria Interna mi persona giro
instrucciones al grupo de conciliadoras bancarias con la finalidad que enviaran por
correo electronico y por medio de correo institucional las conciliaciones bancarias
para que las PAD las tuviesen en tiempos adecuados. En el ANEXO 1.2
encontramos copia de este correo para demostrar que la situacion fue solucionada
con anticipacion.

Otra factor que influye en la revisién de las conciliaciones bancarias es el hecho
gue mi persona revisa las 31 conciliaciones bancarias y estas son revisadas
definitivamente dependiendo de las fechas factores como: fecha de elaboracion,
orden de entrega para revision definitiva, cantidad de inconsistencias y soluciones,
etc. Y en el caso especifico de La Libertad, esta siempre ha sido una PAD que
tiene una gran cantidad de movimientos y junto con la PAD de San Salvador son
las ultimas en ser revisadas. En el afio 2014 se inicidé con la implementacion del
sistema informatico CIE y mi persona realizo una gira nacional para capacitacion e
implementacion de este sistema ademas de dar soporte y mantenimiento a 30
usuarios de este sistema durante los primeros meses que lo utilizaban estas
diferentes actividades no permiten que me dedigue Unicamente a la revision de
conciliaciones bancarias.

Nuestra unidad estd disefiada con un encargado de control Financiero,
Administrativo y Contable, si existieran estos nombramientos seria muy factible
realizar esta y muchas actividades en nuestra Unidad pero a pesar de las
constantes peticiones de la Licda. Claribel Salinas y de la recomendacion de Corte
de Cuentas de la Replblica, esos nombramientos no han sido realizados.

Legalmente hablando el Art. 59 de las NTCIE de la PGR dice asi: “Art. 59.- La
Unidad de Control de Fondos de Terceros, sera responsable de elaborar las
conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias de todas las procuradurias
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auxiliares, las que deberan ser realizadas dentro de los diez primeros dias habiles s <c7%
del mes siguiente de finalizadas las operaciones a conciliar y ser suscritas por el

empleado que las elabord y persona que autorizd, debiendo observar que el
responsable de su elaboracidn y aprobacion, no tenga autorizacion de firma de
cheques, lahor de manejo de efectivo o registro contable y el Area de Contabilidad
de la Unidad Financiera Institucional, del registro contable financiero de las cuotas
alimenticias, de conformidad a lo establecido en la Normativa.”

Es decir, podemos observar que la ley es muy especifica y contempla Gnicamente
que sean suscritas por el empleado que las elaboré y persona que autorizé y no
incluye el proceso de revisidbn asi como no estipula fechas de remisién a las
diferentes PAD de igual manera el numeral el instructivo no estipula fechas dentro
de los procesos de la elaboracion y revisién de conciliacion bancarias. Tampoco el
instructivo o ninguna otra normativa estipulan fecha especifica de aceptacién de las
PAD de las conciliaciones bancarias por tanto no existe normativa incumplida en
este numeral.

C) Las conciiiaciones bancarias del Banco de Fomento Agropecuario (BFA),
no cuentan con evidencia de recepcion por parte de la Unidad de Control
de Local de Fondos de Terceros de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad
para los afios 2014 y 2015.

Segun el comentario del auditor nuestra unidad no proporciono las notas de
remisién de las conciliaciones bancarias a la Procuraduria Auxiliar de La Libertad;
como mencionaba anteriormenie mi persona nunca tuvo ningun tipo de
comunicacion preliminar de esta auditoria, por tanto estas notas no me fueron
solicitadas sin embargo tengo conocimiento que la Licda. Claribel Salinas remitid
copias de las notas de remision de las conciliaciones bancarias, en esta ocasion
nuevamente se anexan las notas de remisién de Enero 2014 a Abril 2015, de las
conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, firmadas por la
Pagadora Sra. Rosa Amanda Rodriguez de Cerros, también se anexa un acta que
evidencia la entrega al motorista de la Procuraduria de la Libertad y constancia de
la pagadora que ella los recibio. ANEXO 6.1.

En cuanio a cualquier extravio o desorden ocurrido en los archivos de la
Procuraduria de la Libertad, Unidad Local de Control de Fondos de Terceros al
respecto, no es responsabilidad de la Coordinacion de la Unidad de Fondos de
Terceros el responder por actuaciones de terceros.
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D) La Colectora, Pagadora, Procurador Auxiliar y Coordinador Local de
Fondos de Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde
aceptan o no ias conciliaciones y sus notas explicativas.

La observacion original dice que la Colector y Pagadora no remitian las notas de
aceptacion de las conciliaciones bancarias, pero la Licda. Claribel Salinas me
proporciono copias de las notas de aceptacion de las conciliaciones bancarias
remitidas por la pagadora en conjunto con la Procuradora Auxiliar, con esto se
demuestra que si han remitido el informe escrito mensual en donde aceptan los
saldos de las conciliaciones y sus notas explicativas. Estas fueron eniregadas al
Auditor de Corte de Cuentas en respuesta a de la Licda. Salinas en la
comunicacién preliminar y en el ANEXO 6.2 se encuentran nuevamente,
demostrando que las notas si fueron elaboradas y remitidas.

Sin embargo el comentario del auditor menciona que la inconsistencia se mantiene
ya que la PAD de la Libertad no recibe de forma oportuna las conciliaciones
bancarias para que brinden los resultados esperados y que la PAD pueda proceder
a la solucion de inconsistencias; nuestra unidad informa inmediatamente de las
inconsistencias la mayoria de veces por medio de llamadas telefénicas y correo
electronicos; ademas existe una comunicacidn constante con la PAD para
solucionar inconsisiencias de forma continua, esto se hace de manera directa
haciendo los ingresos al sistema de estas y su respectiva solucién en el sistema,
prueba de ellos son los saldos negativos en el inventarios de tarjetas y su
respectivo desvanecimiento (cuando la PAD envia la documentacion) ya que por
medio del sistema se realizan los controles generales incluyendo las
inconsistencias de las conciliaciones bancarias ya que estas de forma directa
afectan los saldos de los controles (libro de bancos e inventarios de tarjetas) v
como se menciona en el ANEXO 1.1 se ha trabajado conjuntamente en la
conciliacién de estos saldos. También anexo caria de la Conciliadora Bancaria
Amparo Rivas en la cual notifica que los saldos de libro de bancos ya estan
conciliados y esto se puede comprobar por el equipo de auditores ya que en el mes
de enero 2015 las diferencias habian sido desvanecidas.

E) En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta cargos varios
sin expresar el concepto.

Para iniciar mis comentarios deseo expresarle que nuestra unidad segln la
normativa cuenta con un plazo de 10 dias habiles para la elaboracién de las
conciliaciones bancarias, el estado de cuenta del BFA se recibe aproximadamente
el 5 dia habil y el estado de cuenta del CITIBNAK se recibe en los primeros 7 dias
habiles del mes, esto nos obliga a realizar las 16 conciliacicnes bancarias de
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cuotas alimenticias del BFA en un lapso de 5 dias y 15 conciliaciones bancarias de

CITIBANK en un lapso de 3 dias habiles, esta labor la realizan actualmente 5
conciliadoras bancarias; originalmente nuestra unidad esta conformada por 9
conciliadores bancarias pero a través del tiempo nuestro personal ha disminuido,
por esta disminucion de personal llevamos 4 afos automatizando los procesos
referentes a cuotas alimenticias con la finalidad de cumplir los plazos estipulados
en la normativa. Sin embargo a pesar de la automatizacion los pocos dias habiles
que se tfienen para la elaboracion de las conciliaciones nos impiden completar
alguna informacién o esperar a recibir la informaciéon, con esto me refiero
especificamente a los cargos varios que se realizan en las cuentas bancarias.

Para explicar este punto utilizaremos un ejemplo: suponiendo que en una PAD
realizan un cargo a la cuenta por $ 50.- el dltimo dia del mes pero este cargo no
corresponde a pagos de cuotas alimenticias sino el reintegro a un Alimentante; en
este caso el quinto dia habil del siguiente mes al que se realiza el cargo, el area de
conciliaciones bancarias recibe el estado de cuenta bancario y encontramos el
“Cargo Vario” que ha realizado el banco, el concepto de cargo vario se utiliza ya
gue en el momento de realizar la conciliacién bancaria desconocemos el origen o
motivo del cargo y no hemos recibido la documentaciéon necesaria para desvanecer
o para justificar este valor en la conciliacion bancaria del mes; nuestra unidad no
puede solicitar informacién a ningin banco porgue no tenemos acceso a la
informacion de las cuentas bancarias ya que esta informacion solo se entrega a los
refrendarios de las cuenta bancarias (Pagadora y Procuradora Auxiliar), por este
motivo procedemos a informar a la PAD respectiva el cargo que fue realizado a su
cuenta bancaria; en algunos de los casos los refrendarios de las cuentas
reconocen los cargos facilmente en otras ocasiones no, nuestra unidad se queda a
la espera de la documentacién que justifique el cargo ya sea para desvanecerlo o
para explicarlo detalladamente en las notas explicativas; pero mientras nuesira
unidad no recibe documentacion suficiente que justifique el origen del cargo, no
podemos generar una explicacion de la cual no tenemos pruebas de lo ocurrido y
es en estos casos que se utiliza el término de cargo vario. Para todo este proceso
tenemos 5 dias para 31 conciliaciones bancarias, por tanto no podemos esperar la
documentacion para finalizar la conciliacién bancaria sino incumpliriamos los
plazos de elaboracién eso quiére decir que incumpliriamos la normativa.

Las conciliaciones bancarias por norma general no contienen notas explicativas, sin

embargo nuestra unidad anexa a cada conciliacion bancaria sus correspondientes

notas explicativas ya que los sucesos que ocurren en las cuentas corrientes de

cuotas alimenticias no son faciles de comprender y por ello se realizan las notas

explicativas de la forma mas descriptiva posible con la intencion que la informacion

sea comprendida por terceras persona; cada conciliacion bancaria tienen mas de
35
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un item de inconsistencias u observaciones y cada una de ellas esta explicada de
la mejor manera en las notas explicativas excepio en algunos casos de los
conceptos de cargos varios debido a que no tenemos la informacion
correspondiente para poder redactar Ia nota explicitica de una mejor manera.

Fundamentos Legales:

Como mencionaba al principic de esta nota, toda observacion o recomendacién
debe estar sustentada con el incumplimiento de alguna normativa, en este caso el
grupo de auditores dice literalmente asi:

“Con base al Art. 9 de la Ley de Administracidn Financiera Integrado, fue elaborado
el Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, vigente de
fecha 19 de diciembre de 2002, en su romano VI, subsistema de Contabilidad
Gubernamental, Literal B. Principios, numeral 9) exposicion de Informacion,
establece: “lLos Estados Financieros que se generen de la Contabilidad
Gubernamental, incluiran informacion necesaria para una adecuada interprefacion
de las situaciones presupuestarias y econdmica-financiera, reflejando
razonablemente y equitativamente los legitimos derechos de los distintos sectores
interesados. En notas explicativas se revelara toda transaccion, hecho o situacion,
cuantificable o no, que pueda influir en analisis comparativos o decisiones de los
usuarios de la informacién. El principio obliga a quienes preparan estados
contables a suministrar en estos toda informacion esencial y adicional que permite
a quienes la reciban una adecuada interpretacion de la gestion econdmica —
financiera y presupuestaria.”

Todo lo mencionado en el parrafo anterior sobre la ley AFl y el Manual Técnico del
SAFIl no es aplicable debido a los siguientes aspectos:

> El Manual técnico del SAFI segin se expresa en su numeral ill. Ambito de
Aplicacién dice: “El presente Manual es de aplicacion para las UFl's de las
entidades e instituciones del Sector Publico comprendidas en el articulo 2 de la
Ley Orgénica de Administracién Financiera del Estado.” Para el caso de las
cuotas alimenticias y en especifico de las conciliaciones bancarias, estas no
son elaboradas por la Unidad Financiera Insiitucional por tanto el Manual
Técnico del SAFII no es aplicable a estas conciliaciones Bancarias.

» En esta normativa se menciona que los estados financieros generados por
Contabilidad Institucional incluirdn notas explicativas, en este caso las
conciliaciones bancarias no son estados financieros y tampoco son generadas
por el Area de Contabilidad Institucional por tanto este es un criterio legal no
aplicable.
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» En el Manual Técnico del SAFI en el numeral correspondiente al subsistema de{oﬁsgwy
Contabilidad Gubernamental en el literal C.2.15 NORMAS SOBRE ESTADOS =
FINANCIEROS BASICOS punto 2 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y
FECHA DE PREPARACION, se mencionan los cuatros estados financieros de
las Instituciones publicas que son: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO, ESTADO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA y ESTADO DE FLUJO DE FONDOS, como podemos
observar las conciliaciones bancarias no corresponden a estos estados
financieros y la Conciliacibn Bancaria tampoco puede ser considerada un
estado financiero ya que en el manual de procesos de ejecucion presupuestaria
en el literal K menciona que la conciliacion bancaria (de las cuentas
institucionales) es una parte fundamental del control interno también menciona
su propésito, etc. Pero nunca la considera ni siquiera un anexo a los estados
financieros; es decir, una conciliacién bancaria no es un estado financiero y
suponiendo que por error se quisiera aplicar la normativa correspondiente a la
ley AF! a las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias, aun asi el criterio
de las auditoras correspondiente al concepto de cargo vario no es aplicable ya
que la normativa que menciona el auditor no es aplicable a las notas
explicativas de las conciliaciones bancarias porque esias no son estados
financieros.

» Segln la normativa especificada en su nota correspondiente al Manual de
Procesos para la ejecucion presupuestaria, menciona todo lo correspondiente
al proceso de elaboracion de conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias
institucionales, siendo estas las que estan vinculadas al presupuesto de la
Institucion (cuenta bancaria de bienes y servicios, cuenta bancaria de salarios,
cuenta bancaria de embargos, etc.) y esto se puede determinar por simple
inspeccidén ya que dentro del proceso mencionan que la conciliaciéon bancaria
se realizara por medio del uso de la aplicacion del sistema informatico SAFl y
en todo el proceso estan involucradas tnicamente las partes correspondientes
a la UFl, esta es una prueba mas que este manual de procesos y lo
correspondiente a la Ley AFI no es aplicable a las conciliaciones bancarias de
cuotas alimenticias ya que estas no son elaboradas por la UF| y la Unidad de
Control de Fondos de Terceros no es parte de la UFI.

En conclusion sobre este punio correspondiente al hecho que en las notas
explicativas reflejan movimientos en la cuenta cargos varios sin expresar el
concepto, se resume de la siguiente manera:

1. El Criterio legal utilizado por el grupo de Auditoras corresponde al
subsistema de contabilidad gubernamental y este corresponde a las

funciones de la UFl y por tanto no es aplicable a la Unidad de Conirol de
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Fondos de Terceros ya gue no es parte de la UFI, ademas para esta unidad
existe una normativa especifica la cual no se ha incumplido en ningln
momento.

2. Las notas explicativas son los mas descriptivas posible segin la
documentacion gue se tienen antes de finalizar el proceso de elaboracion de
las conciliaciones bancarias en los primeros 10 dias habiles del mes vy
cuando no son descriptivas se debe a la poca informacion que se tienen al
momento de realizar las conciliaciones bancarias; la documentacién
necesaria para escribir de forma descriptiva las notas explicativas de la
conciliacién bancaria estd en poder de los refrendarios de la cuenta y
excede de la responsabilidad de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros el envio extemporaneo de la informacién por parte de terceras
personas.

En nota de fecha 26 de octubre del 2015, la Coordinadora de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros, nos comenta al respecto:

a) No concilian los saldos de las cuentas de Balance de Comprobacién (SAFI),
con el Libro de Bancos y el Inventario de Tarjetas.
Respuesta:
Se debe sefialar que previamente a elaborar la conciliacidn, mes a mes se
les envia a los colectores pagadores el saldo SAF| para que analicen si
existe descuadre y hagan los ajustes correspondientes al Libro de Bancos e
Inventario de Tarjetas, ya que de acuerdo a cito “Art.25 Las Procuradurias
Auxiliares estaran a cargo de un Procurador o Auxiliar y tendra las funciones
siguientes: numeral 7 Gerenciar administrativamente las Procuradurias
Auxiliares.” Y en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)
para la Procuraduria General de la Replblica (PGR)'Art.13.- Los
procuradores/as auxiliares, por disposicién expresa de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Repulblica, seran responsables en su ambito
geografico de la gestién administrativa, financiera y operativa; por tanto,
deberan gestionar con el apoyc de los supervisores regionales
administrativos, los recursos necesarios para hacer frente a la prestacién de
servicios que demanden los usuarios, en cumplimiento a la funcién
constitucional”. Igualmente el Ar.32 de las NTCIE de la PGR, Control Interno
de Coordinacién y Operative establece cito: Las Coordinaciones locales y los
procuradores auxiliares en cada Procuradurfa Auxiliar, deberan ejercer
control, revisién y supervision de actividades, procedimientos, procesos y
desempefioc operativo.
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Si bien el Art.37 literal e) del Reglamento de la Ley Organica dela

Procuraduria General de la Republica, establece las funciones de la Unidad
de Control de Fondos de Terceros con caracter general cito: “Conciliar saldos
de Conciliaciones Bancarias, Libro de Bancos, Tarjetas o expedientes
electrénicos y Balance de Comprobacion”, la Organizacion Especifica para
desempefiar esta funcion basada en el principio de division del trabajo, esta
establecida en el Manual de Organizacién y Funciones de la PGR, Anexo |,
seccion 1 al 248 y en el Instructivo para el Manejo de Cuotas Alimenticias. El
Proceso de Cuotas Alimenticias, esta organizado de acuerdo al Manual de
Organizacion en dos niveles: 1) Nivel Operativo, por Quince Colecturias
Pagadurias denominadas Unidades Locales de Control de Fondos de
Terceros, ubicados en cada cabecera departamental, y en Metapan con una
Oficina Central, 2) Nivel de Coordinacién, que es la que técnicamente
supervisa y controla las operaciones financieras de las colecturias
pagadurias a través de Ila elaboracion de Conciliaciones Bancarias,
Administracion del Convenio PGR, Bancos y Administraciéon de la base de
datos automatizada, ya que si bien el Manual de Organizacion establece que
la Oficina Central debe constar con un Encargado de Control Administrativo,
Encargado de Control Financiero y Encargado de Control Contable, los
nombramientos no se han hecho por parie de la Unidad de Recursos
Humanos, pese a gue ya también se informd a equipos de Corte de Cuentas
en Auditorias anteriores. Ver notas contenidas en el Anexo |, seccion 2 y a la
Unidad de Recursos Humanos.

“‘Asimismo en el articulo 67 de las NTCIE de la PGR, parrafo segundo
establece lo siguiente: El Instructivo delimitara las funciones de cada area y
los mecanismos de coordinacién a mantenerse. Por lo tanto, € en base al
Numeral 30 del Instructivo del Manejo de Cuotas Alimenticias se estipula que
las inconsistencias y observaciones que se defallan en las conciliaciones
deben gestionarse y elaborar soluciones por el Procurador Auxiliar y
Colectores Pagadores, ya que en este caso no existe Coordinador Local de
Fondos de Terceros. Especificamente en el numeral 4 del Instructivo- Los
Colectores son las personas responsables....... Asimismo en forma conjunta
con el Pagador procederan a elaborar el Libro de Bancos. Numeral 29 del
Instrumento Los colectores pagadores son responsables solidariamente con
el Procurador Auxiliar....verificando que los saldos del Libro de Banco y
Tarjetas manuales o electronicas coincidan con los saldos de las
conciliaciones bancarias.-

En el Anexo |, seccidon 1, folio 248 del Manual de Organizacion de la PGR,
Unidades Locales de Control de Fondos de Terceros, Funciones: Llevar el
control de registros en tarjeta contable, manual y electrénica de los ingresos y
egresos de cuotas alimenticias, Llevar el confrol en libro de banco de los

39
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
httn: Awwwr.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su respectivo saldo diario.
Elaboracién de Inventario de Tarjetas contables.

Si el auditor analiza en detalle las notas explicativaé en cada conciliacién del
periodo sefialado, enconfrard que se le indicd como inconsisiencia a la
colectora y pagadora las diferencias en los saldos del Libro de Bancos e
Inventario de Tarjetas descuadrado con respecto al saldo SAFFI. Ver Anexo
|, seccion 3. Copias de Conciliaciones BFA y CITl de Enero 2014 al abril
2015- Por lo anterior, la comunicacion del descuadre del Libro de Banco e
Inventario de Tarjetas se les inform6 en cada conciliaciones y debieron los
colectores pagadores bajo la supervision de su jefe inmediato elaborar la
solucion, no nosotros. En anexo |, se presenta la caratula de ta Conciliacion
Bancaria y las Notas explicativas respectiva.

lgualmente no existe responsabilidad sin autoridad, ya que en la
Coordinacién de la Unidad de Control de Fondos de Terceros ostenta una
autoridad técnica, ver folio N°157 y 247 del Manual de Organizaciéon de la
PGR. Indicaciones y apoyo se les ha dado en forma constante, pero existen
obstaculos como es la falta de idoneidad del personal de esa Unidad Local
como ya lo mencione en mi informe al Auditor en respuesta a la Carta de
Gerencia. A continuacion se describen las gestiones realizadas para ayudar a
dicha colecturia pagaduria relativa al sefialamiento que nos ocupa:

Acciones de Cooperacion realizadas por la Coordinacion de la Unidad de
Control de Fondos de Terceros.

A Octubre del afio 2013, la suscrita gird instrucciones para que se cuadrara el
Inventario de Tarjetas de la Procuraduria Auxiliar de Santa Tecla y otras,
siguiendo recomendaciones de Auditoria Interna, sin embargo a Diciembre de
ese mismo afno, ya habian ocurrido en el descuadre nuevamente, lo cual fue
informado a la suscrita por la Conciliadora de la Libertad, Sra. Amparo iveite
Rivas de Garcia, Ver en Anexo |, Seccion 4, Correo Institucional Folio 1,
respectivo; motivo por el cual solicité a la Lic. Rocio Lopez Procuradora
Auxiliar de La Libertad y Jefe inmediato de la Colectora y Pagadora, segln
Art.25 Ley Organica de la PGR, Art.13 NTCIE de la PGR ya mencionados
antes, y el Manual de Organizacion de la PGR, ver nuevamente Folio 245, v,
a la pagadora, Lic. Rosa Amanda Rodriguez de Cerros procediesen a dar
solucion al descuadre. De eilo no recibi respuesta alguna.

En mayo del 2014, al ver que los Colectores Pagadores no solucionaban el
descuadre del Inventario, procedi a instruir a todo el personal del Area de
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Conciliaciones Bancarias, para que.durante una semana se dedicasen a . ¢

depurar el descuadre del Inventario, Ver actas que evidencian lo afirmado,
Anexo [, Seccidon 4, Folios N° 2 y 3 correo institucional y Acta.

Nuevamente en octubre del afio 2014 envié recordatorio para la soluciones
de inconsistencia y/o observaciones de las conciliaciones a todas la
Procuradurias Auxiliares, ver Folio 4 del Anexo |, Seccién 4.

Reitero, que el personal de la Oficina Central, no puede absorber el realizar
las funciones que claramente le corresponden al colector pagador como es la
elaboracion del Libro de Banco, ya que ellos son los que controlan a diario
los ingresos y pagos de cuotas alimenticias, y el Procurador Auxiliar por ser
el cuentahabiente autorizado para el manejo de la cuenia bancaria en cada
Procuraduria Auxiliar, lo cual pueden verificar en sus Acuerdos de
nombramienio en su poder.

Asimismo, la Unidad de Control de Fondos de Terceros, tanto la Oficina
Central como la Unidad Local de Control de Fondos de Terceros de La
Libertad, se ha visto sometida a un proceso de desprofesionalizacion del
personal, ya que el anterior colecior era Licenciado en Administracidén de
Empresas y fue trasladado a la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Organizacional y en sustitucion se nombré a la Sra. Silvana Vanessa Aguino,
bachiller y sin experiencia en asunios de contabilidad y deficienies
habilidades para operar computadoras.

En cuanto a la Oficina Central de diez conciliadores con que se inicid Ia
unidad actualmenie cuenta con cinco conciliadores calificados y ftres
personas bachilleres, se anexan notas y/o Acuerdos de traslados.

Son pocas las PAD que tienen descuadrado ya que el CIE arroja
automaticamente el Libro de Banco y el Inventario de Tarjetas, programa que
elaboro la Oficina Central de la Unidad de Control de Fondos de Terceros
para simplificar y controlar mejor a distancia los ingresos y egresos y si se
descuadra son problema de malos registros o digitacion de colectores vy
pagadores y a su omisién y negligencia de no realizar las correcciones
pertinentes, pese a gue se indican o hagan. Lo anterior se confirma, ya que
después de haber sefialado los descuadres mencionados en el Borrador de
Informe de la Corte de Cuenias que nos ocupa, practicamente a la fecha ya
esta cuadrado el libro de Banco. Ver Anexo |, Seccion 5, Nota Conciliadora a
la suscrita sobre Libro de Banco y Congciliacion de septiembre de 2015 de La
Libertad, Ver Anexo V.-
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La Coordinacion y el Area de conciliaciones bancarias, trata de realizar todas
las funciones o mejor posible, a pesar de tener menos personal, y el no
haberse nombrado los Encargados del Area Contable y del Control
Financiero, ya antes mencionado, funciones que se reparten como se puede
entre el personal sin tener salario ni nombramiento oficial alguno lo cual ya es
desde hace tiempo del conocimiento de la Corte de Cuentas, y Recursos
Humanos segun indicado y evidenciado anteriormente en esta nota.

En conclusion el responsabilizar a la Coordinaciéon de que no se actia
diligentemente o se omiten no se apega a la verdad, por lo que no estoy de
acuerdo con lo afirmado por el auditor y pido fa reconsideracién de tal
sefialamiento.

Las conciliaciones son elaboradas y revisadas extemporaneamente de
acuerdo al siguiente detalle:

En relacion a las Normas Técnicas de Control Interno presentada por la Corte
de Cuentas literal i) que especifica un plazo de ocho dias habiles para tener
elaboradas las conciliaciones, contradice el plazo estipulado en las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas para la Procuraduria General de la
Republica (PGR), aprobadas y publicadas por la misma Corte de Cuentas de
la Repiiblica ya que en el articulo 59, dicha Norma establece diez dias
habiles para elaborar las conciliaciones bancarias. Siendo que las Normas
Técnicas Especificas para la PGR constituyen una legislacién especial, la
legislacion de la PGR, tiene prioridad o prevalece sobre la legislacion general
como son las Normas Técnicas de la Corte de Cuentas segtin el orden
juridico, lo cual se puede consultar.

Y es en base a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
PGR, y de acuerdo al calendario de dias habiles de 2014 y 2015, que
entregue al equipo de auditor, les demostré que las Conciliaciones Bancarias
sin han sido elaboradas en tiempo con respecto a diez dias habiles.

Literal iii} mencionada por la Corte de cuentas, Las instituciones deberan
contar con los estados de cuenta bancarios correspondiente al mes a
conciliar, a mas tardar al quinto dia habil.....La Unidad de Control de Fondos
de terceros no tiene la facultad para exigir a los Bancos CITlI y BFA el
cumplimiento de tal normativa y por ser terceros el incumplimiento de la
misma no es responsabilidad de la Unidad de Fondos de Terceros.
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Acciones que confirman el esfuerzo de la Unidad de Control de Fondos de N

Terceros por cumplir con el Plazo de diez dias habiles:

Durante dos afios, Area de Conciliaciones Bancarias, ha elaborado las
denominadas Conciliaciones Preliminares, nombradas asi porgue se basan
en el Estado de Cuenta Bancaria Electrénico, dentro de los diez primeros
dias habiles, cuyas caratulas originales fueron remitidas y entregadas a la
Unidad de Auditoria Inferna de enero a septiembre de 2014 y se dej6 de
hacer por no considerar la Unidad de Auditoria interna que esa era su
funcion. Ver Anexo 1l, Seccion 1, folio 2 N° 1 al 9 por Auditoria Interna, Folio
10, Correo Institucional de Auditoria Interna y la suscrita.

El elaborar las conciliaciones bancarias utilizando el Estado de Cuenta via
carga magnética por los bancos comerciales como lo denomina las Normas
Técnicas de la Corte de Cuentas, cuyo sindnimo son los Estados de Cuenta
Bancarios on line que brinda al usuario de cada cuenta en forma preliminar, y
después el impreso que es el considerado final, ya que algunas veces hay
modificaciones con respecto al preliminar electrénico, estaria validando el
cumplimiento del plazo para la realizacion con revision y autorizacion.

Esto significod hacer doble trabajo de revisidn al incurrir en una segunda
revision utilizando el Estado de Cuenta Bancario Impreso, para anexarlo a la
conciliacion respectiva.

Como Coordinadora, para cumplir los sefialamienios de Auditoria Interna,
nofifigue primero verbalmente el atraso en las revisiones de las
Conciliaciones Bancarias y después en forma escrita, notificandolo a
Recursos Humanos, y por (ltimo le solicite a la titular enviar nota al
Presidente de la Corie de Cuentas para ampliar el plazo de diez dias,
consciente de que durante el primer semestre del 2014, el Sr. Diego
Regalado, Encargado del Area de Conciliaciones Bancarias y Melvyn Valdez
informatico, disefiaron y pusieron en marcha el ClE (Conirol de Ingresos vy
Egresos) cuyo fin era enlazar la colecturia y pagaduria a fin de agilizar los
pagos y el cruce de ingresos y egresos. La capacitacion e implantacion se
hizo en todas las Procuradurias Auxiliares a partir del inicio del segundo
semestre del afio 2014. La existencia dek CIE es comprobable y las fechas
de su implantacion también mediante inspeccién de los auditores. Ver anexo
iI, Seccion 2: Carta a Recursos Humanos, Carta al encargado de
Conciliaciones, Carta de la suscrita a la Procuradora General de la
Republica, Carta de la Titular al Presidente de la Corte de Cuentas.
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c)

d)

Las conciliaciones del Banco de Fomento Agropecuario, no cuenta con
evidencia de recepcidon de parte de la Unidad de Control de Fondos de
Terceros de Ia Procuraduria Auxiliar de La Libertad para los afios 2014 y
2015.

Nuevamente se anexan las notas de remisioén de Enero 2014 a Abril 2015, de
las conciliaciones bancarias de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad,
firmadas por la Pagadora Sra. Rosa Amanda Redriguez de Cerros, Acta que
evidencia la entrega al motorista de la Procuraduria de la Libertad y
constancia de la pagadora que ella los recibié. Ver Anexo Ill, Seccion 1 Notas
de Remision folios 1 al 19 y Seccidn 2 Acta de Motoristas y Pagadora en
original.

En cuanto a cualquier extravio o desorden ocurrido en los archivos de la
Procuraduria de La Libertad, Unidad Local de Control de Fondos de
Terceros al respecto, no es responsabilidad de la Coordinacion de la Unidad
de Fondos de Terceros el responder por actuaciones de terceros. Ver
Instructivo Manejo de Cuotas Alimenticias, N° 35.

La Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y Coordinadora Local de
Control de Fondos de Terceros, no remiten informe escrito mensual en donde
acepten o no las Conciliaciones y sus notas explicativas.

Segun mis archivos los cuales anexos, la pagadora en conjunto con la
Procuraduria Auxiliar, si han remitido el informe escrito mensual en donde
aceptan los saldos de las conciliaciones y sus notas explicativas. Estas
fueron entregadas al Auditor de Corte de Cuentas en respuesia a mi informe.
Ver Anexo [V, Seccién 1. Folios 1 al 19.

Reitero que en cuanto a cualquier extravio o desorden ocurrido en los
archivos de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad en la Unidad Local de
Fondos de Terceros, no es responsabilidad de la Coordinacion de la Unidad
de Fondos de Terceros el responder por actuaciones de terceros. Ver
instructivo Manejo de Cuotas Alimenticias, N° 35.-

En las notas explicativas reflejan movimientos en la cuenta Cargos Varios sin
expresar el concepto.

Reitero lo expresado en mi Nota de fecha 9 de septiembre Ref. 154/2015,
informe de respuesta a la Carta de Gerencia de la Corte de Cuentas
entregada por el auditor; “cito.....En relacion a las notas explicativas de las
conciliaciones bancarias tiene una descripcion especifica de origen, esta
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descripcién es producto de la investigacidn que realiza nuestra Unidad ﬁéra-
determinar las diferencias entre los Registros y las anotaciones. Sin embargo: “c19" -~
en el caso especifico de los Cargos Varios, nuestra Unidad al momento de =~

realizar la Conciliacidn Bancaria no tiene ninguna documentacion que
determine el origen del cargo aunado al poco tiempo que tenemaos para el
proceso de elaboracion y revision de las conciliaciones Bancarias. Esperar la
documentacién que justifica los cargos podria determinar un incumplimiento
en los plazos de elaboracion y revision.

Por todo lo anterior descrito, es que a ese item especifico de la Conciliacion
mientras no se tenga la documentacion que determine su origen no se puede
especificar su causa al momento de la elaboracion de las conciliaciones.

Ademas es responsabilidad de cada (Procuradurias Auxiliares PAD) enviar a
nuestra Unidad la documentacion suficiente y necesaria que justifica los
cargos y que a la vez sirve como documentacion para la solucidén o correcta
identificacion de las inconsistencias. Existen Procuradurias Auxiliares que si
envian en tiempo la informacién suficiente ejemplo, Usulutan y Cojutepeque
entre otros, que no tienen cargos varios. En conclusidn cuando la
documentacion es recibida en tiempo, el Area de Conciliaciones apoya y
asesora en la solucion de las inconsistencias.

Cabe sefialar que a la fecha de septiembre 2015, con la asesoria de la
Conciliadora Bancaria de la Oficina Central, Sra. Amparo lvette Rivas de
Garcia, el Saldo Varios para el BFA, arroja un monto de US $208.91, y para
el CITl que en la mayoria no se ha determinado el origen por falta de
informacioén soporte suficiente La Libertad ha buscado la documentacion y se
ha reducido de 205 a la fecha de $ 265.00 a $80.00. Y el periodo 2005 a
2001 de $5,232.93 a $3,557.19

Debe sefialarse que la Unidad de Fondos de Terceros es creada en el ano
2009, que fue cuando se dotd de los conciliadores bancarios para iniciar la
elaboracién de diez afios de atraso de conciliaciones bancarias y de
inconsistencias encontradas por falta de documentacion que hasta la fecha
esta extraviada. La Unidad de Fondos de Terceros no es responsable de lo
realizado antes de su periodo de gestién, y si decimos el 2005 a la fecha
como periodo actual, es porque hemos enconirado la informacion respectiva.
Ver ANEXO V, Seccidén 1, Carta de la Conciliadora Bancaria de la Libertad y
Congciliacién de la Procuraduria Auxiliar de la Libertad septiembre 2015.
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Finalmente, de acuerdo al numeral 26 del Instructivo Normative para el
Manejo de Cuotas Alimenticias, se establece que deniro de los tres dias
habiles los colectores pagadores deheran enviar la documentacion soporte
semanalmente y durante los tres primeros dias habiles después de la dltima
semana del mes. Si la informacion no viene completa es responsabilidad por
omision de los colectores pagadores y por eso se dan los cargos varios.

En base a todo lo expuesto en esta nota pido a usted respetuocsamente se me
exima, de los hallazgos sefalados en el Borrador de Informe antes mencionado.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracion, la deficiencia se
mantiene para cada literal, de acuerdo a lo siguiente:

a) En ninglin momento se menciona que estos saldos de diferencias enire SAFII,
Libro de Bancos e Inveniario de Tarjetas, sean responsabilidad de la
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros y del Encargado
del Area de Conciliaciones Bancarias, pero si su responsabilidad es determinar
estas diferencias dejandolas plasmadas de forma clara en la cuadratura de las
conciliaciones bancarias e informarlo oportunamente a las areas involucradas
para que estas solucionen y remitan la documentacion pertinente a la Unidad de
Control de Fondos de Terceros y al Encargado de Conciliaciones Bancarias y se
definan en notas explicativas.

En cuanto a la cuadratura, retomamos lo aceptado por la Administracion al
manifestar que la PAD (Procuraduria Auxiliar Departamental) de La Libertad
inicio la utilizacién del software CIE (Control de Ingresos y Egresos) a finales de!
afio 2013 pero por problemas de red, comunicacién y algunas mejoras
necesarias al software, se suspendié esta utilizacion durante los primeros tres
meses del afo 2014, posieriormente se procedio a ingresar la informacién al
sistema correspondiente a esos meses del afio 2013, esto generd una confusion
grande en los usuarios del sistema provocando errores y por consiguiente
generaron acciones que en su oportunidad descuadraren el libro de bancos e
inventario de tarjetas.

Asi mismo la Administracidn acepta que los saldos de inventarios no se dejan
plasmados en la cuadratura de las conciliaciones bancarias ya que al momento
de elaborar las conciliaciones bancarias (en los primeros 10 dias habiles de cada
mes) estos no habian sido recibidos de la PAD (Procuraduria Auxiliar
Departamental) de La Libertad. Y nos manifiesta que los reportes no fueron
enviados en tiempo adecuado y aunque los hubieran enviado a esa unidad estos
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tendrian diferencias (ya que en ese tiempo estaba en proceso de depuraci@gﬁ' S
excediendo esto de su responsabilidad como unidad. AN

BFA, la Administracion acepta que conocen el valor de inventario del banco
CITIBANK, definido en la linea T-CITI por el monto de $29,927.35 sin reflejar
ninglin movimiento de cuenta en el BFA y son considerados saldos acumulados
con mas de 2 afios de antigliedad, por lo cual esta claro que pese a que
conocen los saldos de dicho banco persisten en incluir este saldo en las
conciliaciones bancarias del BFA entorpeciendo la cuadratura del inventario de
tarjetas.

Esta situacion se respalda con lo establecido en las notas explicativas ya que en
el cuadro comparativo de saldos SAFII, Libro de Banco e Inventario de Tarjetas
este Ultimo refleja en la casilla del BFA el monto acumulado del CITIBANK y
BFA.

b) Se revisaron los anexos 5.1 y 5.2 en donde se encuentran copias de las

conciliaciones bancarias de enero 2014 a abril 2015 y en las cuales en la
caratula de las mismas se define en la parte inferior izquierda la fecha de
elaboracién y de revisidon, mostrando extemporaneidad en este Gltima, también
en dicha caratula se observa una firma de recibido de manera informal ya que
carece de sello de la Unidad a la que pertenece la firma, y en la fecha que
colocan luego de la firma son con aproximadamente dos meses de diferencia
desde el mes de la conciliacion bancaria, dejando claro que existe la
extemporaneidad de revisidén de la conciliacién bancaria antes mencionada.

¢) Es de mencionar que esta documentacion no se enconird disponible al momento

del examen en la PAD (Procuraduria Auxiliar Departamental) de La Libertad, y al
revisar la evidencia presentada en los anexos 5.1 y 5.2 en donde se encueniran
copias de las conciliaciones bancarias de enero 2014 a abril 2015 y de notas de
remision por parte del area de conciliaciones bancarias se observa una firma sin
sello de la Unidad a la que pertenece.

d) Al revisar el anexo 7 encontramos notas en donde la Procuradora Auxiliar y

Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad hacen del conocimiento a la
Coordinadora de la Unidad de Control de Fondos de Terceros, los saldos
reflejados en las conciliaciones bancarias del CITIBANK y BFA; no asi los
informes mensuales donde se dan por aceptadas los saldos reflejados en dichas
conciliaciones bancarias y los comentarios para ser incluidos en las notas
explicativas por Colectora-Pagadora, Procuradora Auxiliar y la Coordinadora de
Control de Fondos de Terceros.
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e) La Administracion acepta al manifestar que a pesar de la automatizacion de los
procesos son pocos los dias habiles que se tienen para la elaboraciéon de las
conciliaciones y que por lo tanto les impiden completar alguna informacién o
esperar a recibir la informacion, especificamente a los cargos varios que se
realizan en las cuentas bancarias.

2. INCONSISTENCIAS EN LOS INFORMES DE CUOTAS ALIMENTICIAS

Al revisar los Informes de Cuotas Alimenticias de la cuenta corriente nimero 100-
150-7000047-9 del Banco de Fomenio Agropecuario, que remite la Colectora y
Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La Libertad a la Unidad Financiera y la
Unidad de Conciliaciones Bancarias de Cuotas Alimenticias, comprobamos las
siguientes situaciones:

2014

Meses Nimero de | Nimero de | N°. Recibos de | OBSERVACION
Recibos de | Recibos de | Ingresos de
Ingresos Egresos (Empresas)

(personales)

+Enero 5580 al 6007 - - Lo correcto es de 5480
al 6007.

Febrero 608 al 6405 426 al 446 - Lo correcto 6008 al
6405,

Lo correcto del 427 al
446, ademas se incluye
el recibo 437 que
corresponde al
CITYBANK de El
Salvador.

Marzo - 426 al 446 - Lo correcto del 447 al
4568.

Abril - 3359 al 35666 Lo corrector 35592 al
3566

Agosto - - - Los recibos de egresos
del 555 al 574, y segln
verificacién no aparece.
Septiembre - - - De los recibos de
ingresos personales y de
empresa no aparecen
reflejados y  segln
verificaciones los
correlativos de recibos
personales son: 4470 al
4691 y de recibo de
empresa son 8817 al
9310.

Noviembre - - - Presenta un
complemento de ajuste
del banco CITYBANK de
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UENTAS pe
REPUBLICA

El Salvador, con el |\
namero del recibo 621
pero al verificar ese
nimero de recibo le
corresponds al  Banco
de Fomento
Agropecuatio.

2015
Febrero 657208 al 682 Lo correcto 672 al 682

Abril 28 al 45, Lo correcto 27 al 45.

Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Intemno Especificas de la Procuraduria
General de la Republica, en Art. 13 establece: “Los Procuradores/as Auxiliares, por
disposicion expresa de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica, seran responsables en su ambito geografico de Ila gestién
administrativa, financiera y operativa; por tanto, deberan gestionar con el apoyo de
los supervisores regionales administrativos, los recursos necesarios para hacer
frente a la prestacidon de servicios que demanden los usuarios, en cumplimienio a
la funcién constitucional”.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo Il De la
Organizacion y Funciones, Capitulo 1li Del Nivel Operativo, Art. 25 procurador
Auxiliar en el numeral 7) establece: “Gerenciar administrativamente las
Procuradurias Auxiliares”.

Titulo IV De las Unidades de Atencion al Usuario, Representantes del Procurador
Auxiliar, Unidades de Apoyo Institucional y especificas, Capitulo Il De fas Unidades
de Apoyo Institucional, en Art. 50 Unidad de Control de Fondos de Terceros
establece: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como funcion el
manejo administrativo, financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara adminisirativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias, para este propésito podra aperturar cuentas y establecer
fondos en beneficio de los menores y adultos mayores beneficiados por el régimen
de cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios , donaciones y
subsidios del gobierno”.

Art. 67 Control de Fondos de Terceros establece: “El manejo administrativo,
financiero y contable de los fondos gue se reciban derivados de las obligaciones
alimenticias, arreglos conciliaiorios en materia laboral, derechos reales vy
personales y otros a nivel nacional, sera responsabilidad de la Unidad de Control
de Fondos de Terceros; el registro contable de los fondos antes detallados sera
responsabilidad de ta Unidad Financiera Institucional y la operatividad técnica, sera
responsabilidad de cada uno de los Procuradores Auxiliares, pagadores y
colectores apoyados por la Coordinacidn Nacional de Familia, Nifiez y
Adolescencia. El Instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada area
y los mecanismos de coordinacion que deberan mantenerse”.
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Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo
del Procurador y sus Afribuciones, Capitulo |l Atribuciones del Procurador General
de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: “Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14. Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

Instructivo Normas para el Manejo de Cuota Alimenticias aprobado y vigente a
partir del 20 de junio del 2014, Romano !l Procedimiento Normativo, Numeral 26
Los recibos de ingresos o egresos y la respectiva documentacion soporte para el
registro contable, con su respectivo informe diario y mensual deberan ser enviados
por el Colector y Pagador, semanalmente o a mas tardar 3 dias después de
finalizado el mes, a la Unidad de Contabilidad Institucional, con copia de la nota de
envio a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, sin vicio alguno, es decir,
inconsistencias, errores, borrones, tachaduras, entrelineas, omisién de
documentacion de soporte entre otros, siendo responsables por el incumplimiento
de los mismos e incurriendo en una infraccién administrativa que sera sancionada
conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

Manual de Organizacién y Funciones, Unidad Local de Control de Fondos de
Terceros, Funciones: “Llevar el control de registros en tarjeta contable, manual y
electronica de los ingresos y egresos de cuotas alimenticias. Llevar el control en
libro de Bancos de los ingresos y egresos diarios de cuotas alimenticias y su
respectivo saldo diario (en todas las Procuradurias Auxiliares); con excepcion de
San salvador que se lleva en sistema informatico”.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros, aprobado y vigente a partir del 16
de junio del 2014, en el romano 1V Desarrollo, Registros en la Tarjeta de Control
de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: “Al final de la jornada de
trabajo, el Colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar
los datos de las remesas contra los recibos de ingresos emitidos, si esta correcto,
debe proceder a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, y si
coinciden, efectlia los regisiros de ingresos en la tarjeta de comprobantes,
posteriormente emite el Informe Diario electrénico de ingreso y egreso (FOFT-04)
el cual tendra que estar debidamente cuadrado con los ingresos del dia, ademas
debe de contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos
nulos, total de cuotas recibidas y nimero de beneficiarios, para remitirlos al
Pagador/a”.

Pagaduria literal a) Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece:
“Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este udltimo ingresara en el Informe Diario Electrénico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacion correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil”.

La causa se debe a que la Colectora y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar no
observan la normativa aplicable en el desempefio de las actividades a su cargo.
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Lo anterior provoca que la Entidad no cuente con informacion confiable dentr@ de i3

los informes de cuotas alimenticias presentados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 23 de octubre del 2015, la Encargada de Fondo de
Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La
Libertad, manifiesta lo siguiente: “Con referencia al punto 2. Efectivamente, los
errores existen en los informes, y estos no afectan en la contabilizaciéon de ingresos
y egresos. GCabe mencionar que estos ya fueron corregidos y anexamos la
documentacién para su comprobacion.”

Y en nota de fecha 19 de octubre del 2015, la colectora general de la Procuraduria
Auxiliar de La Liberiad expresa el mismo comentario que la Encargada de Fondo
de Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios vertidos por la Administracion, la observaciéon se
mantiene ya que no evidencian en todo el proceso hasta la contabilizacién que las
correcciones a las que hacen referencia.

3. OMISION EN LA ELABORACION DE REPORTES DE INGRESOS Y
EGRESOS DIARIOS

Al examinar los reportes de ingresos y egresos diarios que emite la Pagadora de
la Unidad de Control de Fondos de Terceros, por el periocdo de enero-diciembre
2014 y de enero-abril 2015, constatamos que no elaboraron los reportes
correspondientes a las fechas siguientes:

INGRESOS EGRESOS
FECHA MONTO FECHA

ENERO/2014 3 33,815.06 06/01/2014

MARZO/2014 3 7,294.33 04/03/2014

3 3,170.29 07/03/2014

$ 4,607.86 19/03/2014,

JUNIO/2014 5 1,467.42 16/06/2014

$ 4,518.82 27/08/2014

SEPTIEMBRE2014 ) NO PRESENTAN 01/09/2014
MCNTO DE LOS

INGRESOS 18/09/2014

19/09/2014

22/109/2014
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23/09/2014

24/08/2014

30/09/2014

FEBRERO/2015 |NO SE PRESENTAS 13/02/12015
MONTO DE LOS

INGRESOS 20/02/2015

ABRIL/2015 NO SE PRESENTAS 06/04/2015
MONTO DE LOS

INGRESOS

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo ili,
Responsabilidad de la funcidn publica, Capitulo | De la determinacion de
responsabilidades, Seccién Hl Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accién u omisidn establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su
cargo”.

Decreto N° 23 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
General de la Repulblica, en Art. 13 establece: “Los Procuradores/as Auxiliares, por
disposicién expresa de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Repiblica, seran responsables en su ambito geografico de la gestion
administrativa, financiera y operativa; por tanio, deberan gestionar con el apoyo de
los supervisores regionales administrativos, los recursos necesarios para hacer
frente a la prestacion de servicios que demanden los usuarios, en cumplimiento a
la funcion constitucional”.

Ley Organica de la Procuraduria General de la RepuUblica, Titulo IH De la
Organizaciéon y Funciones, Capitulo Il Del Nivel Operativo, Art. 25 procurador
Auxiliar en el numeral 7) establece: “Gerenciar administrativamente las
Procuradurias Auxiliares”.

Titulo 1V De las Unidades de Atencién al Usuario, Representantes del Procurador
Auxiliar, Unidades de Apoyo Institucional y especificas, Capitulo Il De las Unidades
de Apoyo Institucional, en Art. 50 Unidad de Control de Fondos de Terceros
establece: “La Unidad de Control de Fondos de Terceros tiene como funcién el
manejo administrativo, financiero y contable de los fondos derivados de
obligaciones alimenticias, arreglos conciliatorios en materia laboral, derechos
reales y personales y otros; gestionara administrativamente de oficio el pago de las
cuotas alimenticias, para este propésito podra aperturar cuentas y establecer
fondos en beneficio de los menores y adulios mayores beneficiados por el régimen
de cuotas alimenticias provenientes de intereses, saldos bancarios , donaciones y
subsidios del gobierno”.

Art. 67 Control de Fondos de Terceros esiablece: “El manejo administrativo,
financiero y contable de los fondos que se reciban derivados de las obligaciones
alimenticias, arreglos conciliatorios en maieria laboral, derechos reales y
personales y otros a nivel nacional, sera responsabilidad de la Unidad de Control
de Fondos de Terceros; el registro coniable de los fondos antes detallados sera
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responsabilidad de la Unidad Financiera Institucional y la operatividad técnica, seré& NZ TR
responsabilidad de cada uno de los Procuradores Auxiliares, pagadores y '\f*?f'zggyé;"//
colectores apoyados por la Coordinacion Nacional de Familia, Nifiez y
Adolescencia. El Instructivo correspondiente delimitara las funciones de cada area

y los mecanismos de coordinacién que deberan mantenerse”.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros, aprobado y vigente a partir del 16
de junio del 2014, en el romano IV Desarrollo, Registros en la Tarjeta de Control
de Ingresos y Control de Saldos de Tarjetas, establece: “Al final de la jornada de
trabajo, el Colector/a debe verificar el correlativo de los recibos de ingreso, cotejar
los datos de las remesas contra los recibos de ingresos emitidos, si esta correcto,
debe proceder a la suma de los montos de los recibos de ingreso y remesas, Y si
coinciden, efectia los registros de ingresos en la tarjeta de control de ingresos y
egresos (FOFT-03) adjuntandole a cada una dichos comprobantes, posteriormente
emite el Informe Diario electrénico de ingreso y egreso (FOFT-04) el cual tendra
que estar debidamente cuadrado con los ingresos del dia, ademas debe de
contener el correlativo de recibos utilizados durante el dia, los recibos nulos, total
de cuotas recibidas y nimero de beneficiarios, para remitirlos al Pagador/a”.

Pagaduria literal a) Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece:
“Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este Ultimo ingresara en el Informe Diario Electrénico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacion correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil”.

La causa se debe al incumplimiento de la normativa aplicable por parte de la
Procuradora Auxiliar, la Colectora y Pagadora.

Lo anterior, no permite que la Administracion disponga de informacién oportuna
para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 23 de octubre del 2015, la Encargada de Fondo de
Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora de la Procuraduria Auxiliar de La
Libertad, manifiesta lo siguiente: “Se anexan informes, enviados a contabilidad los
cuales fueron entregados a tiempo lo cual se comprueba con el sello y fecha de
recibidos y no tienen error. /

Con referencia a los egresos se manifesté que'en las fechas indicadas, no se
contabiliza egresos, porque muchas veces por la carga laboral no se logra realizar
el envié de cuotas, en otros casos es por situaciones detalladas en el cuadro
anexo, ademas para enviar una trasferencia, la Colectora debe haber ingresado
todas las planillas en el Sistema de Informacioén Gerencial (SIG), esto se hace al
finalizar la tarde y realizar el corte en el sisiema y luego cargar las cuotas
ingresadas en el otro sistema, es decir el Sistema de Control de Ingresos y Egresos
(CIE) que es con el que se realiza la planilla de pago, cabe mencionar que en el
articulo 15 del Instructivo de Cuotas Alimenticias, establece que el pagador
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realizara los pagos al demandante a través de depdsitos bancarios en un maximo
de 8 dias habiles después de recibida la cuota, por lo tanto, no existe ninguna
normativa que nos exija que se pague a diario la cuota recibida.

PAGADURIA literal a) Modalidad Archivo Documental, parrafo tercero, establece: “
Todo pago debe ser autorizado por el Procurador/a Auxiliar y firmado en forma
conjunta con el pagador/a, este ultimo ingresara en el informe Diario Electronico de
Ingreso y Egreso (FOFT-04) la informacion correspondiente a los egresos del dia,
en un plazo de 1 dia habil.

1. El procedimiento de Control de Fondos de Tercero, PRFT-01, vigente segln
nota desde junio de 2014, revision 0, en donde menciona el formato FOFT-
04, “Informe Diario Electrénico de Ingreso y Egreso, tengo a bien informarle
gue no ha sido divulgado formalmente, a través de capacitacion, por lo que
ignoraba la codificacion de dicho formato presentado y del mismo
procedimiento. Considero importante mencionar, que en la Institucion, existe
un procedimiento de conirol de documentos, PRCA-01, que especifica que al
aprobar los procesos documentados por la Titular, se deben implementar a
través de capacitacibn y en este caso, la responsabilidad es de la
Coordinadora de Fondos de Terceros.

2. Esta Unidad Local no cuenta con capacitaciones técnicas constantes, como
las otras Unidades Organizativas de atencion a los usuarios, por parte de sus
coordinaciones nacionales, que mantienen un plan anual de formacion
técnica.

3. No contamos con auditorias de control de proceso, por parte de la
Coordinacion de Fondos de Terceros, como las otras unidades operativas,
como lo indica el Art. 32, inciso primero, del Reglamento de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de PGR, que su objetivo es evaluar
la calidad técnica y la eficacia de los servicios prestados, para identificar los
factores que inciden en el proceso para la prestacion del servicio, e
implementar acciones correctivas y de mejora.

A los comentarios que realiza el auditor en los parrafos anteriores, relativo al
incumplimiento de las funciones de la Procuradora Auxiliar, Colectora y Pagadora,
haciendo énfasis que ello se debid, a causas ajenas a nuestra voluntad, por huelga
y el autocuido.

Considero importante manifestar que las huelgas no son promovidas por las
personas sefaladas, sino que por el Sindicato, siendo los paros de labores, un
legitimo derecho de la accion sindical y laboral.

En el caso de los auto-cuidos, estos son programados y solicitados a la
Procuradora Aucxiliar, con un tiempo prudencial de anticipacion, para la debida
autorizacion, y ademas se gira aviso a los usuarios que en fecha determinada, no
se atendera publico, cabe mencionar que el Auto cuido también es un derecho del
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trabajador avalado por fa Unidad de Recursos Humanos, para lo cual anexo

memorandum girado por esta Unidad y Notas del Sindicato de los Trabajadores'de . -

PGR.”

Y en nota de fecha 19 de octubre del 2015, la colectora general de la Procuraduria
Auxiliar de La Libertad expresa el mismo comentario gue la Encargada de Fondo
de Terceros, Cuotas Alimenticias y Pagadora.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracién, Ia deficiencia se
mantiene debido a que en fas fechas indicadas, no contabilizaron los egresos, que
se tomaron en muestra de examen en los cuales argumentan situaciones como son
carga laboral, el sindicato los convoca a paro laboral y en alguno de ellos se
practica el auto cuido, la Colectora debe haber ingresado todas las planilias en el
Sistema de Informacion Gerencial (S1G), esto se hace al finalizar la tarde y realizar
el corte en el sistema y luego cargar las cuotas ingresadas en el otro sistema, es
decir el Sistema de Control de Ingresos y Egresos (CIE) que es con el que se
realiza la planilla de pago. También el formato FOFT-04, que detalla el Informe
Diario Electréonico de Ingreso y Egreso, la Administracion argumenta que no se ha
dado capacitacién y que ignoraba la codificacién de dicho formato presentado,
segln el PRCA-01, que especifica que al aprobar los procesos documentados por
la Titular, se deben implementar a través de capacitacién.

4. FALTA DE DOCUMENTACION EN LOS EXPEDIENTES

Comprobamos a través de la revision de la muestra de los expedientes que
apertura la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia que carecen de
lo siguiente:

EXPEDIENTE OBSERVACIONES

576-F-13-2014 | » Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni aportuna.

> No se agrega el FOFA-06.

1820-F-13-2014 | » Agregan &l FOFA-D2 el cual no se encuentra lienado de forma completa.
7 Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oporfuna.

2173-F-13-2013 | » Agregan el FOFA-02 el cual no se encuenira llenado de forma completa,
¥ Las actas de notificacion ne son llenadas de forma cofrecta ni oportuna.

» No se agrega el FOFA-D6.

aD0-F-13-2014 | » Agregan e FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de netificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna,

20-F-13-2014 » Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
» Las actzs de nofificacién no son llenadas de forma correcta ni oporiuna.

132-F-13-2014 | » Agregan el FOFA-02 ef cual no se encuenira {lenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

301-F-13-2014 ¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encueritra llenado de forma compieta.
» Las actas de netificacién no son llenadas de forma corrects ni oportuna.

3000-F-13-2013 | » Agregan el FOFA-02 el cual no se ancuentra llenado de forma comipleta.
> Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oporiuna.

536-F-13-2014 > Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

» No se agrega el FOFA-08.
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EXPEDIENTE

OBSERVACIONES

2295-F-13-2013

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
» Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.
> No se agrega el FOFA-06.

225-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de netificacion no son llenadas de foma correcta ni oporfuna.

857-F-13-2014

» Agregan el FOFA-Q2 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
¥ Las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

793-F-13-2014

> Agregan el FOFA-0Z el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de notificacion no son llenadas de farma carrecta ni oportuna.
> No se agrega el FOFA-08.

888-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma cornpleta.
» Las actas de notificacién no son lienadas de forma correcta ni oporiuna.

977-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 el cuzl no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de notificacién no son enadas de forma correcta ni oportuna.

136-F-13-2013

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuenira lienado de forma completa.
> Las actas de notificacion no son llenadas de forma correcia ni oportuna.

1263-F-13-2014

> Agregan ef FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
» Las actas de nofificacion no son llenadas de forma carrecta ni oportuna.

915-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 el cuzl no se encuentra llenado de forma comipleta.
¥ Las actas de notificacion no son llenadas de forma correctz ni oportuna.

1274-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las acias de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

1530-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuenira flenado de forma completa.
» Las actas de nefificacidn no son llenadas de forma correcta ni opartuna.

1880-F-13-2014

¥ Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
» Las actas de notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna.
¥ No se agrega el FOFA-08.

2473-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma comipleta.
> las actas de notificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2618-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra lienado de forma completa.
> Las actas de nefificacién no son llenadas de forma correcta ni eportuna.

233-F-13-2015

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de netificacién no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2707-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cuzl no se encuentra llenado de forma completa.
» Lazs actas de notificacion no son llenadas de forma correcta ni oporiuna.

2207-F-13-2008

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las acfas de notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2724-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 ¢l cual no se encuentra llenado de forma completa.
> Las actas de notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2722-F-13-2014

» Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenado de forma completa.
» Las actas de notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna.

2713-F-13-2014

> Agregan el FOFA-02 el cual no se encuentra llenade de forma completa.
> Las actas de notificacién no son lienadas de forma correcta ni opottuna.

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo |l
Responsabilidad de la funcién pilblica, Capitulo | De la determinacion de
responsabilidades, Seccién |l Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accidon u omisién establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su
cargo’”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo i
del Procurador y sus Atribucicnes, Capitulo 1l Atribuciones del Procurador General
de la Republica, Art. 12 Atribuciones esiablece: “Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14 “Emitir los instructives y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

36
Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107

hitp: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Manual de Descripcion de Cargos, Coordinador/a de Equipo de la Unidad 4 s,

Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades
del cargo:

8. Realizar Inspeccién del expediente desde la solicitud de la asistencia Legal,
hasta la finalizacién del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitivo;

9. ldentificar, documentar, dar seguimiento e informar en el plazo establecido &l
producto no conforme; asi como implantar las acciones respectivas para la
subsanacion de la misma;

Manual de Descripcion de Cargos, Auxiliar Juridico de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades del cargo:

3. Llevar el Libro de Control Personal FOFA-15 y el control diario de
movimiento de expedientes, FOFA-15-A, manteniendo actualizada la
informacién que éstos requieren; asimismo, otros Registros de Calidad que
corresponden al Auxiliar Juridico, conforme lo establece el Proceso de
Familia, PRFA-01;

4. Elaborar solicitud en el formato correspondiente, depurar los expedientes,
firmar citas, oficios para los diferentes registros publicos, solicitud de
informes de sueldo, solicitud de prueba de exclusidn de paternidad, y avisos
a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el mismo dia o el siguiente
dia habil de establecida la cuota alimenticia; agotada la fase administrativa y
depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial y/o archivo
definitivo si fuere procedente;

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013 y el Instructivo
de Fijacion, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013, romano V. Desarrollo, Numeral 4.2 Actividades del
Auxiliar Juridico literal a) El auxiliar juridico lee y explica al usuario las clausulas
del convenio, elabora la solicitud de asistente legal en la que hace una narracién de
los hechos, mencionando la documentacion presentada por el usuario en el formato
de familia, segln corresponda, lee el contenido de la solicitud, seguidamente el
usuario estampa la firma o la impresién digital. Elaborada la solicitud o recibido el
oficio, resuelve admitiendo la misma, tiene por parte al solicitante, sefiala fecha y
hora para la audiencia conciliatoria dentro del plazo no menor de diez dias ni mayor
a treinta, elabora cita y los oficios respectivos y archiva el expediente en forma
provisional, documentandolo en FOFA-02.

Numeral 3 Hace ofrecimiento de cuota alimenticia y/o esta de acuerdo con la
cesacion, establece: “Se consigna en acta ante el Procurador Auxiliar, el
ofrecimiento de cuota alimenticia, los que se tendran como alimentos provisionales,
asi como el acuerdo de cesacion de la obligacién alimenticia; se ordenan los oficios
y el aviso correspondiente. Respecto de los alimentos, se hace nuevo sefialamiento
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de fecha y hora para la comparecencia de ambas partes para que se manifieste el
solicitante en relacién al ofrecimiento de la cuota alimenticia. En el caso de la
cesacion se procedera a notificar respecto a la misma. Compareciendo ambas
partes el dia de la cita y si hubiere acuerdo entre ellos, se elabora acta de convenio
ante la Procuradora Auxiliar, se envia el Aviso a la Unidad de Control de Fondos de
Terceros y oficios respectivos, documentandolo en la Hoja de Control de Caso de
la Etapa Administrativa FOFA-02; posteriormente procede a archivar el expediente
en forma definitiva”

Literal ¢) Comparece el solicitante y no el citado, numeral 1.No justifica
impedimento: “Se elabora acta sefialando fecha y hora para la recepcién de
prueba, haciendo el sefialamiento en un plazo no menor de diez ni mayor a veinte
dias, debiendo notificarse inmediatamente al citado, entregandosele copia del acta.
Previo a resolver sobre la cuota alimenticia, si se considera necesario se ordenara
investigacion socioecondmica en la misma acta, consignando al trabajador social
dentro del plazo perentorio de tres dias, quien debera estampar en FOFA-02, la
fecha, nombre, y firma de quien recibe el caso. Recibido el informe o reporte se
continuara de conformidad al nimero 4.2 Literal b) Inc. 4° del nimero 1 de este
Instructivo”.

4.3 Actividades Citador-Notificador, establece: “Las citas y notificaciones se
efectlian por medio del Citador-Notificador, en el lugar que sefiale la esquela de
cita o notificacion, elabora acta en el lugar que ha realizado la diligencia y
documenta el resultado en legal forma para que se agregue al expediente. Los
citadores-notificadores al efectuar las citas o notificacion de resoluciones,
complementan el acta correspondiente en legal forma, y la devuelven al
responsable del caso para que se agregue al expediente”.

4.8 Disposiciones Generales, literal f) “La acumulacion procedera cuando hayan
dos 0 mas expedientes en la misma o diferente Procuraduria Auxiliar o en los
Centros Judiciales y que se refieran a pretensiones idénticas entre las mismas
partes; o sobre pretensiones diferentes, pero provenientes de la mismas causa,
sean iguales o diferentes las partes; o sobre pretensiones diferentes, siempre que
las partes sean idénticas y recaigan sobre las mismas cosas. Ella Auxiliar
Juridico/a resolvera sobre la acumulacion del expediente reciente al mas antiguo,
debiéndose determinar la antigliedad por medio de la fecha del auto que admite la
solicitud de asistencia legal. La resolucion que decida sobre la acumulacién de
expedientes, debera ser notificada a las partes dentro de los tres dias pronunciada
la misma. Lo anterior debera constar en la parte de otras actividades u
observaciones de la Hoja de Control de Caso de la Etapa Administrativa FOFA-02;
y remite en todo caso, el oficio sobre la acumulacién del mismo al archivo general,
archivo de familia y a la Unidad de Control de Fondos de Terceros el mismo dia o
el siguiente dia habil de notificada la resolucion, en forma digital a través del
Sistema Informatico Gerencial SIG, dejando copia impresa en el respectivo
expediente”.
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este procedimiento son los detallados en el proceso de familia PRFA-01, segin
corresponda. Los registros de calidad FOFA 01-09, FOFA 01-12, FOFA 01-14,
FOFA 01-21, FOFA-02, y FOFA-06, son agregados al expediente durante la
tramitacion del procedimiento por los/as Auxiliares Juridicos/as.

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, romano VI
Registro de Calidad, establece: Los registros de Calidad que se han generado en
este procedimiento son los siguientes:

FOFA-02 Hoja de Control de Caso de la Etapa Administrativa.

FOFA-06  Archivo Definitivo.

La causa se debe a que la Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos no
supervisan de manera oportuna las funciones de sus equipos de frabajo y personal
asignado bajo su mando; y los Auxiliares Juridicos no diligencian adecuadamente
los expedientes que tienen asignados.

Lo anterior provoca que los expedientes se encuentren incompletos, y que no se
implementen los diferentes formularios que se han normado en la institucion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Se comunicd deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-057/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora Local de la Unidad de Familia,

Nifiez y AdolescenCIa solicitando sus comentarios, y responden con nota sin ref.
de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

La estructura organizativa de la Unidad de Atencion al Usuario que coordino
responde a lo establecido en el inciso segundo del Art. 26 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica que literalmente reza: “El personal que
integra las Unidades de Atencién al Usuario podra organizarse por equipos
de proceso de acuerdo a la naturaleza y necesidades del servicio”, y es el
caso que en la Procuraduria Auxiliar de La Libertad consecuentemente a dicha
disposicién se ha organizado el Proceso de Familia en una Coordinacién Local,
asumida por mi persona por acuerdo N°110 de fecha 18/junio/2014, y una
Coordinacién de Equipo de Auxiliares Juridicos, cargo que desempefia la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano desde el fres de julio del afio dos
mil doce, tal como se verifica en nota girada por la Coordinadora de la Unidad de
Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Republica, de la cual se
anexa copia simple al presente escrito. Es por ello que la responsable de
supervisar la ejecucion de la etapa administrativa del Proceso de Familia y realizar
la inspeccién del expediente adminisirativo desde la solicitud de Asistencia Legal
hasta la finalizaciéon del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitivo es la profesional en mencion, segln funciones vy
responsabilidades del cargo contemplados en el Manual de Organizacion y
Funciones, vigente a partir del 20/julio/2010, el Manual de Clasificacién de Cargos
de la Procuraduria General de la Republica, vigente a partir del 31/enero/2012, el
Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, el Instructivo
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de Fijacion, Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013. Por lo que al no ser responsable de la inspeccion de los
expedientes administrativos, las observaciones e inconsistencias de los
expedientes auditados no pueden ser contestadas por mi parte, en tal sentido es la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano, en su calidad de Coordinadora de
Equipo de Auxiliares Juridicos a quien se le debe hacer extensivo el requerimiento
del Informe correspondiente, por lo que se adjunta informe de dicha profesional.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

De conformidad a las Funciones como Coordinadora de Equipo segun el Proceso
de Familia (PRFA-01) y el Instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacioén de
Cuotas Alimenticias (INFA-03) y Manual de Clasificacion de Cargos vigente desde
el 31/01/2012 se establecen las Funciones y Responsabilidades del cargo en los
nameros: 2) Firma de Actas y autos de impulso y ordenamiento material de los
expedientes que tramitan los miembros del equipo; 8) Realizar Inspeccion del
expediente desde la solicitud de asistencia legal hasta la finalizacién del tramite de
la misma, con su correspondiente auto de archivo definitivo. No contemplan en
ninguno de los antes mencionados la responsabilidad de FOFA-02 siendo
exclusivamente funcién y responsabilidad del Auxiliar Juridico a quien le asignen
determinado caso. De conformidad al numeral 3 del Manual de Clasificacion de
Cargos de esta Procuraduria vigente a partir del 31/01/2012, numeral 3) Llevar el
libro de control personal FOFA-15 y el control diario de movimiento de expedientes,
FOFA-15-A, manteniendo actualizada la informacién que estos requieren;
asimismo, otros Registros de Calidad que corresponden al Auxiliar Juridico,
conforme lo establece el Proceso de Familia, PRFA-01.

Que segun el punto 1. En el que se comprobé a través de revision de los
expedientes que a continuacién le detallo con el nombre de cada Auxiliar Juridico
responsable, la FOFA-02 no ha sido llenada de forma completa, que las Actas de
Notificacion no son llenadas de forma correcta ni oportuna, asi como también no se
agrega la FOFA-06.

Que la responsabilidad para el llenado completo de la FOFA-02, segun el
Procedimiento de Familia (PRFA-01, Revision 6) e Instructivo de Fijacién,
Modificacion y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), recae en cada uno de los
Auxiliares Juridicos responsables del caso, constando al pie de la misma “Auxiliar
Juridico Responsable, quien pone su. nombre y firma, al igual en la FOFA-086,
siempre consignando su nombre y firma como responsable.

Auxiliar Juridico: Lino Isaac Constante Martinez
Expedientes:

576-F13-2014

900-F13-2014

301-F13-2014

888-F13-2014
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Auxiliar Juridico: David Alfonso Amaya Chinchilla
Expedientes:
1820-F13-2014
2173-F13-2013
132-F13-2014
536-F13-2014
657-F13-2014
1263-F13-2014
915-F13-2014
1880-F13-2014
2722-F13-2014
657-F13-2014

Auxiliar Juridico: Graciela Maria Saracay Lépez
Expedientes: )
20-F13-2014

2473-F13-2014

2618-F13-2014

2724-F13-2014

2207-F13-2008

233-F13-2015

1530-F13-2015

g977-F13-2014

2713-F13-2015

2707-F13-2015

Auxiliar Juridico: Carlos Eduardo Arévalo Velasquez
Expedientes:

225-F13-2014

136-F13-2013

793-F13-2014

2295-F13-2013

Auxiliar Juridico: Manuel de Jesus Méndez Moreira
Expedientes:

3000-F13-2013

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En comentarios vertidos por la Administracion, la observacion se confirma. Por o
tanto esta se mantiene.

5. INCONSISTENCIAS EN DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A EXPEDIENTES
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Verificamos a través de la revision de la muestra, que en los expedientes
elaborados por la Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, estan
agregados documentos que presentan las siguientes inconsistencias:

EXPEDIENTE OBSERVACION
20-F13-2014 « LA REMISION DEL AVISO A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS
ESTA ERRADO YA QUE CUOTA MENSUAL EN ACTA ES $175 Y EN AVISO MANTIENE
$125.
301-F13-2014 « EL CORREOGRAMA DE CITACION TIENE FECHA 06/FEBRERO/2014 SIENDO LO

CORRECTO 10/FEBRER0/2014.

» EL ACTA DE FECHA 31/MARZO/2014 TIENE MAL ESCRITO EL NOMBRE DE LA
SOLICITANTE DEL SERVICIO.

« RECEPCION DE PRUEBAS ES EN FECHA 12/MAY0/2014, EN ACTA POSTERIOR NO
APARECCE COMPLETA LA FECHA.

« SE PROGRAMO CITA PARA EL 15/AGOSTO/2014 PARA ENTREGA NUEVA EVIDENCIA
DOCUMENTAL, LUEGO NO HAY SEGUIMIENTO. NO SE CUMPLE PLAZOS.

3000-F13-2013 « SE REALIZA UNA SEGUNDA CITACION EL 21/FEBRER0/2014,

« SE PROGRAMA CITA PARA PRESENTACION DE PRUEBAS EL 31/MARZO/2014.
LUEGO SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA EN FECHA 8&OCTUBRE/2014 NO
CUMPLIENDO PLAZO ESTIPULADO EN NORMATIVA.

« NO HAY EVIDENCIA DE NOTIFICACION DE RESOLUCION DEFINITIVA AL DEMADADO.

« SE REMITE AVISO A UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS EN FORMA
TARDIA EL 21/0CTUBRE/2014

132-F13-2014 « LAS PRUEBAS FUERON ENTREGADAS EL 10/MARZO/2014 Y LA RESOLUCION
DEFINITIVA SE ELABORO EL 12/JUNIO/2014.

« NO SE NOTIFICO EN EL PLAZO DE 5§ DIAS HABILES AL DEMANDADO SINO QUE SE
REALIZO HASTA EL 26/JULIO/2014.

+ NO SE CUMPLE EL PLAZO PARA ENVIAR AVISO A LA UNIDAD DE CONTROL DE
FONDOS DE TERCEROS, SE REALIZO EN FECHA 21/JULIO/2014.

« APLICA ORDEN DE DESCUENTO Y NO PRESENTAN DOCUMENTO QUE EVIDENCIE.
QUE NOTIFICACION FUE ACEPTADA EN LUGAR DE TRABAJO.

9205-F13- « SE REALIZA SEGUNDA CITACION EL 26/AGOSTO/2014.
« NO ESTA DOCUMENTO QUE ACEPTA LA SOLICITUD POR INCUMPLIMIENTO DE
2013 CUOTA.

o SE ENTREGA EXPEDIENTE A TRABAJADORA SOCIAL EL 26/AGOSTO/2014 Y SU
INFORME FUE REMITIDO EL 16/0CTUBRE/2014 NO CUMPLIENDO CON LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN NORMATIVA.

» SE REALIZO TERCERA CITACION EL 12/NOVIEMBRE/2014

657-F13-2014 « SE REALIZARON DOS CITACIONES EL  04/ABRIL2014 Y O08/MAYO/2014.,
INCUMPLIENDO LO QUE ESTABLECE LA NORMATIVA.

» EN CITA DE FECHA 26/MAYO/2014 PARA PRESENTAR PRUEBAS Y SE EMITIO
RESOLUCION DEFINITIVA EL 10/NOVIEMBRE/2014.

793-F13-2014 « EN FECHA 13/JUNIO/2014 SE RECIBE PRUBAS Y SE ELABORA RESOLUCION
DEFINITIVA EL 05/NOVIEMBRE/2014 INCUMPLIENDO CON PLAZOS DE NORMATIVA.

+ SE COMUNICA A LA UNIDAD DE CONTROL DE FONDOS DE TERCEROS EN FECHA
25/NOVIEMBRE/2014.

536-F13-2014 o SE PRESENTAN PRUEBAS EL 22/ABRIL/2014 PERO NO EXISTE ACTE DE

RESOLUSION DEFINITIVA.

Decreto N° 438 Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Titulo Ili,
Responsabilidad de la funcién publica, Capitulo | De la determinacién de
responsabilidades, Seccion Il Grados de Responsabilidad, Art. 61 Responsabilidad
por accion u omision establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus
acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su
cargo”.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo Il
del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo Il Afribuciones del Procurador General
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de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: “Son atribuciones del Procuraddr;\if 'A -
General: numeral 14 “Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos®ie. “¢7%,
necesarios para la aplicacion de la presente Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria”.

Manual de Organizacién y Funciones, Funciones de Coordinadores/as de
Equipo: Auxiliares Juridicos (as): establece “Recibir, Revisar y Firmar:
solicitudes, Actas, Autos, oficios y 6rdenes de Retencion. Consignar observaciones
en los expedientes y distribuir expedientes revisados a los miembros del equipo de
Auxiliares Juridicos”.

Manual de Organizacion y Funciones, Funciones, Auxiliares Juridicos,
Asistencia Legal Administrativa: establece “1. Cumplir con el Manual de
Procedimientos y/o Proceso de Familia, para la operativizacion de todas las
actividades que competen a la Unidad. 4. Depuracion completa de Expedientes
fisicos y virtuales en la Etapa Administrativa que sea necesario pasar a la Etapa
Judicial’®.

Manual de Descripcién de Cargos, Coordinador/a de Equipo de la Unidad de
Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades
del cargo:

8. Realizar Inspeccion del expediente desde la solicitud de la asistencia Legal,
hasta la finalizacion del framite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitivo;

9. ldentificar, documentar, dar seguimiento e informar en el plazo establecido el
producto no conforme; asi como implantar las acciones respectivas para la
subsanacién de la misma;

Manual de Descripcién de Cargos, Auxiliar Juridico de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia, Funciones y Responsabilidades del cargo:

3. Llevar el Libro de Control Personal FOFA-15 y el control diario de
movimiento de expedientes, FOFA-15-A, manteniendo actualizada la
informacién que éstos requieren; asimismo, otros Registros de Calidad que
corresponden al Auxiliar Juridico, conforme lo establece el Proceso de
Familia, PRFA-01;

4. Elaborar solicitud en el formato correspondiente, depurar los expedientes,
firmar citas, oficios para los diferentes registros publicos, solicitud de
informes de sueldo, solicitud de prueba de exclusion de paternidad, y avisos
a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el mismo dia o el siguiente
dia habil de establecida la cuota alimenticia; agotada la fase administrativa y
depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial y/o archivo
definitivo si fuere procedente;
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6. Cumplir con lineamientos técnicos emanados del Coordinador respectivo y
Coordinacion Nacional de Familia, asi como elaborar y proporcionarles datos
estadisticos o cualguier otra informacion relacionada con el trabajo en el
plazo establecido;

Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013 y el Instructivo
de Fijacion, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013, Romano V. Desarrollo en numeral 4.2 Actividades del
Auxiliar Juridico literal a) Elaboracion de solicitud de asistencia legal
establece: “Elfla Auxiliar Juridico/a lee y explica al usuario/a las clausulas del
convenio, elabora la solicitud de asisiente legal en la que hace una narracion de los
hechos, mencionando la documentacién presentada por el usuariofa en el formato
de familia, seglin corresponda, lee el contenido de la solicitud, seguidamente el
usuario/a estampa la firma o la impresion digital. Elaborada la solicitud o recibido el
oficio, resuelve admitiendo la misma, tiene por parte al solicitante, sefiala fecha y
hora para la audiencia conciliatoria dentro del plazo no menor de diez dias ni mayor
a treinta, elabora cita y los oficios respectivos y archiva el expediente en forma
provisional, documentandolo en FOFA-02”.

Literal b) En la conciliacién el Auxiliar Juridico/a procede de la siguiente
forma: numeral 1. Ambas partes comparecen: establece: “Si las partes logran
acuerdo sobre la pretensién solicitada, elabora acta de convenio ante el/la
Procurador/a Auxiliar, envia el aviso a la Unidad de Control de Fondos de Terceros,
dentro de los tres dias siguientes de establecida la obligacion alimenticia,
enviandolo en forma digital a través del Sistema Informatico Gerencial SIG vy
agrega copia impresa en el expediente, asi como los oficios que fueren necesarios
y procede al archivo definitivo del expediente. De no existir acuerdo entre las
partes lo consigna en actia; en caso de fijarse alimentos provisionales, elabora acta
ante el/la Procuradora/a Auxiliar consignando en la misma el sefialamiento de
fecha y hora para la aportacion de pruebas, en el plazo no menor de diez ni mayor
a veinte dias y de considerarse necesario, se ordenara investigacion
socioecondémica comisionandose al/a Trabajador/a Social dentro del plazo maximo
de tres dias, quien debera rendir el informe dentro de los quince dias siguientes a
la comisién respectiva. Cuando exista fundamento razonable, se fijaran alimentos
provisionales mediante resolucién motivada. Recibido el informe socioeconomico y
precluida la fecha de recepcién de pruebas, ellla Auxiliar/a Juridico entregara el
expediente al/a resolutor/a dentro de las veinticuatro horas siguientes, quien
procedera a emitir la resolucion definitiva correspondiente, dentro del plazo
perentorio de ocho dias, contados a partir de la fecha de recibido el expediente, la
gue debera notificarse a las partes dentro del plazo maximo de cinco dias de
emitida la resolucién, la cual admitira recurso de revisiéon”.

Numeral 3. Hace ofrecimiento de cuota alimenticia y/o esta de acuerdo con la
cesacion, establece: “Se consigna en acta ante elfla Procurador/a Auxiliar, el
ofrecimiento de cuota alimenticia, los que se tendran como alimentos provisionales,
asi como el acuerdo de cesacién de la obligacién alimenticia; se ordenan los oficios
y el aviso correspondiente. Respecto de los alimentos, se hace nuevo sefalamiento
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de fecha y hora para la comparecencia de ambas partes para que se manifieste™2

la/el solicitante en relacion al ofrecimiento de la cuota alimenticia. En el caso de la
cesacién se procedera a notificar respecto a la misma. Compareciendo ambas
partes el dia de la cita y si hubiere acuerdo entre ellos, se elabora acta de convenio
ante ellla Procuradora/a Auxiliar, se envia el Aviso a la Unidad de Control de
Fondos de Terceros y oficios respectivos, documentandolo en la Hoja de Control de
Caso de la Etapa Administrativa FOFA-02; posteriormente procede a archivar el
expediente en forma definitiva”.

Literal ¢) Comparece el solicitante y no el citado, numeral 1. No justifica
impedimento: establece “Se elabora acta senhalando fecha y hora para la
recepcion de prueba, haciendo el sefialamiento en un plazo no menor de diez ni
mayor a veinte dias, debiendo notificarse inmediatamente al citado, entregandosele
copia del acta. Previo a resolver sobre la cuota alimenticia, si se considera
necesario se ordenara investigacion socioeconémica en la misma acta,
comisionando al/a la/ trabajador/a social dentro del plazo perentorio de tres dias,
guien debera estampar en FOFA-02, la fecha, nombre, y firma en la que recibe el
caso’”.

4.8 Disposiciones Generales, Literal h) Independientemente de la forma de pago
de los alimentos, o en caso de modificacion o cesacién de los mismos, el/la Auxiliar
Juridico/a debe enviar a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el aviso
donde conste lo relativo a la cuota alimenticia, dentro de los tres dias siguientes de
establecida, fijada y notificada legalmente la obligacion alimentaria, en forma digital
a través del Sistema Informatico Gerencial SIG y agrega copia impresa al
expediente”.

La causa se debe a que la Coordinadora de Equipos de Auxiliares Juridicos no
supervisan de manera oportuna las funciones de sus equipos de trabajo y personal
asignado bajo su mando; y los Auxiliares Juridicos no tramitan adecuadamente los
expedienies que tienen asignados.

Lo anterior provoca que los expedientes tienen inconsistencias y los procesos de
familia se tramitan sin cumplir los plazos y procedimientos establecidos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Se comunicd deficiencias en nota REF. ‘DA3-AG-PGR-057/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Coordinadora Local de la Unidad de Familia,
Nifiez y Adolescencia, solicitando sus comentarios, y responden con nota sin ref.
de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

La estructura organizativa de la Unidad de Atencién al Usuarioc que coordino
responde a lo establecido en el inciso segundo del Art. 26 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica que literalmente reza: “El personal que
integra las Unidades de Atencién al Usuario podra organizarse por equipos
de proceso de acuerdo a la naturaleza y necesidades del servicio”, y es el
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caso que en la Procuraduria Auxiliar de La Libertad consecuentemente a dicha
disposicién se ha organizado el Proceso de Familia en una Coordinacion Local,
asumida por mi persona por acuerdo N°110 de fecha 18/junio/2014, y una
Coordinacion de Equipo de Auxiliares Juridicos, cargo que desempefna la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano desde el tres de julio del afio dos
mil doce, tal como se verifica en nota girada por la Coordinadora de la Unidad de
Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Republica, de la cual se
anexa copia simple al presente escrito. Es por ello que la responsable de
supervisar la ejecucion de la etapa administrativa dei Proceso de Familia y realizar
la inspeccién del expediente administrativo desde la solicitud de Asistencia Legal
hasta la finalizacion del tramite de la misma, con su correspondiente auto de
Archivo Definitvo es la profesional en mencién, segin funciones Yy
responsabilidades del cargo contemplados en el Manual de Organizacion y
Funciones, vigente a partir del 20/julio/2010, el Manual de Clasificacion de Cargos
de la Procuraduria General de la Republica, vigente a partir del 31/enero/2012, el
Proceso de Familia (PRFA-01), vigente a partir del 31/octubre/2013, el Insiructivo
de Fijacién, Modificacién y Cesacion de Cuota Alimenticia (INFA-03), vigente a
partir del 31/octubre/2013. Por lo que al no ser responsable de la inspeccion de los
expedientes administrativos, las observaciones e inconsistencias de los
expedientes auditados no pueden ser contestadas por mi parte, en tal sentido es la
Licenciada Morena Guadalupe Montes Quijano, en su calidad de Coordinadora de
Equipo de Auxiliares Juridicos a quien se le debe hacer extensivo el requerimiento
del Informe correspondiente, por lo que se adjunta informe de dicha profesional.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

2- En lo que respecta al punto de las inconsistencias encontradas en los
expedientes verificados que a continuacion le detallo, se han entregado a cada uno
de los auxiliares juridicos responsables a efecto de ser subsanadas o corregirlas
cuyos expedientes son:

301-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico Lino [saac Constante Martinez.
20-F13-2014 Responsable Auxiliar juridico Graciela Maria Saracay Lopez
Expedientes:

132-F13-2014

657-F13-2014

539-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico David Alfonso Amaya Chinchilla

Expedientes:
2295-F13-2013
793-F13-2014 Responsable Auxiliar Juridico Carlos Eduardo Arévalo Velasquez

Expediente:
3000-F13-2013 Responsable Auxiliar Juridico Manuel de Jestis Méndez Moreira
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COMENTARIOS DEL AUDITOR

En comentarios vertidos por la Administracion, la observacion se confirma, ya que
aceptan gue las inconsistencias detectadas.

6. AVISOS ELECTRONICOS CARECEN DE INFORMACION

Al examinar los inventarios de tarjetas, comprobamos que la Unidad Local de
Familia Nifiez y Adolescencia no completa los formularios de Avisos Electrénicos,
ya que existen anotaciones sin nimero de: expediente electrénico, Documento
Unico de Identidad (DUI), direcciones del demandante y demandado y fechas de
nacimiento.

Decreto N°775 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Titulo 1l
del Procurador y sus Atribuciones, Capitulo Il Atribuciones del Procurador General
de la Republica, Art. 12 Atribuciones establece: “Son atribuciones del Procurador
General: numeral 14 “Emitir los instructivos y demas instrumentos normativos
necesarios para la aplicacién de la presentie Ley y del Reglamento de la misma,
para el funcionamiento de la Procuraduria®.

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01), vigente a partir del 16 de
junio del 2014. IV Desarrollo, Recepcién e Inventario de Avisos establece: “El
Colector/a es el responsable de la recepcion de los avisos electronicos en el SIG
emitidos por la Unidad de Familia, y verificar que estos sean entregados con la
informacién completa segin el FOFT -01. Si falian datos o hay errores, el colector
debe solicitar al Coordinador Local de Familia respectivo se completen o corrijan.
En cada carpeta se debera archivar el aviso, solicitud de apertura de Cuentas
Bancarias, contrato de Cuenta Bancaria del Alimentario o Beneficiario, DUI y NIT,
enire otros, segln se establecid conjuntamente con la Unidad de Archivo General.
Los documentos fisicos de [os Avisos que no posean Tarjeta de Conirol de
Ingresos e Ingresos a causa de que no exisien depdsitos y/o pagos, deberan estar
archivados por mes y afio y Procuraduria Auxiliar.”

Procedimiento Control de Fondos de Terceros (PRFT-01) vigente a partir del 16 de
junio de 2014, IV Desarrollo, Colecturia establece: “La recepcion de fondos por
concepto de cuotas alimenticias al interior se realiza uiilizando dos modalidades,
via depoésito directo en el Banco por medio de efectivo o cheque certificado, notas
de abono o transferencias electronicas. El requisito previo que legitima [a recepcién
y pago de las cuotas alimenticias son los Avisos Electrénicos en el SIG a la Unidad
de Control de Fondos de Terceros emitidos por las Unidades Locales de Familia y
de las Unidades de Mediacion, Laboral y Derechos Reales y Personales de cada
Procuraduria Auxiliar a nivel nacional por medio del Sistema de Informacién
Gerencial (SIG)”. (Ver FOFT-01 Aviso Elecirénico en el SIG).

Manual Operativo para Sistema de Cuoctas Alimenticias en area de filtro: permite

buscar a una persona en el sistema, y contiene los elementos siguientes:
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Codigo de cuotas recibidas, apellido, nombre, DUI, fecha de nacimienio entre
otros.”

La causa se debe a que la Colectora no requerir el llenado completo de los Avisos
Electronicos y no solicita a la Coordinadora Local de Familia que lo complete o se
corrija.

Lo anterior provoca que la informacion esté incompleta y no se puedan ubicar a los
usuarios para pagarles y depurar las cuentas relacionadas con la recaudacion de
Cuotas Alimenticias.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 26 de octubre del 2015, la Coordinadora Local de la Unidad de
Familia, Nifiez y Adolescencia, responden lo siguiente:

1. La Unidad Local de Familia no tiene ninguna responsabilidad sobre el manejo de
Inventario de tarjetas, mucho menos sobre las anotaciones que el colector
realice en dichas tarjetas, toda omisiébn de parte de elios es su propia
responsabilidad y no de la Unidad Local de Familia.

2. Falta de Supervision: es el hecho que la persona que envia Avisos Electrénicos
a la Unidad Local de Fondos de Terceros, no depende de la Unidad de Familia,
ya que esta persona forma parte del personal del Despacho de la Procuradora
Auxiliar de La Libertad, situacién por la gue no puedo supervisar personal que se
encuentra en otra Unidad. Mas bien: Superviso a los Coordinadores de Equipo
de Proceso.

3. El Digitador de Avisos Electronicos que depende directamente del Despacho de
la Procuradora Auxiliar, fue nombrado como digitador el 7 de marzo de 2013, y
no tengo ninguna responsabilidad sobre el desarrollo de su trabajo. Como se
puede observar en la nota de nombramiento ni siquiera fue hecha de mi
conocimiento y ello puede verificarse en la parte de copiado a las Unidades
involucradas. (anexo copia de nombramiento de digitador y de acuerdo
relacionado con dicho nombramiento).

Adjunto ademas escrito de fecha 20 de octubre de 2015 dirigido a la Coordinadora
de la Unidad de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Republica en
virtud del cual se solicita informacién sobre la creacién de la plaza de Digitador y
donde se contemplen las funciones y responsabilidades del mismo (perfil del
puesto), en vista que segun el Manual de Organizacidén y Funciones de la PGR
Revisidon 01 de fecha 31 de enero de 2014, es precisamente la Unidad de Recursos
Humanos a través del area de Evaluacion del Desempefio la responsable de la
actualizacidon de descripciones de puestos, para mantener documentadas las
funciones, responsabilidades, requisitos de cada uno de los puestos que
constituyen la Procuraduria General de la Republica, siendo el caso que en la
Unidad en mencién no me proporcionaron dicha informacion, y en la Unidad de
Calidad Institucional no se responsabilizan de la revision del Manual de
Organizacion vigente en relacion a la Figura del Digitador y la Coordinacion
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Nacional de Familia de la PGR, que gira las directrices en materia de Familia no hégu
contemplado en el Proceso de Familia PRFA-01 la figura del digitador. Adjunto
copia de las atribuciones de la Unidad de Recursos Humanos que reza el Manual
de Organizacion de la PGR.

En nota adjunta remitida en fecha 21/09/2015, por la Coordinadora de Equipo de
Auxiliares Juridicos, Unidad de Defensa de la Familia, Nifiez y Adolescencia nos
comenta lo siguiente:

En lo que respecta este punto no es funcién del Auxiliar Juridico, crear expediente
electronico es funcion exclusiva del digitador de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia Br. Jorge Alberto Moran Serrano.

Y en lo que respecta a las funciones y obligaciones de auxiliares juridicos de
conformidad con el Manual de Clasificacion de Cargos niimero 4 Elaborar solicitud
en el formato correspondiente, depurar los expedientes, firmar citas, oficios para los
diferentes registros publicos, solicitud de informe de sueldo, solicitud de prueba de
exclusion de paternidad y avisos a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, el
mismo dia o el siguiente dia habil de establecida la cuota alimenticia; agotada la
fase administrativa y depurado el expediente se derivara a la fase notarial, judicial
y/o archivo definitivo si fuere procedente.

Se comunicé deficiencias en nota REF. DA3-AG-PGR-058/2015, de fecha 9 de
septiembre de 2015, dirigida a la Colectora, solicitando sus comentarios, y
responden con nota sin ref. de fecha 22/09/2015 lo siguiente:

Se nos observa, que al examinar los inventarios de tarjetas y recibos de ingresos
que se emiten en la Unidad de Control de Fondos de Terceros, se comprobd que
no cuentan con avisos electrénicos llenados de forma completa por la Unidad Local
de Familia, Nifiez y Adolescencia, ya que, existen anotaciones sin nimero de
expedientes electronicos, sin nimero de documento Unico de identidad (DUI), sin
direccidn y sin fecha de nacimiento, seglin se detallan en anexos correspondientes.

Con referencia a los inventarios de tarjetas, hay algunos que no cuentan con avisos
electronicos o datos completos, ya que, son expedientes antiguos, que quedaron
con saldos acumulados por no haberse presentado los usuarios a cobrar y estos no
cuentan con la informaciéon completa, porque los expedientes antiguos adn se
aperturada con Cédula de ldentidad Personal (CIP), por lo que no se existen datos
de los usuarios y por lo tanto no es posible crear los avisos electronicos en el
sistema con informacion completa; de igual forma los recibos, muchos son de estos
expedientes antiguos que no cuentan con la informacién actualizada; A la vez,
acerca la creacion de avisos, me permito manifestar que hay un digitador
encargado de ingresar los avisos en el area de familia, por lo que nuestra area,
solamente informa al momento de ingresar cuotas estos no aparecen en el SIG.

Muchas veces se ha citados a los usuarios, a las direcciones que tienen los
expedientes, pero ya no residen en el mismo lugar; por lo tanto no es posible
obtener informacion actualizada y para efectos de ir subsanando dichas
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observaciones de ha manifestado verbalmente a los auxiliares juridicos y sus
coordinadores en repetidas ocasiones.

En fecha 24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceros, Lic. Rosa
Amanda Rodriguez, envido nofa a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas,
informando la problematica que se presenta al no haber avisos creados; se puede
sefialar que, realmente el problema se genera desde el momento en que se
implementé el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), ya que al inicic se
presentaba el inconveniente que no todos los auxiliares tenian computadoras, por
lo que se dificultaba que fueran creados los avisos en el momento, por o que tanto,
se creaba solamente el usuario con un numero de persona y ahf se ingresaban los
recibos y no habian expedientes electronicos para algunos.

En junio de 2013 se asigno un digitador a la Unidad de Familia y se empezaron a
crear los expedientes con su correspondiente aviso elecirdnico, sin tomar en
cuenta que ya habian usuarios creados los cuales no fueron amarrados dentro del
sistema, por lo gque se ha ido subsanando el error trasladando los recibos a los
expedientes que corresponden, aunque todavia hay algunos pendientes, cabe
mencionar que, a este momento no se realizan recibos de ingreso ni aperiuras de
cuenta, sin existir expedientes creados en el sistema con sus avisos
correspondientes.”

En nota de fecha 19 de octubre del 2015, emitida por la Colectora General de la
Procuraduria Auxiliar de la Libertad manifiesta: “Muchas veces se ha citados a los
usuarios, a las direcciones que tienen los expedientes, pero ya no residen en el
mismo lugar; por lo tanto no es posible obtener informacién actualizada y para
efectos de ir subsanando dichas observaciones se ha manifestado verbalmenie a
los auxiliares juridicos y sus coordinadores en repetidas ocasiones.

En fecha 24 de junio de 2015 la Coordinadora de Fondos de terceros, Lic. Rosa
Amanda Rodriguez, envidé nota a la coordinadora de familia Lic. Nubia Chicas,
informando la problematica que se presenta al no haber avisos creados; se puede
sefalar gque, realmente el problema se genera desde el momento en que se
implementé el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), ya que al inicio se
presentaba el inconveniente que no todos los auxiliares tenian computadoras, por
lo que se dificultaba que fueran creados los avisos en el momento, por lo que tanio,
se creaba solamente el usuario con un numero de persona y ahi se ingresaban los
recibos y no habian expedientes electrénicos para algunos.

Ademas del digitador, cada auxiliar juridico en la Unidad de Familia, se encarga de
generar los avisos, ya que segln la normativa vigente a partir del 31 de octubre del
2013 y el instructivo de Fijacion, Modificacion y Cesacién de Cucta Alimenticia
(INFA-03), Romano V. Desarrollo en numeral 4.2 Actividades del Auxiliar Juridico,
literal b), numeral 3 establece gue: es el Auxiliar Juridico quien elabora acta de
convenio ante la Procuradora Auxiliar y envia el aviso a la Unidad de Control de
Fondos de Terceros, dentro de los tres dias siguientes de establecida la obligacion
alimenticia.
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Es por tal que, se empezaron a crear los expedientes con su correspondiente aviso
electrénico, sin tomar en cuenta que ya habian usuarios creados los cuales no
fueron amarrados dentro del sistema, por lo que se ha ido subsanando el error,
trasladando los recibos a los expedientes que corresponden, aunque todavia hay
algunos pendientes, cabe mencionar que, a este momento no se realizan recibos
de ingreso ni aperturas de cuenta, sin existir expedientes creados en el sistema con
sus avisos correspondientes.

En junio de 2013 se asignd un digitador a la Unidad de Familia y se empezaron a
crear los expedientes, sin tomar en cuenta que ya habian usuarios creados y no
fueron amarrados dentro del sistema, por lo que se ha ido subsanando el error
trasladando los recibos a los expedientes, aunque todavia hay algunos pendientes,
cabe mencionar que a este momento no se realizan recibos sin existir avisos
creados en el sistema con sus recibos correspondientes, cabe mencionar que
como Colectora, no tengo autorizacion en el sistema para actualizar datos, por lo
que no me corresponde tal como lo dice el instructivo de manejo de cuotas
alimenticias

A partir de mayo de 2015 se han tomado y aplicado acciones correctivas con el fin
de desvanecer los sefialamientos de la corte de cuentas de fecha 12 de octubre de
2015.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios proporcionados por la Administracion la observacion se
mantiene, ya que la Colectora de Cuotas Alimenticias no presenta evidencia de las
solicitudes que ha realizado a la Coordinacién de la Unidad de Defensa de la
Familia, Nifiez y Adolescencia para que los formularios de avisos elecirénicos
sean presentados debidamente llenados, se limitan a dar comentarios de la forma
de contratacion del digitador.

CONCLUSION DEL PROYECTO

Como resultado de la Auditoria de Gestién practicada a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, por el periodo del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y de
conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Procuraduria General de la Republica y demas disposiciones
legales y normativa técnica aplicable, concluimos que a excepciéon de la
inconsistencias en las conciliaciones bancarias de cuotas alimenticias,
inconsistencias en los informes de cuotas alimenticias, omisién en la elaboracion
de reportes de ingresos y egresos diarios, falia de documentacion en los
expedientes, inconsistencias en documentos correspondiente a expedientes y
avisos electronicos carecen de informacién los demas procedimientos para el
manejo administrativo, son aceptables.
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6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIAS.

Efectuamos analisis a los informes de Auditoria Inferna como externa practicados a
la Procuraduria Auxiliar de la Libertad, y que estéan relacionados con el periodo
auditado, constatando que no presentan condiciones que ameriten ser
incorporadas en el presente informe.

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES.

Con respecto al seguimiento de la auditoria practicada por la Corte de Cuentas de
la Republica, por el periodo 2013, constatamos que no existen recomendaciones
para la Procuraduria Auxiliar de la Libertad.

8. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Como producto de la auditoria de gestion practicada, a la Procuraduria Auxiliar de
la Libertad, correspondiente del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015,
efectuamos recomendaciones, a fin de que la Administracién de la Procuraduria

General de la Republica, tome las acciones preventivas y correctivas, para mejorar
la gestion administrativa, financiera, legal y técnica.

8. 1.1 RECOMENDACIONES DEL PROYECTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
No se emiten recomendaciones por tratarse de hechos consumados.

8.1.2 RECOMENDACIONES DEL PROYECTO DE GESTION OPERATIVA

No se emiten recomendaciones por tratarse de hechos consumados.

El presente Informe fue elaborado de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica y se refiere a la
Auditoria de Gestion Procuraduria Auxiliar de la Libertad, periodo comprendido
del 01 de enero del 2014 al 30 de abril del 2015, y no incluye opinién sobre los

Estados Financieros emitidos por la Entidad.

San Salvador, 20 de nov
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