















































































































































Esta es una version publica a la cual se le ha suprimido la informacion
confidencial reservada de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (LAIP) Y Art. 55 inciso 3° de su reglamento y
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2. Recomendamos al Sefor Procurador para la defensa de los Derechos Humanos, que
a traves de la Jefe de Recursos Humanos sean incorporadas en los expedientes del
personal todas las evaluaciones de desempefo a las que sea sometido el personal
de la Institucion.

3. Recomendamos al Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
ordenar a los Jefes de las diferentes unidades organizativas, presenten a la Unidad
de Planificacion Institucional el avance de cumplimiento de metas, para efecto que se
elabore con toda la informacién necesaria el documento seguimiento y evaluacién del
Plan Operativo o Plan Estratégico.

4. Recomendamos al Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
ordenar a los Jefes de las diferentes unidades organizativas cumplir con las metas
programadas en sus Planes de Trabajo y el Plan Operativo Institucional asi como el
Plan Estratégico, en caso de no ser posible su cumplimiento total plasmar la
justificacion de los referidos documentos o realizar las reprogramaciones necesaria.

5. Recomendamos al Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
que a través de la Jefe del Departamento de Recursos Humanos en coordinacién con
el Jefe del Departamento de Planificaciéon y con apoyo de la Secretaria General se
revise y actualice el manual de Organizacion y Puestos.

6. Recomendamos al Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
ordene a la Secretaria General que a través del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, ingresar oportunamente al Banco de Proveedores toda
la informacién basica relacionada a cada proveedor segin su competencia, asi como
los antecedentes en relacién al cumplimiento de los contrataos y clasificarlos por
especializacion y categorias y mantenerlo debidamente actualizado.

San Salvador 27 de julio de 2009
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