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MAR,'A DE SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE L
REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas con dos minutos del dia diecinueve
de octubre de dos mil diez.

Vistos en apelacion con la sentencia definitiva, pronunciada por la Camara
Quinta de Primera Instancia de esta Corte, a las ocho horas veinte minutos del dia
veintinueve de marzo de dos mil seis, en el Juicio de Cuentas Numero CAM-V-JC-
040-2005, seguido en contra de los sefiores: Licenciado JOSE MANUEL AVILES
MORALES, Director Presidente; Ingeniero JOSE ROLANDO GUTIERREZ
ORIANI, Director Gerente; Licenciado MIGUEL ANGEL SOLORZANO
ORELLANA, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instituciong
(UACI); Licenciada KAREN JEANNETTE REBOLLO RAMIREZ, Jefa de la Unid'
de Promocion y Mercadeo; ANA MARIA DEL ROSARIO MENJIV Ty
MALDONADO, mencionada en el presente Juicio de Cuentas como ANA MARIA
MENJIVAR MALDONADO, Jefa de la Seccion de Servicios Generales; y JOSE
MAURICIO VASQUEZ HERRARTE, Técnico Informatico; quienes actuaron en el
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU), durante el periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil tres,
en concepto de Responsabilidad Administrativa.

En Primera Instancia intervinieron el Licenciado NESTOR EMILIO
RIVERA LOPEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de |la
Republica; y los sefiores: Licenciado MIGUEL ANGEL SOLORZANO
ORELLANA, Licenciada KAREN JEANNETTE REBOLLO RAMIREZ, ANA
MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR MALDONADO, mencionada en el presente
Juicio de Cuentas como ANA MARIA MENJIVAR MALDONADO, Ingeniero JOSE

ROLANDO GUTIERREZ ORIANI, y Licenciado JOSE MANUEL AVILES
MORALES.

La Camara Quinta de Primera Instancia, pronunci6 la sentencia que en lo
pertinente dice:

“(...) I) Declarar desvanecida la Responsabilidad Administratioa consignada en el presente Juicio de
Cuentas contra los sefiores: Ingeniero JOSE ROLANDO GUTIERREZ ORIANI, Director Gerente; y
JOSE MAURICIO VASQUEZ HERRARTE, Técnico Informdtico. II) Aprobar la gestion de los
expresados funcionarios por sus actuaciones en el Instifuto Salvadoreiio de Turismo (ISTU), durante el
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil tres, en relacién a los hechos,
cargos y periodo a que se refiere el presente Juicio de Cuentas. III) Declarar RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA contra los seiiores: Licenciado JOSE MANUEL AVILES MORALES, Director
esidente; Licencindo MIGUEL ANGEL SOLORZANO ORELLANA, Jefe de la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones Institucional (UACI); Licenciada KAREN JEANNETTE REBOLLO
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RAMIREZ, Jefa de la Unidad de Promocién y Mercadeo; y ANA MARIA DEL ROSARIO
MEN}TVAR MALDONADQO mencionada en el presente Juicio de Cuentas como ANA MARIA
MENIfVAR MALDONADQO, Jefa de la Seccion de Servicios Generales. En consecuencia y de
conformidad con el Articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de In Republica, Condénase a la
Licenciada KAREN JEANNETTE REBOLLO RAMIREZ, a pagar en concepto de multa, por la
deficiencia establecida en el Reparo Niimero Uno, la cantidad de SESENTA Y OCHO DOLARES CON
CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($68.57)); al Licenciado MIGUEL ANGEL
SOLORZANO ORELLANA, 1 pagar en concepto de multa, por I deficiencia establecida en el Reparo
Niimero Uno, la cantidad de CINCUENTA Y TRES DOLARES CON SETENTA Y SEIS
CENTAVOS DE DOLAR ($53.76); y a la sefiore ANA MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR
MALDONADO mencionada en el presente Juicio de Cuentas como ANA MARIA MENJIVAR
MALDONADO, n pagar en concepto de multe, por la deficiencin establecida en el Reparo Nimero
Siete, la cantidad de CUARENTA Y UN DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE
DOLAR ($41.43); cantidades que equivalen al diez por ciento (10%) de sus respectivos salarios
percibidos mensualmente durante el periodo en que se generaron las respectivas deficiencias. Con
respecto al Licenciado JOSE MANUEL AVILES MORALES, se le condena a pagar en concepto de
multa, la cantided de SETENTA Y NUEVE DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR
($79.20), cantidad que equivale al valor del cincuenta por ciento (50%) de un salario mininiwo, por la
deficiencia establecida en el Reparo Nvimero Dos, en virtud que los emolumentos que devengabg eran
dietas no considerdndose éstas como sueldo o salario de conformidad al ya citado Art. 107 de la Ley de In
Corte de Cuentas. Se establece In multa minima, en vista que el Auditor concluye a fs. 11, que los
Estados Financieros, presentan razonablemente en todos los aspectos importantes la situacidn financiera
del Instituto Salvadorefio de Turismo, por el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del aito dos mil tres, de conformidad a las normas establecidas por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda. IV) Cancelar los valores totales de las multas
impuesias que se establecen en la presente Senfencia, en la Tesorerin del Instituto Salvadoreiio de
Turismo (ISTU), en un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacién de la presente Sentencia, de conformidad al Inciso Final del ya citado Art. 107 de la Ley de
la Corte de Cuentas. V) Quedan pendientes las aprobaciones de dichas actuaciones, en tanto no se
verifique el cumplimiento de la presente condena. HAGASE SABER (...)"""

Estando en desacuerdo con dicho fallo, la sefiora ANA MARIA DEL
ROSARIO MENJIVAR MALDONADO, mencicnada en el presente Juicio de
Cuentas como ANA MARIA MENJIVAR MALDONADO, interpuso recurso de

apelacion, solicitud que le fue admitida de fs. 552 vto. a 553 fte. de la Tercera
Pieza Principal y tramitada en legal forma.

En esta Instancia han intervenido el Licenciado NESTOR EMILIO
RIVERA LOPEZ, Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica; y la
sefiora ANA MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR MALDONADO.

LEIDOS LOS AUTOS; Y,
CONSIDERANDO:

1) Por resolucién de fs. 3 vto. a 4 fte., del Incidente, se tuvo por parte
en calidad de Apelado al Licenciado NESTOR EMILIO RIVERA LOPEZ, Agente
Auxiliar del sefior Fiscal de la Republica, y en calidad de Apelante, la sefiora ANA
MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR MALDONADO.
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La Apelante ANA MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR MALDONADO, al
expresar agravios, a fs. 8 fte. y vto. manifesté:

“7*(...) Que he sido notificada el dia veintiocho de agosto de afio en curso, de la resolucion de fecha diez
de julio de dos il sicte, dictado por la Cimara de Sequnda Instancia de esa Institucién, en donde se
oforga oche dins hdbiles, contados desde el dia siguiente a la notificacion del presente auto, para que
exprese agravios, fundamentando y explicando punto por punio los motivos por lo cual no estd de
acuerdo con el fallo emitido por la Cdmara Quinta de Primera Instancia, lo cuales son: a) Que el repm:ﬂzg @""ﬁ’
niimero siete, seguin hallazgo dieciséis, en la verificacidn a la documentacidn de respaldo de los gastos e, < 2,
concepto de mantenimiento y reparacion de vehiculos Institucionales se encontrd que la Unidad de.5,
Servicios Generales, no exigen las facturas de la compra de repuestos que efectiian los Falleres. ~"
Unicamente la unidad solicita a la UACI el mantenimiento preventivo y correctivo para de los vehiculos

de la institucion. b) Es de aclarar que la Norma Técnica de Control Intermo No. 1-18.01
“Documentacion de Soporte” en ningtin momento menciona que la Unidad de Servicios Generales es la
encargada de solicitar las facturas para poder realizar un gasto, ya que es el sefior tesorero quien tiene la
obligacién de solicitar la documentacion de soporfe antes de realizar un pago Arf. 114 y 193, de la Ley

AFI. Ademas el seitor contador tiene que comprobar que la documentacion que respaldan las operaciones
contables segiin el Art. 119 y 197 de la Ley AFL. ¢) Que la Camara Quinta de Primera Instancia en su
resolucion del dia veintinueve de marzo del dos mil seis, manifiestan que la explicaciones no es suficiente

para desvanecer el presente reparo, pues la clausula décima segunda del contrate No. 01-Af103 menciona

que el contratista deberd coordinar toda la relacion con éste instituto, a través de la Unidad de
Adquisiciones Contracciones Institucional y la Seccion de Servicios Generales, si bien es cierfo que el
contrato antes mencionado menciona la coordinacidn con el contratista en mi caso es para la
programacion de los mantenimientos de los vehiculos y para las reparaciones que se presentaran durante

el afio, en ningiin momento entre las funciones de la seccion esta que exija las facturas si no de solicitar

el servicio de mantenimiento de la flota vehicular del Instituto. d) Ademds cabe mencionar que el
Licenciado Rivera Lopez, quien ejerce la representacién Fiscal en el presente proceso, a la hora

de emitir su opinidn, en su parte final expone “Con relacién a este reparo los argumentos
planteados por la seiiora Ana Maria del Rosario Menjivar desvanece su responsabilidad ya
que_ella no es quien debe solicitar las facturas correspondientes...” (relacionado en el romano
XVII, de la sentencia), lo anterior con base a mis argumentos planteados, ya que no era la persona
responsable de solicitar las facturas correspondientes. e) Por lo tanto no estoy de acuerdo con lo que
expresa la Cémara Quinta de Primera Instancia que ratifica que el reparo en cuestion no puede darse por
desvanecido, estando en contra posicién de la misma opinién de la Fiscalia General de la Republica. Por

lo antes expuesto con todo respeto PIDO: a) Me admitan el presente escrito.; b) Se me tenga por

expresados los agravios pertinentes c) Oportunamente se me exonere de la multe administrativa
atribuida. (...)"""

"

1) Por otra parte el Licenciado NESTOR EMILIO RIVERA LOPEZ,
Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica, al contestar agravios a
fs.12 frente expuso:

“""(...) Que he sido notificado de la resolucién pronunciada a las ocho horas con quince minutos del dia
diecinueve de septiembre del presente afio, en la cual se concede traslado para contestar agravios razén
por la cual vengo a contestar en los términos siguientes: que con relacion a los arqumentos planteados
por la sefiora apelante, a criterio del suscrito la responsabilidad que a ella se le atribuye es injusta ya que
como exprese en primera instancia no es ella quien debe exigir las facturas correspondientes, por lo que a

Vos OS PIDO: - Me admitdis el presente escrito; - Tengdis por contestados los agravios en el sentido
-'}Jmtes mencionado. (...)"""
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Luego de analizar el proceso instruido, y valorar en forma objetiva lo

expuesto por las partes procesales, esta Camara emite las siguientes
consideraciones:

1) En primer lugar, considera necesario aclarar que de conformidad con los
articulos 73 inciso primero de la Ley de esta Corte de Cuentas y 1026 del Cadigo
de Procedimientos Civiles, el presente fallo se circunscribira segin las
disposiciones citadas que por su orden establecen, la primera: “La sentencia que
pronuncie la Camara de Segunda Instancia confirmara, reformara, revocara,
ampliaré o anularéa la de primera instancia. Se circunscribira a los puntos apelados
y aquellos que debieron haber sido decididos y no lo fueron en primera instancia,
no obstante haber sido propuestos y ventilados por las partes”; y la segunda: “Las
sentencias definitivas del tribunal se circunscribirén precisamente a los puntos
apelados y a aquellos que debieron haber sido decididos y no lo fueron en primera
instancia, sin embargo de haber sido propuestos y ventiladas por las partes”.

) Es Importante puntualizar que el objeto de esta apelacion se
circunscribira al fallo de la Sentencia venida en grado en su romano |ll, mediante
el cual condend entre otros a la sefiora ANA MARIA DEL ROSARIO MENJIVAR
MALDONADO, en concepto de Responsabilidad Administrativa, por la

deficiencia establecida en el reparo siete del Pliego de Reparos Numero CAM-V-
JC-040-2005.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

REPARO SIETE. Segun hallazgo nimero dieciséis, en verificacion a la
documentacién de respaldo de los gastos en concepto de mantenimiento y
reparacion de vehiculos Institucionales se encontré que en la Unidad de Servicios
Generales, no se exigen las facturas de la compra de repuestos que efectluan los
talleres, para las reparaciones a los vehiculos, para documentar dichos gastos de
forma mas objetiva, ya que los talleres automotrices no poseen venta de repuestos

y tienen que comprarlos a casa distribuidoras.

No. DE

No. DE No. DE

PARTIDA FECHA CONCEPTO corﬁsggi:NTE FACTURA MONTO
Valor en conceptc de pago por

A - 292 $385.43

mantenimiento correctivo %

WOHZ | 1104103 preventivo del vehiculo placa No. 3733 223.{,4 513311 ;34
11774 )
Valor en concepto de pago por
mantenimiento correctivo y

1/0729 | 11/04/03 preventivo del vehiculo placa No. 3763 299 $240.81
11781
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Valor en concepto de pago por
mantenimiento correctivo y
111077 | 29/05/03 preventivo del vehiculo placa No. 3877 307 $1,601.45
12237
Valor en concepto de pago por
mantenimiento correctivo y 319 $91.21
#1216 | 2008103 preventivo del vehiculo placa No. wE 320 $287.08
11770.
Total $4,017.54

/

Lo anterior infringe lo establecido en el Art. 193 del Reglamento de la Ley g,“—‘zci».rf <
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Qrganica de Administracion Financiera del Estado, y la Norma Técnica de Contrq;',
Interno (NTCI) No. 1-18.01 “Documentacion de Soporte”, orlglnandoi
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de Cuentas de la Republica, que sera sancionada con multa, si asf
correspondiere, atendiendo lo establecido en el Art. 107 de la Ley de esta Corte.

IIl) Esta Camara Superior en grado, al analizar los extremos de la Sentencia
Definitiva pronunciada por la Camara Quinta de Primera Instancia,
argumentaciones de la Representaciéon Fiscal, manifestaciones de la funcionaria
apelante y disposiciones legales aplicables, en relacion al Incidente de Apelacion
contra la Sentencia pronunciada por el Tribunal A quo, se permite emitir los
siguientes razonamientos:

La Camara Quinta de Primera Instancia en el considerando XIX de la
sentencia, a fs. 543 vuelto y 544 frente de la Tercera Pieza Principal, fundamenté
su fallo condenatorio en el hecho de considerar que en la Clausula Décima
Segunda del Contrato No. 01-AF/03 que corre agregado a fs. 111 de segunda
Pieza Principal, consta que el Contratista debera coordinar toda la relacion con el
Instituto, a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y la
Seccion de Servicios Generales, y en el hecho de que no se presentaron las
facturas de compra de repuestos por los talleres automotrices, considerando
procedente ratificar todos los extremos en que el Auditor fundamentd su opinion.

En su escrito de expresion de agravios, la funcionaria apelante, argumenté
que como Jefa de la Unidad de Servicios Generales, no es la encargada de
solicitar las facturas para poder realizar un gasto, ya que esa funcién corresponde
al Tesorero y al Contador de la Institucién; y que la obligacién que como Jefa de
dicha Unidad tenia de coordinar toda la relacion entre el contratista y el Instituto,
~no implica exigir las facturas; estableciendo sus afirmaciones en los articulos 114,

19, 183 y 197 del Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera
‘dé| Estado.
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Por su parte la Representacion Fiscal en su escrito de contestacién de
agravios, manifestd que a su criterio la responsabilidad que se atribuye a la senora
apelante Ana Maria del Rosario Menjivar Maldonado, es injusta ya que como lo
expresd en Primera Instancia, no es ella quien debe exigir las facturas
correspondientes.

Esta Camara compartiendo el criterio de la Representacion Fiscal,
considera que tal como lo expresa la apelante, en su escrito de expresion de
agravios antes mencionado, la NTCI numerc 1-18.01 “Documentacién de
Soporte”, y el Contrato No. 01-AF/03, en su texto no menciona que la Unidad de
Servicios Generales sea la encargada de solicitar las facturas para poder realizar
un gasto; y por el contrario, dicha obligacién corresponde al Tesorerc, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 114 que literalmente dice: “Articulo
114.- Responsabilidad del Tesorero Institucional. El Tesorero Institucional, sera el
funcionario responsable de los pagos, ya sea que se efectuen en forma directa o a
fravés de los Pagadores Auxiliares”, y 193, ambos del Reglamenio de la Ley
Organica de Administracién Financiera del Estado, y al Contador quien debe
comprobar la documentacidbn que respalda las operaciones contables, de
conformidad con lo dispuesto en el mismo reglamento en los articulos 119 y 197,
que literalmente dice: “Articulo 197.- Funciones de las Unidades Contables
Institucionales. Las Unidades Contables tendran entre sus funciones: f) Comprobar
que la documentacion que respalda las operaciones contables cumpla con los
requisitos exigibles en el orden legal y técnico”.

En ese contexto, la apelante ha demostrado a este maximo Tribunal en
grado, que la Camara a quo no solo inadvirtié una peticién formal de la
Representante de los intereses del Estado y de la Sociedad como lo es la Fiscalia
General de la Republica, sino que emitié un fallo excedido que adolece de un claro
error en la aplicacion de la norma, en consecuencia de todo lo anterior, esta
Camara procedera a revocar el romano Il del fallo de Primera Instancia, en lo
relativo a la sefiora Ana Maria del Rosario Menjivar Maldonado, declarando
desvanecida su responsabilidad consignada en la Sentencia de Primera Instancia
y aprobando su gestion por su actuacién en el Instituto Salvadorefio de Turismo

(ISTU), en el cargo y periodo mencionado en el predambulo de la presente
resolucion.

POR TANTO: Expuesto lo anterior, y de conformidad con los articulos 196
de la Constitucion; 72 y 73 de la Ley de esta Corte; 1026 del Coddigo de
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Procedimientos Civiles y demas disposiciones citadas; a nombre de la Replblica
de El Salvador, esta Camara FALLA: I) Reféormase el romano Il del fallo de la
Sentencia venida en grado, en relacién a la sefiora ANA MARIA DEL ROSARIO

MENJIVAR MALDONADO, mencionada en el presente juicio de cuentas como
ANA MARIA MENJIVAR MALDONADO, en el sentido de tener por desvanecicli’ﬁ;: :
la Responsabilidad Administrativa atribuida en su contra por la deﬂcienc:i'éi".'.". . _
establecida en el Reparo Siete del Pliego de Reparos CAM-V-JC-040-2005; II)' ‘
Declarase libre de toda responsabilidad a la sefiora mencionada, en lo referente al

cargo, periodo y situacion relacionados en el preambulo de este fallo, y en relacion

a ella, extiendase por el sefior Presidente de esta corte, el finiquito de ley; IIl)
Confirmase en todo lo demas el fallo de Primera Instancia por estar apegado a

derecho; IV) Declarase ejecutoriada esta Sentencia; librese la ejecutoria de ley

para los efectos pertinentes; V) Vuelva la Pieza Principal a la Camara de origen

PRONUNCIADA POR LOS SENORES PRESIDENTE Y MAG ADOS
QUE LA SUSCRIBEN.

Secretario de Actuaciones

Exp. N* CAM-V-JC-040-2005 (130)
Instituio Salvadoradio da Turisma (ISTLY
Licda. Luz de Marla Rodas Menéndez
Camara de Segunda instancia

\
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Sefior

Presidente Propietario del
Consejo Directivo del Instituto
Salvadoreno de Turismo, (ISTU),
Presente.

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria Financiera y
de cumplimiento legal de los Estados Financieros del Instituto Salvadorefio de
Turismo, (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ano
2003.

. ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD
1.1.1 Naturaleza Juridica

El Instituto Salvadoreno de Turismo, es una entidad de utilidad publica, fue
creada mediante Decreto Legislativo No. 469 del 13 de diciembre de 1961,
publicado en el Diario Oficial No. 235 del 21 de diciembre de 1961.

El Art. 3 de su Ley sefala que: “El Instituto Salvadorefio de Turismo, tendra
personalidad juridica y plena capacidad para ejercer derechos, contraer
obligaciones e intervenir en juicios; también tendra patrimonio propio y gozara
de autonomia en la administracion de sus bienes, operaciones y servicios, lo
mismo que en el desempeno de las funciones y actividades que legalmente le
corresponda”.

El Instituto sera regido por una junta Directiva compuesta de cinco Directores
que ejercera la autoridad superior, el Director Presidente, nombrado por el
Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia; dos Directores nombrados por el
mismo ramo de entre los propuestos por las Asociaciones o entidades cuyas
actividades tengan relacion con la industria turistica; uno nombrado por el
Poder Ejecutivo en el ramo del Interior; y un Director nombrado por el Poder
Ejecutivo en el Ramo de Relaciones Exteriores; Un Director nombrado por el
Organo Ejecutivo en el Ramo de Cultura y Comunicaciones, que ejercera el
cargo de Presidente de la Junta Directiva, segun la reforma del Decreto No.55,
de fecha 5 de julio de 1985; emitido por la Asamblea Legislativa; con sus
respectivos suplentes.

Los Directores Propietarios y Suplentes duraran en sus funciones por dos anos
y podran ser nombrados por nuevos periodos de igual duracion.

La Junta Directiva sesionara cuando menos dos veces por mes, Yy
extraordinariamente cada vez que sea convocada por el Presidente.

El patrimonio del Instituto estara conformado por todos los bienes, derechos y
obligaciones actualmente de propiedad del Estado en virtud del articulo 15, del




Decreto Legislativo No. 3000 de fecha 20 de enero de 1960, publicado en el
Diario Oficial No. 15, del dia 22 del mismo mes y afo; La transferencia antes
mencionada se hara de acuerdo con el procedimiento sefialado en el mismo
articulo 15 de dicho Decreto, y los Registradores de la Propiedad Raiz e
Hipotecas inscribiran por traspaso a favor del Instituto los bienes inmuebles y
derechos que de conformidad a la respectiva disposicion legal debieron
inscribirse a favor del Estado.

.1.2 Objetivos de la Entidad
Objetivos Generales

El Instituto tendra a su cargo la promocion y estimulo del turismo en todos sus
aspectos.

.1.3 Principales Funciones y Atribuciones de la Entidad

a) Dirigir, Coordinar y controlar el sistema de turicentros y parques.

b) Cooperar en el logro de un desarrollo integral de turicentros y parques
nacionales, en cuanto se refiere a la construccion de la infraestructura
basica, a fin de lograr la explotacion de sitios con potencialidad turistica.

c) Formacion de una mejor imagen del sistema de turicentros y parques ante
la poblacion salvadorefa.

d) Fomentar el desarrollo de la recreacion social por medio de la recreacion de
eventos que tengan lugar en el pais y que se puedan considerar atracciones
turisticas como desarrollando politicas de promocion a la cultura
salvadorena.

e) Aumentar el interés de la familia salvadorefa para visitar los turicentros y
parques.

f) Promover la creacion, aplicacion y mejoramiento de los servicios que
constituyen la oferta del ISTU, de acuerdo con las proyecciones de la futura
demanda de servicios que resultan de los estudios realizados en la
institucion.

g) Crear y supervisar los medios de capacitacion en el servicio del personal
que se requiera.

h) Crear una cultura de calidad en el servicio que asegure la satisfaccion de
expectativas de la familia salvadorefa.

1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
.21 OBJETIVO GENERAL

Examinar las operaciones financieras y los resultados obtenidos durante el
ejercicio contable comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2003,
del Instituto Salvadorefio de Turismo, a fin de emitir una opinion sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros, observando
el cumplimiento de los Principios de Contabilidad Gubernamental y de las
Disposiciones, Reglamentacion y Normatividad aplicable.



l.2.2

1.3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Emitir un Informe de Auditoria que contenga nuestra opinién sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros
emitidos por el Instituto Salvadorefio de Turismo, durante el ejercicio
contable comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2003.

Emitir un Informe sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
implementado por la entidad.

Emitir un Informe sobre el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y otras
Normas aplicables a la entidad.

Incorporar en nuestro Informe los resultados de Auditoria Interna.
Efectuar Seguimiento sobre el grado de cumplimiento recomendaciones
contenidas en el Informe de Auditoria Integral del periodo de 12 de enero al
31 diciembre de 2002.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Financiera realizada al Instituto Salvadorefio de Turismo, comprende
el examen a los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo
de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del ano 2003.

1.3.1

Resumen de los procedimientos utilizados

En el transcurso de la auditoria Financiera, realizada al ejercicio fiscal 2003,
realizamos los siguientes procedimientos:

a)

b)

c)

d)

f)

Verificamos la asignacion de recursos para el funcionamiento, de la Entidad,
para el ejercicio 2003;

Examinados la asignacion y funcionamiento del fondo Circulante de Monto
Fijo;

Verificamos la asignacion de un fondo de caja chica a cada una de la
procuradurias auxiliares;

Examinamos la cuenta Inversiones en Activos Fijos y verificamos los célculos
de las depreciaciones;

Verificamos la existencia, propiedad, mantenimiento, seguridad y uso de
vehiculos automotores;

Observamos al control y seguridad del almacén donde se guardan las
Existencias de Consumo, y si se han efectuado los registros
correspondientes;



Q) Comprobamos que todos los bienes donados a la entidad estuvieran N
registrados contablemente e incorporados en los activos al ISTU;

h) Nos cercioramos de que los bienes inmuebles estén a nombre del ISTU,
que hayan sido adecuadamente valuados y que su valor se encuentre
debidamente contabilizados;

i) Verificamos que los registros contables relacionados con los Gastos en
Bienes de Consumo y Servicios asi como Activos Fijos, concilien con los
registros administrativos;

i) Verificamos el adecuado control en la custodia y distribucion de
combustibles;
k) Investigamos el proceso de recepcion de ingresos por ventas de especies

fiscales en los Centros recreativos y su seguridad como sus remesas en
las cuentas bancaria correspondiente.

l) Analizamos los informes de auditoria interna y externa.

.5 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el transcurso de la Auditoria Financiera, encontramos algunos hallazgos de
Auditoria asi:

I.5.1 Aspectos Financieros
No se encontraron Hallazgos relacionados con Aspectos Financieros.
I.5.2 Aspectos de Control Interno
1. Falta de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para el equipo
informatico de la entidad.
1.5.3 Aspectos sobre el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Otras
Normas Aplicables.

1. Falta de legalidad y veracidad en las cotizaciones.

2. Falta de Visto Bueno del ISSS, en incapacidad extendida por medico
particular.

3. Contratacion de un asesor de Junta Directiva con funciones y atribuciones
de Director Gerente.

4. Costos Adicionales y Duplicidad de Funciones en la contratacion de
Servicios Personales, de Asesoria Legal.

5. Falta de actualizacion y aprobacion del Listado de Cuentas Contables.



6. No existe una normativa interna que regule los procedimientos
administrativos, por venta de especies fiscales.

7. Los nombres de arrendatarios de locales segun contratos, no coinciden con
especificos contables.

8. Falta de control de entradas y salidas, autorizacion de las misiones y
logotipos en el uso de vehiculos.

9. No existe informacion que describa los controles llevados para la asignacion
y distribucion de combustible.

10.No se realizo licitacion Publica por invitacion.

11. Falta de pago oportuno de impuestos y tasas municipales.

12. Falta de oportunidad del registro contable de los hechos economicos.

13. Falta de pagos en concepto de canones de Arrendamiento de Locales.

14. Montos pagados de mas en compra de equipos de computo.

15. Falta de control de asistencia, al personal con cargo de jefatura de unidad.

16. Falta de documentacion de respaldo de gastos por reparacion de vehiculos.

1.6 ANALISIS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA.

a) Informe de Auditoria Interna

Al verificar el contenido de los informes elaborados por la Unidad de Auditoria
Interna durante el periodo auditado; no encontramos condiciones que pudieran
ser reportadas.

b) Informes de Auditoria Externa.

No fue posible obtener el informe de Auditoria externa del periodo objeto de
examen al ISTU, debido a que la firma auditora esta en proceso de elaboracion
del informe final.

1.7 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

Efectuamos seguimiento al Informe de Auditoria Integral realizada al Instituto
Salvadorefio de Turismo, (ISTU); por el Periodo del 1 de enero al 31 de



informe.
1.8 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La administracion a través de notas giradas con fechas 02 y 16 de octubre de
2003, suscrita por el Gerente General, expresaron sus comentarios y presentaron
evidencias, a las observaciones planteadas en Borrador de Informe de Auditoria
de fecha 29 de marzo de 2004. El resumen de dichos comentarios se detalla en

cada hallazgo.
.9 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los comentarios y observaciones hechas por la Administracion del Instituto
Salvadoreno de Turismo, fueron analizados y considerados por los auditores,
para establecer el grado de cumplimiento sefalado en cada hallazgo.
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I ASPECTOS FINANCIEROS
.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senor

Director Presidente Propietario
del Consejo Directivo del Instituto
Salvadorefo de Turismo; (ISTU),
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento
Econdémico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afo 2003. Estos Estados son
responsabilidad de la administracion. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos en base a nuestra Auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental adoptadas por
la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiguemos
y ejecutemos la Auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores
importantes. La Auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros
examinados; evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones
significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera del
Instituto Salvadorefio de Turismo, por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre del ano 2003, de conformidad a las normas establecidas por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, del Ministerio de Hacienda.

San Salvador, 31 de Marzo de 2004.

Director de Auditoria, N ’
Sector Justicia y Ramo de Economia.

\
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lll.  ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senor

Director Presidente Propietario
del Consejo Directivo del Instituto
Salvadoreno de Turismo, (ISTU),
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico,
Flujo de Fondos y Ejecucion Presupuestaria, del Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2003 y hemos
emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental adoptadas por
la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos
y desarrollemos la Auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad
razonable sobre si los Estados de Situacion Financiera, de Rendimiento
Economico, de Flujo de Fondos, y de Ejecucion Presupuestaria, estan libres de
distorsiones significativas.

Al planear y ejecutar la Auditoria del Instituo Salvadorefo de Turismo (ISTU),
tomamos en cuenta el Control Interno con el fin de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de Auditoria, para expresar una
opinién sobre los Estados Financieros presentados y no con el propdsito de dar
seguridad sobre el Control Interno.

La Administracion del Instituto Salvadoreno de Turismo es responsable de
establecer y mantener el Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad,
se requiere de estimados y juicios por la Administracion para evaluar los
beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas y Procedimientos
de Control Interno. Los objetivos de Control Interno son proporcionar a la
Administracion afirmaciones razonables, no absolutas, que los activos estan
salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la Administracion
y documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier
Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectadas. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion de la Estructura a
periodos futuros estd sujeto a riesgos de que los procedimientos sean
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio
y operacion de Politicas y Procedimientos puedan deteriorarse.

Aun cuando el propésito de nuestra auditoria no fue proveer una seguridad sobre
el control interno, no encontramos deficiencias que merezcan ser reportadas.

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operacion
de uno o mas de los elementos del Control Interno no reduce a un nivel



relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos
que podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados dentro de un
periodo en el curso normal de sus funciones.

Identificamos asuntos que involucran el control interno y su operacion. lo cual
hemos comunicado oportunamente a la Administracion en Carta de Gerencia de
fecha 21 de diciembre de 2001. Nuestra revision del Control Interno no
necesariamente identifica todos los aspectos de control interno que podrian ser
condiciones reportables y, ademas no necesariamente revelarian todas las
condiciones reportables que son también consideradas fallas importantes, tal
como se define anteriormente.

San Salvador, 31 de marzo de 2004.

Director de Auditoria, =
Sector Justicia y Ramo de Econom:a.



INFORME SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO
DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS
APLICABLES.
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IV.  ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y \

OTRAS NORMAS APLICABLES.

IV.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senores

Director Presidente Propietario
del Consejo Directivo del Instituto
Salvadoreio de Turismo,(ISTU),
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econdmico,
Flujo de Fondos y Ejecucion Presupuestaria del Instituto Salvadorefio de Turismo,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2003 y
hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental adoptadas por
la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos y
ejecutemos la Auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores
importantes. La Auditoria incluye el examen del cumplimiento con Disposiciones,
Leyes, Regulaciones, Contratos, Politicas y Procedimientos aplicables al
Ministerio de Economia, responsabilidad de la Administracion de la Entidad.
Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con ciertas Disposiciones, Leyes,
Regulaciones, Contratos, politicas y procedimientos. Sin embargo, el objetivo de
nuestra Auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinion
sobre el cumplimiento general con tales Disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los
Estados Financieros del periodo antes mencionado, del Instituto Salvadoreno de
Turismo, asi:

1. Falta de legalidad y veracidad en las cotizaciones.

2. Falta de Visto Bueno del ISSS, en incapacidad extendida por médico
particular.

3. Contratacion de un asesor de Junta Directiva con funciones y atribuciones
de Director Gerente.

4. Costos Adicionales y Duplicidad de Funciones en la contratacion de

Servicios Personales, de Asesoria Legal.

Falta de actualizacion y aprobacion del Listado de Cuentas Contables

No existe una normativa interna que regule los procedimientos

administrativos, por venta de especies fiscales

7. Los nombres de arrendatarios de locales segun contratos, no coinciden con
especificos contables.

o o




8. Falta de control de entradas y salidas, autorizaciéon de las misiones y
logotipos en el uso de vehiculos.

9. No existe informacion que describa los controles llevados para la asignacion
y distribucion de combustible.

10. No se realizd licitacion Publica por invitacion.

11. Falta de pago oportuno de impuestos y tasas municipales. :

12. Falta de oportunidad del registro contable de los hechos econdmicos.

13. Falta de pagos en concepto de canones de Arrendamiento de Locales.

14. Montos pagados de mas en compra de equipos de computo.

15. Falta de control de asistencia, al personal con cargo de jefatura de unidad.

16. Falta de documentacion de respaldo de gastos por reparacion de vehiculos.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados al Instituto
Salvadorefio de Turismo cumplid, en todos los aspectos importantes, con esas
disposiciones.

San Salvador, 31 de marzo de 2004.

Sector Justicia y Ramo de Economia.



IV.2 HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, -\ »
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES. S
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1. LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR LIBRE GESTION, CON
BASE A COTIZACIONES LEGITIMAS FAVORECE SU LEGALIDAD.

En la adquisicion de bienes y servicios mediante compras por libre gestion,
determinamos que para cumplir con las tres cotizaciones que exige la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, se incluyeron
cotizaciones las cuales no fueron emitidas por los representante de las
empresas que las suscriben segun confirmaciones obtenidas, de conformidad

al detalle siguiente:

Suministro / Monto del
Suministro

Compro-bante
de Egreso
Fiscal / Fecha

COTIZACIONES

Promocién y Publicidad de los|« No. 3821 e« WALTER SALVADOR RIVERA, Persona

diferentes Parques Naturales y |« 09/05/03 Adjudicada por un Monto de $11,300.00.

Acuaticos del ISTU. e Inclusién de Cotizacion por un monto de

Por un Monto de $11,300.00. $12,500.00, a nombre de MODELOS DE EL
SALVADOR; la cual no fue elaborada por
dicha empresa.

Produccion de documental| = No0.3623 » FERNANDO RAUL ARCE HERNANDEZ,

para ISTU, de 4 minutos de| « 28/02/03 (MULTIMEDIA, INTERNET, AUDIO. CD'S),

duracion, edicién, texto vy Persona Adjudicada por un monto de

locucién de video clip, en CD $2,287.91.

Room. e Inclusibn de cotizacion a nombre de

Por un monto de $2,287.91 AMANECER S.A. de C.V. por un monto de
$1,700.00; la cual no fue elaborada por dicha
empresa.

Servicios de Grabacién|e No.0137 5 |  Consultoria y Suministros, LUIS AGUILERA,

promocion y edicion de video|e  30/08/03 Persona adjudicada por un monto de

institucional ISTU, en formato
multimedia y copias digital 8 y
VHS, efectos digitales 3D.

Por un monto de $1,850 mas
IVA.

$1,850.00 mas IVA.

Inclusion de cotizacion a. nombre de
AMANECER S.A. de C.V. por un monto de
$2,090.50; la cual no fue elaborada por dicha
empresa.

Inclusion de a nombre de ESTUDIO AZUL,
por un monto de $1,921.00; la cual no fue
elaborada por dicha empresa.

Total Adjudicado

$15,678.41
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El Art. 40 literal c) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, establece “ Libre Gestion: Por un monto inferior al
equivalente a ochenta (80) salarios minimos urbanos, realizando comparacion
de calidad y precios, el cual debe contener como minimo tres ofertantes”.

La deficiencia se origind por que no se verifico la legalidad de las cotizaciones.

La inclusion de cotizaciones que no son emitidas por las empresas ofertantes,
limita la competencia y propicia el riesgo de adquirir bienes a precios y calidad
que no favorecen a la institucion.

Recomendacion No. 1

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
gire instrucciones a la Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, para que en las compras por libre gestion se asegure de la
legitimidad de las cotizaciones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de marzo
de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “La Administraciéon Superior
gestioné con los proveedores el que enviaran notas en las cuales certificaran la
elaboracion de las cotizaciones originales consideradas en los diversos suministros
anotados, habiendo inclusive recibido en este proceso comentarios muy negativos al
respecto de parte de algunos de ellos. Sin embargo, ya se gestionaron y se
empezaron a recibir dichas notas, y se esta en espera de recibir otras”.

Comentario de los Auditores

La administracion no ha presentado documentacion en que se demuestre
porque las cotizaciones observadas fueron presentadas en su oportunidad por
las personas que debieron suscribirlas.

Grado de cumplimiento

Recomendacion no cumplida

Recomendacién No. 2

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
para que las compras o adquisiciones de Bienes y Servicios, asi como el
proceso de solicitud, evaluacion y adjudicacion de ofertas, se asegure que
sean canalizadas por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de

marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “Se han girado las
instrucciones correspondientes al Director Gerente, asi como ala UACI, para




que en compras por libre gestion arriba de $1,584 y hasta $12,672, se verifique \
la legitimidad de las cotizaciones y que las mismas incluyan lo requerido. Al
mismo tiempo, dicho proceso deberd canalizarse a través de la UACI, para
abarcar su solicitud, evaluacion y adjudicacion”.

Comentarios de los Auditores

La administracion no ha presentado evidencias que indiquen que todo o
relacionado al suministro de bienes y servicios se canalice a través de la UACL.

Grado de cumplimiento

Recomendacion no cumplida

2. Falta de Visto Bueno del ISSS, en Incapacidad Extendida por Médico
Particular.

Mediante revision a expedientes de personal, comprobamos que el Director
Gerente del ISTU, presentd una constancia de incapacidad, extendida por un
meédico particular, de fecha 19 de Septiembre de 2003, por un periodo de cinco
dias a partir de dicha fecha, la cual le fue concedida, no contando con el Visto
Bueno del Instituto Salvadoreno del Seguro Social.

El Instructivo No. 5063, Normas y Procedimientos para el pago de
incapacidades en caso de Enfermedad, Accidente Comun y Maternidad,
Numeral 3.2.2, emitido mediante Decreto Legislativo No. 362, de fecha 23de
julio de 1998, expresa: “Las incapacidades extendidas en clinicas particulares
deberan contar con el Visto Bueno del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
por lo que el funcionario o empleado interesado debera solicitarlo a la Unidad
Médica del ISSS”.

La deficiencia mencionada se debe a que el Jefe de Recurso Humanos no
exige que las incapacidades extendidas por un médico particular cuenten con
el respectivo visto bueno del seguro social.

La falta de autorizacion del ISSS, en incapacidades ocasiona, que algunos
empleados pudiesen solicitar permisos o0 licencias por enfermedad
injustificadas.

Recomendacion No. 3

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
gire instrucciones al Gerente de Recursos Humanos, para que exija en la
presentacion de constancias de incapacidad extendidas por médico particular,
el visto bueno del Instituto Salvadoreno del Seguro Social.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a 12. Carta de Gerencia de fecha 12 de enero de
2004, La administracion evidencid que ha girado las instrucciones
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correspondientes al Director Gerente y Jefe de Recursos Humanos con fecha
6 de enero de 2004; a fin de que se exija la autorizacion del ISSS en las
incapacidades extendidas por médico particular.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacion Cumplida

3. Contratacion de un Asesor de Junta Directiva, con funciones y
atribuciones de Director Gerente, las cuales no son competencia de

un Asesor.

Dentro de la estructura de plazas por contrato del ISTU, se encuentra la plaza

de Director le~sin embargo el Director Presidente del ISTU, mediante
contrato Na. F-1/2003, contratd por Servicios Personales a un Asesor de Junta
Directiva, con furciones de Director Gerente y otros cargos dentro de la

Estructura Organizativa, dando origen a una incompatibilidad de funciones,
debido a que las funciones administrativas encomendadas al Director Gerente,
no son materia de competencia de un asesor.

El Art. 5 de la Ley ISTU establece, “ El Instituto sera regido por una Junta
Directiva y sus negocios seran administrados por un Director Gerente y
personal necesario “.

El Art. 16 de la Ley ISTU establece, “El manejo inmediato de los negocios del
Instituto y la administracion del personal estara a cargo de un Director Gerente,
quien respondera directamente ante la Junta Directiva, por la buena marcha de
los negocios del Instituto “.

El Art. 17 de la Ley del ISTU, sefiala las Atribuciones del Director Gerente.

La deficiencia se debe a que se nombra a un Asesor de Junta Directiva para
desempenar las funciones administrativas de Director Gerente.

Dicha condicion provoca que exista una incompatibilidad de funciones ya que
una de las dos funciones o ambas no puedan ser desempefiadas a cabalidad.

Recomendacion No. 4

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, se abstenga de contratar
asesores con funciones de Director Gerente, asimismo en la plaza de Director
Gerente que esta contenida en la estructura de plazas por contrato del ISTU,
se efectle el nombramiento respectivo.

COMENTARIOS DE LA ADMIISTRACION

Mediante nota de respuesta a 12. Carta de Gerencia de fecha 12 de enero de
2004, La administracion expreso: “Con fecha Junio/30/03 se realizé formulacion
presupuestaria del ejercicio fiscal 2004 en el Ministerio de Hacienda, en la cual
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se reclasificd contractualmente la nominacion de la plaza de Asesor de Junta
Directiva a Director Gerente.

Por lo que Junta Directiva de esta Institucion en Sesiéon Ordinaria del 14/03 -
ratificod gestionar el nombramiento como Director Gerente para el periodo
1/1/04 al 31/12/04.

Ademas Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de
fecha 29 de marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso:
Presentamos fotocopias los AFUP 2004 donde aparece la plaza de Asesor de
Junta Directiva reclasificada a Director Gerente. El que no se haya
concretizada es porque en la actualidad aun nos encontramos trabajando con
Presupuesto 2003, pero a partir del momento en que la Asamblea Legislativa
apruebe el Presupuesto del Ejercicio fiscal 2004 autométicamente la plaza sera
reclasificada como Director Gerente.

COMENTARIOS DEL AUDITOR.

El Director Presidente del ISTU, presentd evidencias donde se incluye la plazas
del Asesor de Junta Directiva y la del Director Gerente dentro del presupuesto
para el periodo 2004; sin embargo los nombramientos atin contindan activos.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion no cumplida.

4, La contratacion de Servicios Personales, de Asesoria Legal, genera
costos adicionales y duplicidad de funciones.

El Director Presidente del ISTU, eelebré un contrato con fecha 10 de enero de
2003, con la persona con DUI No. 00367979-3, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2003, por un monto de $10,331.48 en concepto de
Servicios Profesionales, para brindar asesoria legal al ISTU y a su Junta
Directiva y en los procesos laborales, asesorar en todo lo relacionado al
contrato colectivo, reglamento interno, y asesoria legal en todo aspecto juridico
en que tenga que actuar el Instituto ya sea como actor o demandado;
ocasionando con ello un costo adicional al ISTU y Una duplicidad de funciones
lo cual no esta de acorde a los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

El Manual de Descripcion de Puestos y Clases Ocupacionales del SITU;

especifica las funciones que realiza el Departamento Juridico, como son:

1. Brindar asistencia y asesoria Juridica- Laboral y Legal, tanto a la Direccion
Gerencia como a las Unidas con que cuenta el Instituto.

2. Elaboracion de todo tipo de contratos y documentacion Legal con los cuales
el ISTU tenga que hacer erogaciones, asi como también todos los demas
contratos en los que el Instituto tenga beneficios propios.

3. Asesorar Legalmente en cualquier situacion y momento que se requiera, a
la Direccién Gerencia y Junta Directiva.

El Art. 22 del Reglamento de la Ley AFI establece: “La Gestion en las
operaciones financieras de las Instituciones del sector publico, se sustentara en




los criterios de eficiencia, eficacia y economia, a fin de que en cada periodd$
logren los resultados con el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos ™\

La deficiencia se debe a que se contrata servicios de asesoria legal, existiendo
una Unidad Juridica que desarrolla dichos servicios.

Dicha condicion provoca a la gestion del ISTU la generacion de mayores
gastos.

Recomendacion No. 5

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, se abstenga de contratar
Servicios Personales de Asesoria Legal, cuando estas funciones sean
desarrolladas por la Unidad Juridica de dicha dependencia.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “La Junta Directiva
del Instituto Salvadorefio de Turismo en el afio 2000 contratd los servicios del
Dr. Guillermo Colorado Burgos (DUl N200367979-3), cuyas funciones a
desempenar son especiales y diferentes a las estipuladas a la Unidad Juridica
de la institucion. Ademas, con fecha 18 de diciembre de 2002 la Junta Directiva
Acordd la renovacion de dichos servicios contractuales para el afo 2003, ya
que las funciones desempefadas siguen siendo necesarias para salvaguardar
los intereses de la Institucion y por ende los del Estado. Por disposiciones
presupuestarias la Institucion no cuenta con asignaciones suficientes en el

Rubro 51, Cuenta 511, y por lo tanto la decision de contratar los servicios de un

Apoderado General Judicial especialmente para litigar en el campo laboral se
hace necesaria por lo especializado y delicado en estas situaciones. Solamente
‘con toasignado en el Rubro de salarios para la Unidad Juridica no alcanza
para contratar por esta via a un especialista en el ramo, por lo tanto se opt6 por
la alternativa vigente. Basandose la Junta Directiva en la Ley misma de
creacion del ISTU, que por su autonomia faculta a esta Autoridad Superior en
su Art. 13, literal c), al Presidente de la Junta Directiva en el Art. 17, literal f), a
tomar este tipo de decisiones, sustentadas en criterios de eficiencia y eficacia,
a fin de solventar diversas situaciones en el campo legal operativo de la

Institucion”.
COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.
La administracion del ISTU, no presenté evidencias que indiquen la abstencion

de la contratacion de los servicios de asesoria legal, ya que el desarrollo de las
acciones legales corresponde desarrollarlos a la Unidad juridica.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion no cumplida.

e




5. Falta de actualizacion y aprobacion del Listado de Cuentas Contables.

El Listado de Cuentas Institucional no se encuentra actualizado y autorizado,
ya que su ultima autorizacion fue en 1996, por la Direccion de Contabilidad
Gubernamental, existiendo una serie de cuentas que han sido incorporadas,
ademas no se especifican las principales politicas contabies para el registro de
los hechos econémicos.

El Articulo 197 literal b) del Reglamento de la Ley AFI, estipula que: “Someter a
aprobacion de la Direccion General sus planes de cuentas y sus
modificaciones, antes de entrar en vigencia; Asimismo el articulo 207 del
Reglamento de la Ley AFI, estipula que: “ El contador de la Institucion tendra la
responsabilidad de registrar toda transaccion que represente variaciones en la
composicion de los recursos y obligaciones. Si eventualmente no se dispone de
cuentas autorizadas para registrar una determinada transaccion, debera ser
solicitada la modificacion del listado de cuentas a la Direccion General, por
intermedio del jefe de la Unidad Financiera Institucional, en un plazo no mayor
a cinco dias habiles después de conocerse dicha situacion”.

El hecho se debe a que el Jefe UFl y contador no han preparado la
incorporacion de las cuentas de ingresos y otros, a nivel auxiliar y especifico,
Para presentarlo ante la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
para su respectiva aprobacion.

La falta de actualizacion del Manual Contable Institucional provoca, que no se
utilicen nombres de especificos contables adecuados para el registro contable
que identifique la naturaleza de la transaccion.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
gire instrucciones al Jefe de la Unidad Financiera Institucional, para que
actualice el Plan de Cuentas y Politicas Contables institucionales, para el
registro de los hechos econdmicos a nivel especifico, y lo presente para su
aprobaciéon y autorizacion ante la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “Se ha solicitado al
Director General de Contabilidad Gubernamental la aprobacion al Plan de
Cuentas Institucional vigente”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracién ha presentado ante el Director General de Contabilidad
Gubernamental, nota con fecha 24 de marzo de 2004, solicitando la aprobacion
del catalogo de cuentas institucional vigente.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion cumplida

6. Falta de normatividad interna que regule los procedimientos
administrativos, por venta de especies fiscales.

La entidad no ha emitido una normativa que regule o establezca las
actividades administrativas de control de especies fiscales y sobre la
percepcion, manejo, remesa, y registro contable de los ingresos, que perciben
en cada uno de los parques y turicentros en concepto de venta de especies
fiscales, arrendamiento de locales, venta de agua y de frutas;

La Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo, en el Articulo 17, Corresponde al
Director Gerente, literal b), reformado: “ Analizar y revisar con el Presidente o
quien asuma las funciones de éste, los estudios e investigaciones gue permitan
dictar normas y procedimientos de trabajo relativos a la organizacion del
Instituto y al desarrollo de la Industria Turistica; R. D. 122 P. D. O. No. 24 T.
262 de fecha 5/2/1979.".

La falta de una normatividad que regule los procedimientos de ingresos por
venta de especies fiscales se debe a que la administracion, no implementa
procedimientos de control en cada una de las Unidades Organizativas.

La deficiencia mencionada provoca que los ingresos provenientes de la venta
de especies fiscales, puedan ser objetos de manejos inadecuados y podrian no
estar siendo declarados en la cuantia y oportunidad correcta.

Recomendacion No. 7

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
elabore y someta a aprobacion de la Junta Directiva, la normativa que regule o
establezca las actividades o procedimientos administrativos de control de
especies fiscales y sobre la percepcion, manejo, remesa, vy registro contable
de los ingresos, que se perciben en cada uno de los parques y turicentros en
concepto de venta de especies fiscales, arrendamiento de locales, venta de
agua y otros.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “Presentamos
instructivo que regula los procedimientos administrativos de control sobre los
ingresos que se perciben por venta de especies fiscales, arrendamiento de
locales, venta de agua y otros”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El instructivo presentado no contempla los procesos para las actividades
administrativas de control y percepcion de los ingresos.




GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacion no cumplida

7.

Nombres de arrendatarios de locales segun contratos, no coinciden
con especificos contables.

Al comparar los registros contables de la cuenta 21315, Ingresos Financieros y
Otros, encontramos que el objeto especifico contable, referente a los nombres
de arrendatarios de locales en parques y turicentros, no coinciden los nombres
de dichos arrendatarios con los contratos celebrados con el ISTU, segin
detalle siguiente:

No. | NOMBRE S/ CONTRATO, NOMBRE S/REGISTRO | TURICEN | No. de contrato /
DEPTO. JURIDICO. CONTABLE. -TRO Canon de
arrendamienta.
1 | Ana Concepcion Garcia de | Ana Concepcion | Apulo Predio No.15/03
Carranza Hernandez $ 571
2 |Marta Jeisel Serrano de |Marta Heici Hernandez Apulo Predio No. 1/03
Molina $ 8.57
3 | Marvel Celina Lue Recinos | Manuel Cerine Lue Atecozol | Predio No.19/03
$ 8.57
4 | Dora Alicia Mundo Dora Alicia Cuadra Atecozol | Predio No.17/03
$ 571
5 | Guadalupe Ramos Guadalupe Ramirez Costa del | Predio No.3/03
Sol $ 8.57
6 |Isabel Reyna Paniagua |Maria Isabel Paniagua Parque M No.2 S/M.T/03
Ramos Balboa | $40.00

Ademas encontramos la existencia de contratos celebrados por arrendamiento de
locales en pargues y turicentros propiedad de ISTU, los cuales no aparecen en el
registro de la cuenta contable, 21315, Ingresos Financieros y Otros, segun detalle

siguiente :
No. ARRENDATARIO TURICENTRO CONTRATO No. | ARREND.
MENSUAL
1 | Felipe Guevara Parque Acuético | Predio No.10/03 $ 5.71
Apulo
2 | Felix Arturo Mufoz Parque Acuatico | Predio No.19/03 $ B.57
Apulo
3 | José Vidal Sanchez Parque Acuatico | Predio No.20/03 $ 5.71
Apulo
4 | Medardo Antonio Andrade | Parque Acuatico | Predio No. 9/03 $ 571
Ramirez Ichanmichen
5 |Blas Hernandez Parque Acuatico | Predio No.15/03 $ 5.71
Ichanmichen
6 |Ana Maria Mendoza de Parque Natural | Predio No.10/03 $ 5.71
Godoy Cerro Verde
7 | Zoyla Esperanza Mendoza | Parque Acuatico | Predio No.14/03 $ 571
de Hernandez Atecozol
8 |lsabel Reyna Paniagua|Parque Natural | M No. 2S7M.T/03 $40.00
Ramos Balboa
9 | Ana Cecilia Cruz de Iraheta |Parque Natural|[M No. 5 S/LA $40.00
Balboa META/03 |
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El Art. 193, Soporte de los Registros Contables; del Reglamento de la Ley\
Organica de la Administracion Financiera del Estado, Establece: “ Toda ¥

operacion que dé origen a un registro contable debera contar con la
documentacion necesaria y toda la informaciéon pertinente que respalde,
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transacciéon que se esta
contabilizando”.

La causa del hecho se debe a la falta de actualizacion de los controles
administrativos y contables sobre los arrendatarios de locales.

La falta de informacion actualizada provoca el riesgo de que no recolecten los
ingresos reales por arrendamiento de locales.

Recomendacion No. 8

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente,
que instruya al Jefe de la Unidad Financiera Institucional, para que supervise
que todo registro contable efectuado por el Contador sea sustentado con la
documentacion de respaldo que la identifique y demuestra claramente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso: “Se remite el
Listado Maestro de Arrendatarios, elaborado con base en el Documento de
Identificacion y Contratos, el cual se ha remitido a las diferentes Unidades y
Secciones del ISTU, para el manejo uniforme y consistente de la informacion
relacionada, con lo cual se han evitado diferencias en nombres, lo cual puede
ser verificado en los movimientos auxiliares de Contabilidad”.

Comentarios de los Auditores

La administracion presentd un listado maestro de arrendatarios 2004 conforme
a documentos de identificacion presentados; asi mismo presentan el Registro
Auxiliar de Cuentas en donde aparece el nombre del arrendatario segun
contrato.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacion cumplida.

8. Falta de control de entradas y salidas, autorizacién de las misiones
oficiales y logotipos en el uso de vehiculos.

Al realizar inspeccion fisica a los vehiculos propiedad del Instituto Salvadorenio

de Turismo (ISTU), constatamos lo siguiente:

e No se evidencid la emision de Autorizaciones para el Uso de Vehiculos.

« No poseen Cadigo que los identifique.

e Los Vehiculos Placas: 11767, 11768, no poseen distintivo que los
identifique.




El Reglamento para Controlar el uso de Vehiculos Nacionales Art. 4, emitido \

por la Corte de Cuentas de Republica, con fecha 17 de diciembre de 2001,

establece: Respecto de los vehiculos clasificados de uso administrativo,

general u operativo, La Corte Verificara que exista la correspondiente

autorizacion para su uso, ya sea en horas y dias habiles como no habiles.

Dicha autorizacion debera llenar los requisitos minimos siguientes:

a) Que sea extendida por el funcionario de la entidad que tenga competencia
para ello;

b) Que sea emitida por escrito y se refiera a una mision oficial especifica, no
se admitiran autorizaciones permanentes;

c) Que se indique concretamente la misién a realizar;

d) Que se mencione la fecha de la autorizacion y de la mision en referencia;

e) El funcionario o empleado que hara uso del vehiculo.

f) Cuando se trate de misiones oficiales que deban desarrollarse en el radio
urbano y no requiera de mucho tiempo para el cumplimiento del mismo, no
sera necesario la correspondiente autorizacion por escrito.

Ademas el articulo 6.- del mismo Reglamento menciona que: “En el gjercicio de
sus actividades de control, la Corte verificara que los vehiculos nacionales
lleven las placas nacionales que les correspondan, segun las disposiciones
legales y reglamentarias, que porten en un lugar visible el distintivo que
identifigue la entidad u organismo al que pertenecen, solo los de uso
administrativo el cual no debera ser removible. Asimismo, la Corte verificara
gue los vehiculos de uso administrativo, general u operativo estén guardados al
final de cada jornada en un lugar dispuesto para ello por la entidad, excepto
aquellos que con la debida autorizacién emitida con los requisitos sefalados en
el Art. 4 de este Reglamento, se encuentren circulando”.

Segun la LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL CAPITULO V VEHICULOS PROPIEDAD DEL ESTADO Art. 25.-
establece que: Los vehiculos propiedad del Estado, deberan llevar placas
especificas e inscrito un distintivo o logotipo de cada Ministerio o Institucion a la
que pertenecen, de tamafo totalmente visible, excepto los clasificados de uso
discrecional, dentro de los que estaran comprendidos los del Organo
Legislativo

La NTCI No. 3-14, Codificacion, establece :” Cualquier tipo de codificacion que
se establezca para la identificacion de los bienes, se hara de acuerdo a las
caracteristicas de la entidad y tipo de bienes, sefialando en una parte visible el
codigo correspondiente”.

La causa se debe a que la Jefe de servicios generales no ha implementado
controles que permitan demostrar el uso adecuado de los vehiculos, ademas
de que no se realiza una programacioén de misiones oficiales.

La deficiencia mencionada provoca el riesgo de que los vehiculos
institucionales sean utilizados para fines no institucionales.




Recomendaciéon No. 9

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, gire instrucciones al Director

Gerente, para que ordene a la Jefe de la Seccion de Servicios Generales, para

que el uso de vehiculos se justifigue con la respectiva mision, debiendo

contener lo siguiente:

a) Que sea extendida por el funcionario de la entidad que tenga competencia
para ello;

b) Que sea emitida por escrito y se refiera a una mision oficial especifica, no
se admitiran autorizaciones permanentes;

¢) Que se indigue concretamente la mision a realizar;

d) Que se mencione la fecha de la autorizacién y de la misién en referencia;

e) El funcionario o empleado que hara uso del vehiculo.

f) Cuando se trate de misiones oficiales que deban desarrollarse en el radio
urbano y no requiera de mucho tiempo para el cumplimiento del mismo, no
sera necesario la correspondiente autorizacion por escrito.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso: “Al respecto,
informo que a partir del dia 14 de enero de 2004, se modificé el formato de
solicitud de transporte, basandose en el instructivo emitido por la Corte de
Cuentas de la Republica.

Comentarios de los Auditores

La Administracion ha presentado documentacion sobre los cuadros de control
para uso de los vehiculos institucionales.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion cumplida
Recomendacion No. 10

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, gire instrucciones al Director
Gerente, para que ordene al Encargado de Activo Fijo, para que incorpore
Cadigo en parte visible a los vehiculos Institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresé: “Se informa que a
la fecha todas las unidades de transporte de este Instituto cuentan con el
numero de codigo en parte visible”.




Comentarios de los Auditores

Verificamos que las unidades de transporte cuentan con codigo de
identificacion.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
Recomendacion cumplida
Recomendacion No. 11

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, gire instrucciones al Director
Gerente, para que ordene a la Jefe de Servicios generales que cologue en los
vehiculos placas: 11767, 11768, el distintivo respectivo que los identifique.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso: “Cumpliendo con
lo establecido en esta recomendacion informamos que las unidades de
transporte Placas N — 11767 y N — 11768, al igual que toda la flota vehicular ya
cuenta con su respectivo distintivo que los identifica”.

Comentario de los Auditores

Verificamos que los vehiculos en mencion cuentan con el respectivo distintivo.
GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacion cumplida

9. La asignaciéon y distribucion de combustible, carece de la
documentacién de respaldo del consumo.

Al examinar las requisiciones de combustible determinamos lo siguiente:

e La mayor parte de las requisiciones carecen de la firma y sello de la
persona encargada de recibir el combustible;

* No poseen el No. de cupones correlativos entregados;

e Algunas carecen del No. de placa del vehiculo;

El Reglamento para Controlar la Distribucion de Combustible en las Entidades

y Organismos del Sector Publico emitido por la Corte de Cuentas de la

Republica Art. 3, de fecha 17 de diciembre de 2001, establece: “El auditor

responsable de la auditoria o examen, verificara que el control de distribucion

de combustible, que lleve cada entidad, incluya:

a) Numero de placa del vehiculo en que se usara el combustible;

b) Nombre y firma de la persona que recibe el combustible o los vales
respectivos;

c) Cantidad de combustible que recibe;

d) Misién para la que utilizara el combustible;
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e) Si la entrega es por medio de vales, se deberd indicar la numeracion
correlativa de los vales que se reciben;
f) Fecha en que se recibe el combustible

La falta de informacion en las requisiciones de combustible se debe a que la
encargada de servicios generales no exige que dicha informacion sea
completada previo a la entrega de los vales de combustible.

La deficiencia mencionada provoca el riesgo de que se esté utilizando
combustible para fines no institucionales.

Recomendacion No. 12

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, instruya al Director Gerente,
gue ordene al Gerente Administrativo, para que el control de combustible
mediante requisiciones de combustible; deba contener:

a) La firma y sello de la persona encargada de recibir el combustible,

b) El No. de cupones correlativos entregados,

C) El numero de placa del vehiculo, en que se usara el combustible.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de
marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “Al respecto,
informo que a partir del dia 12 de febrero de 2004, se implementd un nuevo
formato de requisicion de combustible”.

Comentario de los Auditores

Verificamos la documentacion relativa al control de la distribucion de
combustible recomendado.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion cumplida.

10. Adquisiciones de Bienes por Libre Gestion, debiéndose haber
efectuado mediante Licitacién Publica por Invitacién, genera
fraccionamiento de compras.

Determinamos que la adquisicion de equipos de sonido, por un monto de
$13,179.82 se realizo por Libre Gestion, debiéndose haber efectuado mediante
Licitacion Publica por invitacion, Originando fraccionamiento de compras, en
relacion al monto y periodo de dicha compra ; segun el detalle siguiente:

NO.DE |FECHA |CONCEPTO MONTO NO.DE FECHA |ORDEN DE
PART. FACTU SUMINISTR
RA 0
1/1122 02/06/03 | Valor en concepto de|$11,029.82 0386 14/04/03 | 01676 de fecha
pago por la compra de 03/04/03
materiales v equipos, para solicitud de \




ser instalados en los suministro de
diferentes parques fecha 18/02/03.
recreativos,

1/1495 30/07/03 |Valor en concepto de|$2,150.00 0493 18/07/03 | 01709 de fecha
pago por la compra varias 17/07/03
las cuales estaran al solicitud de
servicio de la Gerencia de \ suministro de
Mercadeo ' fecha 19/03/03

| TOTAL §13,179.82

El Art. 40.- de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, establece: “ Los montos para la aplicacion de las formas de
contratacion seran los siguientes:

a) Licitacion publica: por un monto superior al equivalente de seiscientos
treinta y cinco (635) salarios minimos urbanos;

b) Licitacion pudblica por invitacion: del equivalente a ochenta (80) salarios
minimos urbanos hasta seiscientos treinta y cinco (635) salarios minimos
urbanos;

c) Libre Gestion: por un monto inferior al equivalente a ochenta (80) salarios
minimos urbanos, realizando comparacion de calidad y precios, el cual
debe contener como minimo tres ofertantes. No serda necesario este
requisito cuando la adquisicion o contratacion no exceda del equivalente a
diez (10) salarios minimos urbanos de cuatro (4)salarios Minimos Urbanos;
y cuando se tratare de ofertante Unico o marcas especificas, en que
bastara un solo ofertante, para lo cual se debe emitir una resolucién
razonada; v,

d) En la Contratacion Directa no habra [imite en los montos por lo
extraordinario de las causas que la motiven”. '

Ademas el Art. 58, Prohibicion de Fraccionamiento, de la Ley antes citada,
establece: “No podra fraccionarse las adquisiciones y contrataciones de la
Administracion Publica, con el fin de maodificar la cuantia de la misma y eludir,
asi, los requisitos establecidos para las diferentes formas de contratacion
reguladas por esta Ley.

En caso de existir fraccionamiento, la adjudicacion sera nula, y al funcionario
infractor se le impondran las sanciones legales correspondientes. En el
reglamento de esta Ley se estableceran los procedimientos para comprobar los
fraccionamientos”.

La causa del hecho obedece a que las solicitudes de compras de un mismo
bien, fueron efectuadas en periodos cortos, sin una programacion de compras.

Lo anterior genera la posibilidad de que la entidad esté adquiriendo bienes a un
mayor precio que el ofrecido en el mercado y de calidad no comprobada.

Recomendacion No. 13

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, instruya al Director Gerente,
gire instrucciones al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, para
que las adquisiciones de Bienes de Bienes y Servicios se efectlien en base a



las formas de contratacion establecidos en el Art. 40.- de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que establece: ©

Los montos para la aplicacion de las formas de contratacion seran los

siguientes:

a) Licitacion publica: por un monto superior al equivalente de seiscientos
treinticinco (635) salarios minimos urbanos;

b) Licitacion publica por invitacion: del equivalente a ochenta (80) salarios
minimos urbanos hasta seiscientos treinticinco (635) salarios minimos
urbanos;

c) Libre Gestion: por un monto inferior al equivalente a ochenta (80) salarios
minimos urbanos, realizando comparacion de calidad y precios, el cual
debe contener como minimo tres ofertantes. No sera necesario este
requisito cuando la adquisicion o contratacion no exceda del equivalente a
diez (10) salarios minimos urbanos de cuatro (4)salarios Minimos Urbanos;
y cuando se tratare de ofertante Unico o marcas especificas, en que
bastara un solo ofertante, para lo cual se debe emitir una resolucion
razonada; v,

d) En la Contratacion Directa no habra limite en los montos por lo
extraordinario de las causas que la motiven”.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a 12. Carta de Gerencia de fecha 12 de enero de
2004, La administracion expreso: “Respecto a esta recomendacion le informo
que ya se ordeno al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, que
en lo sucesivo se efectlen las adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios de acuerdo a los montos establecidos en el Art. 40 de la LACAP™.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacion Cumplida

11.  Falta de pago oportuno de impuestos y tasas municipales

Determinamos que El ISTU, no ha pagado los recibos de cobro en concepto de
impuestos y tasas municipales a la Municipalidad de San Luis La Herradura,
Depto. de la Paz, correspondiente al Turicentro Costa del Sol; de los meses de
enero a diciembre de 2003, por un monto de $3,804.92; en vista que la
municipalidad no acepté el pago debido a una mora existente de afos
anteriores la cual no ha sido pagada por el ISTU.

Por otra parte el Director Gerente no ha realizado una gestion efectiva que
resuelva el problema de la mora con dicha Alcaldia de San Luis la Herradura,;
por los montos adeudados se ha efectuado las partidas de devengamiento
siguientes:

|

| Partida No. ‘ Fecha  |Monto ’ No.de |Mes
| cheque
11141 |5/06/03 |$2,233.57 5824144 |« Enero, febrero, abril; de 2003,
! ($764.97).
| ‘ e Marzo, Abril, Mayo, Junio, Agosto,




QOctubre, Diciembre; de 2002
($1,468.60).
1/1486 29/07/03 | $509.98 7092040 | Mayo, Junio; de 2003 ($509.98)
1/1669 29/08/03 | $254.99 7092128 | Julio; de 2003 ($254.99)
1/2031 30/10/03 | $254.99 7919017 | Septiembre; de 2003 ($254.99)
1/2278 03/12/03 | $254.99 7919125 | Octubre; de 2003 ($254.99)
S/N Nov 2003 | $296.40 8978043 | Noviembre; de 2003 ($296.40)

La Ley General Tributaria Municipal en su Articulos. No. 45, establece: “La falta
de pago de los tributos municipales en el plazo o fecha limite correspondiente,
coloca al sujeto pasivo en situaciéon de mora, sin necesidad de requerimiento
de parte de la administracion tributaria municipal y sin tomar en consideracion,
las causas o motivos de esa falta de pago”. El Art. 46; Efectos de la mora;
establece “La mora del sujeto pasivo producird, entre otros, los siguientes
efectos:

) Hace exigible la deuda tributaria

2% Da lugar al devengo de intereses moratorios

4 Da lugar a la aplicacion de multas, por configurar dicha mora, una
contravencion tributaria”.

Los intereses moratorios se aplicaran desde el vencimiento del plazo en que
debié pagarse el tributo hasta el dia de la extincién total de la obligacién

tributaria; salvo que se hubiere interpuesto recurso de apelacion de
la resolucion que determine la obligacion tributaria municipal, caso en el cual se
suspende la aplicacion de los intereses desde la fecha en que se interpone el
recurso hasta aquella en que cause estado la resolucion apelada”; Y el Art. 47,
Intereses moratorios, estable: “Los tributos municipales que no fueren
pagados en el plazo correspondiente, causaran un interés moratorio hasta la
fecha de su cancelacion equivalente al interés de mercado para las deudas
contraidas por el sector comercial.

Se aplicara a la deuda el tipo de interés moratorio que rija al momento del pago
de la obligacion tributaria, cualquiera que fuere la fecha en que hubiere ocurrido
el hecho generador de la misma. en ningln caso esta medida tendra efecto
retroactivo.

Para los efectos de los incisos anteriores, los municipios podran solicitar al
Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal, el informe del tipo de interés
moratorio establecido por los bancos y financieras”.

El Art. 57 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece: “ Los
servidores de las entidades y organismos del sector publico que administren
recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos
materiales, seran responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y
menoscabo”; y el Art. 61 de esta misma Ley, manifiesta: " Los servidores seran
responsables no soélo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones a su cargo”.

La causa del hecho se debe a que el departamento de catastro de la alcaldia
municipal de San Luis La Herradura, no recibe ningtn pago de impuestos,
hasta que no se pague el total de los impuestos de una deuda anterior.
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La falta del pago de impuestos municipales provoca a la entidad el pago de \
Multas, intereses moratorios, indebidamente.

Recomendacion No. 14

Recomendamos al Presidente del ISTU gire instrucciones al Director Gerente
que ejecute acciones efectivas e inmediatas, para solventar el pago de la mora
existente en concepto de tasas e impuestos municipales, correspondientes al
Turicentro Costa del Sol, con la Alcaldia Municipal de San Luis la Herradura;
Ademas de que los pagos en concepto de tasas e impuestos sean cancelados
oportunamente para evitar el pago de intereses moratorios y pago de multas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a 22 Carta de Gerencia de fecha 2 de marzo de
enero de 2004, La administracion expresé: “Tal y como ustedes lo sefalan la
Municipalidad de San Luis La Herradura no acepto el pago por $ 3,804.92, que
corresponden a impuestos y tasas por recibos presentados, sin ninguna causa
eminentemente valida, pues estos corresponden a meses posteriores a la
cuenta de mora que se encuentra en litigio.

Esta administracion efectivamente ha reconocido la obligacion de pago de
impuestos y tasas, prueba de ello es que durante el periodo en evaluacion se
han emitido cheques a la Municipalidad en referencia por el monto senalado.
En tal sentido, de nuestra parte se han realizado las gestiones necesarias,
siendo la Alcaldia que se niega a aceptarlos, situacion que sale de nuestro
alcance.

No obstante, aun cuando en fecha 14 de noviembre de 2003 se notificé de los
cheques emitidos a favor de esa Alcaldia; una vez mas el Director Gerente
remitira lo mas pronto posible nota ofreciendo el pago de los meses
posteriores a los mencionados en la Sentencia de la Camara respectiva,
diciéndoles que en caso de nos ser recibidos, seran consignados a un tribunal
competente”.

Ademas Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de
fecha 29 de marzo de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso: “La
Administracion Superior del ISTU, reitera lo manifestado en la respuesta a la
Segunda Carta de Gerencia de fecha 02 de marzo de 2004; la Direccion
Gerencia remitira nuevamente el pago de los meses posteriores a los
mencionados en la Sentencia de Camara respectiva, exponiendo que en caso
de no ser recibidos seran consignados a un Tribunal competente”.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

No obstante los comentarios de la administracion, esta no ha efectuado una
mayor gestion a fin de solventar la situacion de pago de impuestos e intereses
moratorios con la Alcaldia.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Recomendacién no cumplida.
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COMENTARIO DE LOS AUDITORES

No obstante que se han girado las instrucciones correspondientes, la administracion
no ha demostrado o evidenciado que se ha verificado la adecuada evaluacion de
ofertas en la adquisicidon de bienes y servicios.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion no cumplida.
15. Falta de Controles de Asistencia, de los Principales funcionarios del ISTU.

Comprobamos que el Director Gerente no cuenta con un control de la asistencia del
personal, con cargos de jefaturas de unidad o departamento, para verificar la
asistencia de dicho personal a sus puestos de trabajo.

Dicha condicion la practican amparados en Art. 53, Literal g), del Reglamento Interno
de Trabajo del ISTU, aprobado mediante resolucion de la Direccion General de
Trabajo, de fecha 4 de febrero de 2002, el cual expresa: “Marcar en forma personal y
diariamente la tarjeta y cualesquier Sistema de Control de Asistencia al iniciar labores
y al término de las mismas; exceptuandose de esta obligacion los Jefes de Unidad y
los trabajadores gue por la indole de sus atribuciones la Direccion Gerencia estime
conveniente exonerarlos ~de esta responsabilidad, los cuales seréan controlados
directamente por el jefe inmediato superior”.

El Decreto No. 15 de fecha 12 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la
republica Art. 8 Numeral, NTCI No. 2-07, Control de Asistencia, establece: "En cada
entidad publica se estableceran normas y procedimientos que permitan el control de
asistencia, permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad de sus servidores”.

La causa del hecho se debe a que los funcionarios realizan actividades fuera de la
jornada de trabajo, como en periodo de vacaciones, fines de semana y trabajos
nocturnos los cuales se desarrollan sin remuneracion extraordinaria.

La deficiencia se debe a que EI Reglamento Interno de Trabajo del ISTU, en el Art. 53
Literal “g", establece que se exceptuan a los Jefes de Unidad, de la obligacion de
marcar controles de asistencia por la naturaleza funcional del servicio que prestan.

La falta de marcar controles de asistencia provoca que no se puede comprobar la
asistencia en sus lugares de trabajo.

Recomendacion No. 18

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente, gire
instrucciones al Gerente de Recursos Humanos, para que implemente controles de
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asistencia al personal que ha sido exonerado de esta, a fin de evidenciar su asistenciayg
y permanencia en sus puestos de trabajo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de marzo
de 2004, suscrita por el Director Presidente, expreso: “El Art. 53 Literal g) del
Reglamento Interno de Trabajo, establece que se exceptuan a los Jefes de Unidad, de
la obligacion de marcar controles de asistencia por naturaleza funcional del servicio
que presta; reiteramos que segun lo establecido en el Codigo de Trabajo, Titulo Cuarto
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO en el Articulo 303 “"Para su aprobacion, el
Reglamento Interno de Trabajo debera estar de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, las leyes, contratos y convenciones que los afectan; y tendra como fin
establecer con claridad las reglas obligatorias de orden técnico o administrativo,
necesarias y utiles para la buena marcha de la empresa, a las cuales deben sujetarse
tanto patronos como trabajadores en la ejecucion o desarrollo del trabajo.

Reglamento aprobado por el Departamento respectivo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el cual de ésta forma se convierte como ley, con eficacia superior a
cualquier disposicion administrativa de cualquier érgano, ya que debe estar de acorde
con el Codigo de Trabajo y otras disposiciones, modificar el Reglamento Interno, por
disposicion de informe de auditoria del ente controlador, seria necesario modificar el
reglamento con el procedimiento del Codigo de Trabajo y con intervencion del
Sindicado y del Ministerio respectivo, en caso contrario estariamos violando el
reglamento”.

Ademas por la naturaleza de su trabajo los Jefes de Unidad atienden misiones,
reuniones, eventos y otras circunstancias fuera de las horas y dias de audiencia,
propios de la operacion y funcion de la Institucion, la cual no se limita al trabajo de
escritorio ni mucho menos solo en Oficina Central. Los Parques Recreativos que
administramos operan los siete dias de la semana y los 365 del afo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

No obstante los comentarios de la Administracién, de acuerdo con lo establecido en la
parte final del literal g) del Articulo 53, del Reglamento Interno de Trabajo, que
establece: “ ... los trabajadores que por la indole de sus atribuciones la direccion
Gerencia estime conveniente exonerarlos de esta responsabilidad, los cuales seran
controlados directamente por el Jefe Inmediato Superior...”; dicha condicion no se
cumple ya que el unico control ejercido es a través de licencias con goce de sueldo por
enfermedad, asuntos particulares y solicitudes de permiso, no pudiendo comprobarse
la permanencia y asistencia en sus lugares de trabajo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion no cumplida.
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16. Falta de documentacion de respaldo de gastos por reparaciones dé\ &
Vehiculos.

En verificacion a la documentacion de respaldo de los gastos en concepto de
mantenimiento y reparacion de vehiculos Institucionales encontramos, que en la
Unidad de Servicios Generales, no se exigen las facturas de la compra de repuestos
gue efectuan los talleres, para las reparaciones a los vehiculos, para documentar
dichos gastos de forma mas objetiva, ya que los talleres automotrices no poseen venta
de repuestos y tienen que comprarlos a casas distribuidoras.

NO.DE | FECHA CONCEPTO No. DE NO.DE | MONTO
PARTIDA COMPROB. | FACTU
FISCAL RA

1/0717 11/04/03 | Valor en concepto de pago por|3733 292 $ 385.43
mantenimiento correctivo y 294 $1,311.34
preventivo del vehiculo placa no. 297 $ 9121
11774

1/0729 11/04/03 | Valor en concepto de pago por 3763 299 § 240.81

mantenimiento correctivo y
preventivo del vehiculo placa no.
11781.

11077 29/05/03 | Valor en concepto de pago por 3877 307 $ 1,610.45
mantenimiento correctivo y
preventivo del vehiculo placa no.
11771 y no.12237.

1/1215 20/06/03 | Valor en concepto de pago por 3940 319 $ 91
mantenimiento correctivo y 320 $ .287.09
preventivo del vehiculo placa no.

11770.
Total $4.017.54

El Art. 193 del Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado, establece:"Toda operacion que de origen a un registro contable debera contar
con la documentacion necesaria y toda la informacion pertinente que respalde,
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transaccion que se esta
contabilizando”.

La NTCI No. 1-18.01, Documentacion de Soporte establece: "Las operaciones que
realicen las entidades publicas, cualquiera que sea su naturaleza, deberan contar con
la documentacion necesaria que las soporte y demuestre, ya que con ésta se justifica
e identifica la naturaleza, finalidad y resultado de la operacion; asimismo, contiene
datos y elementos suficientes que faciliten sus analisis. La documentacion debe estar
debidamente custodiada y contar con procedimientos para su actualizacion oportuna”.

La deficiencia mencionada se debe a que la encargada de la Unidad de Servicios
Generales, no exige a los talleres de reparacion de vehiculos, las facturas de los
repuestos comprados para las reparaciones de los vehiculos, que respalden los pagos

efectuados.
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La falta de solicitud de las facturas por reparaciones, provoca que los registros

contables no cuenten con la documentacion de respaldo necesaria.

RECOMENDACION No. 19

Recomendamos al Director Presidente del ISTU, ordene al Director Gerente, gire
instrucciones Jefe UFI, para que el Tesorero Institucional exija las facturas
correspondientes por la compra de repuestos en cada reparacién que realice el taller,
previo al pago de las facturas presentadas por los Talleres automotrices, asimismo
instruya a la Jefe de Servicios Generales para que en los trabajos adjudicados por
mantenimiento y reparacion de vehiculos indique a los talleres el requisito de presentar
facturas por la compra de repuestos utilizados en reparaciones de los vehiculos

Institucionales.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota de respuesta a Borrador de Informe de Auditoria de fecha 29 de marzo
de 2004, suscrita por el Director Presidente, expresd: “En esta recomendacion,
especificamente en los Comentarios del Auditor, se informa que en fecha 02 de marzo
de 2004, se recibid nota de la Direccion Gerencia de este Instituto en la cual da
instrucciones a seguir sobre la presentacion de facturas a los Talleres adjudicados por
el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos; lo cual se efectuara cuando
estos servicios sean requeridos, ya que a la fecha aun no se ha llevado a cabo este
tipo de mantenimientos, por no tener contratado este servicio para el presente ano.

COMENTARIOS DEL AUDITOR.

No obstante que se han girado las instrucciones precisas, a la fecha de este informe a
la Administracion no le fue posible presentar documentacion que evidencie la
presentacion de facturas de compra de repuestos por los talleres automotrices.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Recomendacion no cumplida.

VIl. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Efectuamos seguimiento al Informe de Auditoria Integral realizada al Instituto
Salvadoreno de Turismo, (ISTU) ; por el periodo del 1de enero al 31 de diciembre de
2002; del cual se establecieron del Proyecto Gestion Administrativa un total de
dieciséis recomendaciones, de las cuales se encuentran tres no cumplidas once en
proceso y dos cumplidas; Proyecto Mantenimiento de Turicentros y Parques del cual
se establecieron un total de once recomendaciones de las cuales se encue ntran siete
en proceso y cuatro cumplidas; Proyecto Gestion Financiera se establecieron un total
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de diez recomendaciones de las cuales se encuentran una no cumplida, cincoy
proceso y cuatro cumplidas, asi:

No. Grado de|Acciones efectuadas por la|Grado de
Recomendacion cumplimie | administracion. cumplimien-
nto To

PROYECTO GESTION
ADMINISTRATIVA

! RECOMENDACION No. 1
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- | Se evidencid que la UACI elabora | Recomenda-
ISTU, gire instrucciones al Director |Dacion en | cuadros comparativos de ofertas y|cion
Gerente, para que ordene al Jefe de la | proceso. solicita las tres cotizaciones. cumplida.
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
institucional (UACI), para que en todo
proceso de contratacion por libre gestion
se soliciten las tres cotizaciones y se
elaboren los cuadros comparativos en
cuanto a calidad y precios.
RECOMENDACION No. 2
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- | Se observé que se esta levantando | Recomenda-
ISTU, gire instrucciones al Director |dacion en|actas como producto de la|cién
Gerente, para que ordene al Jefe de la | proceso recepcion de materiales a la|cumplida.
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones bodega.
Institucional (UACI), para que levante acta
de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras,
bienes y servicios.
RECOMENDACION No.3
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- | La administracion no presenta copia | Recomen-
ISTU, ordene al Director Gerente, a efecto |dacién en|del contrato donde establezca la |dacion no
de que toda contratacién por servicios | proceso. obligacion de presentar informes del | Cumplida
profesionales, se incluya dentro de las trabajo realizado, ademas el Dr.
clausulas contractuales la obligacion de Guillermo Colorado Burgos, no
presentar al Presidente de la Entidad, presentd los informes de reporte del
informes mensuales por las actividades trabajo, sino Unicamente presentd
desarrolladas por el profesional. explicaciones en forma general de

su trabajo realizado.

RECOMENDACION No.4
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- | Se observé que el valor pagado por | Recomenda-
ISTU, ordene al Director Gerente, a efecto de | dacién en | servicios de vigilancia no sobrepasa | cion
que toda contratacion para servicios de |proceso los 80 salarios minimos. | cumplida.
vigilancia del ISTU. mayores o iguales a Ascendiendo a $10,079.24 por o
$11.520.00 en el afio, se realice Licitacién gue la observacion no procede

| Puiblica por invitacidn.
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RECOMENDACION No. 6

Recomendamos al Director Presidente del
ISTU, gire instrucciones al Director
Gerente, para que ordene al Jefe de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,
(UACI), a efecto que en todos los procesos
de licitaciones se exija la documentacion
Financiera; y antes de la firma del contrato
presentar Solvencias Original de la
Direccion General de Impuestos Internos,
Fotocopia de la Ultima declaracion y pago
sobre la Renta e [IVA debidamente
autenticado por un notario; ademas
levantar acta de recepcion total o parcial
de acuerdo a la naturaleza de la obra,
bienes y servicios adquiridos.

Recomend
a-cion  en
proceso.

Se exigio toda la documentacion
requerida con las declaraciones del
pago de Renta e IVA, y se exige a
los ofertantes los  Estados
Financieros.

Recomendaci
on cumplida

RECOMENDACION No. 7
Recomendamos al Director Presidente del
ISTU, gire instrucciones al Director
Gerente, para que ordene al Jefe de la
Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones
Institucional, (UACI), que en los procesos
de licitaciones al concluir la apertura de
ofertas, haga constar en el acta las
garantias recibidas, asi como algln
aspecto relevante de dicho acto.

Recomen-
dacion en
proceso.

La administracion ha presentado
actas de apertura de ofertas donde
se hace constar las garantias
recibidas, a partir del periodo 2004.

Recomenda-
cion
cumplida.

RECOMENDACION No. 8

Recomendamos al Director Presidente del
ISTU, gire instrucciones al Director
Gerente, para que ordene al Jefe de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,
gue en lo sucesivo tome en cuenta los
formatos emitidos por la UNAC para la
elaboracion de contratos del ISTU y anexe
el orignal al expediente segun
corresponda; y que en coordinacion con el
Tesorero devuelva las garantias de
mantenimiento de oferta a los ofertantes
no ganadores.

Recomend
a-cion en
proceso

Se verificd que para las
contrataciones actuales, ya se esta
utilizando los formatos emitidos por
la UNAC.

Recomendaci
on Cumplida.

Recomendacion No.9

Recomend

Se observd gue se cuenta con un

Recomendaci
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a-ciébn en|banco de datos de proveedores,
Recomendamos al Director Presidente del | proceso pero no esta clasificado por
ISTU, gire instrucciones al Director especializacion y categorias sin
Gerente, para que ordene al Jefe de la embargo se observa que no hacen
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, compras tan relevantes por
incluya en el actual banco de informacion especializacion.
de ofertantes las clasificaciones por
especializacion y categorias segin la
capacidad técnica, financiera,
competencia, cumplimiento, y tecnologia.
RECOMENDACION No.10 Recomend | Se observé que se ha hecho un plan | Recomendaci
a-cion en|para darle seguimiento a | on cumplida.
Recomendamos al Director Presidente del | proceso las<capacitaciones sobre trabajo en
ISTU, ordene al Director Gerente, gire equipo en el cual se define la vision
instrucciones al Jefe de la Gerencia de de proyectos, objetivos generales y
Turicentros y Pargues, dé seguimiento a especificos y metas cronograma de
los resultados obtenidos en el seminario actividades, trabajo realizado por el
Taller de Trabajo en Equipo impartido en jefe de Recursos Humanos vy
fecha 27 de septiembre de 2002 al presentado a la Direccion Gerencia
personal del Turicentro Costa del Sol; e para su respectiva firma.
implementar medidas correctivas y
preventivas a fin de solventar Ias
deficiencias planteadas en el Informe
Evaluacion del Seminario Taller de Trabajo
en Equipo , presentado por el Jefe de la
Gerencia de Recursos Humanos a la
Direccion Gerencia.
RECOMENDACION No. 11
Recomendamos al sefior Director | Recomend | La administracion manifiesta que se | Recomendaci
Presidente del ISTU, ordene al Director a-cién en|esta trabajando para la contratacion | 6n no
Gerente, actualice los Manuales De |Preceso de una firma consultora con el |cumplida.
Descripcion de Puestos y Clases propésito de que sean elaborados
Ocupacionales, de Procedimientos y los distintos manuales.
Organizacién tomando en cuenta las
nuevas estructuras administrativas de la
entidad.
RECOMENDACION No.12 Recomend | Se observd en organigrama de la
a-cion  no|institucion debidamente aprobado | Recomenda-
Recomendamos al Sefior Director | cumplida | por el Director Gerente que la UFI | cion
Presidente del ISTU, ordene al Director depende directamente de ese nivel | cumplida
Gerente, realizar modificaciones en el gerencial.
Organigrama Institucional a efecto de que
la Unidad Financiera Institucional dependa
directamente del Titular del ISTU.
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gue efectien las gestiones
recuperacion de $ 406.90, cantidad que no
fue descontada a la empresa con NIT No.
0614-071288-101-0 en concepto de 12
dias por multa calculada por no haber
prestado servicio de mantenimiento a las
piscinas del Turicentro Costa del Sol
segun contrato por valor de $§ 33,900.00 y
que se realice los descuentos respectivos
por incumplimiento a las clausulas
contractuales y la LACAP.

en lal

14 | RECOMENDACION No. 5
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- |La administracion manifiesta que se | Recomenda-
ISTU, gire instrucciones al Director dacion en | vuelve dificultoso dar mantenimiento | cién
Gerente, para que se proporcione  proceso preventivo por contar con | cumplida.
mantenimiento preventivo y correctivo al presupuestos limitados, no obstante
equipo de bombeo de los diferentes se mandaron a reparar 9 motores de
Turicentros Apulo, Amapulapa, 15HP de la Costa del Sol y 6 de
Ichanmichen, Costa del Sol, Toma de 5HP de agua fria. Se ha efectuado
Quezaltepeque y Atecozol. programacion de revision constante
de los diferentes balnearios
5 | RECOMENDACION No.6
Recomendamos al Director Presidente del | Recomend | Se verificd que se le dio|Recomenda-
ISTU, gire instrucciones al Director| acién en|cumplimiento al plan de | cién cumplida
Gerente, para ordene al Gerente | proceso mantenimiento, ya que existen
Administrativo y al Jefe de Turicentros y comprobantes de envio de
Parques, cumpla con lo proyectado el plan materiales y notas giradas por los
de mantenimiento y proveer los materiales Administradores de los distintos
y  equipos requeridos por  los turicentros donde manifiestan haber
administradores de los Turicentros Apulo, realizado distintos trabajos como
Amapulapa, Ichanmichen, Costa del Sol, son colocaciones de malla ciclon,
Toma de Quezaltepeque y Atecozol, para colocacion de puertas, pintura en
proporcionar el mantenimiento oportuno a portones, puertas, juegos,
dichos Turicentros y que realice las rehabilitacion de jardineria,
Gestiones pertinentes ante las Alcaldias reparacion y pintura de kioskos.
de la Jurisdiccion de los Diferentes
Turicentros para el desalojo de basura,
que cumpla con lo estipulado en el Plan
Anual de Trabajo de la Gerencia de
Turicentro y Parques vy la incorporacion de
la Vigilancia a los Turicentros.
6 | RECOMENDACION No.7
Recomendamos al Director Presidente de | Recomend | Los carné para las arrendatarias de | Recomendaci6n
Turisme, gire instrucciones al Director|acion en|locales de los diferentes Turicentros | cumplida
Gerente para proveer de carné de|proceso se encuentran  elaborados para

identificacion a las arrendatarias de los

entregarse a los arrendatarios de|
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Turicentros Apulo; Amapulapa;
Ichanmichen; Costa del Sol; Toma de
Quezaltepeque y, Atecozol.

locales..

procedan a usar la cuenta Existencias de
Consumo; para el registro de los productos
destinados para el consumo de la entidad.

productos para consumo humano.

17 | RECOMENDACION No. 9
Recomendamos al Director Presidente del | Recomend | La Administracién ha procedido a | Recomendacion
ISTU, gire instrucciones al Director|acién en|dejar sin efecto los contratos de |cumplida
Gerente, para gue de cumplimiento a lo|proceso. arrendamiento de locales por atraso
establecido en el Reglamento Interno de de dos cuotas o mas.
Arrendatarias que estipula la terminacion
del contrato por la mora del pago de 2
cuotas mensuales.

8 | RECOMENDACION No.10
Recomendamos al Director Presidente del | Recomend | Verificamos que existe compra de | Recomendacion
ISTU, gire instrucciones al Director|acién en|materiales para darle mantenimiento | cumplida.
Gerente, para que ordene al Jefe de la|proceso a los diferentes parques recreativos,
Unidad de Turicentres y Parques por lo que existen notas de envio
Nacionales proporcionarle mantenimiento para los turicentros.
oportuno y adecuado a los turiceniros
Apulo, Costa de Sol, Ichanmichen, Toma
de Quezaltepeque vy, Atecozol.
PROYECTO GESTION FINANCIERA
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

1 | RECOMENDACION No.1
Recomendamos al sefior Presidente del | Recomend |Se liquidd el valor contabilizado | Recomenda-
ISTU, gire instrucciones al Director |acién en|como anticipo al contratista en|cion
Gerente, para que en el corto plazo se | proceso partida contable No. 1/2267 del 30 | cumplida.
proceda a la liquidacion del valor de noviembre de 2003.
contabilizado como anticipo al contratista .
HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

20 | RECOMENDACION No.2
Recomendamos al Director Presidente de| Recomend | Verificamos que ya se esta| Recomendaci
ISTU, gire instrucciones al Director Gerente| acion  en | utilizando la cuenta existencias de | on cumplida
para que el Jefe UFl y el Contador|proceso consumo para el registro de los
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RECOMENDACION No.4

Recomendamos al Director Presidente de
ISTU, ordene al Director Gerente, para que

Recomend
acion en

Comprobamos durante la auditoria
Financiera al 2003 que el gasto en

dé cumplimiento a las medidas de proceso telefonia celular se ha reducido. cumplida.
austeridad en lo referente a consumo er
llamadas de teléfonos fijos a celulares y
telefonia celular.

22 | RECOMENDACION No.5
Recomendamos al sefior Presidente del |Recomend |[No se ha registrado en la|Recomendaci
ISTU, gire instrucciones al Director [acion en | contabilidad la mora por diferentes | 6n no
Gerente, para que ordene al Jefe UFI y | proceso conceptos, por que se devenga el|cumplida
Contador para que en el corto plazo la ingreso cuando ya se cuenta con el
mora por diferentes conceptos, se reflgje efectivo recibido; razén por la cual
como parte de los estados financieros de aun no se presenta en los Estados
la institucion. Financieros.

23 | Recomendacién No.9
Recomendamos al sefior Presidente del | Recomend |La Administracion manifiesta que no | Recomendaci
ISTU, gire instrucciones al Director|acion en|se le ha podido dar cumplimiento a | 6n no
Gerente, para que ordene al Gerente | proceso lo recomendado. cumplida.
Administrativo y Jefe Seccion de
Inventarios proceder al descargo del
vehiculo Placa N-11782.

24 | Recomendaci6n No. 10
Recomendamos al Director Presidente del | Recomen- |La  administracion  implemento | Recomenda-
ISTU, ordene al Director Gerente, para|dacién no|medidas de ahorro en los gastos, en | cién
que , se abstenga de autorizar compra de | cumplida | cuanto a capacitaciones, | cumplida.

productos de alimentacion a Directores de
Junta Directiva y empleados, a fin de dar
cumplimiento a las Normas de Austeridad
del Gasto Publico, emitidas por el
Ministerio de Hacienda.

alimentacién asimismo en el pago
de horas extras y otros.




CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

31 de marzo de 2004

En cumplimiento al Art. 64, reformado, de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, presentamos nota de antecedentes, referente al Informe de
Auditoria Financiera practicada al Instituto Salvadorefo de Turismo, (ISTU), por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003.

a) Funcionarios que actuaron en el periodo auditado, (Anexo 1).

b) Definicion que dio origen a la presunta responsabilidad.

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES.

Hallazgo No. 1

En la adquisicion de bienes y servicios mediante compras por libre gestion,
determinamos que para cumplir con las tres cotizaciones que exige la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, se incluyeron
cotizaciones las cuales no fueron emitidas por los representante de las
empresas que las suscriben segun confirmaciones obtenidas, de conformidad
al detalle siguiente:
Servicios de Promocion y Publicidad de los diferentes Parques Naturales y
Acudticos del ISTU, Por un Monto de $11,300.00, se incluyé Cotizacién por
un monto de $12,500.00, a nombre de MODELOS DE EL SALVADOR,; la
cual no fue elaborada por dicha empresa.
Servicios de Produccion de documental para ISTU, de 4 minutos de
duracion, edicion, texto y locucion de video clip, en CD Room; por un monto
de $2,287.91; se Incluyé cotizacién a nombre de AMANECER S.A. de C.V.
por un monto de $1,700.00; la cual no fue elaborada por dicha empresa.
Servicios de Grabacion promocion y edicion de video institucional ISTU, en
formato multimedia y copias digital 8 y VHS, efectos digitales 3D, Por un
monto de $1,850 mas IVA,; Inclusién de cotizaciones a nombre de
AMANECER S.A. de C.V. por un monto de $2,090.50 y a nombre de
ESTUDIO AZUL, por un monto de $1,921.00, las cuales no fueron
elaboradas por dichas empresas.

\ i %9,
_ I:ﬁcal.c
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Relacionados con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.
- Sra. Karen Jeannette Vasquez Ramirez,
Jefe Unidad de Mercadeo.
- Lic. Miguel Angel Solérzano Orellana,
Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Teléfonos PBX (503) 222-4522, 222-7863, FAX 281-0008 Caodigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1* Av. Nte, San Salvador, El Salvador, C.A.
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Corte de Cuentas de la Repriblica
El Salvador, CA.

Hallazgo No. 2

Comprobamos que el Director Gerente del ISTU, presentd una constancia de
incapacidad, extendida por un médico particular, de fecha 19 de Septiembre
de 2003, por un periodo de cinco dias a partir de dicha fecha, la cual le fue
concedida, no contando con el Visto Bueno del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social.

Relacionados con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

- Lic. Danilo Benavides Magana
Jefe Unidad de Recursos Humanos.

Hallazgo No. 3

Dentro de la estructura de plazas por contrato del ISTU, se encuentra la plaza
de Director Gerente, sin embargo el Director Presidente del ISTU, mediante
contrato No. F-1/2003, contraté por Servicios Personales a un Asesor de Junta
Directiva, con funciones de Director Gerente y otros cargos dentro de la
Estructura Organizativa, dando origen a una incompatibilidad de funciones,
debido a que las funciones administrativas encomendadas al Director Gerente,
no son materia de competencia de un asesor.

Relacionados con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

- José Manuel Avilés Morales
Director Presidente.

Hallazgo No. 4

El Director Presidente del ISTU, celebré un contrato con fecha 10 de enero de
2003, con la persona con DUI No. 00367979-3, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2003, por un monto de $10,331.48 en concepto de
Servicios Profesionales, para brindar asesoria legal al ISTU y a su Junta
Directiva y en los procesos laborales, asesorar en todo lo relacionado al
contrato colectivo, reglamento interno, y asesoria legal en todo aspecto juridico
en que tenga que actuar el Instituto ya sea como actor o demandado;
ocasionando con ello un costo adicional al ISTU y Una duplicidad de funciones
lo cual no esta de acorde a los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Relacionado con hallazgo

- José Manuel Avilés Morales
Director Presidente.

Teléfonos PBX (503) 222-4522, 222-7863, FAX 281-0008 Cadigo Postal 01-107
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El Salvadaor, C.A,

Hallazgo No. 5

El Listado de Cuentas Institucional no se encuentra actualizado y autorizado,
ya que su ultima autorizacion fue en 1996, por la Direccion de Contabilidad
Gubernamental, existiendo una serie de cuentas que han sido incorporadas,
ademas no se especifican las principales politicas contables para el registro de
los hechos econémicos.

Relacionado con hallazgo

- Lic, Juan Carlos Monge Recinos
Jefe Unidad Financiera Institucional,

Hallazgo No. 6

La entidad no ha emitido una normativa que regule o establezca las
actividades administrativas de control de especies fiscales y sobre la
percepcion, manejo, remesa, y registro contable de los ingresos, que perciben
en cada uno de los parques y turicentros en concepto de venta de especies
fiscales, arrendamiento de locales, venta de agua y de frutas.

Relacionado con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

Hallazgo No. 7

Al comparar los registros contables de la cuenta 21315, Ingresos Financieros y
Otros, encontramos que el objeto especifico contable, referente a los nombres
de arrendatarios de locales en parques y turicentros, no coinciden los nombres
de dichos arrendatarios con los contratos celebrados con el ISTU, segun
detalle siguiente:

Relacionados con hallazgo

- Lic, Juan Carlos Monge Recinos,
Jefe Unidad Financiera Institucional,

- Licda. Rosario del Carmen Méndez,
Jefe Unidad Juridica.

Hallazgo No. 8

Al realizar inspeccion fisica a los vehiculos propiedad del Instituto Salvadoreno

de Turismo (ISTU), constatamos lo siguiente:

» No se evidencio la emision de Autorizaciones para el Uso de Vehiculos.

* No poseen Cadigo que los identifique.

e Los Vehiculos Placas: 11767, 11768, no poseen distintivo que los
identifique.
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El Salvador, C.A

Relacionados con hallazgo

- Lic. José Gilberto Cubias
Jefe Administrativo

- Sra. Ana Maria Menjivar Maldonado,
Jefe de Servicios Generales.

Hallazgo No. 9

Al examinar las requisiciones de combustible determinamos lo siguiente:

*» La mayor parte de las requisiciones carecen de la firma y sello de la
persona encargada de recibir el combustible;
No poseen el No. de cupones correlativos entregados;

* Algunas carecen del No. de placa del vehiculo;

Relacionados con hallazgo

- Lic. José Gilberto Cubias
Jefe Administrativo

Hallazgo No. 10

Determinamos que la adquisicion de equipos de sonido, por un monto de
$13,179.82 se realiz6 por Libre Gestion, debiéndose haber efectuado mediante
Licitacion Publica por invitacion, Originando fraccionamiento de compras, en
relacion al monto y periodo de dicha compra.

Relacionados con hallazgo

Lic. Miguel Angel Solérzano Orellana,
Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Hallazgo No. 11

Determinamos que El ISTU, no ha pagado los recibos de cobro en concepto de
impuestos y tasas municipales a la Municipalidad de San Luis La Herradura,
Depto. de la Paz, correspondiente al Turicentro Costa del Sol; de los meses de
enero a diciembre de 2003, por un monto de $3,804.92; en vista que la
municipalidad no acepté el pago debido a una mora existente de anos
anteriores la cual no ha sido pagada por el ISTU.

Por otra parte el Director Gerente no ha realizado una gestion efectiva que
resuelva el problema de la mora con dicha Alcaldia de San Luis la Herradura.

Relacionado con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.
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El Salvador, C.A.

Hallazgo No. 12

En verificacion de la documentacion de respaldo de la Partida contable No.
1/1141, de fecha 5/6/03 por el devengamiento del pago de impuestos por
servicios publicos, encontramos el registro de hechos econémicos
correspondientes a un periodo anterior, como son los recibos emitidos por la
Alcaldia de San Luis La Herradura que corresponden al Turicentro Costa del
Sol, por los meses de marzo, abril, mayo, Junio, agosto, octubre y diciembre
del periodo 2002,

Relacionados con hallazgo

- Lic, Juan Carlos Monge Recinos,
Jefe Unidad Financiera Institucional,

Hallazgo No. 13

Al verificar los controles sobre Ingresos Financieros, determinamos que existe
mora en el pago mensual de arrendamiento de locales propiedad del ISTU, de
los Turicentros de Apulo y Parque Balboa; por otra parte los contratos de
arrendamiento de locales se prorrogan, aun cuando los arrendatarios de
locales no estén al dia en el pago de sus canones

Relacionado con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

Hallazgo No. 14

En la adquisicién de equipo de computo registrado mediante partida contable
No. 1/0005 de fecha 6 de enero de 2003, por un valor de $ 9,998.24 con IVA
incluido, comprado a la empresa V & V Computadoras, determinamos que
dichos bienes fueron adquiridos a un precio mayor del ofrecido por otra
empresa con iguales caracteristicas, segun cotizaciones efectuadas existiendo

una diferencia por un valor de $ 5,892.95.
Cabe senalar que las computadoras adquiridas son mas caras que una

computadora de marca (Compagq), que tienen mejor garantia.
Relacionado con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

Hallazgo No. 15
Comprobamos que el Director Gerente no cuenta con un control de la

asistencia del personal, con cargos de jefaturas de unidad o departamento,
para verificar la asistencia de dicho personal a sus puestos de trabajo.

Teléfonos PBX (503) 222-4522, 222-7863, FAX 281-0008 Cdédigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1* Av, Nte, San Salvador, El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Reptblica 6
El Salvador, CA.

Relacionado con hallazgo

- Ing. José Rolando Gutiérrez Oriani.
Director Gerente.

Hallazgo No. 16

En verificacion a la documentacion de respaldo de los gastos en concepto de
mantenimiento y reparacion de vehiculos Institucionales encontramos, que en
la Unidad de Servicios Generales, no se exigen las facturas de la compra de
repuestos que efectuan los talleres, para las reparaciones a los vehiculos, para
documentar dichos gastos de forma mas objetiva, ya que los talleres
automotrices no poseen venta de repuestos y tienen que comprarlos a casas
distribuidoras.

Relacionados con hallazgo

- Sra. Ana Maria Menjivar Maldonado,
Jefe de Servicios Generales.

Atentamente,

Director de Auditoria
Sector Justicia y Ramo de Economia
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