CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las quince horas y treinta minutos del dia diecinueve

de junio del afio dos mil catorce.

El presente Juicio de Cuentas nUmero CAM-V-JC-011-2014-11, ha sido
diligenciado con base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION REALIZADA AL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, (CEFAFA),
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL UNO DE ENERO DEL
DOS MIL DOCE AL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL TRECE, efectuado por la
Direccién de Auditoria Tres de esta Corte, contra los sefiores: Licenciado EDWIN
WILSON BELTRAN LOPEZ, Gerente Financiero y Licenciada ANA GUADALUPE
RODRIGUEZ BENITEZ, Jefa de Créditos, quienes han actuado en la Institucién en

los cargos y periodo sefalado.

Ha intervenido en esta Instancia Unicamente la Licenciada ANA ZULMAN
GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del sefor..
Fiscal General de la Republica, no asi los servidores reparados, no obstantg::‘fiéi"éér”: N

N

emplazados conforme a derecho corresponde. {
i

LEIDOS LOS AUTOS; Sl
Y, CONSIDERANDO QUE: - u-—/

I - Con fecha cuatro de marzo del afio dos mil catorce, fue recibido en la
Secretaria de esta Camara, el Informe de Auditoria de Gestién antes relacionado,
procedente de la Coordinacién General Jurisdiccional de esta Corte, teniéndose por
recibido segun auto de fs. 65, ordenandose proceder al analisis del mismo e iniciar el
correspondiente Juicio de Cuentas, a efecto de establecer los reparos atribuibles a
cada uno de los funcionarios y empleados actuantes, mandandose a notificar dicha
resoluciéon al Sefor Fiscal General de la Republica, acto procesal de comunicacién
que consta a fs. 69, todo en apego a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley de la Corte

de Cuentas de la Republica.

Il - De conformidad a lo establecido en el Art. 67 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica y verificado el analisis del Informe de Auditoria antes
relacionado, esta Camara emitié el Pliego de Reparos, el cual corre agregado del fs.

65 a fs. 66 ambos vuelto, acto procesal de comunicacion que fue notificado al
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Ministerio Publico Fiscal, como consta a fs. 70, ordenandose en el mismo auto el
emplazamiento de los servidores publicos reparados, para que en el plazo de quince
dias habiles ejercieran su derecho de defensa, siendo emplazados los servidores
reparados conforme a derecho corresponde, como consta a fs. 67 y 68

respectivamente.

Il - Del fs. 70 vuelto al fs. 71 frente, corre agregada la resolucion pronunciada
por esta Camara a las nueve horas y cinco minutos del dia veintinueve de abril del
afio en curso, declarando Rebeldia en contra de los profesionales: Licenciado
EDWIN WILSON BELTRAN LOPEZ, Gerente Financiero y Licenciada ANA
GUADALUPE RODRIGUEZ BENITEZ, de conformidad con el Art. 68 inc. 3° de la
Ley de la Corte de Cuentas, no obstante su legal emplazamiento, como consta en las
esquelas de emplazamientos realizados y agregadas a fs. 67 y fs. 68, concediendose
a la vez, Audiencia al Ministerio Publico Fiscal para que emita dentro del téermino de

Ley su correspondiente opinion.

IV- A fs. 75, corre agregado el escrito presentado por la Licenciada ANA
ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ, dando por evacuada la Audiencia
que le fuera conferida al Ministerio Publico Fiscal, de conformidad con el Art. 69 de la
Ley de esta Corte, quién en lo pertinente MANIFESTO:“... Segun auto de las nueve
horas cinco minutos del dia veintinueve de abril de dos mil catorce, me ha sido concedida
audiencia por esta Camara para que emita opinion en el presente proceso, declarando
rebeldes a los servidores, pronunciandome de la siguiente manera. Por no haber contestado
el pliego de reparaos en el término establecido en la Ley, no obstinate estar debidamente
emplazados los cuentadantes(servidores), es decir sin mostrarse parte y presentar las
argumentaciones y pruebas para su defensa y contradiccién, derecho consagrado y tutelado
en la Constitucion de la Republica en el Art 11 y 12, a efecto de presentar prueba que supere
los hallazgos sefialados, ante esta situacion la representacion fiscal es de la opinién que el
reparo se mantiene, Para concluir es importante la observancia y aplicabilidad por parte de
los reparados a lo prescrito en el articulo 24 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica en lo que respecta a las normas y politicas a seguir por las entidades publicas.
Asimismo es claro el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica al definir la
Responsabilidad Administrativa. Lo anterior relacionado con el Art. 61 y 107 de la referida
Ley que establece: Que serdn responsables no solo por sus acciones, sino cuando dejen de

hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”.-

V - A fs. 78, corre agregada la resolucion pronunciada por esta Camara a las
doce horas y veinte minutos del dia cuatro del presente mes y afio, mediante el cual
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se da por recibido y admitido el escrito presentado por la Licenciada Argueta de
Lépez, de generales conocidas en esta Instancia, teniéndosele por parte en el
presente proceso en su caracter de Agente Auxiliar del Sefior Fiscal General de la
Republica, personeria que legitima mediante la presentacion de la Credencial y
Acuerdo, suscritos respectivamente por la Licenciada Adela Sarabia, Directora de la
Defensa de los Intereses del Estado y el Acuerdo, y por el Licenciado Benjamin
Pléites Mazzinni, Secretario General, ambos de la Fiscalia General de la Republica,
documentos que corren agregados a fs. 76 y 77 respectivamente, dandose a la vez
por evacuada la Audiencia conferida al Ministerio Publico Fiscal, y se ordena emitir
Sentencia.

VI - En atencion a los considerandos anteriores y ante la carencia de
argumentos y elementos probatorios que valorar y oida la opinion Fiscal, ésta
Camara se PRONUNCIA de la siguiente manera con respecto a la
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, contenida en el REPARO UNICO, por
Responsabilidad Administrativa, titulado “Deficiencias encontradas en los
Expedientes de Creditos”, debido a la falta de Supervision por parte del Gerente
Financiero y a que la Coordinadora de Créditos, no actualiz6 la informacién y
documentacion que debe contener cada uno de los expedientes, por lo que no se
cuenta con informacion oportuna para la toma de decisiones. Reparo atribuido a los
senores Licenciado EDWIN WILSON BELTRAN LOPEZ y Licenciada ANA
GUADALUPE RODRIGUEZ BENITEZ. Con Respecto a dicho Reparo, cabe sefalar
que los servidores reparados no ejercieron su derecho de defensa que
Constitucionalmente les asiste, no obstante su legal emplazamiento, estos no
emitieron argumento alguno al respecto ni mucho menos aportaron pruebas o
elementos de descargo a su favor, siendo decretada Rebeldia en su contra, situaciéon
que a la fecha no ha sido interrumpida, por lo que no existen elementos ni

argumentos que considerar. Por su parte La Representacion Fiscal, al emitir su

opinion de mérito sefala que, los servidores reparados no contestaron el pliego de
reparaos en el término de Ley, no obstante estar debidamente emplazados, es decir
sin mostrarse parte y presentar las argumentaciones y pruebas para su defensa, ante
esta situacion la representacion fiscal es de la opinibn que el reparo debe

mantenerse. En este contexto, los Suscritos Jueces, determinan que, ante la

carencia de argumentos y medios probatorios que valorar, y de conformidad a_‘Io -
establecido en el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la RepUincaf.qué__f
determina que, “la Responsabilidad Administrativa de los funcionarios y emple_ad'cjs,"j‘:':'-_‘_

de las entidades y organismos del sector publico, se dara por inobservancia de las«"Y
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disposiciones legales y reglamentarias y por incumplimiento de sus atribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les competen en
razon de su cargo....”, de igual manera el Art 61 del mismo cuerpo legal sefiala que:
“Los servidores seran responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de
hacer lo que les obliga la ley o las funciones de su cargo”. En este sentido los
Suscritos, partimos del hecho que la especialidad del Juicio de Cuentas radica en
que la prueba documental pasa a ser para el servidor actuante el medio idéneo con
el cual debe de ilustrar al Juez sobre sus alegatos, debiendo de reunir la prueba
todos los requisitos necesarios para ser tomada como tal, ademas, tiene que ser
conducente para que al momento de ser valorada por los Jueces, la prueba, le
presente los hechos de la mejor manera posible, en este orden se dice que el fin de
toda prueba en un juicio es la busqueda de la verdad de los hechos que sustentan la
accion del demandante y la excepcion del demandado. Aunado a lo anterior, la regla
general sefiala que, “Las partes tienen la carga de demostrar sus respectivas
proposiciones de hecho”, de igual manera, “Quien pretende algo ha de probar los
hechos constitutivos de su pretension”, de lo anterior se colige que no es posible
desvincular a los servidores reparados de la Responsabilidad Administrativa que se
les acredita, ya que no aportaron pruebas en el presente caso, ni interrumpieron la
rebeldia decretada en su contra, en razén de lo anterior los incumplimientos a los
Arts. 50 y 83 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), Las Politicas de Crédito de
CEFAFA, 5.1 y Politicas de Crédito Rotativo. 5.1.2 literales a), b), ¢) y d), no han sido

controvertidos, por lo tanto, el reparo se confirma.

POR TANTO: De conformidad con el Art. 14 y Art. 195 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador, Arts. 217 y 218 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y
Arts. 54, 61 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a nombre de la
Republica de El Salvador, ésta Camara FALLA: |- DECLARASE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, con respecto al REPARO UNICO, por las
razones expuestas en el Romano VI, en consecuencia, CONDENANSE, a los
servidores actuantes: Licenciado EDWIN WILSON BELTRAN LOPEZ, quien debera
pagar la cantidad de: TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS ($382.50),
multa equivalente al veinticinco por ciento del salario devengado durante el periodo
Auditado y a la Licenciada ANA GUADALUPE RODRIGUEZ BENITEZ, quien
debera pagar la cantidad de: CIENTO VEINTISISETE DOLARES DE LOS ESTADOS
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UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS ($127.50), multa equivalente
al quince por ciento del salario devengado durante el periodo Auditado II- Al ser
canceladas las multas impuestas por Responsabilidad Administrativa, désele ingreso
en caja a favor del Fondo General de la Nacion, Ill- Déjase pendiente la aprobacion
de la gestion realizada por los funcionarios antes sefialados hasta el cumplimiento de

~

esta Sentencia.

NOTIFIQUESE.

CAM-V-JC-011-2014-11

Fiscal: Licda. Ana Zulman G. Argueta de Lopez.
Ref. Fiscal. 401-DE-UJC-12-2013

Col. Jeco./ Frmv.
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MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas con cuarenta minutos del dia siete

de agosto del afio dos mil catorce.

Transcurrido el término establecido de conformidad con el Art. 70 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, sin que se haya interpuesto Recurso
alguno, sobre la Sentencia Definitiva pronunciada por esta Camara, a las quince
horas y treinta minutos del dia diecinueve de junio del presente afo, agregada del
fs. 81 vuelto a fs. 84 frente del presente Juicio de Cuentas, declarase Ejecutoriada

dicha Sentencia y librese la correspondiente Ejecutoria.

NOTIFIQUESE.

Ref. CAM-V- JC-0'17-2014{11

Fiscal Licda. Ana Zulman G. Argueta de Lopez.
Ref. Fiscal.) % $-DE-UJC-£2-201 .

Col. Jco. / Frmv.
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DIRECCION DE AUDITORIA TRES ¥

INFORME DE LA AUDITORIA DE GESTION REALIZADA
AL CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
(CEFAFA), CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2012
AL 30 DE JUNIO DE 2013

SAN SALVADOR, FEBRERO DE 2014
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Senores

Consejo Directivo

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA)
Presente.

El propésito del presente informe es dar a conocer los resultados de la Auditoria de
Gestion practicada al Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), por el
periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2013, la cual se ha
efectuado en cumplimiento a lo que establece el articulo 195 de la Constitucion de la
Republica y al articulo 5, numerales 1, 3, 4 y 5; y articulo 30 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva de la gestién del Centro Farmacéutico
de la Fuerza Armada (CEFAFA), con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia y eficacia con que se manejaron los recursos fisicos, financieros, técnicos, su
talento humano, los resultados obtenidos de su plan de trabajo, programas, objetivos,
metas, politicas y lo adecuado de los sistemas de informacién, correspondientes al
periodo del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2013.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Constatar el debido cuidado en el desarrollo de la gestion, en cuanto a
economia, en términos de cantidades y calidades adecuadas al minimo costo,
eficiencia en la correcta utilizacién de los recursos durante su proceso
productivo y eficacia en términos del logro de los objetivos y metas propuestas.

b) Evaluar el cumplimiento de los planes y sus correspondientes indicadores de
gestion y si éstos se implementaron teniendo en cuenta: leyes, decretos,
reglamentos, instructivos, resoluciones, circulares, politicas y demas normativa
interna.

c) Determinar si contaron con un sistema integrado de control de gestion vy si el
resultado garantizé un diagndstico permanente sobre el cumplimiento de las
estrategias, objetivos y metas acordados en su proceso de gestion.

d) Verificar si la Entidad involucré dentro de su proceso de gestion los elementos
que conforman la arquitectura organizacional y si cumplié de manera razonable
y satisfactoria la concepcién filoséfica de la Entidad, ideas rectoras (vision,
mision, principios, valores y politicas), el desarrollo de teorias, métodos y
herramientas, y su estructura organizacional.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Reptiblica \w =
Ei Salvador, C.A. \%

e) Determinar si la entidad aplico un proceso de planeacién estratégica dméﬁﬂcay
coherente que haya permitido establecer un adecuado Plan de Gestion y
Resultados.

f)  Verificar si en el ejercicio de la gestion Institucional garantizaron los derechos
de los usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente, conforme lo
establecen las disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad.

g) Comprobar si la organizacion generé y promovié una mayor cobertura a
menores costos y una mejor calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios.

h) Determinar si los procesos y procedimientos administrativos, financieros vy
operativos, permitieron a la Entidad rendir cuenta plena de las actividades
originadas en las responsabilidades que se le hayan conferido.

i) Constatar que los recursos financieros percibidos, se hayan registrado
contablemente en cada una de las cuentas correspondiente.

J) Evaluar la Gestion Financiera en cuanto a cumplimiento de Aspectos Legales,
Técnicos y de Control Interno.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen comprendié la evaluacidon en forma integrada de la gestion
administrativa, operativa y financiera del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
(CEFAFA), por el periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2013,/
desarrollando procedimientos de auditoria sobre el cumplimiento del plan de trabajo e
indicadores de gestion establecidos, su sistema de control interno, y el cumplimiento de
leyes y demas normativa aplicable.

Nuestras pruebas consistieron en obtener evidencia documentada y entrevistas con las
instancias que consideramos importantes, y los responsables de dar respuestas a
nuestros requerimientos, para lo cual aplicamos técnicas de indagacion, observacion,
analisis y verificacion, orientadas a determinar el grado en que se estan logrando los
objetivos, metas, el gerenciamiento y los servicios prestados a la sociedad, en términos
de eficiencia, eficacia y economia, mediante la aplicacién de las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

2. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS
2.1 DE LA ENTIDAD

« La Entidad ha logrado mantener dos de los convenios mas importantes suscritos
con Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) y Fondo de Proteccion
de los Lisiados y Discapacitados (FOPROLYD).
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2.2 LOGROS DE LA AUDITORIA

Como producto de nuestra Auditoria en el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada,
identificamos los siguientes logros:

e La entidad ha actualizado algunos instructivos, los cuales ya fueron aprobados
por la méxima autoridad.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 PROYECTO GESTION OPERATIVA DE CEFAFA

En el proceso de nuestro examen, no identificamos deficiencias relacionadas con la
Gestion Operativa del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada.

3.2 PROYECTO GESTION ADMINISTRATIVA DE CEFAFA

En el proceso de nuestro examen, no identificamos deficiencias relacionadas con la
Gestién Administrativa del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada.

3.3 PROYECTO GESTION FINANCIERA DE CEFAFA 7

En el proceso de nuestro examen identificamos una deficiencia relacionada con la
Gestion Financiera del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, asi:

3.3.1 HALLAZGOS DE AUDITORIA
1. Deficiencias en los expedientes de Créditos '4

Verificamos que existen deficiencias en los expedientes, correspondientes a los sujetos
de crédito, como se muestra en el siguiente detalle:

Saldo segun | Saldo de T
Cuenta | expediente | Informe $) Observaciones
(%) (%)
Ry No tiene firma del Gerente el contrato del crédito
A\ :jL 19521 29.67 29.67 0.00 y falta copia de NIT.
v :_r“ 10874 25280| 511.05| -258.25
ﬁ 6495 233.86 130.86 103.00
¥, 7621 280.46 141 55 138.91 No concilian los saldos entre el informe y el
. . . estado de cuenta.

3425 117.28 299.66 -182.38
2735 39,131.11 | 33,601.10| 5,530.01
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baca,

. F%copia de Hoja de Liquidacion del ultimo pago o constancia de sueldé‘freciehtél‘
. Fotocopia del pago de un recibo de servicios basicos (agua, luz o teléfono)
. Firma de Autorizacion de Descuento del Fondo de Retiro

Para las categorias de Administrativos y Tropa se evaluara el requisito del Codeudor
Opcional siempre y cuando tengan mas de diez afios de servicio.

«6) Clientes Empleados CEFAFA, completar solicitud de crédito conforme las siguientes

categorias:
Categoria Requerimiento
Todos los Empleados Con Codeudor

Ademas de los requisitos complementarios a la solicitud de credito:
. Fotocopia DUI
. Fotocopia NIT

. Fotocopia del pago de un recibo de servicios basicos (agua, luz o teléfono)
. Constancia de Sueldo (reciente)
. Tener mas de dos meses de estar laborando en la Institucion, y su codeudor

seis meses de estar laborando en la Institucion.

{ c) Clientes Pensionados, completar solicitud de crédito conforme las siguientes

categorias:
Categoria Requerimiento
Pensionado Constancia de Pensién

Ademas de los requisitos complementarios a la solicitud de crédito:
. Fotocopia DUI

. Fotocopia NIT

. Fotocopia Carné IPSFA

. Constancia de Pension

Jd) Clientes Corporativos
Categoria destinada para empresas o instituciones con las que se suscriba un contrato,
convenio de Negocios o por medio de carta de solicitud de crédito avalada por la
Gerencia General. Adicionalmente, se debera anexar documentacion complementaria

como:

. Fotocopia DUI (Representante Legal)

. Credencial del Representante Legal

. Escritura de Constitucion

. Fotocopia del NIT de la Institucion

. Fotocopia del Numero de Registro de la Institucion

. Registro de Firmas Autorizadas que llevaran las Ordenes de Compra u otro tipo

de documento que autorice la empresa solicitante para la aplicacién del crédito a
sus empleados.

. El crédito o monto maximo a otorgar a los clientes corporativos sera el que el
cliente defina en el contrato, convenio o carta de solicitud de crédito”.
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/ La deficiencia se debe, a la falta de supervisién por parte del Gerente Financié\fo-,.'-;y'.'_.a;-'t_ .
que la Coordinadora de Créditos, no actualizé la informacién y documentacion que-debe
contener cada uno de los expedientes.

Lo anterior genera que no cuenten con informacién oportuna para la toma de
decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Gerente Financiero en nota de fecha 11 de febrero de 2014, manifiesta que:
“Ampliando los comentarios y se detallan las acciones ejecutadas por la administracion
para fortalecer la administracion y expedientes de creditos:

a. Los expedientes cuentan con la documentacién segun la politica de créditos
aplicable en su debido tiempo, y éstos créditos se otorgan practicamente desde la
creacion de CEFAFA. La mas reciente actualizacién de las politicas data de NOV013.

b. Los saldos reflejados en la cartera de crédito (Saldo de Informe) se ha tomado en
cuenta solo el saldo del capital (compra) que debe al momento mientras que el saldo
que refleja en el estado de cuenta (Saldo segun expediente) refleja las compras mas los
intereses que el sistema ha calculado a un momento determinado.

c. Mejoras en el moédulo de créditos con relacion a correcciones a procesos de
notas de abono no reconocidas por el sistema por periodo fuera del cierre. Como
sucedid con la cuenta del F.A.E. HM.R.S. por un monto de $5,530.01 que ya fue
subsanado.

d. Ejecucion del plan de recuperacion que incluye la actividad del inventario de
expedientes con la finalidad de tener un control de éstos.

e. Ejecucion de jornada de actualizacion de datos generales del cliente iniciadas
desde ABRO13 con el apoyo de las diferentes sucursales en el pais. Asimismo, se
cuenta con cronograma de visitas a unidades militares para la actualizacion y
promocion del crédito en el 2014. Ya se cuenta con 482 actualizaciones que se estan
verificando. Los clientes que no actualicen datos no se les podra reactivar el crédito y
los clientes de baja que ya no laboran en la fuerza Armada se continuara con el proceso
de cobro administrativo y judicial que corresponda...”.

En nota de fecha 11 de febrero de 2014, la Jefa de Créditos, manifiesta que: “La
Administracion y el Depto. de Créditos, ha realizado diferentes acciones encaminadas a
fortalecer el control interno de los expedientes de los creditos, por lo cual se expone:

a- La documentacion soportada en los expedientes depende directamente de la
politica de créditos que se aplica en el momento de evaluar/aprobar el crédito, cabe
mencionar que en el 2013 las politicas de crédito fueron actualizadas.

b- En los saldos reflejados en la cartera de crédito (Saldo de Informe) se ha tomado en
cuenta solo el saldo del capital (compra) que debe al momento mientras que el
saldo que refleja en el estado de cuenta (Saldo segun expediente) muestra las
compras mas los intereses que el sistema ha calculado al momento.
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c- Con relacién a la nota de abono F.A.E. H.M.R.S. con el monto de $5,530.01"';-1C0m0f_ ",:‘_- /
parte de las mejoras en el sistema se ha activado la aplicacién de Reversién de

Notas de Abono Mal Aplicada, debido a ingreso no reconocido fuera de cierre.

d- Segun el plan de recuperacion de mora se tiene la actividad de hacer el inventario
de expedientes con la finalidad de tener un control de estos ya que anteriormente
no se habia realizado ningun control sobre documentacion de los clientes.

e- Se comenzod la jornada de actualizaciéon de datos generales de clientes en ABRO13
con el apoyo de las sucursales. Desde SEPT013 se congeld el otorgamiento de
créditos debido a trabajo en el sistema INFOSCREDIT como requisito indispensable
para reactivacion de créditos a los clientes se pide que se actualice los datos, se
cuenta con un cronograma de visitas a unidades militares para la actualizacion y
promocién del crédito en el 2014, a la fecha se tienen 525 actualizaciones las
cuales estan en proceso de verificacién, es preciso aclarar que los clientes de baja
que ya no laboran en la fuerza Armada se continuaré con el proceso de cobro
administrativo y judicial que corresponda’.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion, determinando que la
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente:

e Con relacién, a que el expediente cuenta con la documentacion que segun la politica
de créditos aplicable en su debido tiempo requeria, estos expedientes deben ir
documentados conforme a las actualizaciones de las Politicas, para contar con la
informacion necesaria para ejercer los cobros respectivos.

e Los saldos reflejados difieren, debido a que no documentan el expediente conforme
al informe de creditos.

e A la fecha del presente informe, se encuentran en proceso las actualizaciones de
cada cliente, a través de la implementacion del plan de recuperacion.

3.3.2 CONCLUSION DEL PROYECTO GESTION FINANCIERA DE CEFAFA

Con respecto al Informe Financiero, la Evaluacién del Control Interno y el Cumplimiento
de Leyes, Reglamentos y otras normas aplicables, realizadas por el Centro
Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), durante el periodo del 1 de enero de
2012 al 30 de junio de 2013, consideramos que los Estados Financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecuciéon presupuestaria; sin
embargo, existen Deficiencias en los expedientes de Créditos. +
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4. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Realizamos analisis a los informes de Auditoria Interna de la Entidad, de los cuales
consideramos que no existen deficiencias relevantes que retomar.

Y con relacion a los informes de firmas privadas de auditoria y auditoria fiscal, no
consideramos condiciones importantes que retomar.

N

o C} SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES CONTEMPLADAS EN EL INFORME
DE LA AUDITORIA ANTERIOR, EMITIDAS POR LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA

Efectuamos seguimiento a recomendaciones contempladas en el Informe de Gestion
realizada al Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA), correspondiente al
periodo del 1 de enero de 2010 al 28 de febrero de 2011, de las cuales todas fueron
superadas por la Administracion.

6. RECOMENDACIONES

Como producto de nuestra Auditoria de Gestion realizada al Centro Farmaceutico de la
Fuerza Armada (CEFAFA) correspondiente al periodo del 1 de enero de 2012 al 30 de
junio de 2013, efectuamos las siguientes recomendaciones a fin de que la
Administracion de la Entidad, tome las acciones preventivas y correctivas para mejorar
la gestion, asi:

/ Recomendacion No.1 (Hallazgo No. 1 Proyecto Gestion Financiera de CEFAFA)

Recomendamos al Consejo Directivo del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada,
que a través del Gerente General, del Gerente Financiero y la Coordinara de Creditos,
actualicen los expedientes de la cartera de créditos, a fin de contar con informacion
oportuna para la toma de decisiones.

San Salvador, 26 de febrero de 2014
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