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Corte de Cuentas de la Repiiblica 1
El salvader, C. A.

Sefiores
Miembros del Consejo Directivo
Superintendencia del Sistema Financiero

Presente.

El presente Informe contiene los resultados de la Auditoria Financiera a la
Superintendencia del Sistema Financiero, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre del 2016. La cual fue realizada en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
195, atribucion 4® de la Constitucion de la Republica y las atribuciones y funciones que
establece el Articulo 5 numerales 1, 4, 5, 7 y 16, Articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Obtener seguridad razonable que los estados financieros de la Superintendencia del
Sistema Financiero, correspondientes al periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a
fraude o error, que permita expresar una opinién sobre si las cifras reflejadas en los
mismos estan preparados, en todos los aspectos importantes, de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable; y concluir sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno y la legalidad de las transacciones, asi como, del cumplimiento de otras
disposiciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Expresar una opinién sobre si el Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Ingresos y Gastos, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Comparacién
Presupuestaria, emitidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la informacién financiera, de
conformidad con las Politicas Contables aprobadas por el Consejo Directive de la
Superintendencia del Sistema Financiero y normas aplicables;

b. Evaluar y obtener un entendimiento del sistema de control interno de Ia
Superintendencia del Sistema Financiero; e identificar condiciones reportables,
incluyendo deficiencias materiales de control interno:

c. Comprobar que la Superintendencia cumplid con todas las disposiciones legales y
técnicas aplicables a las actividades realizadas.
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1.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de nuestros procedimientos de auditoria comprendié principalmente la revision
y anélisis de los Estados Financieros, partidas contables y su respectiva documentacion
de soporte, los controles implementados por la administracién, las Actas del Consejo
Directivo, los procesos de contratacién de personal, de bienes y servicios, adquisicion
de inmuebles y el cumplimiento con leyes y demas normativa aplicable, correspondientes
a las operaciones y transacciones ejecutadas en el periodo del 1 de enero de 2015 al 31
de diciembre de 2016.

La auditoria se realizd de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la auditoria, los procedimientos de auditoria
aplicados en las principales areas examinadas fueron las siguientes:

1.3.1 Verificamos el adecuado registro contable y el pago de planillas de salarios y de
compensacion por desempefio.

1.3.2 Verificamos los célculos de retenciones y descuentos a empleados.
1.3.3 Constatamos la actualizacion de expedientes del personal.

1.3.4 Verificamos que se haya efectuado un adecuado proceso de contratacion de
personal de nuevo ingreso.

1.3.5 Constatamos los montos indemnizados el personal que se retiro.

1.3.6 Examinamos los procesos de contratacion bajo la modalidad de Libre Gestion y
Licitacion Puablica.

1.3.7 Analizamos los controles administrativos para el uso de vehiculos y asignacion de
combustible.

1.3.8 Verificamos el proceso de adquisicion de inmueble.

1.3.8 Constatamos la conformacién de las cuentas por cobrar y pagar a largo plazo.

1.4 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.4.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Con base a los resultados obtenidos en la auditoria financiera a la Superintendencia del
Sistema Financiero, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016,

se emite opinién no modificada.



Corte de Cuentas de la Repidblica
El salvador, C. A.

1.4.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

Los resultados de nuestras pruebas financieras no revelaron hallazgos de auditoria.

1.4.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO |
Los resultados de nuestras pruebas de control interno revelaron el hallazgo de auditoria

siguiente:

1. Manual Descriptor de Puestos desactualizado

1.4.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL
Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal revelaron el siguiente hallazgo
de auditoria:

1. Contratacion de personal, incumpliendo el Manual de Descripcion de Puestos.

1.4.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

Analizamos treinta y dos informes de auditoria emitidos por la Unidad de Auditoria Interna
de |la Superintendencia; y dos informes de auditoria emitidos por Auditores externos; los
cuales no contienen hallazgos que pudieran incluirse en el presente Informe.

1.4.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

El Informe de Auditoria Financiera a la Superintendencia del Sistema Financiero por el
periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, emitido por la
Corte de Cuentas, no contiene recomendaciones que puedan ser objeto de seguimiento
en la presente auditoria.

1.5 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Los comentarios recibidos por la administracién en respuesta a las deficiencias
comunicadas en el proceso de la auditoria, fueron analizados a efecto de establecer los
resultados del presente Informe.

1.6 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Emitimos nuestros comentarios en relacion a los alegatos y documentaciéon de descargo
presentados por la administracién, los cuales se encuentran detallados en los resultados
de este informe.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
http:{/www.corte de cuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, CT.A,



2. ASPECTOS FINANCIEROS.
2.1 Dictamen de los auditores

Senores

Miembros del Consejo Directivo
Superintendencia del Sistema Financiero
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, Estado de Ingresos y Gastos,
Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Comparacion Presupuestaria de Ia
Superintendencia del Sistema Financiero, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre del 2016. Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la Administracion.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos en base a
nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubemamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiqguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de la evidencia
que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados, evaluacion
de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la
Entidad. Creemos gue nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra
opinion.

Los resultados de nuestras pruebas financieras no revelaron hallazgos u observaciones.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencicnados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados
de sus Ingresos y Gastos, los Cambios en el Patrimonio y su Comparacion
Presupuestaria, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre del afio 2016,
de conformidad con las Politicas Contables aprobadas por el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero y normas aplicables, los cuales se han aplicado
uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con el periodo precedente.

San Salvador, 30 de enero de 2020

DIOS UNION LIBERTAD
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA.
Los Estados Financieros de la Superintendencia del Sistema Financiero,
correspondientes al periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016,
considerados para nuestro examen son los siguientes:

v Estado de Situacioén Financiera.

v Estado de Ingresos y Gastos.

v" Estado de Cambios en el Patrimonio.

v" Estado de Comparacién Presupuestaria.

v" Notas Explicativas a los Estados Financieros.

Dichos estados financieros se adjuntan al presente informe.
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2.3HALLAZGOS FINANCIEROS.

Los resultados de nuestiras pruebas de auditoria para el area financieras no revelaron
hallazgos de auditoria.
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Sefores
Miembros del Consejo Directivo
Superintendencia del Sistema Financiero

Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacidn Financiera, Ingresos y Gastos, Cambios en
el Patrimonio y de Comparacién Presupuestaria de la Superintendencia del Sistema
Financiero, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre del 2016 y hemos
emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repulblica. Estas Normas
requieren que planifiguemos y desarrollemos la auditoria de tal manera gue podamos
obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan libres de

distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria de la Superintendencia del Sistema Financiero,
tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, para expresar una opinion
sobre los estados financieros y no con el propésito de dar seguridad sobre dicho Sistema.

La Superintendencia del Sistema Financiero, es responsable de establecer y mantener
el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de
estimaciones y juicios de la Administracion para evaluar los beneficios esperados y los
costos relacionados con las Politicas y Procedimientos del Control Interno. Los objetivos
de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administracion afirmaciones
razonables, no absolutas de que los bienes estan salvaguardados contra perdidas por
uso o disposiciones no autorizadas, y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo
con la autorizacion de la Administracion y que estan documentadas apropiadamente.
Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier
evaluacién del Sistema a periodos futurcs, esta sujeta al riesgo de que los procadimientos
sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del disefio
y operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

Identificamos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operacién que
consideremos sean condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra
atencion con respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del Sistema
de Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad
de la Entidad para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las
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aseveraciones de la Administracion en los Estados de Situacion Financiera, Ingresos y
Gastos, Cambios en el Patrimonio y de Comparacion Presupuestaria.

La condicién reportable en el Sistema de Control Interno es la siguiente:

1. Manual Descriptor de Puestos desactualizado

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operacién de uno
o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reducen a un nivel

relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados dentro de un periodo,

en el curso normal de sus funciones.

Nuestra revisién del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y ademas, no
necesariamente revelarian todas las condiciones reportables también son consideradas
fallas importantes, tal como se define en el parrafo anterior.

San Salvador, 30 de enero de 2020

DIOS UNION LIBERTAD
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3.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO N

1. MANUAL DESCRIPTOR DE PUESTOS DESACTUALIZADO.

Constatamos que el Manual Descriptor de Puestos de la Superintendencia del Sistema
Financiero, se encuentra desactualizado, ya que no considera las plazas de personal que
fueron contratados, segln el detalle siguiente:

CODIGO DE FECHA DE
EMPLEADO PLAZA SEGUN CONTRATO INGRESO
7752 Asesor de Educacion| 16/6/2015
Financiera

7789 Coordinador de Autorizaciones 1/3/2016
de Emisiones

7787 Encargada de Unidad de| 1/3/2016
Genero
7807 Analista de Supervision de| 18/4/2016
Fondo de Inversion

7733 Asistente Traductor 19/3/2015

7813 Asesor Especialista en Equipo| 2/5/2016
de Enfriamiento

El Manual de Organizacion y funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero el
cual tiene su base legal en el Art.15 literales o) y p) de la Ley de supervision y regulacién
del sistema financiero, establece las funciones de la Direccion administracion,

“funciones

k) Elaborar y mantener actualizados los manuales administrativos para el funcionamiento .
técnico de la Institucion”.

La deficiencia fue originada por el Ex Director Administrativo, al no actualizar los
Manuales Administrativos para el funcionamiento técnico de la Institucion, y remitirlos

para su debida aprobacién.

La falta de un Manuel Descriptor de Puestos actualizado, ocasiond que al personal
contratado se le asignaran atribuciones y funciones que no estan contempladas en
ningun instrumento normativo institucional, ademas de que sus cargos no estuvieran
considerados en la Estructura Organizativa.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En Nota remitida mediante correo electronico de fecha 10 de enero de 2020, el Ex
Director Administrativo manifestd:
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“_..En razén de lo anterior, le expreso que, conforme lo dispone el Reglamento Interno de #a..: :

Trabajo, las relaciones de la Superintendencia, se formalizan mediante la suscripcion de
contratos de trabajo, que en su generalidad se celebran por tiempo indefinido, pero el Art.
20 de la Ley de supervision y Regulacion del sistema Financiero, faculta al
Superintendente, en casos excepcionales y atendiendo a las necesidades de la
institucién contratar personal por tiempo determinade e incluso la contratacion de
profesionales idoneos en determinada materia, mediante la suscripcion de contratos de
servicios profesionales, que su caracteristica es contratacion por tiempo determinado y
no puede aparecer en el Manual de Descripcion de puestos, ni en la Estructura Organica
de la institucién. Cuando El Reglamento Interno de Trabajo establece que al personal
contratado por tiempo indefinido o permanente y los contratados por plazo determinado
se les aplicaran sus disposiciones, para los de plazo determinado se le aplican las
disposiciones del Reglamento en lo pertinente, ejemplo, en cuanto a horario de ingreso y
salida de trabajo, Jornada laboral, prestacion de labores, sanciones; es mas el Art. 19 del
Reglamento Interno de Trabajo de la SSF, cuando alude a plazas vacantes, no tiene
aplicacién para los contratos a plazo determinado.

En atencién a lo manifestado anteriormente, y con el objeto de atender la demanda de
servicios necesarios para cumplir con el adecuado funcionamiento de la SSF, se tuvo que
contratar personal a plazo determinado o temporal que no se encontraban plasmadas en
el Manual Descriptor de Puestos, tales como: Apoyar al Perito Financiero con un
Asistente Traductor, para traducir documentos y verterlos al idioma castellano, a
requerimiento de los Jueces en juicios en los que eran necesarios e indispensable como
personal de apoyo a los Peritos Financieros. Asimismo era obligacién legal contar en |a
institucién, asi como en todas las instituciones gubermamentales una persona
responsable de la unidad de género; también se hizo necesario contratar personal para
atender la demanda de analistas de supervision en vista de la creacién de nuevos Fondos
de inversién en el Mercado de Valores; asi como también |a contratacion de personal
Coordinador de las Autorizaciones de Emisiones, ante la creciente demanda en el
Mercado de Valores y la importancia de agilizar los tramites. De igual manera al
establecerse como eje estratégico la Educacion Financiera a fin de ampliar la cobertura
poblacional, fue necesario contratar asesores en Educacién Financiera; y dada la
antigliedad de los equipos de aire acondicionado instalados en los edificios de la
institucion, fue necesario contar con un Asesor Especialista para evaluar el sistema y
recomendar lo pertinente.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, el Superintendente tiene las mas amplias facultades para contratar
al personal que sea necesario y conveniente a la SSF, con base a las necesidades y
requerimiento de los Jefes o Superintendentes adjunto de la institucion, pudiendo
contratar personal, incluso de caracter temporal. Debo aclarar y hacer de su apreciable
conocimiento que la Ley por jerarguia normativa esta en supremacia de cualquier otra
norma de rango inferior, por ejemplo, de los manuales y de politicas.

Es importante sefialar que las necesidades y requerimientos en la institucién surgen
sobre la marcha, sobre pasando las planificaciones e instrumentos vigentes, tal es el
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Republica, asi como Jueces de diferentes Tribunales de Justicia, para destacar a quinés
Peritos Financieros para intervenir en pericias financieras, que cbligadamente tuvieron
que dejar sus labores cotidianas y ponerse a la disposicion de la Fiscalia y del Organo
Judicial, a quienes debié conservarseles sus plazas, asi como sus salarios y demas
prestaciones laborales que el Codigo de Trajo v el Reglamento Interno de Trabajo de la
SSF les establece, en consecuencia fue necesario tomar acciones administrativas para
cubrir tales necesidades.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Luego de analizar los comentarios presentados por el Ex Director Administrativo,
concluimos que no logran desvanecer la observacidn, debido a que el mismo Reglamento
Interno de trabajo manifiesta que es de aplicacion incluso para los que presten servicios
a la Superintendencia por contrato a plazo determinado, en tal sentido debieron estar
incorporadas en la actualizacién del Manual de Descripcién de Puestos, o haberse
contratado por servicios profesionales. Cabe sefalar que la observacion se refiere a que
se efectuaron contrataciones de personal para cargos cuyas funciones no estaban
establecidas en el Manual Descriptor de Puestos, ante tal situacién, la gerencia
administrativa no se realizd ninguna accién para proceder a la actualizacién de dicho
manual incorporando las funciones a desemperiar por los profesionales contratados en
los nuevos puestos creados por el Superintendente.
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4, ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL.
4.1 INFORME DE LOS AUDITORES.

Sefiores

Miembros del Consejo Directivo
Superintendencia del Sistema Financiero
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Ingresos y Gastos, Cambios en
el Patrimonio v de Comparacion Presupuestaria de la Superintendencia del Sistema
Financiero, por el periodo comprendido del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre del
2016 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repulblica. Estas Normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros examinados estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con leyes, regulaciones,
contratos, politicas y otras normas aplicables a la Superintendencia del Sistema
Financiero, cuyo cumplimiento es responsabilidad de la administracion. Lievamos a cabo
pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra
auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinion sobre el
cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes instancias
significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados Financieros
del periodo antes mencionado, de la Superintendencia del Sistema Financiero, asi:

1. Contratacion de personal, incumpliendo el Manual de Descripcion de Puestos.
Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados, Ia

Superintendencia del Sistema Financiero, cumplié, en todos los aspectos importantes,
con esas disposiciones.

San Salvador, 30 de enero de 2020

DIOS UNION LIBERTAD
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL

1. INCUMPLIMIENTO EN LA CONTRATACION DE PERSONAL.

13

Comprobamos que se realizaron contrataciones de personal durante los afios 2015 y
2016, sin cumplir con el perfil académico establecido en el Manual de Descripcién de
Puestos.

El detalle de las plazas contratadas es el siguiente:

PROFESION

CODIGO . FECHA
No DE PLAZASEGUN | pepey pEl pUESTO DELA DE
EMPLEADO| CONTRATO PERSONA | |NGRESO
CONTRATADA
1 77ra Asistente de Soporte | Licenciado o Técnico en Estudiante 16/11/2015
Técnico a Usuario Ciencias dea
Interno Computacién, Ingenieria
de Sistemas o Carmreras
a Fines
2 7758 Analista de Registro| Licenciado en Ciencias Ing. Civil 17/8/2015
del Sistema Juridicas,
Financiero |
3 174 Analista de Licenciado en Licda. en 16/11/2015
Autorizaciones y| Contaduria Publica, Ciencias
Registro Il Administracion de Juridicas
Empresas o Ciencias
Econdmicas.
4 7770 Analista de | Ingenieria Industrial o en | Lic. Relaciones | 16/11/2015
Desarrollo Ciencias Juridicas, Publicas y
Requlatorio Licenciatura en Ciencias | Comunicaciones
de la Computacion,
Economiao
Administracion de
Empresas.
5 7821 Analistz del Sistema| Licenciado en Cisncias Licda. en 1/6/2016
Financiero | Econémicas , Ingenieria Ciencias
Industrial, Juridicas
Administracion de
Empresas o Estudiants
de dichas carreras
6 7828 Analista de Central Licenciado en Licenciado en | 18/6/2016
de Informacion Administracion de Cienclas de la
Empresas, Contaduria Educacitén
Publica, Economia,
carreras afines.

El Art. 19 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, establece:
“Corresponde al Superintendente: ... y) Presentar al Consejo el proyecto de Presupuesto
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Anual y Régimen de Salarios de la Superintendencia, asi como sus modificaciones, \gaja
su aprobacion; y ...". N >

El Art. 20 de la misma Ley: “...pudiendo nombrar y remover al personal de la
Superintendencia que sean necesarios o convenientes para gue la Superintendencia
cumpla con sus responsabilidades legales...”

El Reglamento Intemo de Trabajo de la Superintendencia del Sistema Financiero
Contrataciones, Traslados y Despidos, establece:

“E] Art.12 El Superintendente tiene la facultad de contratar, trasladar y despedir a los
empleados de la Superintendencia.

Los traslados de personal se realizaran de acuerdo a las necesidades de la
Superintendencia, las cuales se comunicaran anticipadamente al empleado y a las
unidades involucradas.

Las relaciones laborales entre el personal y la Superintendencia, se formalizaran
mediante la suscripcién de contratos individuales de trabajo, en los cuales se expresaran
las condiciones, derechos y obligaciones bajo las normas del presente reglamento’.

El Art.13 “Toda persona que desee prestar sus servicios a la Superintendencia debera
cumplir con los requisitos minimos de preparacion academica, experiencia y otros
requisitos que exija el puesto al cual aspira.

E| interesado debera llenar el formulario de solicitud de empleo que le proporcionara la
unidad correspondiente, al que adjuntaré su curriculum vitae y demas documentacion
que la Superintendencia exija, debiendo someterse a las pruebas necesarias, de acuerdo
al proceso de reclutamiento y seleccién de personal”.

El Manual de Organizacién y funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero el
cual tiene su base legal en el Art.15 literales o) y p) de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, establece:

Direccién de Administracion

“Funciones

a) Planificar y ejecutar el proceso de Formulacion, control y ejecucion del presupuesto
anual y régimen de salario de la Superintendencia y sus modificaciones.

b) Apoyar al Superintendente en su atribucion de nombrar y remover personal de lo
Institucién, mediante la asesoria técnico en materia de Administracion de Recursos
Humanos.

d) Proponer la politica de desempefic de personal y definir el instrumental técnico y su
relacién con los ascensos, formacion, capacitacién, desarrollo y plan de carrera y
sucesiones”
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c, establecen: "El Departamento de Gestion Humana y Organizacional, analizara a los
candidatos de acuerdo al perfil establecido en el Manual de Descripcion de Puestos, para
cubrir la plaza vacante”.

La deficiencia se debe a que el Ex Superintendente contratd el personal sin tomar en
cuenta que no cumplian con los perfiles requeridos en el Manual de Descriptor de
Puestos. Asimismo, el Exdirector Administrativo, por recomendar las contrataciones no
advirtiendo dicho incumplimiento.

La contratacion de personal que no cumple con el perfil, ocasioné el incumplimiento del
marco normativo; ademas de potenciar el riesgo de gue la Superintendencia en su
caracter de supervisor del sistema financiero, no cuente con el personal idéneo para el
cumplimiento de sus funciones técnicas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Ex Superintendente del Sistema Financiero en nota de fecha 9 de enero de 2020,
manifiesta:

"Hago de su conocimiento que el personal contratado durante el periodo de la
administracion, junio 2014 a junio 2019, fue evaluado, seleccionado y contratado
cumpliendo con las exigencias técnicas, competencia, sicolégicas y legales, bajo la
responsabilidad del Departamento de Gestion Humana y Organizacional, asi como de la
Direccion de Administracion de la SSF, la hoja de Accion Administrativa que recomienda
a la persona gue resulia mejor evaluada, lleva la firma de la Jefatura del Departamento
de Gestion Humana y Organizacional, del Director de Administracion, del Director del
Area o Superintendente Adjunto. segun el caso y finalmente la del Superintendente del
Sistema Financiero; posteriormente se elaboran los contratos laborales, los cuales nunca
firmé, pues para tal efecto delegué en la Direccion de Administracion tal facultad; prueba
de ello es que en todos los expedientes del personal se encuentran los documentos de
los resultados de la evaluacion y de las acciones del personal, debidamente firmadas por
los jefes responsables del proceso de seleccidon y contratacion. Todo el respaldo del
proceso es documental y no verbal.

No menos importante es hacerle de su conocimiento, dada las necesidades y
conveniencias de la Superintendencia del Sistema Financiero, se incorporo al Registro
Publico de la Superintendencia del Sistema Financiero un Ingeniero Civil para que
evaluara y atendiera la demanda de autorizacion para ejercer la funcién de peritos
evaluadores de inmueble en su mayoria, Ingenieros y Arquitecto a fin de que organizara
tecnicamente los distintos Registros, asi como para reforzar el aspecto legal de los
distintos Registros Publicos, con analistas conformacion en materia juridica. En los
demas casos sefialados, el personal contratado previo a su contratacion, demostré tener
las capacidades y competencias para el desempeiio de su cargo, y sus jefes inmediatos
lo expresaron en las respectivas evaluaciones que periddicamente se les realizaron.
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menoscabo de ninguna indole a la institucién, como consecuencia de normativa o
procedimientos incumplidos, tomando en cuenta que las contrataciones se realizaron con
fundamento en lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley de Supervision y Regulacion del
sistema Financiero.”.

El Ex Director Administrativo, en nota de fecha 10 de enero de 2020, expresa:

“Hago de su conocimiento que el personal contratado durante el periodo auditado fue
evaluado, seleccionado y contratado cumpliendo con las exigencias técnicas,
competencia, sicolégicas y legales, bajo la responsabilidad del Departamento de Gestion
Humana y Organizacional de la Direccion de Administracion de la SSF, la hoja de Accion
Administrativa que recomienda a la persona que resulta mejor evaluada, lleva la firma de
la Jefatura del Departamento de Gestion Humana y Organizacional, del Director de
Administracién, del Director del Area o Superintendente Adjunto, segin el caso y
finalmente la del Superintendente del Sistema Financiero. En todos los expedientes del
personal se encuentran los documentos que muestran los resultados de la evaluacion y
de las acciones del personal, debidamente firmadas por los jefes responsables del
proceso de seleccion y contratacion.

No menos importante es hacerle de su conocimiento, dada las necesidades y
conveniencias de la Superintendencia del Sistema Financiero, se incorporo al Registro
Plblico de la Superintendencia del Sistema Financiero un Ingeniera Civil para que
evaluara y atendiera |a demanda de autorizacién para ejercer la funcién de peritos
evaluadores de inmueble en su mayoria, Ingenieros y Arquitectos, a fin de que organizara
técnicamente los distintos Registros, asi como para reforzar el aspecto legal de los
distintos Registros Plblicos, con analistas con formacién en materia juridica. En los
deméas casos sefialados, el personal contratado previo a su contratacién, demostrd tener
las capacidades y competencias para el desempefio de su cargo, y sus jefes inmediatos
lo expresaron en las respectivas evaluaciones que periodicamente se les realizaron.

En atencién a los razonamientos expuestos, reitero que no comparto las observaciones
sefialadas, tomando en consideracion que no se ha causado ningin perjuicio o
menoscabo de ninguna indole a la institucién, como consecuencia de normativa o
procedimientos incumplidos, tomando en cuenta que las contrataciones se realizaron con
fundamento en lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero.”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Los comentarios presentados por el Ex Superintendente del Sistema Financiero y el Ex
Director Administrativo, admiten el incumplimiento de la normativa al manifestar que
dichas contrataciones no causaron perjuicio o menoscabo de ninguna indole a la
institucién, y que se realizd por las necesidades de reforzar dichas areas, aplicando
evaluaciones técnicas, competencia, sicolégicas y legales, en la seleccién y contratacion;
sin embargo, nuestro sefialamiento se enfoca a la incorporacion de candidatos al proceso
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de seleccién, sin cumplir el perfil académico requerido en el Manual Descriptor €@8"* oatt. ©
Puestos y no a su desempefio posterior, por lo que sus comentarios no justifican ef~*==""
haberlos contratado; por tanto, la observacion se mantiene.

Sg G
i

5.  ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Auditoria Interna
En cumplimiento al Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se efectud

el andlisis de 32 Informes presentados por Auditoria Interna, los cuales no contienen
hallazgos que deban ser incorporados en el presente informe de auditoria.

Auditoria Externa.

En cuanto a informes de Auditoria Externa y en cumplimiento al Art. 41 de la Ley de |2
Corte de Cuentas de la Repuiblica, se verificd que no se contrataron servicios de auditoria
externa para el periodo examinado.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

El Informe de Auditoria Financiera a la Superintendencia del Sistema Financiero por el
periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, no contiene
recomendaciones a las que deba darseles seguimiento.

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

No se emiten recomendaciones en el presente informe.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA

REPUBLICA, San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del diz doce de octubre del
arno dos mil veintiuno,

El presente Juicio de Cuentas Numero CAM-V-JC-003-2020, ha sido diligenciado con base al
Informe de Auditoria Financiera a La Superintendencia del Sistema Financiero,
Departamento de San Salvador, por el periodo del uno de enero del afio dos mil quince al
treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciséis, realizado por la Direccién de Auditoria
Uno, de esta Corte de Cuentas de la Republica; en contra de los servidores actuantes:
Ingeniero José Ricardo Perdomo Aguilar, Ex Superintendente del Sistema Financiero. e

Ingeniero Alex Hernan Guzman Rugamas, Ex Director de Administracion.

Han intervenido en esta Instancia la Licenciada Maria de los Angeles Lemus de Alvarado,
quien actua en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica;
Licenciado ANDRES ANTONIO GUEVARA PEREZ, en su calidad de Apoderado General
Judicial y Administrativo, del sefior José Ricardo Perdomo Aguilar, a quien el en presente acto
se le tiene por parte en el caracter que comparece en sustitucion del Licenciado MANUEL DE
JESUS ROSA; y Licenciado GILBERTO MARINERO CHACON, actuando en la calidad de
Apoderado General Judicial y Administrativo del Ingeniero Alex Hemnan Guzman Rugamas, tal
como consta a folio 120 frente.

Es objeto de este Juicio de Cuentas, la atribucion de Responsabilidad Administrativa en los
reparos UNO y DOS.

LEIDOS LOS AUTOS;
Y CONSIDERANDO:

I. Con fecha 4 de febrero del afio dos mil veinte, esta Camara recibid el Informe de Auditoria
Financiera antes relacionado, proveniente de la Coordinacion General Jurisdiccional de esta
Corte, y fue analizado a efecto de iniciar el correspondiente Juicio de Cuentas; y de acuerdo a
los hallazgos contenidos en el mismo, se dio por recibido segln auto de folio 82 vuelto, el cual
fue notificado al Fiscal General de la Republica, acto de comunicacién que consta a folio 87
frente, todo de conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica; de folio 91 a folio 92 todos frente, se encuentra agregado escrito y credencial
presentados por la Licenciada Maria de los Angeles Lemus de Alvarado, en su calidad de
Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica; acreditando asl su personeria,
teniéndosele por parte en el caracter que comparece, todo de conformidad al articulo 67 de la
Ley de La Corte de Cuentas de la Republica. f“'ﬁ.ﬁ,‘;@\\
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 67 del mismo cuerpo legal, esta Camara emitio a las
2 |las doce horas con veinte minutos del dia once de agosto del afio dos mil veinte el Pliego de
Reparos numero CAM-V-JC-003-2020 agregado de folio 83 vuelto a folio 86 frente, en el que
se ordena el emplazamiento de la persona mencionada en el preambulo de la presente
Sentencia: concediéndole el plazo legal de QUINCE (15) DIAS HABILES, para que hiciera

uso de su derecho de defensa y se manifestara scbre los reparos atribuidos en su contra.

Mediante auto de folio 120 frente, se dio por admitidos los escritos presentados por las partes
procesales en el presente proceso de Juicio de Cuentas, teniéndosele por parte en el caracter
que comparecieron. Asimismo, se le concedio audiencia a la Representacion Fiscal para que
emitiera su opinion; la cual fue evacuada en el término correspondiente, quedando el presente

proceso listo para dictar sentencia, tal como consta a folio 127 frente.

ALEGACIONES DE LAS PARTES:
(A) De folio 83 frente, se encuentra el escrito presentado por el Licenciado MANUEL DE

JESUS ROSA, en su calidad de Apoderado General Judicial y Especial del servidor actuante

José Ricardo Perdomo Aguilar, mediante el cual se expreso: *(...) Declaro no estar inhabilitade para
gjercer Ia procuracién. En la calidad antes dicha y con instrucciones expresas de mi mandante, vengo a mostrarme
parte defenscra dal Ingeniera JOSE RICARDO PERDOMO AGUILAR. ante esta Camara, en el Pllege de Reparos
que como Ex-Superntendente del Sistema Financiero se han hecho, basados en el Informe de Auditoria
Financiera, a la Superintendencia del Sistema Financiero, Departamento de San Salvador, por el periodo del uno
de enero del afo dos mil guince al treinta v uno de diclembre del afio dos mil dieciséis. Por lo antes manifestado, a
Vas Hormorable Cémara, PIDO: Acreditada que ha sido la personeria con la que actio, me tengais por parte en
dicho proceso de reparns como Apoderado General Judicial y Especial del Ingeniere José Ricardo Perdomo

Aguilar, Ex Superintendente del Sistema Financiero; y se me de intervencién en el mismo {...). (B) De folio 99 a
folio 112 ambos frente y vuelto, se encuentra el escrito presentado por Licenciado GILBERTO
MARINERO CHACON, en calidad de Apoderado General Judicial v Administrativo del

Ingeniero Alex Hermnan Guzman Rugamas, mediante el cual expreso: (.. ) REPARO UNO. Es una
gran ldstima gue algunas Direcciones de Auditoria de la Corte de Cuentas que desarrollan exdmenes especiales,
no cuenter con un profesional gue posea conocimientos minfmos en el campo juridico. El comentaric anterior lo
expreso con el mayor de mis respelos y con un gran pesar, porque esfoy seguro de que sus autoridades como
conocedores de las Clencias Juridicas, se dardn cuenta de lo absurdo gue rasulfa ser cada uno de los dos reparas
gue se imputan por parfe del equipo de auditoria que realizd la Auditoria Financiera. Entiendo que al igual que en el
presenie caso, instemente los auditores cargan de trabajo innecesano a las Camaras de esa Henorable Corte. Con
el propdsifo de enunciar y discufir los asuntos de hecho y de derecho de los aclos administrativos que
supuestamente han sido incumplidos y por los cuales se han efecfuada los dos reparos afrbuyendose por la
consecucion de los mismo responsabilidad administrativa por los auditores que realizaron el informe, y determinar
de sus mismos confenidos mi defensa material y técnica, me permitiré enmarcar a sus autoridades dentro del
confexto del caso que se conocerd, en parficular, transcribiendo los hallazgos y posterormente realizando las
argumentaciones de defensa gue desvirtuardn los mismos, Con el propdsito de realizar de manera eficiente y eficaz
la defensa de mi representado, es impartante hacer alusion a la premisa gue el informe del equipo de auditoria
seflala como la "causal” molivante de las observaciones imputadas, Sobre este parficular, la misma Sé resume asi
Falta de un Manual Descriptor de Puestos Actualizado, ocasiono gue al personal contralado se le asignaran
atribuciones y funciones que no estan contempladas en ningdn instrumento nomativo institucional, ademas de que
5Us cargos no estuvieran considerados en la Estruciura Organizativa. Hago referencia al Art. 20 de la Ley de

2
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Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero, el cual regula lo siguiente: Art. 20.- Para el ejercicio de sus
funciones, el Superintendente propondrd al Consejo para su aprobacion la estructura organizativa de la
Superintendencia estableciendo los niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones que pemmitan

un desempeno eficiente de la institucién en la supervisidn relativa a los resgos, conducta de mercado, gestidn
institucional de los supervisados y en ofras dreas, velando en todo caso porgue la supervision sea de cardcler
especializado en razdn de la naturaleza de las operaciones realizadss por los diferentes integrantss del sistema ar
financiero, contando para dicho efecto con el apoyo de los Superintendentes Adjuntos y las diferentes dreas \ 1 J’
técnicas, administrativas y operativas que sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la "-\_i'#:x_
Supenintendencia que sean necesarnos o convenienles para que la Superntendencia cumpla con sus y
responsabilidades legales y para la ejecucion del presupuesto, incluyendo contratos de prestacion de servicios con .
personas nalurales o juridicas ajenas a la Institucion. para fa ejecucion de labores femporales | especificas y para |

las contrataciones correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios y todos los actos previos a las mismas.

En este sentido ias seis plazas conlratadas y descritas en este reparo, fueron contratados como personal a plazo
determinado para la ejecucion de labores temporales y especificas o para casos en que es requenido los servicios

de personal y no se cuenta con una plaza de cardcter indefinida dentro del presupuesto aprobado, en apoyo a
diferentes unidades organizativas de la institucion. Estos contratos son elaborados para un plazo méximo de un

afio. Este tipo de contrato a plazo determinado, tienen una naturaleza distinta, a los contratos a plazo indefinide

Las plazas temporales o a plazo determinado no forman parte de la Estructura Organizativa de la SSF, es decir No

son plazas vacantes existentes, por lanto, no estdn consideradas en el presupuesto Anual de Operacidn e
Inversion de la SSF; la manera en que la institucién financia estas plazas es a fravés de los ahoros que la SSF

genera durante la ejecucion del presupuesto Anual de operacién e inversidn, En ofras palabras, dichas plazas de
cardcter Temporal no forman parte de la Estructura Organizativa de la SSF, la cusl es la base para generar el
presupuesio anual de operacion e inversion de la instifucién; por tanto, es l6gico que fas descripciones del puesto

de dichas plazas no aparecen en el manual de descripcion de puestos de la SSF y en la Estructura Organizativa

gue contempla las plazas de cardcter indefinido o permanente. Es importante aclarar que para la contratacidn del
personal a plazo deterninads S/ se siguisron lodos los procedimientos de andlisis, seleccidn y contralacidn
realizados por deparfamento de gestidn humana de la institucion, y se levantaron perfiles del puesio donde za
describe las funciones a desempenar en la plaza de cardcler temporal; a pesar que ese perfil no se incluye en &l
manual, se levanfa para realizar la confratacion, por tanfo NO es cierfo que las funclones a realizar no estuvieran
contempladas en ningdn instrumento normativo. Se anexan como prueba los perfiles de las seis plazas
mencionadas en este reparo, las cuales confiene la asignacidn funciones que el personal contratado realizaria; lo

cual demuestra que normalivamente fas plazas cuenfan con un perfil de descripcién de puestos. Como
oportunamente se acreditard, /las plazas coniraladas a plazo determinado de: 1) Asesor de Educacion Financiera,

2) Asistente Traductor y 3) Especialista de en Equipa de Enfriamiento (Aire Acondicionado); no fueron incluidos en ™
la Actualizacion del Manual de Descripeidn de Puestos aprobada en el primer trimestre del afio 2019, ya que dichas | ",f '
plazas infcialmente fueron a plazo deferminado y una vez cumplida sus funciones temporales, se dio por terminada :

la relacidn laboral con la institucién. En el caso de: 4) Coordinador de Autorizaciones de Emisiones, 5) Encargadsa

de Unidad de Genero y 8) Analista de Supervision de Fonda de Inversion, estas plazas fueron incluidas en la
Actualizacidn del Manual de Descripeion de Puestfos aprobada en el primer trimestre del afio 2019, esto se realizd,

ya que estas plazas Negaron posterormente a constituirse en plazas a plazo indefinido, es decir de cardcter
pemmanente, signdo consideradas dentro del presupuesto anusl de operacidn e inversion de la Superniendencia

del Sistema Financiero, formando parfe de la Estructura Organizative de la institucion. Eslos perfiles fueron
remitidos por parte de la SSF por medio de correo electrdnico de fecha 8§ de octubre del afo 2020. Como ejemplo
podemos citar la contratacion a plazo deferminado que se realizd de un Especialists en Sisternss da Aime
Acondicionado cuya fecha de ingreso fue el 02 de Mayo 2016 y su fecha de finalizacion fue &l 31 de Julio 2018: &l

periodo de contratacion fue de 3 meses para la realizacién de labores temporales y especificas a favor da la 55F

en este caso especifico como en las ofras plazas confratadas son de forma temporal en base a la necesidad
emergente, lo cual carece de senlido prictico que esle tipo de contrataciones femporales se incluyan en el Manuai

de Descripcion de Puestos y en la Estructura Organizativa de la Institucidn, al momento gue fa ne
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presenta; ya que dicha contratacidn se realiza con &l propdsito de cubrr una necesidad emergente en |a institucion
v los perfiles requeridos en ese momento, no necesarnamente estdn contemnplados en el Manual de Descripcidn de
Fuestos, por ende tampoco estén considerados dentro de la Estructura Organizativa. Es importante enfalizar que al
momento de presentarse la necesidad de realizar esta contratacidn temporal se levanta un perfil del puesto en el
cual incluye las funciones de apoyo de cardcler temporal que realizara el personal a contratar; al mismo fiempo es
sometida & una evaluacién de sus capacidades en base a pruebas, exdmenes, al periodo de prueba y evaluacion
de desempefio semestral en los casos que aplique. Para el caso de la Encargada de Unidad de Genero es una
plaza de ley, y no estaba creads ni incluida en la Estura Organizativa y surgio la necesidad de confar con los
servicios de la persona encargada de Génerp para el afc 2016. Se contratd a plazo determinado, para
posterormente tramitar la plaza de cardcter indefinido & incluirla en ef presupuesto anual de operacion e inversion
del siguiente ejercicio fiscal. Es importante remarcar que las plazas contratadas a plazo determinado de forma
temporal, no forman parte de la Esfructura Organizativa en ese penodo por ende no se consideran dentro del
Manual de Daseripcion de Puestos. Las plazas que forman parfe de la Estrucfura Organizativa y consideradas en el
Manual de Descripcién de puestos, son las plazas a plazo indeterminade que son de cardcler permanente y no
termporal. Las plazas a plazo determinado son para periodos que no sobrepasan los 12 meses, no asf el caso de
las plazas a plazo indeterminade o indefinido que son parte de la Estructura Organizativa de la Institucion que
consfituyen el personal fijo y permanente de la institueién, o cual esté presupuestado y forma parte del presupuesto
de operacion de la insifucion y estdn incluidas en los manuales de Organizacion y Descripcidn de puesios. Las
plazas a plazo determinado son de naturaleza diferente a las de plazo indeterminado, ya que carecen del cardcter
de regulares, ordinarias o continuas dentra de la Institucion o Henen la funcidn de suplir necesidades surgidas de
manera imprevista, por eso su plazo es transitoro y fijo, y se financian can ahorros de la institucion. Por las
razonamienfos expuestos, respetuosamente manifestamos a esa honorable Corte que no compartimos el
sefislamiento relativa a que se ha infringido la letra k) del Manual de Organizacidn y Funciones de la
Superintendencia del Sistema Financiera, ya que consideramos firmemente que las contrataciones a que se alude
en el Pliego de Reparos no son de las que corresponde incluir dentro de dicho cuerpo nommativo, pues en este se
detallan aguellos cargos que no revisten la calidad de eventuales y hasta el momento en que después de las
valoraciones perinentes se determing que una contratacidn de cardcter temporal, por razones del servicio, deba
mantener su continuidsd y valverse permanente dentro de la institucion, serd cuando debe adoptarse la decision de
iniciar el trémite de reforma del Manual en cuestion, asi como de los demds instrumentos nomativos gue sean
pertinentes. Por Oitimo, en rezdn de lo anfes expuesto y sin énimo de sobreabundar, se reifera que la no
incorporacion en el Manual del personal con funciones fransiforias, tiene como principal objetive evitar al
innecesario dispendio de recursos y trémites. y ademas que ello en ningdn momenio representa infraccion al marco
normativa ni mucho menos ha causado peruicio scondmice a la Supenntendencia. REPARO DOS. Con el
propdsito de reslizar de manera eficiente y eficaz la defensa de mi representado, es importante hacer alusion a fa
premisa que el informe del equipo de auditoria sefiala como la “causals motivante de las observaciones imputadas
en el Reparo Dos. Sobre este parficular, la misma se resume asi: La coniralacion de personal que no cumple con el
perfil establecido en el Manual de Descripcitn de Puestos de la Superintendencia del Sistema Financiero, y que
ocasiono el incumplimiento al marco normativo; ademds de potenciar el riesgo de que la Supenntendencia en su
cardcter de supervisor del sistema financiero, no cuente con el personal idénec para el cumplimiento de sus
funciones técnicas. Hago referencia al Art. 8 y Art. 12 literal g) parrafo 1, del Reglamento de Normas Técnicas de
Control Intero Especificas de la Superintendencia del Sistema Financiero el cual describe lo siguiente: Art. 8.- Los
responsables del sistema de control intermo deben realizar las acciones que conduzcan a que fodo el personal
posea y maritenga el nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes asignados y entender fa
importancia de establecer y flevar & la practica adecuados controles infemos. El Superntendente y Recursos
Humanos con base al Manual de Descripcién de Puestos, u ofra normativa aplicable identificardn el conocimiento y
las habilidades que son necesarias para todos y cada uno de los cargos de la Institucion, para el mejor
cumplimiento de su compeftencia, de tal manera gue se confrate al personal idéneo que posea el nivel de
preparacion académica y experiencia. Asl como proporcionar la capacitacidn y adigstramiento necesanoss Ar. 12
fiteral g) parrafo 1 “El cumplimiento de las metas y objelivos de frabajo, asi como de las compefencias de los
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funcionaros y empleados sera evaluado semestraimente, con el objetivo de valorar de forma téonica y objetiva el
rendimiento individual del personal, sobre la base del plan operativo v del plan de trabajo, molivandolos mediante sl
reconocimiento respectivo” Al mismo tiempo, hago referencia al Art.17, 18 y 19 del Reglamente Intemd de Trabajo
de fa Superintendencia del Sisterma Financiero el cual descrbe lo siguwiente: Art. 17. -La confratacion de los
empleados se hard de acuerdo a la preparacién profesional o experiencia que a juicio del Superintendente o dal
representante patronal, cumple con los requisitos de fa posicion, mediante s comprobacion de la capacidad de Jos
aspirantes mediante examen u otros meétodos que se establezcan a ese propdsito. At 18. -Todo nuevo empleado ko L
de ia Superintendencia se considerard a prueba por el término de treinta dias, contados a partir de su ingreso; si ‘_ﬂ;f
transcurnido ese periodo. el servicio prestado no fuere salisfactorio para la Superintendencia, el contrafo
correspondiente lerminard sin responsabilidad patronal alguna para la Supenntendencia; pero, si franscurrido el
periodo de prueba el servicio prestado fusre salisfactorio para la Superntendencia, la contratacion se entenderd ]
por ltiempo indefinido. Art. 19. -Para los efectos del arficulo anferior, e Jefe inmediato debersd rendir informe |
confidencial al superior jerarguico sobre /a efficiencia de la persona contratada. Tal informe deberd presentarse, por
fo menes, ccho dias habiles antes de finalizar el periodo de prueba, Por ofra parte, hago referencia al literal 1) del
numera 3, de ia Politica de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal, en donde se establece que Is
Direccion de Administracidn gestionara ante el Supenintendente, la aprobacidn de contratacion del personal
seleccionado. El equipo de audiforia de la Corte de Cuentas de la Replbiica expresa que las contrataciones
realizadas, ocasiono el incumplimiento del marco nommativo; ademés de potenciar el resgo de gue I3
Superntendencia en su cardcter de supervisor del Sistema Financiero, no cuente con el personal idéneo para el
cumplimiento de sus funciones técnicas. En este sentido se esta cuestionando claramente la idonefdad del personal
contrafado y el desempefio en la geslion institucional por la contratacién de dicho personal. Al respecio, fe
manifestamos que no compartimos la afirmacién de que el personal contratado no era el jdéneo para e
cumplimiento de sus funciones técnicas. Al confrano. En primer lugar, el Art, B del Reglamento de Mormas Técnicas
de Control Intemo Especificas de la SSF, establece que, con base al Manual de Descripcidn de Puestos, u ofra
normaliva aplicable se identificara el conocimiento y habilidades que son necesarias para lodos v cada uno de los
cargos de la institucidn, para el mejor cumplimiento de su competencia, de tal manera gue se contrale el personal
iddéneo. Esta normado en la 8SF la realizacion de pruebas de conocimientos lécnicos, psicolfdgicas y de
habilidades, gue garanticen fa idoneidad de la persona al momento de su contraccion: lo que indica gue para el
proceso de conlratacion la S5F puede ulilizar otra normativa tal como lo indica el A, 8, para la verificacién de la
idoneidad de la persona; enfre esta ofra normativa aplicable esta lo estipulado en las politicas de reclutamianto,
seleccion y contratacion de personal, 8 lo referido a las pruebas realizadas para comprobar las competencias al
momento de la contratacidn; lo cual es realizado por medio del Departamento de Gestidn Humana de la _-'?T
Superntendencia del Sisfema Financiero en base a la Politica de Reclutamiento, Seleccion v Contratacion, Al i
mismo fiempo el At 17 del Reglamento Interno de Trabajo establece que para la contratacién de personal se
podré tomar en cuenta la preparacidn profesfonal o Experencia, que a juicio del Superniendente o del
representante patronal, cumple con los requisitos de la posicidn, mediante la comprobacidn de la capacidad de los
aspirantes mediante exdmenes u ofros métodos que se establercan a ese propdsito. En este caso ef articulo
habilita a realizar la contratacién en base a la expenencia y a la comprobacion de la capacidad medianie
examenes. Para nuestra caso la confratacion de personal se realizo en base al Ari. 17 de la Ley de Supervisidn ¥
Regulacion del Sistema Financiero y en armonia con & Ari. 8 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Intemo Especificas de la Superintendencia del Sistema Financiaro; por tanto, dichas contrataciones se spegaron
dentro de lo estipulado en el marce nomative ¥ no incumpliéndole tal como lo menciona el informe de audiforia. 5i
bien es cierto el perfil académico de las seis personas contratadas no coincidia exactamente con & perfi
académico del Manuwal de Descripcion de Puestos en el momento de la confratacion, no es vélido poner en duda la
idoneidad de las personas para el desempefic de las funciones y asumir un detrimento en el desempefio
institucional: debido a que las personas coniraladas presentaron un perfil académico que permitidé superar con
gxitos las pruebas y examenes realizados para la comprobacidn de las capacidades necesarias para el desempedio
de las funciones a realizar; al mismo tiempo, se considerd la Experencia del aspirants para la contratacion; o cual
en base al Ai. 17 del Reglamenfo Infemo de Trabajo, habilita que a juicio de las aurnndadm:ar.ﬂ_ 9"‘1‘-
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Superintendencia podra realizar la contrafacidn fomando en cuenis la preparacion profesional o Expenencia y
competencias de los aspirantes al momento de la contratacidn. Al mismo tiempo el Arl. 18 y Art. 19 del Reglamento
Interno de Trabajo; describe el periodo de prueba de la persona contratada y su respectivo seguimiento; lo que
demuesira que la superintendencia desde el primer dia de frabajo de una persona recientements confrafada, es
somstida & un periodo de prueba por 30 dias en el puestfo de trabajo. Por ofra parte, todo el personal de fa S5F, es
sometido a una evaluacién de desempedo dos veces al afio, esto con el objetivo de valorar de forma tecnica y
ohjetiva el rendimiento individual del personal, sobre la base del plan operativo y del pian de trabajo de cada
persana; segun lo descrito en ef Art. 12 literal g) parrafo 1 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Intemo
Especificas de fa Superintendencia del Sistema Financiero. En base a lo anterior, no es juridicamente procedente
que se cuesfione la idoneidad y desempefio en la gestion institucional por las contrataciones realizadas; ya que las
personas cuya confralacidn han sido cuestionadas, fueron debidamente evaluadas en su desempenc; obfeniends
calificaciones Safisfactorias y Altas; lo que demusstra de una forma lécnica y objetiva que dichas contrataciones no
han provacado un dafio y detrimento en la gestién institucional por la falta de idoneidad de personal contratado.( Se
ha solicitado a través de la Oficina de Acceso de Informacion Publica de la Superintendencia del Sisterna
Financiero los resultados de las pruebas realizadss para la contratacidn y las notas obtenidas en la evaluacion de
desempefio que se realiza semestralmente, para cada una de las personas coniratadas) prueba que por no fenerse
en este momento se ofrecerdn v presentaran en su momento procesal aportunc. De lo anterior, resulta oportuno
indicar que la responsshilidad administrativa que se impula a un servidor pdblico no puede ni debe basarse en
simples deducciones, confeturas o probabilidades, sino que en hechos y consecuencias que sean objelivarmente
demostrables, siendo gue en el presente caso se ha atrbuido responsabilidad por especulaciones sobre un
potencial riesgo de falts de idoneidad que no existe ni ha sido demostrado. Es decir, RESPONSABILIDAD
OBJETIVA la cual se encuantra totalmente prohibida, Prueba de ello, es que el personal que se defaila en el Flfego
de Reparos atn labora para la Instilucién y se encuentran bien evaluados en su desempefio. En cuanto a fa
normativa gue & juicio de ese digno Ente Confralor se ha vulnerado es necesario resaltar que el articulo 20 de la
Ley de Supervisin y Regulacion del Sistema Financiero, precisamente es el que le confiere al Superinfendenie las
més amplias facultades para contratar personal gue sea necesaro y conveniente a la institucion, incluso de
cardcler temporal. La anterior potestad es retorada por el Reglamento Intemo de Trabajo cuando seriala gue es al
Superintendente a quien compete la contratacion del personal. Estas facultades otorgadas al titular de la institucion
responden a la lbgica de que é es el funcionario gue mds conoce las necesidades y quehacer de la institucion, por
desempefiar sus funciones de forma continua -no como el Consejo Directivo que funciona solo cuando se instala y
sesiona-, ser gquien la dirige y ostenta su representacidn legal. En ese senlido no enfendemos por qué razon se
ponsidera gque ewiste vulneracidn al antedicho precepto legal. En el caso personal del Ex Director de
Administracién, el equipo de auditoria de la Core de Cuentas de la Republica, atribuye responsabilidad
administrativa por recomendar las contrataciones no advirfiendo dicho incumplirmiento. Es importante aclarar que la
responsabilidad del Reclutamiento, Seleccidn y Confratacién del Personal, asi como la de recomendar la
conlratacion de personal, No recae en &l Ex Director de Administracién. En primer lugar, dentro de las funciones
atribuidas al Director de Administracidn, descritas an el Manual de Descripcidn de Puestos, no aparece la funcidn
de Reciutar, Seleccionar, Confratar y Recomendar coniratacién de personal. Se anexa a conlinuacion fa
Daseripcién de puestos del Director de Administracion. Puede observarse que el numeral 16, dentro def
procedimiento, contenido en el Proceso de Apoyo para el Reclutamiento, Seleccion y Contratacidn de Personal, se
describe que el Director de Administracidn gestions autonzacién con el Superinfendente. Dicho en olfras palabras,
la intervencion de mi persona en este proceso es unfcamente remiliv el proceso al Despacho del Superiniendente
jpara aprobacion {Tramite), una vez se ha realizado todo el proceso de Reclutamiento, Analisis y Sefeccion del
personal por parte del Departamento de Gesfidn Hummana, tal como se describe en la Folitica de Reclutamiento,
Seleccidn y Contratacién de personal y en el Proceso y procedimiento de Apoyo para fal fin. Es importante resaltar
que el Departamento de Gestién Humana era el drea responsable Y NO MI REPRESENTADO, del proceso de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de personal;: al mismo tiempo de recomendar la contratacidn por medio de
la Solicitud de Contratacicn de Personal, donde se apexan fodos los documentos de la persona a contratar; tal
como se describe en el numeral 15) del Procedimienta Reclutarmiento, Seleccién y Contratacidn. En base a lo
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expuesto anteriormente No es posible gque se e atibuya responssbilidad alguna a mi represenfadeo, en cuanto no
es parfe de sus funciones en intervenir en la foma de decision para la Confratacion de Personal, al mismo tempo
su participacion sofo se limitaba a gestionar una firna de autorizacidn ante el Titwlar de la Institucidn, y no a
recomendar, En todo caso, una recomendacion famds serd vinculante. En los reparos realizados: k ;Cudl fue SU
inohservancia de disposiciones legales? 4- ;Cudl fue SU inobservancia a disposiciones reglamentarias? jCudl fus
el incumplimiento de SUS atrbuciones? 4- ;Cudl fue el incumplimiento de sus facultades? 4- jCual fue el
incumplimiento de SUS funciones? ;Cual fue el incumplimiento de SUS deberes? 4- ;Cudl fue el incumplimients
de SUS estipulaciones contractuales, gue LE competian por razén del cargo que desempefio? Una ver que se ha
desvirlvado las supuestas acciones realizadas u omitidas por mi representado y gue motivaron al eguipo de
auditoria a preseniar los reparos, es oportuno sefalar ademds que de conformidad & lo dispuesio en el Art 15 de la
Ley de fa Corle de Cuentas, titulado bafo el acdpite wCompetencia de las Camaras” se determina fextualmente
que: "Art. 15- La compefencia junsdiccional de las Camaras de Primera Insfancia y de Segunda nstancie de la |/
Corte, tendrd lugar sdlo respecto de las atribuciones y facultades de la Corte, gue impliguen actos juridicos qui -
puedan dar lugar al establecimiento de responsabiidades de caracfer administrativo o patimonial. En el mismo
sentido, ef At 54 de la Ley de la Corle de Cuentas, titulado bajo el acdpite "Responsabilidad Administrativa”,
expresa lexfualmente: «Art 54.- La responsabilidad administrative de los funcionanos y empleados de las
entidades y organismos del sector poblico, se dard por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentanas
¥ por gl incumplimiento de sus alnbuciones, facultades, funciones vy deberes o estipulaciones confracfuales, que les
competen por razon de su cargo. La responsabilidad admimistrativa se sancionard con mulfa.” En lo personal, me
ha quedado claro que la erronea percepcion juridica de los auditores ha dado lugar "segin elloss a establecer los
fundamentos suficienfes para que ellos los consideraran como hallazgos e iniciar el presente juiclo de cuentas; lo
gue no me ha guedado en nada claro, es el hecho de cudl es el aclo jurfdico gue mi representado & inobservado,
en qué ha consistido el incumplimiento de SUS afribuciones, cudl fue el incumplimiento de SUS facultades, en gué
consistis el incumplimiento de SUS funciones, el incumplimienfo de SUS deberes o de SUS estipulaciones
confractuales, que LE fuesen imputables por razdn del cargo que desempend, y principalmente: ;cudl es o son las
disposiciones legales y reglamentarias que ha inohservado o incumplido?. Me explico: el equipo de audifores
deduce sus hallazgos al «/INCUMPLIMIENTO" de actividades. Sin embargo, a fenor literal de las disposiciones
legales citadas y supuestamente wincumplidass, no se logra deferminar bajo ningdn concepfo en qué consiste Ja
inobservancia de las misma y que son requisitos condicionantes de procesabilidad que exige la ley de ls Corte de
Cuenfas en su Arl. 54 para la procedencia de la determinacidn de Responsabilidad administrativa, Tal omisian deja
en total indefension, ya que no se logra establecer bajo ningun concepto o presupuesto, que la conducta de accion
u omision realizada por mi epresentado se encuenire incumplida en relacidn & las alnbuciories gue legal v
contractualmente fenfa. Quiero agregar, que he realizado un esfuerzo por Iralar de encajar la conducta que se Je
imputa en uno de esos incumplimientos, y, sin embargo, no he podido logrario. Es ldgico gue para gue pueda
efercifar de manera correcta su defensa técnica, debo al menos conocer de manera previa, precisa e inequivoca la
imputacidn que se le verfica; puesto que al conoceria podria tener acceso a establecer los mecarnismos y medios
idoneos para deswirtuar (05 supuestos reparos que se han nofificado, sin embargo, al na conocer dg maners
inaguivoca la imputacidn que se instruye an su contra, y no poder encajarna en un marco juridico o confractual
especifico, no puedo en consecuencia desamollar mecanismos de defensa que sustentarian de mejor manera la
postura de mis argumentos de descango, Tal situacidon, constituye desde la perspecliva del derecho, una ciara
afectacion al derecho consfitucional que goza todo ciudadano a la segundad juridica, fomando en cuenia que esta
no 85 mas que la condicidn resultante de la predeterminacion hecha por el ordenamiento juridico de los dmbifos de
licitud & ilicitud en la actuacion de log individuas, o que implica una garantia para los derechos fundamentales de fa
persona, ¥ una fimitacién a la arbitraredad del poder piblico, condiciones indispensables para la vigencia del
Estado Constitucional de Derecho. Entiendo que loda imputacién debe establecerse bafo & marco conceptual
concreto denvado de los elementos facticos y juridicos precisos gue se deferminan por fos hechos gue en el mundo
exteror presuntamente ha realizado la persona a guien se le imputa de |z comision de una infraccidn administraliva
sancionable en nuestro ordenamiento juridico. Aon con lo anterior fa imputacién no se& enconiraria completa ya ___.a,_,u&
la mera enunciacion de los hechos (premisas) debe adecuarse perfectamente a un supuesto n ”f
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preestablecido y concreto, gue, por mofives de congruencia, debe de ser cancordante al presupuesto juridico gue
encaje a perfeccion con los hechos realizados por el sujefo a quien se le atribuye la infraccion. En el presenfe caso,
las circunstancias fécticas no son congruentes con las disposiciones juridicas supuestamente inobservadas, ¥,
sabre fodo, a las supuestas aclividades incumplidas; de ahi, la imposibilidad de ejercer mi derecho constifucional
de defensa, — es dporfuno recordar- que e confrato de mi representado no contemplaba la gigcucion de los
supuestos gue se atribuyen como incumplidos y que ni ofros conltrafos, leyes especiales, leyes generales ni
reglamentos le daban las atrbuciones y obligaciones que se imputan. OFRECIMIENTO REQUIERE DE PRUEBA
ADEMAS SU DOCUMENTAL DE LA CUAL SE RESPECTIVA COMPULSA. 1. Copia Cerlificada de Jos Conlratos
de cada una de las plazas que estén contenidas en el Reparo Uno. {De conformidad a lo dispuesto en el Ar. 68 de
la Ley de la Core de Cuentas de la Republica, presentaré antes de la sentencia las pruebas documentales
corespondientes.) 2. Copia Cerificada de la Descripcion del perfil de puestos del Director de Administracion
contenido en el Manual de Descripeién de Puesfos de Iz Superntendencia del Sistema Financiera, vigenfe durante
los afios 2015 y 2016. {De conformidad a lo dispuesto en el Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiiblica, presentaré antes de la sentencia las pruebas documentales correspondientes.) 3. Copia Certificada de
la Politica de Reclutamiento, Seleccion y Contratacidn de Personal de la Superintendencia del Sisterma Financiero,
vigente durante los afios 2015 y 2016, (De conformidad & lo dispuesto en el Art. 68 de fa Ley de la Corle de
Cuentas de la Republica, presentaré antes de la sentancia las prusbas documentales correspondientes.) 4. Copia
Certificada del Proceso de Apoyo de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de la Superintendencia
del Sistema Financiero, contenide en el Manual de Procesos vigente en los afios 2015 y 2016. (De conformidad & lo
dispuesto en el Ai. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, presentaré antes de la sentencia las
pruebas documentales correspondientes.) En consecuencia, de conformidad a las disposiciones legales citadas, &
las funciones establecidas de conformidad al cargo que desempené en los periodos cormespondientes, a vuestras
autoridades con el respeto debido SOLICITO: 1) Se me admita el presente escrifo y se me lenga por parte en el
cardcler en que comparezco; 2) De conformidad a lo dispuesto en el Art. 65 de |. Ley de Ja Corte de Cuentas de la
Repdblica, come consecuencia de los argumentos verfidos, se TENGA POR DESVIRTUADOC el Reparo Ung,
Hallazgo Uno, y Reparo Dos, Hallazgo Uno del Informe de Auditoria Financiera a la Superintendencia del Sistema
Financiern, relacianado con la Contratacidn de Personal, Comprendido del Perlodo del 01 de Enero del 2013 al 31
de Diciembre del 2016. 3) Se tenga por ofrecida la prueba documental ofrecida y que antes de la sentencia
presentaré. 4) Como consecuencia de lo anterior, oporfunamente se declare DESVANECIDA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA atribuida, y se me ABSUELVA en el presente juicio de cuentas,

aprobando la gestién que de manera previa realizd el sefior ALEX HERNAN GIJZMAN RUGAMAS. (...). {B) De
folio 125 a folio 126 ambos frente y vuelto, se encuentra el escrito presentado por Licenciada
Maria de los Angeles Lemus de Alvarado, quien es de generales consignadas en el

presente proceso, mediante el cual expreso. ...) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO
UNO.MANUAL DESCRIPTOR DE PUESTOS DESACTUALIZADO. REPARG DOS. INCUMPLIMIENTO EN LA
CONTRATACION DE PERSONAL. Por escrifo de fecha veintiune de octubre de dos mil veinfe, ef Licenciado
Gilberto Marinero Chacdn, Apoderado del sefior ALEX HERNAN GUZMAN RUGAMAS, se ha pronunciado en los
reparos mencionados en los términos siguientes: REPARQ UNO: El abogado refiere que las seis plazas
contraladas y descritas por el equipo audifor fueron contratados como personal a plazo determinado para la
gjecucion de labores termporales y especificas o para casos en que es requendo los servicios de personal y no se
cuenta con una plaza de cardcter indefinida dentro del presupuesto aprobado. REPARO DOS: Respeclo de fo
observado afirma el hallazgo r responde que; “si bien es cierdo el perfil académico de las seis personas confratadas
no coincidia con el perfil académico del Manual de Descripcion de Puestos en el momento de fa contratacidn, na es
vélido poner en duda la idoneidad de las personas para el desempefio institucional; debido a que las personas
contratadas presentaron un perfil académico que permitio superar con éxito las pruebas y examenes realizados
para la comprobacidn de las capacidades necesaras para el desempefio de las funciones a realizar. De fo
expuesto por el Abogado se tiene a bien considerar que: Los hallazgos no son injustificados debido que el ahogado
confirma la realizacion de la contratacion de personal sin gue existiera previamente la creacion de las plazas en el
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comespondiente Manual, es asi que la argumentacidn referente a que la naturaleza de lo contratado correspondia a
plazo determinado y no a plazo indefinido y gue por ende lo hicleron con ahoros que la SSF genera durante la
gfecucion del presupuesto anual de operaciones g inversion no es concordante v no da la potestad & los servidores
de hacer contrataciones omifiendo los debidos procesos, come podria haberse realizado por contrataciones con
base a8 las regulaciones de la Ley de Adguisiciones y Constataciones de fa Administracion Puoblica. En o
concemiente al REPARD DOS resulta desafinado que generan y aprueben en el Manual de Descripeidn de
puestos, los perfiles si éstos no van a ser aplicados y valorados al momento de contratacion de personal generando
en todo caso que los funcionario o servidores na respetfan [a preparacion académica y profesional del aspirante o
contratado, defdndolo af ibre albedrio del “fufcio del Superintendente”. Por escrifo de fecha ocho de oclubre de dos
mil veinfe el Licenciado Manue! de Jesds Rosa, se mostrd parte en calidad de Apoderado General Judicial v
Especial del sefior José Ricardo Perdomo Aguilar, no habiendo en éste pronunciamiento ni aportacion de prusha a
favor de su representado en lo concemiante a la vingulacidn en el Reparo Dos del presente juicio de cuentas. En
razdn de lo expuesto, la representacion fiscal considera gue en & presente juicic de Cuentas se ha concedido la
oportunidad procesal comespondiente a efecto de que los servidores gjerzan su derecho de defensa y presenten la
prueba docurmental pertinente y valedera que les permita desvanecer los hallazgos determinados, para con elfio
transparentar su gestion. No obstante, en la intervencion concedida los servidores no presentan prueba de
descargo perfinente; que desvanezca los reparos siendo esta fa efapa procesal pertinente. Es importante concluir
que como Defensor de los Intereses del Estado en base al Art. 193 No. 1 de la Constitucion, Considero que los
hallazgos se confirman ya que los servidores no aportan prueba gue revierta lbs reparos, debido a que Is
Responsabilidad Administrativa deducida en cada uno de los reparos citados deviens del incumplimiento a lo
establecido, en la ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica y nonmas aplicables a ls entidad auditada ya que la
conducta sefiafada a los reparados a5 de inobservancia a la ley, gue se adecua a lo esiablecido en ef Art. 54 de lg
Ley de fa Corte de Cuentas de la Republica que dice.., “La Responsabilidad Administrativa de los servidores
publicos, deviene por inobservancias de las disposiciones legales y reglamentanas y por el incomplimiento de sus
atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones confractuales.” por las razones anles expueslias,
dado gue las etapas procesales para esle juicio de cuentas han sido legalmente cumplidas, es procedente solicitar
gue el presente juicio se tralga para sentencia, y estimandose gue dadas las circunstancias del mismo se emita una
senfencia condenatoria en base al Ari. 69 de la Ley de La Corfe de Cientas de la Repiblica.'f...)

V. FUNDAMENTO DE DERECHO.

Tomando en cuenta el Informe de Auditoria que dio origen al presenie proceso, las
explicaciones y documentacion aportada por los servidores actuantes y la opinion fiscal vertida,

se resuelve;

Las suscritas juezas, previo a pronunciar su decision respecto de los reparos que forman
parte del presente proceso de Juicio de Cuentas, consideran importante referirse a una de las
afirmaciones presentadas por parte del Licenciado GILBERTO MARINERC CHACON, actuando
en la calidad de Apoderado General Judicial del Ingeniero Alex Hernan Guzman Rugamas; la
cual literalmente extraemos: *(...)Es una gran lastima que algunas Direcciones de Auditoria de
la Corte de Cuentas que desarrollan examenes especiales, no cuenten con un profesional que
posea conocimientos minimos en el campo juridico. El comentario anterior lo expreso con el
mayor de mis respetos y con un gran pesar, porque estoy seguro de que sus autoridades como
conocedores de las Ciencias Juridicas, se daran cuenta de lo absurdo que resulta ser cada uno
de los dos reparos que se imputan por parte del equipo de auditoria que realizé la Auditoria
Financiera. Entiendo que al igual que en el presente caso, fristemente los auditores ca
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trabajo innecesario a las Cdmaras de esa Honorable Corte. (..))", queremas establecer que el
personal operative asignado a las diferentes direcciones de auditoria de la Corte de Cuentas de
la Repliblica, lo conforman profesionales acreditados en educacion superior, ademas de estar
certificados como auditores gubernamentales, expertos en la ejecucién de procedimientos
técnicos y operativos vinculados con el proceso de rendicién de cuentas, por lo que el personal
gue se nombra para la realizacién de cada auditoria, se encuentra completamente calificado
para ejecutar el analisis pormenorizado de la contabilidad y verificacion de la informacién
financiera, operacional y administrativa de cualquier institucién, por lo gue poseen |a capacidad

profesional y el conocimiento pertinente para la emisién de informes de auditoria.

REPARO UNO. (Responsabilidad Administrativa). HALLAZGOS DE AUDITORIA
SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO. MANUAL DESCRIFTOR DE PUESTOS
DESACTUALIZADO. Segln el equipo de auditoria constataron que el Manual Descriptor de
Puestos de la Superintendencia del Sistema Financiero, se encuentra desactualizado, ya que
no considera las plazas de personal que fueron contratados, segin el detalle a folio 84 frente;
incumpliendo las disposiciones siguientes: literal k) del Manual de Organizacion y funciones
de la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual tiene su base legal en el Articulo
15 literales o) y p) de la Ley de supervision y regulacion del sistema financiero,
responsabilidad atribuida al Ingeniero Alex Hernan Guzman Rugamas, Ex Director de

Administracion.

Al ejercer la defensa técnica en el presente reparo, el Licenciado GILBERTO
MARINERQ CHACON, actuando en la calidad de Apoderado General Judicial del Ingeniero
Alex Hernan Guzman Rugamas, manifestd que la causal del reparo que nos ocupa es “Falta de
un Manual Descriptor de Puestos Actualizado, ocasiono que al personal contratado se le
asignaran atribuciones y funciones que no estan contempladas en ningin instrumento
normativo institucional, ademas de que sus cargos no estuvieran considerados en la
Estructura Organizativa.”, en razdn de lo anterior, hace referencia a lo descrito en el Articulo
20 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el cual regula lo siguiente:
“Para el ejercicio de sus funciones, el Superintendente propondré al Consefo para su
aprobacién la estructura organizativa de la Superintendencia estableciendo los niveles de
jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un desempeiio eficiente de
la institucion en la supervision relativa a los riesgos, conducta de mercado, gestion institucional
de los supervisados y en otras areas, velando en todo caso porque la supervision sea de
carécter especializado en razon de la naturaleza de las operaciones realizadas por los
diferentes integrantes del sistema financiero, contando para dicho efecto con el apoyo de los
Superintendentes Adjuntos y las diferentes areas técnicas, administrativas y operativas que
sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la Superintendencia que sean
necesarios o convenientes para que la Superintendencia cumpla con sus responsabilidades

legales y para la ejecucion del presupuesto, incluyendo coniratos de prestacion de servicios con
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personas naturales o juridicas ajenas a la Institucion, para la ejecucion de labores temporales v

especificas y para las contrataciones correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios y

todos los actos previos a las mismas.”.

En el contexto de la norma que antecede el Licenciado Marinero Chacén, establece que || ,Ir
las seis plazas que estan siendo sujetas de cuestionamiento en el presente reparo, fueron 7a
contratados como personal a plazo determinade para la gjecucion de labores temporales v :
especificas, o para casos en gue es requerido los servicios de personal y no se cuenta con una
plaza de caracter indefinida dentro del presupuesto aprobado. Estos contrates fueron -

elaborados para un plazo maximo de un afio.

Establecidos las aportaciones que anteceden, las suscritas juezas estiman importante
mencionar, que un emplec temporal es aquel mediante el cual se determina la contratacién de
personal, por un periodo de tiempo especifico, es decir son contratos basados en proyectos o
en tareas, estos acuerdos contractuales se caracterizan por una duracion limitada o un evento
predefinido que pone fin al contrato. En ese orden de ideas, es importante mencionar, que este
tipo de contrataciones, proporcionan flexibilidad a las Instituciones, para responder ante

ausencias de empleados con caracter permanente dentro de la Entidad u otra eventualidad.

Ahilado con lo gue antecede, y ante |a falta de documentacion de soporte por parte de la
defensa técnica que Unicamente se |imité a proponer prueba, la cual seria presentada previo a
la emision de la sentencia respectiva, las suscritas juezas con apego a los principios y garantias
constitucionales, teniendo que el proceso de juicio de cuentas, se encuentra conformado
también por las aportaciones recopiladas durante la fase de rendicién de cuentas, vy dando
cumplimiento a lo establecido en el articule 47 inciso segundo de la Ley de |la Corte de Cuentas
de la Republica, que literalmente expresa “los hallazgos de auditoria, deberan relacionarse y
documentarse, para efectos probatorios”, las suscritas juszas, estimaron procedente analizar de
manera técnico juridico, los respectivos documentos de trabajo, determinando gue en el
apartado ACR10 denominado HALLAZGOS DE AUDITORIA CON SUS EVIDENCIAS, constan
una serie de documentos, consistentes en memorandos, notas de autorizacion y contratos,
mediante los cuales se comprueba que las seis personas a |las cuales se refiere el auditor en su
hallazgo, en efecto sus contrataciones se autorizaron para ser materializadas por tiempos

determinados.

Es de hacer mencidn, que, si bien no existen los perfiles de dichos empleados, dentro
del manual descriptor de puestos de trabajo, la administraciéon suscribid contratas laborales
temporales. Es de hacer énfasis que los contratos constituyen acuerdos de voluntad por medio
de los cuales se crea o transfiere, derechos y obligaciones entre las partes que los suscriben;
es asi que en dicho pacto se establecen clausulas, que son de estricto cumplimiento, por lo que,

en las mismas, se detallan todos los acuerdos entre el contratante y el contratado, adem%- :
P A
€ ":.":\
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especifica el objetivo, las obligaciones y derechos de cada uno, es decir, que se robustece
juridicamente la relacion laboral, por lo que las funciones a desempefiar por parte del empleado,

en caso de no ejecutarse, la entidad puede deducir responsabilidades por incumplimianto.

Finalmente, por las razones anteriormente descritas, no se identifica la existencia de
incumplimiento legal a la normativa citada en el pliego de reparos, por lo que no se comparte el
criterio presentado por la representacion fiscal, por lo que de conformidad con el articulo 69
inciso primero de la ley de la corte de cuentas de la replblica, se determina declarar

desvanecida la responsabilidad administrativa consignada.

REPARO DOS. (Responsabilidad Administrativa). HALLAZGOS DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO LEGAL. INCUMPLIMIENTO EN LA CONTRATACION DE PERSONAL.
Segln el equipo de auditoria, se comprobd que se realizaron contrataciones de perscnal
durante los afios 2015 y 2018, sin cumplir con el perfil académico establecido en el Manual de
Descripcién de Puestos. El detalle de las plazas contratadas consta a folio 84 vueito,
incumpliendo las disposiciones legales siguientes: Articulo 19 y Articulo 20 de la Ley de
Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero; Articulo 12 y Articulo 13 del
Reglamento Interno de Trabajo de la Superintendencia del Sistema Financiero
Contrataciones, Traslados y Despidos; El Manual de Organizacion y funciones de la
Superintendencia del Sistema Financiero; y, Las Politica de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacién de Personal, 3 desarrollo, literal ¢. responsabilidad atribuida a: Ingeniero José
Ricardo Perdomo Aguilar, Ex Superintendente del Sistema Financiero, e Ingeniero Alex
Hernan Guzman Rugamas, Ex Director de Administracion. Establecidos los elementos facticos
y juridicos. Establecidos los hechos facticos y juridicos sobre los cuales recae la

individualizacion de responsabilidades en los presentes reparos.

En relacién con el reparo que antecede, en el momento procesal respectivo el
Licenciado MANUEL DE JESUS ROSA, Apoderado General Judicial y Especial del Ingeniero
José Ricardo Perdomo Aguilar, al gjercer la defensa técnica se limitdé Gnicamente a mostrarse
parte en la presente instancia; sin aportar elementos de probatorios o explicaciones a los

reparos atribuidos.

Por otra parte, el Licenciado GILBERTO MARINERO CHACON, actuando en la calidad
de Apoderado General Judicial del Ingeniero Alex Hernan Guzman Rugamas; al ejercer la
defensa técnica, trajo a consideracion los articulos 8 y 12 literal g) parrafo 1, del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Superintendencia del Sistema Financiero
y Articulos 17, 18 y 19 del Reglamento Interné de Trabajo de la Superintendencia del Sistema
Financiero: normas que juicio del licenciado Marinero Chacdn, facultan a la administracion para
poder materializar las contrataciones de |as seis personas cuestionadas. En el mismo escrito,

afirma que, si bien los perfiles académicos de las seis personas contratadas no coincidian
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exactamente con el perfil académico del manual de descripcion de puestos en el momento de |a
contratacion, no es valido poner en duda la idoneidad de las personas para el desempefio

institucional,

De las afirmaciones presentadas por parte de |la defensa técnica del sefior Alex Hernan
Guzman Rugamas, las suscritas juezas estimamos pertinente mencionar, que los profesionales
que ejecutaron los procesos de auditoria, y que formularon el presente reparo, establecen en su
deficiencia que el personal contratado no cumplia con los perfiles de puestos de acuerdo a la
normativa interna institucional, en ese contexto, no existe ninguna referencia subjetiva que
establezca sefialamientos de indole personal, tal como lo asevera la defensa técnica, en ese
orden de ideas, en el informe de auditoria no se estd cuestionado el desempefio de cada una
de las personas contratadas, el punto de discordia radica en el incumplimiento legal por parte

de los servidores actuantes, en los procesos de contratacion.

Mencionado lo que antecede, esta camara estima pertinente acotar, que, ante la falta de
elementos probatorios aportados por las partes en el presente procesc, se estimé oportuno
verificar la evidencia incorporada en los documentos de trabajo de la auditoria, determinando
que en el apartado ACR10 denominado HALLAZGOS DE AUDITORIA CON SUS EVIDENCIAS,
se verifico e identificé que al revisar los perfiles de los aspirantes, y cotejarlos con los manuales
de puestos de la entidad, identificamos que efectivamente existen las incongruencias aludidas
en el informe de auditoria, ya que de las seis contrataciones que se cuestionan, solo uno, &l
empleado 7759 que corresponde al puesto de trabajo de Analista de Registro del Sistema
Financiero |, cumple a cabalidad con el perfil de puesto exigido, en ese contexto, queda
claramente establecido que los servidores actuantes, al momento de elegir de entre los
aspirantes a |os puestos de trabajo, no tomaron en cuenta el grado académico exigidito en su
normativa interna, por lo que se identifica que estos no cumplieron a cabalidad con el perfil
respectivo, considerandose que los procesos de seleccion y contratacion de personal no se

encuentran dentro el marco legal correspondiente.

En ese orden de ideas, identificamos la existencia del nexo causal que responsabilizada
a los servidores actuantes relacionados como responsables de las atribuciones consignadas en
el presente reparo, en ese sentido, este tribunal de cuentas, comparte la opinién presentada por
la representacion fiscal, por lo que es pertinente de conformidad con los articulos 54 y 107 de la
Ley de Corte de Cuentas de la Republica, declarar la responsabilidad administrativa atribuida: e

imponer la multa respectiva.

POR TANTO: De conformidad a los Articulos 14 y 195 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador, Articulos 216, 217 y 218 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y
Articulos 54, 66, 67, 68, 69, 107 y 108 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica y
demas disposiciones citadas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara
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FALLA: |) Declarase DESVANECIDA Ia Responsabilidad Administrativa, consignada en
el reparo UNO del presente proceso, en consecuencia, ABSUELVASE, al servidor actuante
Alex Hernan Guzman Rugamas. Il) Declarase la Responsabilidad Administrativa,
consignada en el reparo DOS del presente proceso, en consecuencia, CONDENASE, a los
servidores actuantes al pago de la multa de la siguiente manera: Jose Ricardo Perdomo
Aguilar, a cancelar la cantidad de seiscientos sesenta dolares exactos ($660.00),
equivalente al 10% del salario devengado durante el periodo de la auditoria; y Alex Hernan
Guzméan Rugamas, a cancelar la cantidad de cuatrocientos setenta y siete dolares con
veinte centavos ($477.20), equivalente al 10% del salario devengado durante el periodo de
la auditoria. 1ll) Al ser resarcido el monto de |la Responsabilidad Administrativa, desele ingreso
en caja con abono al Fondo General de la Nacién. IV) Dejase pendiente la aprobacion de la
gestién realizada por el servidor actuante relacionado en el romano ll) del presente fallo, en lo
relativo a sus actuaciones en la Superintendencia del Sistema Financiero, Departamento de
San Salvador, segun lo consignado en el Informe de Auditoria Financiera, por el periodo
del uno de enero del afio dos mil quince al treinta y uno de diciembre del afio dos mil

dieciséis, hasta la verificacién del cumplimiento de la condena impuesta.

HAGASE SABER. -

Ante mi,

CAM-C-JC-0032020

Superentendia del Sizlema Financierg
REF ; Fiscal 113-DE-UJC-12-2020
*iD. Angelica Galan.
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MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA; San Salvador, a las once horas del dia cinco de enerc del afio dos mil
veintidas.

Habiendo trascurrido el término establecido en los Articulos 70 v 71 de la Ley de la Corte
de Cuentas de |la Republica, sin gue ninguna de las partes hubiese hecho uso del
Recurso de Apelacion, esta Camara RESUELVE: De conformidad a lo dispuesto en el
articulo 93, inciso primero de |a Ley de |la Corte de Cuentas de la Republica, Declarese
EJECUTORIADA, la Sentencia pronunciada en el presente Juicio de Cuentas a las
catorce horas con treinta minutos del dia doce de octubre del afio dos mil veintiuno,
agregada de folio 136 a folio 143 ambos vuelto, en contra de los sefiores: Ingeniero José
Ricardo Perdomo Aguilar, Ex Superintendente del Sistema Financiero, e Ingeniero Alex
Hernan Guzman Rugamas, Ex Director de Administracion; segin Informe de Auditoria
Financiera a La Superintendencia del Sistema Financiero, Departamento de San
Salvador, por el periodo del uno de enero del afio dos mil quince al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil dieciséis. Librese |a respectiva Ejecutoria de Ley, continlese

con el trémite correspondiente. -

NOTIFIQUESE. -

CAM-C-JC-003/2020

Superentendia del Siglema Fnanciern
REF.: Fiscal 113-DE-UJC-12-2020
i, Angelica Galan,
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