CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas y treinta y cinco minutos del dia
veintidds de abril de dos mil nueve.

El presente juicio de cuentas ha sido diligenciado en base al Pliego de Reparos
Numero [11-JC-81-2007, fundamentado en el Informe de Auditoria de Gestién,
practicado a la DIRECCION GENERAL DE CORREOS, DEPENDENCIA DEL
MINISTERIO DE GOBERNACION, correspondiente al periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil cinco; contra los sefiores: il_.IC._ HUGO
MARIO CORDOVA 'BENITEZ, Gerente de Correos Nacionales; "Llan SONIA

ABEL PENA BORJA Jefe de Ia Unldad de Control e Inspecmon Postal JOSE
ALEXANDER DERAS BARRERA, Jefe de Seccion Servicios Generales; LICDA.
MARIA CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, Ex Jefe de Seccion de Recursos
Humanos; REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO, Ex Jefe de Unidad de
Contrataciones y Adqmsmlones JOSE HUMBERTO BENiTEZ RAMOS, Jefe de
Unidad de Suministros y LIC. WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES, Jefe de
Seccion de Cuentas Corrientes y Colecturia; del cual se determind

Responsabilidad Administrativa.

Han intervenido en esta instancia: la Licenciada ANA ROXANA CAMPOS
DE PONCE en su calidad de Agente Auxiliar en representacion del sefor Fiscal
General de la Replblica, y los sefiores: JOSE ALEXANDER DERAS BARRERA,
MARIA CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, ROSA DAYSI RODRIGUEZ
MORALES, RINA ISABEL PENA BORJA, GERD JOHAN SAELZER MENDOZA,
REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO RUIZ, JOSE HUMBERTO BENITEZ
RAMOS, SONIA ELIZABETH CALIX DE CARDOZA, WILLIAM OMAR
VALENCIA MORALES, y HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ; por derecho
propio.

LEIDOS LOS AUTOS, Y:
CONSIDERANDO:
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l.- Con fecha veinticuatro de julio de dos mil siete, esta Camara después de haber
efectuado el respectivo analisis al Informe de Auditoria de Gestion, efectuada a la
DIRECCION GENERAL DE CORREOS, DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION, correspondiente al periodo del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil cinco, y de acuerdo a los hallazgos contenidos en tal informe,
de conformidad con el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se
ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas, en contra de las personas antes
mencionadas. Notificandole al Sefior Fiscal General de la Republica la iniciacion
del presente Juicio, tal como consta a fs. 111. A fs. 112 se encuentra el escrito
presentado por la Licenciada ANA ROXANA CAMPOS DE PONCE, mediante el
cual se muestra parte en su calidad de Agente Auxiliar del Senor Fiscal General
de la Republica, legitimando su personeria con Credencial y Resolucién No. 300
que se agregd afs. 113y 114.

Il.- De fs. 117 al 121 esta Camara emitié el Pliego de Reparos en virtud de los
hallazgos contenidos en el referido informe; al mismo tiempo se orden6 emplazar
a los sefiores cuentadantes, a quienes se les concedié el plazo de QUINCE DIAS
HABILES, para que hicieran uso de su derecho de defensa, y se pronunciaran
sobre el Pliego de Reparos que esencialmente dice: “"""'REPARO UNICO
(Responsabilidad Administrativa). GESTION PRESTACION DE SERVICIOS. 1.
NO SE HAN ESTABLECIDO PARAMETROS PARA LA ATENCION AL
CLIENTE. Se comprobé que la Direccion General de Correos de El Salvador, no
establecio indicadores, parametros, criterios, politicas, mision y objetivos,
necesarios para medir la efectividad de la calidad en la atencién al cliente. La
deficiencia se debe a la falta de definicién de los procesos que permitan establecer
controles y criterios de calidad para la prestacion de los servicios de Correos. 2.
FALTA DE GARANTIAS EN CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES. En los
Convenios suscritos entre la Direccion General de Correos con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), no se establecen garantias a favor de Correos, solamente
se describen las obligaciones y las sanciones que seran aplicadas por
incumplimientos al suministrante del servicio. La deficiencia se debe a la falta de
asistencia Juridica para el establecimiento de las condiciones necesarias que le
permitan establecer garantias para que correos perciba oportunamente los
ingresos por los servicios brindados. Como resultado de esa situacion, la Direccion

General de Correos, no percibe en forma oportuna los ingresos conforme se
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brindan los servicios, existiendo mora en el pago por parte de las entidades
contratantes. 3. FALTA DE GESTION PARA LA OPORTUNA FACTURACION
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. Se observé atraso de hasta diecisiete meses
en la facturacion de la Division de Finanzas por los servicios prestados a la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), ocasionando el atraso en la obtencién de
ingresos por US $708,211.48 y por US $89,455.77, respectivamente. La situacion
se debe a |a falta de coordinacion de las partes responsables que intervienen en el
proceso de gestion de cobros. Como consecuencia de la deficiencia, la Direccion
General de Correos no recupera oportunamente los gastos incurridos en la
prestacién del servicio tanto al ISSS como a ANDA, afectando su condicion

| INCONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LA NORMATIVA PARA LA
'ELABORACION DE RESOLUCIONES JURIDICAS. Se verifico que la Unidad

Juridica resuelve en muchas situaciones aplicando criterios legales inexistentes;

igualmente omite datos de los documentos relacionados con los casos sobre los
que resuelve y brinda informacion errénea a los interesados. Lo anterior se debe a
la falta de precision al momento de redactar los documentos y el desconocimiento
de la importancia que tienen cada dato para reforzar las situaciones sujetas a
resolucion. Lo anterior puede generar que las resoluciones sean objeto de nulidad,
con la consecuente perdida de los recursos sujetos de recuperacién por parte de
la entidad. GESTION ADMINISTRATIVA. 1. EL ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL NO ESTA ACTUALIZADO. Se comprobd gque la Direccion
General de Correos no ha elaborado un organigrama Institucional conforme a los
cargos descritos en el Libro de Trabajo Universal, pues este contiene unidades
distintas a las incorporadas en el organigrama existente, a pesar de que ha sido
actualizado en repetidas ocasiones, que refleja siete Direcciones y la Asistencia de
la Direccién; y en el libro de Trabajo Universal no esta incorporada la Asistencia a
la Direccion; ademas faltan en la estructura las Divisiones de Mercadeo,
Explotacion Postal, Oficinas Departamentales, asi como la descripcion de puestos
del personal que proporciona los servicios a ANDA y de Servicio al Cliente. La
situacion anterior se debe a la falta de prevision para la actualizacién del
organigrama acorde al Libro de Trabajo Universal, definiendo claramente las
competencias y responsabilidades de cada entidad, niveles de autoridad, lineas de
mando y comunicacion. La falta de actualizacion de las funciones descritas en el
Libro de Trabajo Universal de Correos de El Salvador, no permite que la estructura
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organizativa de Correos coincida con las funciones descritas en él y como
consecuencia de ello podria estarse asignando funciones incompatibles que
inducirian al riesgo.de errores, omisiones y malos manejos de los recursos. 2.
FALTA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CORREOS. Se comprob6
que el Reglamento de Correos no ha sido actualizado, pues data del 17 de agosto
de 1916 y no se adapta al funcionamiento actual de la Direccién General de
Correos, ya que, entre otros, los cargos o plazas mencionados en el instrumento
son diferentes a los existentes. La deficiencia es originada por la falta de gestiones
de la Direccién General de Correos, para la actualizacion del instrumento basico
para el funcionamiento de la institucién. La falta de actualizacién del Reglamento
de Correos, propicia que se puedan estar realizando funciones no adecuadas a la
realidad nacional, ademas se puede convertir en una limitante para que el servicio
de Correos sea mas eficiente y efectivo de acuerdo a la realidad cambiante de
nuestro medio globalizado. 3. EL INFORME GENERAL DE LABORES NO ES
REMITIDO AL MINISTERIO DE GOBERNACION. Se comprobé que la Direccién
General de Correos no remitio al Ministerio de Gobernacién, en enero de 2005, el
Informe General de las actividades ejecutadas durante el periodo fiscal 2004. La
causa de la deficiencia se debe a la inobservancia a la disposicién legal, de parte
del Director General de Correos, en remitir el Informe General de la Ejecucién de
la Direccién Correos de El Salvador del ejercicio fiscal 2004, al Ministerio de
Gobernacién, en los primeros dias del mes de enero del 2005. Al no contar con un
Informe General, que describa como se manejo la asignacion de los recursos del
periodo recién pasado, en forma oportuna, limita a las autoridades del Ministerio
de Gobernacion, tener un conocimiento pleno de las actividades realizadas y de
las que dejaron de hacerse, para hacer las correcciones pertinentes. 4. LAS
PLAZAS NOMINALES DIFIEREN AL CARGO FUNCIONAL DE ALGUNOS
EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS. Se comprobé que
algunos empleados realizan funciones diferentes a lo establecido en los
nombramientos, aunque algunos cargos sean similares, las plazas asignadas son
diferentes. Causa el hecho es la falta de gestion para asignar las plazas segun las
funciones otorgadas a los servidores. Lo anterior podria ocasionar menor
rendimiento por parte de los empleados, por no estar desarrollando funciones
acordes a su remuneracion. 5. PRORROGA DE CONTRATOS POR SERVICIOS
DE MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO FISCAL. Se verificé que desde el
afio 2003 hasta el afio 2005, se vienen prorrogando contratos para los servicios de
transporte de correspondencia y encomiendas postales, para cubrir las rutas
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siguientes: Santa Ana (Metapan, Texistepeque, Aduana de Santa Ana y viceversa)
por $612.00, mensuales; La Paz (Tepezontes, San Miguel Tepezontes y San
Pedro Masahuat y viceversa) por $350.00 mensuales y San Miguel, Santa Rosa
de Lima, Jocoro, San Francisco Gotera y El Divisadero por $ 700.00, mensuales.
Causa el hecho que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
Correos, no realizé los tramites necesarios para promover competencia entre
posibles suministrantes de servicios de transporte. Al no promover la competencia
en el proceso de adquisicién, se corre el riesgo de no contratar los servicios mas
convenientes para la prestacion del servicio de correos, lo que puede afectar la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el manejo de los recursos de la
Entidad. 6. FALTA DE CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE CORREOS.
Se verifico que la Direccion General de Correos de El Salvador, no cuenta con un
archivo que centralice toda normativa relativa al servicio de correos, para que esté
disponible y sea proporcionada de forma inmediata cuando sea requerida por
algun usuario interno o externo de Correos. Causa el hecho el incumplimiento de
la Inspectoria General, de no recopilar toda la normativa de Correos para facilitar
el desarrollo de las funciones de cada area. Al no contar con un archivo general de
la normativa aplicable al servicio de correos, se corre el riesgo de que no esté
disponible para facilitar el desarrollo de los diversos procesos institucionales,
generando atrasos en los procedimientos, teniendo a su vez el riesgo de cometer
errares o incumplimientos a la normativa aplicable. 7. EL INVENTARIO DE
BIENES DE USO Y CONSUMO, PRESENTA BIENES VENCIDOS Y
OBSOLETOS. Se verifico la existencia de $12,784.73 en bienes de uso y
consumo, vencidos y obsoletos, los cuales por su naturaleza han perdido la
posibilidad de ser utilizados por la entidad, sobrevaluando la cifra real del
Inventario Fisico de Bienes de Uso y Consumo, al cierre del ejercicio 2005. La
falta del tramite oportuno de los descargos de bienes deteriorados, obsoletos e
inservibles, ha sobreestimado las cifras presentadas en el reporte de bienes de
uso y consumo. 8. ASIGNACION DE VEHICULOS EN FORMA PERMANENTE Y
CUOTAS FIJAS DE COMBUSTIBLE A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE CORREOS. Se comprobo la asignacion permanente de vehiculos
a funcionarios de la Direccién General de Correos de El Salvador, los cuales
tienen asignadas placas particulares. Ademas, a los funcionarios de Correos,
también se les asignan cuotas fijas de combustible en forma mensual. La causa de
la deficiencia, se debe a que la Administracién de Correos, ha autorizado el uso de
combustible y vehiculos propiedad de la Instituciéon, para uso discrecional, sin
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considerar las disposiciones existentes sobre la materia. Como consecuencia de la
deficiencia, no se estan destinando los recursos exclusivamente para los fines
propios de la Entidad, afectando asi la eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los vehiculos y combustible. 9. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS
INSTITUCIONALES. Se verifico la falta de un Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para los vehiculos de la Direccion General de Correos de El Salvador.
La causa de la deficiencia se debe a que la entidad no ha elaborado un programa
de mantenimiento preventivo y correctivo, que permita realizar el mantenimiento
que requieren los bienes, por parte de los Servicios Generales y Talleres de la
Direccién General de Correos. El no contar con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para los vehiculos de la Institucion, podria generar
deterioro y fallas mecanicas que pueden repercutir en el normal funcionamiento de
los mismos y, consecuentemente en reparaciones mas onerosas. 10. NO SE HAN
REALIZADO GESTIONES PARA EL COBRO DEL SEGURO DE
MOTOCICLETAS ROBADAS EN EL 2005. Se verifico que no se realizaron
gestiones para recuperar las indemnizaciones por tres motocicletas robadas el afio
2005, cubiertas por las polizas de seguro de SISA, segun el detalle: Motocicletas
Honda placas M-49084 y M-4907 modelos BROSS; Motocicleta Honda placas M-
50102, modelo CARGO, las cuales tienen un valor en libro de $1,830.09 cada uno.
La Direccion General de Correos, no realizé los tramites necesarios para
recuperar los valores de las motocicletas robadas, las cuales estaban cubiertas
por las pélizas de seguro de SISA. Al no recuperar el valor de bienes asegurados
contra robo, la Institucién estd desnaturalizando la razén de la contratacién de
polizas de seguro para proteger dichos bienes; asimismo, la entidad ha visto
disminuido el servicio de transporte que brindaban las tres motocicletas robadas,
afectando la eficiencia en el cumplimiento de sus fines. GESTION FINANCIERA.
1. NO SE HAN AUTORIZADO ALGUNOS INSTRUCTIVOS Y POLITICAS POR
PARTE DEL DIRECTOR GENERAL DE CORREOS. Se comprobé que no existen
las autorizaciones por parte del sefior Ministro de Gobernacion, para el uso de los
instructivos para el manejo del Fondo Circulante de Monto Fijo emitido en enero
2005: las politicas y el Instructivo para determinar los ingresos Reales de la
Direccién General de Correos, emitido en agosto de 2004; ni para las politicas de
Crédito Franqueo (Port Payé) y EMS, emitidas desde el periodo 2003; todos
emitidos por la Direccién General de Correos de El Salvador. La situacion se
origind debido a que el sefior Director General de Correos, no gestiono ante el
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Ministerio de Gobernacioén la autorizacién y aprobacién de los instructivos y
Politicas emitidos. La gestiéon administrativa y financiera carece de respaldo legal
debido a la falta de los instrumentos debidamente legalizados por el funcionario
competente, lo anterior puede generar desorden de caracter administrativo o
financiero en perjuicio de los limitados recursos de la Institucion.”""™™". De fs.
122 a 132, consta la Notificacion al Sefior Fiscal General de la Republica y los
emplazamientos de los sefiores reparados.

lll.- De fs. 133 a 135 corre agregado el escrito presentado por el sefior JOSE
ALEXANDER DERAS BARRERA, en el cual manifiesta esencialmente lo
siguiente: “"""""""Cabe aclarar que |la Jefatura de Servicios Generales y Talleres de
Correos de El Salvador, la asumi en el mes de Junio de Dos mil Cinco, recibiendo

siendo esta persona la encargada de haber elaborado el referido Plan por haber
iniciado dicha unidad bajo su responsabilidad al inicio de ese afio, hecha estas
observaciones paso a detallar lo siguiente: a) En el pliego de Reparo Unico ya
mencionado se hacen dos observaciones que caen bajo mi responsabilidad
administrativa establecidas en los numerales nueve y diez del adjunto Juicio de
Cuentas, de lo que emito a continuacion mi contestacién: Numeral Nueve:
"Inexistencia de un plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los
vehiculos Institucionales” En este numeral se observo la Falta de un Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los vehiculos de la Direccion General
de Correos de El Salvador, lo cual segun las normas Técnicas de Control Interno
de la Corte de Cuentas de la Republica No. 3-15 Mantenimiento y Reparaciones
establece "Las entidades publicas deberan elaborar y ejecutar un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de sus activos fijos y emplear los medios
que permitan prolongar hasta el maximo posible su vida util". Sobre este punto y
como lo manifesté anteriormente, recibi dicha jefatura en el mes de Junio de Dos
mil Cinco, lo que consta en los archivos de Recursos Humanos de la Institucion,
sin que el Jefe anterior de esta unidad me entregara ningin documento
relacionado al mantenimiento de los vehiculos, ni un informe en el que se me
advirtiera a que vehiculos les correspondia realizarle algin mantenimiento
preventivo, auxilidndome Unicamente de la informacién que los motoristas me
proporcionaban sobre alguna anomalia o necesidad de las unidades, teniendo que
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implementar un plan de matenimiento(sic) preventivo provisional de urgencia en el
mes de Septiembre de ese afio, contemplando Unicamente los meses que faltaban
para la finalizacion del periodo, es decir hasta Diciembre de Dos mil cinco.
Resumiendo: cuando recibi dicha unidad no existia control de ninguna naturaleza,
siendo yo la persona que de alguna manera puso un poco de orden en dicha
unidad. Numeral 10, "No se han realizado gestiones para el cobro del seguro
para motocicletas robadas en el 2005". En este numeral y tal como lo vengo
repitiendo para una mayor claridad de la situacién, dicha unidad la recibi en Junio
de Dos mil Cinco, sin ningln control existente, sin embargo, Para una mejor
comprension de lo que sucedio les explicare el procedimiento que se implementa
para las gestiones de Reclamos de los Seguros Automotores robados, el cual
consiste en la notificacion por parte del motorista del Robo de un Automotor de Ia
Institucion, con la respectiva denuncia de robo ante las autoridades policiales,
luego se elabora un Memorando dirigido al area Juridica, donde se le informa del
Robo para que por su medio se tramite el Reclamo del Seguro respectivo,
quedando dicha gestion en manos exclusivas de dicha area, no obstante, durante
el periodo que fungi como Jefe de dicha unidad, solo nos robaron una motocicleta,
de la cual se sigui¢ el procedimiento sefalado y de las tres motocicletas robadas
que mencionan en el reparo fueron en el periodo del anterior Jefe quien a su vez
habia informado al area respectiva de esos vehiculos robados, presentado(sic) las
respectivas Denuncias hechas a la Policia, de las cuales por medio de
requerimiento que me hacia el area juridica por notas o correos electrénicos
también informe en un Memorandum, pero que ya no correspondian al periodo de
mi gestion, las cuales son las siguientes: * Motocicleta placa M-49084 -
Motocicleta placa M-50102 - Motocicleta placa M-48207. Cabe mencionar que
hasta la fecha, se mantienen dichas gestiones en espera del pago de los Seguros
por parte de la Compariia de Seguros SISA, S.A. a la Gerencia del Ministerio de
Gobernacion, Toda la documentacién respectiva a estos hechos en original se
mantiene en resguardo del lic(sic) Julio Cesar Lépez, quien desde el mes de Julio
de dos mil siete, funge como actual Jefe de Servicios Generales y Talleres de la

CUTTEY

Direccion General de Correos™.

IV.- Ejerciendo el derecho de defensa la sefiora MARIA CRISTINA ZELEDON DE
GUILLEN en su escrito agregado de fs. 136 a 137, manifiesta esenciaimente lo
siguiente: “"™ "4."LAS PLAZAS NOMINALES DIFIEREN DEL CARGO
FUNCIONAL DE ALGUNOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
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CORREOS". A partir del 23 de enero 2007, por instrucciones superiores pasé a
desempefiarme como Jefe de Recursos Humanos de la Imprenta Nacional,
habiendo asumido el cargo de Jefe de Recursos Humanos de la Direccion General
de Correos el Licenciado Nelson Antonio Salazar Huezo. En vista de lo anterior y
con relacion al emplazamiento que se hace a mi persona en el sentido de que
responda por el hallazgo antes mencionado; hago referencia a nota con Refer.
DGC-00-0169-07 de fecha 23 de abril de 2007, en la cual el Licenciado Rene
Orlando Santamaria Cobos, Director General de Correos, que dice: .... Seguln
instrucciones del sefior Ministro de Gobernacién en cuanto a la observacion
anterior, instruye al Director General de Correos para darle cumplimiento a la
recomendacion siguiente: "ASIGNE LAS PLAZAS CONFORME A LO

AJUSTEN A LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR CADA SERVIDOR!. Ante
lo cual esta Direccion General, le gira las instrucciones siguientes: 1. ATENDER
LA RECOMENDACION EMITIDA POR EL SENOR MINISTRO DE
GOBERNACION. 2. TOMAR EN CUENTA LA RECOMENDACION PARA QUE EN
LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2008, SE EFECTUEN LOS AJUSTES
RESPECTIVOS. Esperando que estas instrucciones se realicen en el corto
plazo....".Sobre el particular y en base a la nota antes relacionada, me permito
reiterarle que tal como ya lo expresé, esta fuera de mi competencia implementar
las medidas correctivas recomendadas, por lo que con todo respeto sugiero a esa
Camara solicitar al Licenciado Nelson Antonio Salazar Huezo los resultados de las
gestiones que al respecto a(sic) realizado de acuerdo a las instrucciones emitidas

nnnnnnnn

por el sefior Director General de Correos.

V.- De fs. 139 a 140 corre agregado el escrito presentado por la sefiora ROSA
DAYSI RODRIGUEZ MORALES, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:
wmrmREPARO UNICO (Responsabilidad Administrativa) GESTION PRESTACION
DE SERVICIOS. "2." FALTA DE GARANTIA EN CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES: La Direccion General de Correos, celebra convenios
con otras instituciones estatales, los cuales como ya en ocasiones anteriores se
ha expresado, quedan fuera del ambito de aplicacion de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, articulo 4 literal b), en los convenios

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Caodigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador C.A.




10

no se contempla la inclusién de garantias debido a que si estamos dentro del
mismo ambito estatal actuamos todos con el mismo objetivo cual es obtener y
prestarnos servicios entre las instituciones. En su momento los sefiores asistentes
del Despacho de la Direccién General de Correos, quienes eran los responsables,
de elaborar, revisar, y proceder a obtener Ia firma de los representantes legales de
ambas instituciones, no plasmaron las clausulas en la que se den un plazo
estipulado para pago, pero no se dej6 de percibir pago alguno, por lo que todo el
ano 2005 y 2006, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, (ISSS), como la
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA, cancelaron los
servicios prestados por esta Direccion General, situacién que no afecta la
liquidacion financiera de la Direccion General de Correos. ES necesario acotar un
aspecto muy importante y es el hecho de haber sefialado en el presente reparo, el
articulo 215 de la Ley SAFI sobre la Responsabilidad de Verificar Requisitos
Legales y Técnicos, es cual es de aplicacion genérica o general para ciertos
funcionarios publicos, articulo que indica la observancia de requisitos de orden
legal y técnico en toda transaccion, pero no se ha indicado cual es la disposicion
especifica inobservada, es decir no se me ha sefalado cual es el articulo o
disposicion legal que exige el otorgamiento de garantias entre instituciones del
Estado. De lo anteriormente expuesto se colige que la falta de asistencia juridica
para el establecimiento de condiciones que permitan establecer garantias para
obtener la Direccidon de Correos la percepcién oportuna de ingresos, apuntada por
los Auditores de la Corte de Cuentas, carece de un criterio, por lo que no habria
responsabilidad que deducir. Para mejorar la estructura y la redaccién en los
convenios, se han acatados las recomendaciones de los sefiores auditores de esa
Corte de Cuentas, tomando las medidas pertinentes a tener en cuenta para los
convenios interinstitucionales para el afio 2007. "4." INCONSISTENCIA EN LA
APLICACION DE LA NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE
RESOLUCIONES JURIDICAS: Las resoluciones emitas por esta Unidad Juridica
estan sustentadas respecto a su forma en el articulo 427 del Coédigo de
Procedimientos Civiles. Respecto al criterio sefialado como fundamento para el
hallazgo en cuestion, considero que la Norma Técnica aludida no es aplicable al
caso dado que esta referida al componente del control interno; situacion que no
esta relacionada con el contenido del hallazgo. Por otra parte, de conformidad al
derecho comun las nulidades deben estar especificamente en la Ley para que
estas procedan, asi que errores gramaticales o de ortografia como por ejemplo: A)
En la resolucién numero 106, de fecha 24 de mayo del 2005, se omitié el nimero
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de oficio, en el que se basa la denuncia de Inspectoria. Es decir que no se plasmo
el nimero de referencia de control interno que lleva la Inspectoria pero se
manifestd la fecha de dicho informe, a la vez cabe mencionar que es un informe
interno y no una denuncia tal como lo establece los sefiores Auditores; B) En las
resoluciones nimero 12 de fecha 24 de enero del 2005 y la nimero 56 de fecha 4
de abril del mismo afio, se omiten la fecha del boletines de verificacion, es decir
gue no se manifesto la fecha de dichos boletines, pero se establecio y relacioné el
nombre de la Administracion Postal, de donde procedia dicho documento, los
cuales forman parte de los expedientes de dichas resoluciones, estos no estan

tipificados en la ley para declarar una resolucién nula. Que de acuerdo a las

recomendaciones de los senores auditores de esa Corte de Cuentas, se han

VI.- Ejerciendo el derecho de defensa la sefiora RINA ISABEL PENA BORJA en
su escrito agregado a fs. 153, manifiesta esencialmente lo siguiente: “"™"Con
relacion al Hallazgo NOmero seis de la GESTION ADMINISTRATIVA
correspondiente a la "FALTA DE CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE
CORREOS", se contesta en el sentido que se cuenta con un archivo centralizado
que contiene toda la normativa relativa al servicio de correos, el cual se encuentra
disponible para que sea utilizado en forma inmediata, cuando sea requerido por
algtin usuario interno o externo a la Direccion General de Correos, el cual se
encuentra bajo mi cargo en la Gerencia de Control e Inspeccion Postal de la
Direccién General de Correos, situado en el Centro de Gobierno de esta ciudad.
Que en vista de que la normativa correspondiente, es muy dificil de anexar al
presente escrito, para poder comprobar lo expuesto, es procedente que se realice
una inspeccién a efecto de verificar lo relacionado, para lo cual ponemos a
disposicién de esa Honorable Camara, toda la documentacion necesaria en la
Gerencia de Control e Inspeccion Postal de la Direccion General de Correos,

:::::: "

situado en el Centro de Gobierno de esta ciudad.” :

VIl.- De fs. 154 a 155 corre agregado el escrito presentado por el sefior GERD
JOHAN SAELZER MENDOZA, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:
s EPARO UNICO (Responsabilidad Administrativa) GESTION PRESTACION
DE SERVICIOS "NO SE HAN ESTABLECIDO PARAMETROS PARA LA
ATENCION AL CLIENTE". Al respecto informo que en el periodo mencionado, el
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suscrito no estaba a cargo de la Division Comercial y que cuando se efectud la
Auditoria de Gestion, desempefiaba interinamente el mando de dicha unidad.
Ahora bien, en su momento los sefiores auditores encontraron el hallazgo y lo
informaron con nota de referencia "REF-DIR- JUSRE-192/07", la cual fue
respondida en su debida oportunidad manifestando: "Respecto a esto, comento
gue el informe preliminar de la Auditoria de Gestién ha mezclado los parametros
que mide la Gerencia de Control e Inspeccién Postal, que para el afio 2005 se
llamaba Secretaria de Control e Inspeccién Postal, a través de la medicién de la
calidad del servicio, segin los parametros de la Unién Postal Universal y los
parametros que debia tener el Departamento de Servicio al Cliente, (Atencion al
Cliente), provocandose una confusién entre las diferentes funciones de las
unidades referidas y que con ello, se pretende demostrar que no se aplicaban los
parametros y controles correspondientes. Que de acuerdo al Libro de Trabajo
Universal que utilizaba la Direccién General de Correos, se aplicaban medidas que
definian los procesos, por medio de controles y criterios de calidad para la
prestacion de servicios de correos; ya que tal como se puede apreciar en el
desarrollo del contenido de la Funcién que desemperia la Secretaria de Control e
Inspeccion en el numeral 5 FUNCIONES, se detallan cada una de las operaciones
pertinentes a efecto de cumplir con los objetivos general y especificos que
corresponden en relacion al servido al cliente. En ese sentido, en el afio dos mil
cinco, Servicio al Cliente si contaba con parametros de seguimiento y control para
sus labores", pero ademas, a finales del afio dos mil seis cuando me hago cargo
interinamente de la Division Comercial mientras se ordenaba la Institucién
organizacionalmente, se establecieron otros parametros de control y seguimiento

en el Plan Anual Operativo (PAQ), para subsanar ese hallazgo, elemento que
compruebo con la hoja correspondiente al Plan Anual Operativo que contiene los

Haman

elementos de control y seguimiento correspondientes.

VIIl.- Ejerciendo el derecho de defensa la sefiora REBECA MARIA PEREZ Y DEL
CASTILLO RUIZ en su escrito agregado de fs. 162 a 163, manifiesta
esencialmente lo siguiente: “™™Con relacion al Hallazgo Numero Cinco de la
GESTION ADMINISTRATIVA correspondiente a la "PRORROGA DE
CONTRATOS POR SERVICIOS DE MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO
FISCAL", que al efecto en lo pertinente dice: "Se verificd que desde el afio 2003
hasta el afio 2005, se vienen prorrogando contratos para los servicios de

transporte de correspondencia y encomiendas postales, para cubrir las rutas
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siguientes... Causa el hecho que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones de Correos, no realizé los tramites necesarios para promover
competencia entre posibles suministrantes de servicio de transporte. Al no
promover la competencia en el proceso de adquisicion, se corre el riesgo de no
contratar los servicios mas convenientes para la prestacién del servicio de correos,
lo que puede afectar la eficiencia, la eficacia, economia y transferencia(sic) en el
manejo de los recursos de la Entidad. Se infringid el Art. 83 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. DEL DESEMPENO
DEL CARGO. De conformidad a la fotocopia certificada por notario que
acompano, se establece que desempefio el cargo de Jefe de la Seccion de

Q@\\fﬁf&‘ Contrataciones y Adquisiciones de la Direccién General de Correos, desde el dia

I'i}lﬂ‘"*\a
Yorand

| veintisiete de Septiembre del afio dos mil cuatro. Asimismo, presento una

fotocopia certificada de la transcripcion del Acuerdo Ministerial Nimero SEIS-B,
emitido el dia tres de Enero del afio dos mil cinco, por el sefior Ministro de
Gobernacion, Licenciado Rene Mario Figueroa Figueroa, por medio del cual en
esencia, se acordd prorrogar el pago del transporte de correspondencia y
encomiendas postales, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de ese
afo, a los sefiores que aparecen en él detallados. Con dichos documentos,
pretendo demostrar que no tengo responsabilidad alguna que pueda derivarse de
dichos procesos, primero, porque no me encontraba desempefiando el cargo
cuando se acordd originalmente la contratacion y segundo, posteriormente,
cuando se prorrogo el servicio que al efecto se desempenaba para el traslado de
la correspondencia y la encomienda postal, no se giraron instrucciones a la
suscrita, para tramitar dicha prérroga, sino que se efectud directamente por medio
de la Direccién General de Correos al sefior Ministro de Gobernacién en ese
entonces. REQUISITOS PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD. El Art.
54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica establece que la
responsabilidad administrativa deviene de la inobservancia de las disposiciones
legales y reglamentarias y por el incumplimiento de las funciones y deberes que le
competen al servidor plblico en razéon de su cargo y por estipulaciones
contractuales. Sin embargo, eso no cambia las reglas para la determinacién de la
responsabilidad, porque el articulo citado se limita a definirla, pero sin regular los
demas aspectos que giran a su alrededor; por lo que ante la falta de regulacion
especial, debemos recurrir a las reglas del derecho comun. El profesor chileno
Rene Abeliuk Manasevich, en su obra LAS OBLIGACIONES (Tomo |, Editorial
Temis, S. A. 1993, pags. 176 y 177) expone: "Para que haya lugar a |i
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responsabilidad extracontractual, dos son los requisitos fundamentales: Ila
actuacion ilicita, culpable o dolosa, y el dafio a la victima que ella ocasiona. A ellos
se agrega la capacidad del agente y que no concurra alguna causal de exencion
de responsabilidad. Desglosandolos, tenemos, en consecuencia: I1° Una accién u
omision del agente; 2° La culpa o dolo de su parte, que se estudia conjuntamente
con el anterior; 3° La no concurrencia de una causal de exencion de
responsabilidad; 4° La capacidad del autor del hecho ilicito; 5° El dafio a la
victima; y 6° La relacion de causalidad entre la accién u omisién culpable o dolosa
y el dafio producido". Por autorizar, debe entenderse un acto de naturaleza
juridica, que por su solemnidad debe constar por escrito y el hallazgo debio6
determinar con absoluta precision el acto o actos que darian lugar a la
responsabilidad. Todo esto no se ha dejado establecido en el pliego de reparos,
por lo que en esta circunstancia no se cumple con el debido proceso, puesto que
no existen cargos del que pueda defenderme. En el caso que nos ocupa, no ha
existido irresponsabilidad o infraccion a la norma respectiva, porque no se me
giraron instrucciones al respecto y que de alguna forma pueda deducir
directamente una responsabilidad administrativa por el incumplimiento del Art. 83
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica; ni
también se ha demostrado que se haya causado un dafio a la institucién por
haberse prorrogado un servicio de vital importancia prestado por la institucion a la
comunidad, es decir, no se ha comprobado el dafio causado y consecuentemente,
no existe responsabilidad de mi parte. Que en vista de que lo argumentado, es
muy dificl de demostrar por medio del presente escrito, la ausencia de
responsabilidad para con mi persona; por lo que para poder comprobar lo
expuesto, es procedente que se realice una inspecciéon a efecto de verificar lo
relacionado, para lo cual pongo a disposicién de esa Honorable Camara, toda la
documentacién necesaria en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la
Direccidbn General de Correos, situado en el Centro de Gobierno de esta ciudad,
para efectos de demostrar que no se recibié documentacién alguna para tramitar

PR IR

la prérroga correspondiente al servicio relacionado.

IX.- De fs. 168 a 169 corre agregado el escrito presentado por el sefior JOSE
HUMBERTO BENITEZ RAMOS, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:
wmCon relacion al Hallazgo Numero Siete de la GESTION ADMINISTRATIVA
correspondiente a "EL INVENTARIO DE BIENES DE USO Y CONSUMO,
PRESENTA BIENES VENCIDOS Y OBSOLETOS. GESTIONES QUE SE
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REALIZARON PARA EL DEBIDO TRAMITE DE DESCARGO DE BIENES
VENCIDOS Y OBSOLETOS. A continuacién hago el detalle cronoldgico de las
gestiones que se realizaron por mi persona, ante el Director General de Correos y
ante las autoridades del Ministerio de Gobernacion: Al respecto hago referencia a
nota de fecha dieciséis de abril del dos mil siete con referencia Ref. GAD-AQ2-
006/07, presentada al Director de Auditoria Tres del Sector Justicia y Ramo
Economia de la Corte de Cuentas de la Republica, Licenciado José Isidro Cruz
Argueta, en la cual se aclaraba que el proceso observado correspondiente al
periodo dos mil cinco, de los bienes vencidos y obsoletos, tengo a bien informarle
que con fecha veintitrés de junio del dos mil seis, se presento solicitud de

autorizacion de descargo ante el Ministerio de Gobernacién, por parte del

Correos, en la misma fecha nuevamente se presento solicitud de autorizacién de
descargo del periodo dos mil cinco segtin numero de referencia DGC-00-0148-07

y para el periodo dos mil seis con referencia DGC-00-0148-07 ante el Ministerio,
para que el Senor Ministro gire instrucciones correspondientes para que en
coordinacion con el comité de descargo que es la instancia utilizada para ser
efectivo el proceso de estos bienes. Asi mismo se aclara que para el periodo dos
mil seis, asciende a SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE 00/48(sic) ddlares ($
679.48) haciendo un total en los dos periodos de (TRECE MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y CUATRO 00/21)(sic) délares ($ 13,464.21) detallados en los
inventarios. Que el diecisiete de julio del presente afio, presente solicitud de
autorizacion de descargo al Licenciado Rene Orlando Santamaria Cobos Director
General de Correos, para que se tramitara ante el Ministerio de Gobernacion, en la
cual se hace referencia al numero REF-DIR-JUSRE-335/07 de fecha veintiocho de
junio del dos mil siete enviada por la Corte de Cuentas de la Replblica en la cual
concluye el informe de auditoria de Gestion. Que el veinticuatro de julio del dos mil
siete con referencia REF-DGC-00-0301-07, el Senor Director General de Correos
Licenciado Rene Orlando Santamaria Cobos, remitié al sefior Ministro de
Gobernacion solicitud de autorizacion para descargo de los bienes vencidos y
obsoletos, en esta oportunidad se envid con copia a los sefor(sic) Viceministro y
Gerente General del Ministerio de Gobernacién. Que el veinte de Noviembre del
presente afio, con referencia Ref-GAD-AQ2-0019/07, nuevamente se remite
solicitud de autorizacion de descargo al Licenciado Dagoberto Pérez Subdirector
de Correos, en esta oportunidad solicite al Licenciado Pérez se gestione ante el
sefior Alirio Antonio Carcomo Auditor Interno del Ministerio de Gobernacion, para
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que a traves de esa unidad se le de seguimiento lo que se detalla en las
solicitudes que se han presentado, ya que en las gestiones realizadas por la
Administracién de Correos aun no se ha procedido al descargo de los bienes
antes sefaladas ni se ha determinado el destino final que se les dara. Que con
fecha treinta de noviembre del presente afo, se emiti6 Acta de Inventarios N°
2/2007, referente a la(sic) Existencias de Bienes Vencidos y Obsoletos en la
Bodega de la Direccién General de Correos de El Salvador, dependencia del
Ministerio de Gobernacion, en la cual se anexa el detalle de los bienes vencidos y
obsoletos, asi como la fecha de vencimientos de los mismos, explicando en su
caso, el motivo del por que se consideran Obsoletos o causa por la que ya no
pueden ser utilizados por las Unidades Administrativas y las Oficinas de Correos;
existiendo la posibilidad de que en otras dependencias aln puedan ser utilizadas.
Demostrando asi con toda la documentacién antes relacionada, las gestiones, y el
debido proceso que he realizado, no entrando a ningin incumplimiento de las
normas técnicas de control interno, ya que conforme al principio de legalidad, no
puedo actuar de oficio sin una autorizacién previa de las autoridades. Aclarando
asi mismo que actualmente se esta gestionando con las respectivas unidades y
departamentos que conforman el Ministerio de Gobernacion, la finalizacién del

nREnERRINn

descargo de los bienes arriba mencionados.

X.- Ejerciendo el derecho de defensa los sefiores: SONIA ELIZABETH CALIX DE
CARDOZA y WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES, en su escrito agregado de
fs. 194 a 195, manifiestan esencialmente lo siguiente: “""""™El reparo lo
contestamos asi: 1°) Conforme a la resolucion que se nos ha notificado, el periodo
auditado esta comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos
mil cinco. La primera de nosotros laboré como Jefe del Area de Finanzas de la
Direcciéon General de Correos del uno de enero al diez de julio del afio auditado, y
el segundo fungié como Jefe de la misma Area del once de julio al treinta y uno de
diciembre del mismo periodo auditado en caracter ad-honorem y no como Jefe de
Seccién de Cuentas Corrientes y Colecturia de dicha Direccion como erradamente
aparece en el informe de auditoria que da origen al juicio. De modo que el Area de
Finanzas de la expresada Direccion General estuvo a cargo de los dos nosotros,
de la primera en el primer semestre y del segundo en el segundo semestre del afio
auditado, tal como lo probamos con la(sic) fotocopias certificadas de los
respectivos acuerdos, que presentamos para que se agreguen a los autos(sic).

Por lo dicho no puede imputarse a la primera el reparo por todo el afio a que se
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refiere la auditoria; y al segundo, como Jefe de Cuentas Corrientes y Colecturia
porque en el afio que se audité estaba a cargo del Area de Finanzas. 2°) El reparo
que se nos imputa es la FALTA DE GESTION PARA LA OPORTUNA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS por la Direccién General de
Correos a ANDA vy el ISSS. Entre las funciones del Area de Finanzas esta la
facturacion del servicio prestado y la gestion de cobro a las instituciones
expresadas, previa la informacién que se recibe de la Unidad de Servicios
Especiales; recibida la informacién Finanzas factura y gestiona el cobro; esa es su
funcion. No es funcién del Area de Finanzas gestionar informacién alguna para
facturar, la responsabilidad de enviar a Finanzas toda la informacién para
facturar es de Servicios Especiales. Lo anterior lo probamos con los ejemplares
‘:rde los Libros de Trabajo Universales que presentamos para que se agregue, y
ademas presentamos un ejemplar de los procedimientos; elaborados para

coordinar y agilizar la informacién previa a la facturacion, elaborados
recomendacion de loa(sic) Auditores de esa Corte que presentamos para ser
agregados. También, no siendo nuestra funcién el gestionar la informacion para
facturar, con la finalidad de colaborar con la Administracion de Correos de El
Salvador, alguna gestion se hizo para que esa informacién nos llegara en forma
mas oportuna y minimizar el atraso en la facturacién, tal como aparece en
fotocopias de oficios que presentamos. Por esa razoén el cargo por el cual se nos
ha emplazado, no i imputable a los Jefes del Area de Finanzas sino a los
encargados de las Unidades de Servicio Especiales; en consecuencia dicho cargo

nanRnENRNnY

no es imputable a nosotros y por ello se nos debe exonerar del mismo.

Xl.- De fs. 229-A a 234 corre agregado el escrito presentado por el sefior HUGO
MARIO CORDOVA BENITEZ, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:
wmREPARO  UNICO. (Responsabilidad  Administrativa). GESTION
PRESTACION DE SERVICIOS. "NO SE HAN ESTABLECIDO PARAMETROS
PARA LA ATENCION AL CLIENTE". Al respecto manifiesto que los parametros,
criterios, politicas y objetivos, estan establecidos por Ley, amparados en los
Convenios Internacionales suscritos por el Pais con la UPU, los cuales de
conformidad a las disposiciones de las Constitucion de la Republica, que en su
articulo 144 pesan sobre cualquier Legislacion Nacional. En el convenio de
Bucarest del afio 2004, en la Resolucion C 29/2004, establece para el
mejoramiento del servicio postal internacional como un objetivo primordial de la
Unién Postal Universal, resuelve fijar en: j + 5, la norma mundial de calidad del
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servicio postal, sobre la cual como pais éramos en ese momento medidos como
Institucion de Nacional de Servicios Postales, lo que demuestira claramente los
criterios de calidad de los servicios sobre los cuales se mide la eficiencia de la
Direccién General de Correos. Hay que agregar que la Inspectora General en
referencia GCI-01-0039-07, respondié durante la auditoria al equipo de auditores
sobre los parametros internos nacionales fijados y la base sobre la cual se
verifican los cumplimientos de plazos, asi mismo establecié en su oficio, las bases
del control. Cabe mencionar que incluso en el area de gestion al cliente, era una
instancia inexistente en la Direccion General de Correos, y durante mi
administracion se creo a efecto de apoyar las gestiones internas y de atencion al
cliente, creada por medio por medio de Acuerdo N° 6, del 17 de agosto del 2005.
Adicionalmente, remito copia de algunos de los informes del resultado del Control
de la Calidad ejecutados por la Unién Postal Universal, asi como el informe de
calidad a nivel nacional, presentados a la Direccién por parte de la Unidad de
Inspeccion. De igual manera remito, los resimenes de los resultados del control
de calidad y el Manual del Control de Calidad, elaborado por el consultor Ronan
Marques de Hudson, consultor de la UPU, que reflejan la existencia de los
parametros y sus resultados, lo cual demuestra la existencia de los controles y la
evaluaciéon de los mismo(sic). "FALTA DE GARANTIAS EN CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES". Al respecto manifiesto a ustedes que la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el Titulo I,
Disposiciones Generales, Capitulo Unico: Objeto, Ambito de Aplicacién de la Ley,
establece las Exclusiones, de conformidad al Art. 4.- Quedan fuera del ambito de
aplicacion de la presente Ley:, y establece en el literal b) de la Ley "Los Convenios
gue celebren instituciones del Estado, entre si; en lo que no se oponga a los
objetivos de la presente ley;..", por lo cual claramente establece la exclusién en la
aplicacion de la Ley, por lo cual no existe falta de asistencia juridica en el proceso,
muy por el contrario, incluso previo a la celebracién de los convenios
interinstitucionales, y a efectos legales posteriores, en fecha 14 de enero de 2003,
efectué las consultas del caso por medio de oficio remitido al Licenciado Salvador
Reinaldo Portillo, Jefe de la UNAC, del Ministerio de Hacienda, oficio que fue
respondido con oficio UNAC-C22-03, de fecha 24 de enero de 2003, en el cual
manifiesta que pueden realizarse convenios en base al articulo manifestado, por
tanto y en base a los objetivos de la Ley, y por tratarse de instituciones del Estado,
deja fuera del ambito de la aplicacion de la Ley, la inclusion de las garantias
exigidas por la LACAP, en caso de las contrataciones normales. "FALTA DE
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GESTION PARA LA OPORTUNA FACTURACION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS". A este efecto se explico al equipo de auditoria segtn informe
GFZ-01 -0013-07, de fecha 31 de enero del 2007, por parte del Jefe de Finanzas
de la Direccién General de Correos, las explicaciones del caso al equipo de
auditoria, en el cual se establece que el proceso para la facturacién es amplio, y
por la cantidad de servicios que es a nivel nacional, dificulta la facturacion final.
Adicionalmente, se establecieron reuniones de seguimiento, con la Gerente de
ANDA, Ingeniera Friné de Zaldafia, a efecto de mejorar los tramites internos para
agilizar los cobros, de hecho, resultado de las reuniones como se puede notar en

son complicados, y debido a ser una experiencia nueva, al principio fueron
complicados, pero no podemos obviar que hablamos de los convenios
interinstitucionales y cuyo objeto es apoyarse entre si y mejorar los servicios de
ambas instituciones. "INCONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LA
NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE RESOLUCIONES JURIDICAS". En
el caso de la observacion sobre la aplicacion de la normativa para la elaboracion
de las resoluciones juridicas, puedo comentar que los criterios legales para la
aplicacion son Unicamente las Leyes de la Republica, en tal caso la aseveracion
de los auditores no es la correcta, ya que los amparos de las resoluciones
administrativas, son informes internos, que respaldan las mismas, y forman parte
de ellas, lo cual respalda en cualquier proceso juridico en caso de(sic) sea
necesario. No obstante describo caso a caso lo que se suscito durante el proceso
y la copia de la informacién a la que me refiero, asi: * La resoluciéon N° 106, de
fecha 24 de mayo del 2005. En inicio, el informe interno de la Inspectora en que se
basa la resolucién, es un nimero de control interno, y que por tanto la fecha del
mismo a que se hace referencia en la resolucién es totalmente valedero, asi
mismo es de comentar que los informes de la Secretaria de Inspeccion y Control
Postal, es un informe interno, no es una denuncia, que como criterio legal es otra
cosa. * En el caso la(sic) de resoluciébn doscientos treinta y tres, el oficio
mencionado como N° 19074, siendo el correcto N° 190/4, notese un error de
digitalizacion (la tecla de “I" esta sobre el nimero 7", en el teclado), pero en todo
caso existe el documento original respectivo, el cual en cualquier caso legal ante
las instancias juridicas respectivas es valedero para cualquier demanda, en caso
que(sic) ser necesario interponer alguna denuncia especifica del caso. * La
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resoluciéon noventa y seis, es una resolucion que hace referencia a un descuento
de un empleado, y por tanto no tiene aplicacion en convenio de la UPU, en su
articulo RE 204, con lo manifestaron(sic) los auditores en el informe de auditoria. »
En cuanto a las resolucién(sic) numero doce, de fecha 24 de enero de 2005, y su
respectivo respaldo, designados en el convenio de envios de correspondencia
como Articulo RE 827, en la resolucion misma se hace la relacién al
REGLAMENTO DE ENVIOS DE CORREPONDENCIA(sic), lo cual es la guia para
la aplicacion de la sancion y que se refiere en los documentos de la UPU, al
reglamento en mencién, lo cual no cambia nada, en un proceso de demanda
judicial, ya que el respaldo es el anexo del convenio de la UPU. En el caso de las
resoluciones cincuenta y seis del 04/04/05; y la ciento noventa y nueve y la
doscientos del 22/07/05, si incluye los boletines, aunque no se mencionen los
numeros de los mismos, forman parte del expediente, ademas hay que mencionar,
que las resoluciones de indemnizaciones son documentos internos que no afectan
los procesos y aunque requirieran de demandas juridicas, con lo boletines estos
estarian sustentados en los documentos originales. = En el caso del apoyo
deficiente de apoyo juridico, por parte de la unidad, cabe mencionar que el
quipo(sic) de asistentes de la Direcciéon tenia tres areas, la administrativa, la
juridica y la técnica, y la parte juridica, fue la encargada de brindar el apoyo para
la formulacién de los convenios, por tanto no hubo falta de la SECRETARIA
JURIDICA, sino mas bien fue brindada por la Unidad de Asesoria Juridica a la
Direccion y que como se comprueba en el Anexos 4,4.a y 4.b, si tuvo asesoria
legal previa a la elaboracion de los convenios. GESTION ADMINISTRATIVA "EL
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL NO ESTA ACTUALIZADO". Al respecto
manifiesto que la base administrativa de estructuracion de las Instituciones, es la
organizacion funcional de la misma, la cual da el reflejo de la operacion tanto
administrativa como técnica de la institucion, por esta razén, el inicio de las
acciones comienza con la creacién de un Organigrama que es la representacion
grafica de la estructura de una organizacion, es donde se pone de manifiesto la
relacion formal existente entre las diversas unidades que la integran, sus
principales funciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada
cargo. Son considerados instrumentos auxiliares del administrador, a traves de los
cuales se fija la posicién, la accién y la responsabilidad de cada servicio. Esa base
da pie al establecimiento de los controles, manuales, reglamentos y otros
documentos auxiliares que permiten el control y seguimiento del funcionamiento

de la institucion, asi mismo, las estructuras responden a los cambios continuos en
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el entorno, que debido a las acciones y a los efecto globales, pueden crear
necesidades o entornos de negocios que requieran de la modificacién de las
estructuras, para facilitar las acciones de operacion de las instituciones. Bajo ese
concepto administrativo de orden que establece como base de los documentos
auxiliares de la organizacion de las instituciones u organizaciones, el articulo N° 6,
del Reglamento de Correos Nacionales, establece que el Director General de
Correos, es el jefe Inmediato y representante del Ramo, en tal concepto es el
organo de comunicacion con el Supremo Gobierno, lo cual me facultaba para la
emision del Acuerdo N° 6, del 17 de agosto del 2005, el cual en su version
establecié la nueva estructura interna de la organizacién. Ante lo manifestado no
xiste la aseveracién de que el Organigrama no esta Actualizado, ya que lo que
taba en proceso de modificacién, en el orden, era el Libro de Trabajo, ya que el
smo describe la estructura organizativa y no a la inversa, por razén del tiempo
e levantamiento de los procesos, cargos y funciones que estaban incorporandose
al mismo como documento de la Direccién General de Correos. "FALTA DE
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CORREOS". El Reglamento de
Correos data del 17 de agosto de 1916 y no se adapta al crecimiento del Ramo
Postal, por ello bajo mi administracién, con los analisis respectivos y las razones
técnicas y juridicas del caso, se efectuaron dos modificaciones de caracter urgente
al Reglamento, una en al(sic) afio 2002 y otra en el 2006, pero por razones obvias,
debido a que la tltima reforma hecha antes de las propuestas durante mi gestion,
data de 1976, y por la misma verificacion plasmada en el juicio, a cerca de la
desactualizacion de reglamento, se opto por la realizacién de un Anteproyecto de
Ley del Servicio Postal, que inicié en el afio 2004, mismo que por la especialidad
del tema, tuvo la participacion no solo de la comisién nacional integrada por la Jefe
del Departamento Juridico, la Jefe de la Unidad de Control e Inspeccién Postal, y
el Jefe de Planificacién en su momento, sino también, conté con el apoyo de la
Unién Postal de las Américas Espara y Portugal, con la contratacion de dos
consultores, un abogado de nacionalidad norteamericana especialista en Servicios
Postales, y uno Abogado Nacional, quien reviso y verifico el cumplimiento de la
nueva normativa, con las legislaciones nacionales existentes, para evitar la
duplicidad de normas. Bajo ese marco, el Anteproyecto de la Ley de Ila
Administracion Nacional de Correos de El Salvador (ANCORSAL), fue elaborada y
remitida a la Direccidon Ejecutiva de Seguridad Juridica del Ministerio de
Gobernacion, el 8 de mayo de 2006, y posterior a su revision, el Ministro de
Gobernacion, hizo la remisiéon por medio de oficio de fecha 21 de junio de 2006 al
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Secretario de Asuntos Legislativos y Juridicos de Casa Presidencial, para su
respectiva revision y puesta a consideracion para iniciativa de Ley al Sefor
Presidente de la Republica. Cabe mencionar, tal y como aparece plasmado en los
oficios de remision, la responsabilidad de mi cargo como Director General de
Correos pasé del simple hecho de tramitar reformas a un reglamento totalmente
desactualizado, ya que no solo se elabord6 un Anteproyecto moderno de
Legislacion Postal Salvadorefia, sino ademas se emiti6 un Anteproyecto de Ley
Reguladora del Servicio Postal Salvadorefio. Por lo anterior, es de justicia que se
de por superada la observacion, ya que ademas, el reglamento sobre el cual los
auditores manifiestan mi incumplimiento, data de 1916, y la responsabilidad de
actualizacién de un documento desactualizado que se supero con la elaboracion
de dos anteproyectos de Ley, ademas mi funcién como Director General de
Correos, no alcanzaba a la responsabilidad de la Aprobacion de los Anteproyectos
de Ley, incluso no son funciones del Organo Ejecutivo, sino de poder Legislativo.
"EL INFORME GENERAL DE LABORES NO ES REMITIDO AL MINISTERIO DE
GOBERNACION". Ante la observaciéon que la Direccién General de Correos no
remitid al Ministerio de Gobernacién, en enero de 2005, el Informe General del
periodo fiscal 2004, de las actividades ejecutadas por la Direccion General de
Correos, le manifiesto que dicho informe fue remitido el 14 de febrero del 2005 a la
Senora Viceministra de Gobernacion y Justicia, Lic. Silvia Aguilar Zepeda con
copia al Sefior Ministro de Gobernacién Lic. Rene Mario Figueroa. En cuanto al
cierre 2005, a la fecha de la auditoria, aun el Ministerio de Gobernacion no habia
finalizado el cierre contable respectivo, sin embargo a la fecha se asume que
dicho informe ya fue presentado. Por lo anterior, solicitamos que se retire la
observacion del informe, ya que se ha comprobado que tos informes si se han
elaborado y remitido a los Titulares en su tiempo, asi mismo hay que aclarar que
existe ambiglledad en las aseveraciones de los auditores, ya que por una parte
aclaran el desfase del reglamento de correos, incluso incluyen una observacion
por que no es acorde a las realidades actuales, pero si lo toman como base para
observar acciones que no son utilizadas ya en el sector publico para medir
eficiencia de las instituciones. Cabe aclarar, que en el caso de la medicion de los
usos de los fondos, la Direccion General no cuenta con asignaciones
presupuestaria para funcionamiento solo para salarios, por tanto la medicion a la
que los auditores hacen mencion no son objetivas ni necesarias. "ASIGNACION
DE VEHICULOS EN FORMA PERMANENTE Y CUOTAS FIJAS DE
COMBUSTIBLE A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
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CORREOS". Senalan que han comprobado la asignacién de vehiculos en caracter
permanente a funcionarios de la Direccién General de Correos de El Salvador, los
cuales algunos tienen asignadas placas particulares y otros placas nacionales.
Ademas a los funcionarios de Correos, también se les asignan cuotas fijas de
combustible en forma mensual, segun el detalle informado. Al respecto, en el caso
de las unidades de las Departamentales de San Miguel y Santa Ana, se informa
que los vehiculos han sido entregados en caracter y uso oficial y no personal, lo
cual se puede comprobar por medio de las acta(sic) de entrega anexa, asi mismo,
en referencia a los otros vehiculos las asignaciones no son de mi periodo de

gestion, ya que yo me desemperie como Director General de Correos, hasta el 8

‘evaluacién del control de combustible a la encargada de control de combustibles, y
no hizo ninguna observacién, habiendo revisado todas las bitacoras de los
vehiculos, por el periodo 2005. GESTION FINANCIERA. "NO SE HAN
AUTORIZADO ALGUNOS INSTRUCTIVOS Y POLITICAS POR PARTE DEL
MINISTRO DE GOBERNACION". Al respecto de las autorizaciones de instructivos
por parte del Ministerio de Gobernacion, quiero manifestar el articulo 6 del
Reglamento de Correos, faculta al Director General como representante del Ramo
de Postal, y como vinculo entre con el supremo Gobierno, razén por la cual, los
manuales e instructivos fueron firmados y autorizados por mi persona. Por lo
anterior, considero que la observacion no tiene sustento, ya que la normativa
interna me facultaba como Director de Correos a comparecer ante las instituciones
del sector publico y privado, como representante de la Direccion General de
Correos, asi como para normar el funcionamiento interno de la Direccién.”™"™™".
Esta Camara a folios 482 emitié auto resolviendo: Tener por parte en el caracter
en que comparecen a los sefiores: JOSE ALEXANDER DERAS BARRERA,
MARIA CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, ROSA DAYS| RODRIGUEZ
MORALES, RINA ISABEL PENA BORJA, GERD JOHAN SAELZER MENDOZA,
REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO RUIZ, JOSE HUMBERTO BENITEZ
RAMOS, SONIA ELIZABETH CALIX DE CARDOZA, WILLIAM OMAR
VALENCIA MORALES y HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ, en la calidad en
que comparecen y por contestado el Pliego de Reparos I1I-JC-81-2007. Se efectuo
prevencion a los sefiores: MARIA CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, para que
presente |a totalidad de la documentacion anexa anteriormente relacionada en
legal forma; ROSA DAYSI RODRIGUEZ MORALES, para que presente en legal
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forma la documentacion anexa al escrito consistente en “Convenio de Prestacién
de Servicios y Distribucion de Correspondencia suscrito entre ISSS y la Direccion
General de Correos”; SONIA ELIZABETH CALIX DE CARDOZA y WILLIAM
OMAR VALENCIA MORALES, para que presenten en legal forma la
documentacién anexa al escrito consistente en “Libro de Trabajo Universal® que
comprende de 5 folios; “Actualizacién del Libro de Trabajo Universal' gque
comprende de 10 folios; Nota de referencia: GFZ-01-0078-07 de fecha 11 de julio
de 2007, que comprende de 6 folios, Nota sin referencia de fecha 12 de octubre de
2005, comprende de 1 folio, nota sin referencia de fecha 20 de octubre de 2005,
comprende de 1 folio, y nota sin referencia de fecha 03 de noviembre de 2005;
todos so pena de no ser considerados en el presente proceso, para lo cual se les
concedid un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacion correspondiente, para que subsane la prevencion efectuada; asi
mismo a la sefiora REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO RUIZ, para que
detalle la documentacion que fuere objeto de la inspeccion solicitada, para lo cual
se le concedié un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacién correspondiente, para que subsane la prevencién. Para mejor proveer
de esta Camara y de acuerdo a lo solicitado por la sefiora RINA ISABEL PENA
BORJA, se ordend inspecciéon con relacion al reparo “FALTA DE
CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE CORREOS’ en la Gerencia de
Control e Inspeccion Postal de la Direccion General de Correos, con el objeto de
verificar el archivo que contiene la centralizacion de la normativa de correos;
ademas para mejor proveer de esta Camara y de acuerdo a lo solicitado por el
sefior HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ, se ordené compulsa de la
documentacion anexa al escrito presentado, en las Instalaciones de la Direccion
General de Correos.

Xll.- La prevencion realizada por esta Camara la subsanaron los sefiores: ROSA
DAYSI RODRIGUEZ MORALES, en escrito agregado a fs. 493; MARIA
CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, en escrito agregado a fs. 498; SONIA
ELIZABETH CALIX DE CARDOZA y WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES,
en escrito agregado a fs. 500; y REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO
RUIZ, en escrito de fs. 525 a 527 del presente proceso; por lo que a folios 528
esta Camara emitic auto resolviendo: Tener por subsanada la prevencion
realizada a los sefiores: ROSA DAYSI RODRIGUEZ MORALES, MARIA
CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN, SONIA ELIZABETH CALIX DE CARDOZA,
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WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES, y REBECA MARIA PEREZ Y DEL
CASTILLO RUIZ. Para mejor preveer de la Camara y de acuerdo a lo solicitado
por la sefiora: REBECA MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO RUIZ, se ordené la
realizacion de inspeccidon con relacién al reparo “PRORROGA DE
CONTRATOS POR SERVICIOS DE MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO
FISCAL”; con el objeto de delimitar la responsabilidad de la sefiora; todo a
realizarse en la Direccion General de Correos, para lo cual se ordend Librar oficio
a la Direccion General de Auditoria de esta Corte, para la designacion de un
Auditor Gubernamental para realizar la diligencia mencionada; ademas de librar
oficio a la Direccion General de Correos, con el objeto que ponga a disposicién de
este tribunal la documentacion necesaria para la realizaciéon de las diligencias
_ordenadas.

Xlll.- En auto de folio 544 se nombro al licenciado PEDRO SAUL CASTILLO
CANALES, para llevar a cabo la diligencia ordenada a folios 482 y 528; a folio 548
se agrego el acta de juramentacion del Licenciado CASTILLO CANALES, como

perito. Esta Camara en auto de folio 549 sefial6 las ocho horas y treinta minutos
del dia veintisiete de junio de dos mil ocho, para la practica de la diligencia en las
instalaciones de la Direccion General de Correos, departamento de San Salvador.
A folio 563 se agregd el acta donde consta la realizacion de la inspeccion

ordenada en el presente Juicio de Cuentas.

XIV.- De folios 581 a 582 corre agregado el informe presentado por el Licenciado
CASTILLO CANALES, que esencialmente dice: “""1) PRORROGA DE
CONTRATOS POR SERVICIOS DE MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO
FISCAL. Al verificar papeles de trabajo y evidencia relacionados con esta
observacién, se confirmé que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
Correos, prorrogd desde el 2003 hasta el afio 2005, contrato para los servicios de
transporte de correspondencia y encomiendas postales. Bajo tales circunstancias,
se infringid el Art. 83 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, en el sentido de que los contratos no se pueden prorrogar
por mas de dos periodos fiscales. Ademas al no promover competencia en el
proceso de adquisicion, se pierde la oportunidad de contratar los servicios mas
convenientes, econémicos y eficientes para la prestacion de servicios de correos.
Por lo que se concluye que la deficiencia queda como no superada. 2) FALTA DE
GARANTIAS EN CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES. Al verificar convenios
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interinstitucionales entre la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (ANDA) y Direccion General de Correos, de los afios 2005 al 2008,
se confirmd que no se han tomado acciones que establezcan garantias a favor de
correos, solamente se describen las obligaciones y las sanciones que seran
aplicadas por incumplimientos al suministrante del servicio. Tal situaciéon no le
permite a correos percibir oportunamente los ingresos conforme se prestan los
servicios, existiendo mora en el pago por parte de ANDA. Dicha moratoria fue
comprobada en papeles de trabajo por los auditores que realizaron la auditoria en
el periodo 2005. Con respecto al convenio interinstitucional entre el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y la Direccién General de Correos, en
inspeccion solicitada por la persona involucrada, la que fue realizada el dia 27 de
junio de 2008, se solicitaron los convenios de los afios 2005 al 2008, y Unicamente
presentaron el convenio suscrito para el afio 2008, en el cual se constaté que no
se han tomado acciones en lo relativo a que debe de existir una clausula que
establezca garantias a favor de correos, tunicamente se describen las obligaciones
y sanciones que seran aplicadas por incumplimiento al suministrante del servicio.
Por lo antes expuesto, la condicion establecida se mantiene ya que correos no ha
tomado acciones correctivas en lo relativo a incluir en los convenios, clausulas de
reciprocidad en cuanto a las obligaciones y garantias contractuales por suministro
de servicios. 3) FALTA DE CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE
CORREOS. Con el objeto de verificar si la entidad ha realizado acciones
correctivas relativas a esta observacion y a peticion de esta, se realizo inspeccion
el dia 27 de junio de 2008, en las instalaciones de la Direccion General de
Correos, comprobando que la Jefe de la Unidad de Control e Inspecciéon Postal,
tiene ordenada y clasificada la informacion, mediante indices alfanuméricos; pero
dicha normativa interna no se encuentra centralizada en un archivo exclusivo para
esta, sino que, se encuentra separada e(sic) dos oficinas diferentes. Lo que es
normativa interna y externa nacional la tiene la Jefe en su oficina y la normativa
internacional se encuentra en el archivo general de correos. No obstante, que la
informacion se encuentra clasificada y ordenada, pero no ha sido centralizada y
archivada en un solo espacio fisico, para que el usuario interno y externo pueda
tener acceso a dicha normativa. Por lo que a mi criterio, la deficiencia se
encuentra cumplida en forma parcial. Pero seran ustedes los que resolveran con
su elevado criterio. Sin otro particular que informar de ustedes quedo

N

agradecido.
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XV. Esta Camara a fs. 639, emitié auto resolviendo agregar el Acta de Inspeccion
de fs. 563, con documentacién anexa de fs. 564 a 580; y el anterior Informe de fs.
581 a 582, juntamente con documentacion de fs. 583 a 636, presentado por el
Licenciado PEDRO SAUL CASTILLO CANALES. De conformidad al Articulo 69
inciso tercero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se concedié
audiencia a la representacion Fiscal, para que emitiera su respectiva opinion. Acto
procesal que fue evacuado por la Licenciada ANA ROXANA CAMPOS DE
PONCE, de folio 652 a 653, manifestando lo siguiente: “"""""""™Al respecto, los
senores cuestionados, presentan escritos juntamente con documentacién con la
cual demuestran que se han realizado las gestiones pertinentes a efecto de.

subsanar las observaciones que les hiciera los sefiores auditores; no obstante la

74

'

*«:prueba presentada, para mejor proveer esta Camara ordena inspeccion solicitada

S 1A

?3 _g%: or los sefiores Pefia Borja y Coérdova Benitez y Pérez Y Del Castillo Ruiz, dicha

& e

“-Q,t“ug':.cyyﬁiiigencia fue realizada por el Licenciado Pedro Sall Castillo Canales, Perito
SAvavch

nombrado por el Director de Auditoria Tres, Sector Justicia y Ramo de Economia
de esa Institucion, para llevar a cabo la Inspeccién ordenada en relacién a los
hallazgos contenidos en el Informe de Auditoria: 1) "Prérroga de Contratos por
Servicios de Mensajeria por mas de un Periodo Fiscal", 2) "Falta de Garantias en
Convenio Interinstitucional" y 3) "Falta de Centralizacién en la Normativa de
Correos", dando como resultado de dicha diligencia, el informe pericial emitido por
el referido perito y que se encuentra agregado al presente juicio, en el cual
concluye: en cuanto al numeral 1 y 2, que la deficiencias se mantienen; y la
numero 3, que la deficiencia se encuentra cumplida en forma parcial. En vista de
lo antes relacionado, la Representacién Fiscal considera que con la
documentacion presentada por los cuentadantes, demuestran que se han
realizado las gestiones pertinentes a efecto de subsanar las recomendaciones
contenidas en el Informe de de Auditoria de Gestion. Por otra parte, es importante
la observancia y aplicabilidad por parte de los reparados, a lo prescrito en los
articulos 24, 26, 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en lo que
respecta a las normas y politicas a seguir por las entidades publicas,
estableciéndose en los mismos que para regular el funcionamiento del Sistema
expide de caracter obligatorio las Normas Técnicas de Control Interno, que sirve
como marco basico para que las entidades del sector publico y sus servidores
controlen la organizacién y administraciéon de las operaciones a su cargo. Asi
mismo, que estas estableceran su propio sistema de control interno, financiero y
administrativo "PREVIO", concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad
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razonable, en el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad y
economia, en la transparencia de la gestion; en la confiabilidad de la informacion;

(TR

en la observancia de las normas aplicables. . Esta Camara a folios 654
emitio auto resolviendo: Admitir y agregar el escrito presentado por la Licenciada
ANA ROXANA CAMPOS DE PONCE, y tener por evacuada la audiencia
conferida a la Representacion Fiscal. De conformidad al articulo 69 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, se ordené pronunciar la sentencia

correspondiente.

XVI.- A fs. 665 corre agregado el escrito presentado por la sefiora ROSA DAYSI
RODRIGUEZ MORALES, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:
M REPARO UNICO (Responsabilidad  Administrativa). GESTION
PRESTACION DE SERVICIOS. "2." FALTA DE GARANTIA EN CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES. La Direccién General de Correos, celebra convenios
con ofras instituciones estatales, los cuales como ya en ocasiones anteriores se
ha expresado, quedan fuera del &mbito de aplicacién de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica. Que la Direccion General de
Correos de El Salvador, elaboré el instructivo "POLITICAS DE CREDITO
PARA EL SERVICIO POSTAL" las cuales fueron autorizadas por el sefior
Director General de Correos el veintisiete de agosto del dos mil siete, y puestas en
vigencia a partir de esa fecha, en el cual en el punto 8.2.6 al punto 8.2.9.1 se
establece ACCIONES  CORRECTIVAS en un dado caso las Instituciones
cayeran en mora con la Direccion General de Correos. Es necesario acotar un
aspecto muy importante y es el hecho de haber sefialado el articulo 215 de la Ley
SAF| sobre la Responsabilidad de Verificar Requisitos Legales y Técnicos, es cual
es de aplicacion genérica o general para ciertos funcionarios publicos, articulo que
indica la observancia de requisitos de orden legal y técnico en toda transaccion,
pero no se ha indicado cual es la disposicién especifica inobservada, es decir no
se me ha senalado cual es el articulo o disposicién legal que exige el otorgamiento
de garantias entre instituciones del Estado. De lo anteriormente expuesto se
establece que Correos de El Salvador a(sic) establecido acciones correctivas para
obtener oportunamente los de ingresos, apuntada por los Auditores de la Corte de
Cuentas, por lo que no habria responsabilidad que deducir. En vista a lo anterior
esta Gerencia incorporara como clausulas en los Convenios a Nivel General los

numerales, de las Politicas de Crédito antes sefialados. Porque que(sic) se les
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mandara notificaciéon a cada uno de los usuarios de estos servicios.”"""""™". En
Auto de folios 682 esta Camara resolvié: Admitir el escrito de la sefiora ROSA
DAYS|I RODRIGUEZ MORALES; ademas se le previno para que presentara en
legal forma la documentacion certificada anexa al anterior escrito, en relacién al
reparo “Falta de Garantia en Convenio Interinstitucionales”, consistentes en las
“Politicas de crédito para el servicio postal’, de conformidad al articulo 9 de la Ley
del Notariado, se prohibe a los notarios a autorizar instrumentos en que resulte o
pueda resultar algin provecho directo para ellos mismos; para lo cual se le
concedid un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacién correspondiente, so pena de no ser tomada en cuenta en el presente
proceso. A folios 686 la sefiora ROSA DAYSI RODRIGUEZ MORALES, present6
escrito subsanando la prevencion realizada por esta Camara; y sobre el mismo, en

cumpliera lo establecido en auto de folios 654, numeral 3, en lo relativo a
pronunciar la sentencia correspondiente.

XVIl.- Por todo lo antes expuesto y analizadas y valoradas juridicamente las
explicaciones, documentos presentados por los cuentadantes y la opinién de la
Representacion Fiscal, esta Camara estima: Previo a conocer la resolucion de
cada reparo es necesario hacer ciertas aclaraciones: El presente juicio es
netamente documental, por lo que todo lo que se alega se prueba; la especialidad
de este juicio radica en que la prueba documental pasa a ser para el servidor
actuante el medio idéneo con el cual debe ilustrar al juez sobre sus alegatos,
debiendo reunir la prueba todos los requisitos necesarios para seR tomada como
tal, ademas que tiene que ser conducente para que al momento de ser valorada
por el Juez, ésta le presente los hechos de la mejor manera posible, haciendo que
la misma hable por si sola de los hechos que se estan controvirtiendo. La
obligacion de aportar la prueba en el Juicio de Cuentas, es por parte del Servidor
actuante, esta es una de las caracteristicas mas significativas dentro del ambito
Judicial, ya que se diferencia de cualquier Juicio Ordinario o Extraordinario; el
hecho que los cuentadantes no prueben lo que alegan no le da ninguna seguridad
al Juez de la realidad de los hechos. La prueba debe darle la certeza suficiente al
juzgador del hecho controvertido, y éste esta en la potestad de no tomar como
prueba aquella documentacién que le genere duda, es por esto que la prueba se
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define como: “los diversos procedimientos empleados para CONVENCER al
Juez”; Marcel Planiol al hablar de la importancia de la prueba, sefiala: “Un derecho
no es nada sin la prueba del acto juridico o del hecho material del cual se deriva.
Cuando la existencia de este acto o hecho no se conoce, es necesario probarlo,
para convencer al juez de la existencia misma del derecho; a falta de prueba no se
puede obtener el respeto del derecho. La prueba es pues, la Unica que vivifica al
derecho y la Unica que lo hace (til”; por lo tanto aquella prueba que genere duda
en el presente proceso, no sera tomada en cuenta. De acuerdo a la prueba
pericial realizada, se hace la siguiente aclaracion; la prueba realizada por peritos
le sirve al juez para que estos tengan una ilustracién sobre las circunstancias
cuestionadas, en este caso el perito debe dar su parecer o conclusién sobre lo
ordenado por el juez; tal como lo afirma Valentin Cortez Dominguez: al referirse a
la prueba pericial “ es el mecanismo a través del cual el érgano judicial adquiere
una serie de conocimientos sobre los hechos objeto del debate que permiten,
correctamente interpretados y valorados llegar a una conclusion acerca de la
existencia de los hechos alegados por las partes”; La prueba por peritos es de
libre apreciacién para jueces y tribunales, pudiendo afirmarse que los peritos no
suministran al juez su decision, sino que le dan su parecer, por lo cual queda a
potestad del juez valorar o no el dictamen pericial como prueba; todo esto lo
respalda asi también el articulo 370 incisos primero y segundo del Cddigo de
Procedimiento Civiles dice: “La inspeccién personal hara prueba plena, ya se haya
practicado por el Juez solo, o acompanado de peritos. En este segundo caso el
Juez no debe apreciar el dictamen de los peritos contrario a lo que él mismo
percibié por sus sentidos”.En relacién al REPARO UNICO (Responsabilidad
Administrativa) GESTION PRESTACION DE SERVICIOS. 1. NO SE HAN
ESTABLECIDO PARAMETROS PARA LA ATENCION AL CLIENTE. Analizados
los alegatos vertidos por los sefiores Cuentadantes y Documentacién aportada al
proceso, se desvanece el presente reparo; ya que los sefiores cuentadantes, han
presentado los parametros de atencién al cliente, evidenciandolo con el manual de
control de calidad, las normativas internacionales aplicadas, el organigrama de
gestion y la evaluacion de satisfaccion al cliente, entre otros; por lo tanto al existir
evidencia que se esta evaluando el nivel de satisfaccién al cliente, la Direccion
General de Correos, esta poniendo en practica los mencionados parametros, por
lo tanto, se da por desvanecido el presente reparo. En cuanto al reparo 2. FALTA
DE GARANTIAS EN CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES. Analizados los
alegatos vertidos por los sefiores Cuentadantes, documentacién aportada por los
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mismos y peritaje realizado, es procedente desvanecer el presente reparo, ya que
evidencian que han incorporado dentro de los convenios interinstitucionales las
garantias necesarias para poder respaldar a la institucién si en algtn dado caso
existiera un incumplimiento. Es de tomar en cuenta que por la naturaleza del
reparo, éste solo se podia dar por superado en acciones tomadas posteriormente,
es decir en los nuevos convenios interinstitucionales que suscribiera la Direccion
General de Correos, por lo que al existir acciones que evidencian que los sefores
cuentadantes estan tomando en cuenta las recomendaciones dadas por esta
Corte; es por esto que se da por desvanecido el presente reparo. En relacion al
reparo 3. FALTA DE GESTION PARA LA OPORTUNA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS. Tomando en cuenta los alegatos vertidos por los

4 ) .
»J;%seﬁores cuentadantes y documentacion presentada al proceso, esta Camara
"',‘J‘E'.
i Z%onsidera procedente desvanecer el presente reparo. Tomando en cuenta que

&

dentro de la administracion publica existen ya procedimientos determinados para
poder realizar la adquisicion, cobro, y facturacion de cualquier tipo de articulo, bien
o servicio; éste en ocasiones se vuelve un tramite burocratico, ya que no solo
depende de una unidad, sino que de varias unidades el poder realizar todo el
proceso correctamente; es por esto que en el presente reparo, tomando en cuenta
el Libro de Trabajo de la Direccién General de Correos, se pueden evidenciar
todos los pasos previos que se deben realizar para poder hacer la facturacién de
un servicio prestado, por lo tanto haciendo uso de la l6gica, esta Camara
considera conveniente dar por desvanecido el presente reparo. En relacion al
reparo 4. INCONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LA NORMATIVA PARA
LA ELABORACION DE RESOLUCIONES JURIDICAS. Analizados los alegatos
vertidos por los Servidores Actuantes, es procedente desvanecer el presente
reparo, ya que los sefiores cuentadantes han presentado evidencias en cuanto a
que las resoluciones juridicas cumplen con los requisitos por los que han sido
observados, habiéndose comprobado que el requisito sefialado por el auditor ha
sido subsanado, cumpliéndose la finalidad dltima de la auditoria, que es corregir
las deficiencias y dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta
Corte, por lo tanto el presente reparo se desvanece. En relacion a la GESTION
ADMINISTRATIVA. 1. EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL NO ESTA
ACTUALIZADO. Tomando en cuenta los alegatos vertidos por los sefiores
cuentadantes y la documentacion presentada, es procedente desvanecer el
presente reparo, ya que han evidenciado que el organigrama institucional esta
actualizado y debidamente aprobado, por lo tanto existe evidencia suficiente que
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los sefiores Cuentadantes han tomado las acciones necesarias para dar por
superado' el presente reparo. 2. FALTA DE ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO DE CORREOS. Analizados los alegatos y la documentacién
aportada por los servidores actuantes, es procedente desvanecer el presente
reparo, ya que han presentado los anteproyectos de las Leyes, que serviran como
base para la Administracion Nacional de Correos de El Salvador (ANCORSAL);
han evidenciado también las gestiones realizadas por la institucién para que pase
a iniciativa de Ley, y teniendo en cuenta que las gestiones administrativas
correspondientes a Correos, ya se realizaron, es procedente dar por desvanecido
el presente reparo. 3. EL INFORME GENERAL DE LABORES NO ES REMITIDO
AL MINISTERIO DE GOBERNACION. Analizada la documentacion presentada y
los alegatos vertidos por los sefiores cuentadantes, es procedente desvanecer el
presente reparo, ya que han presentado evidencias que los informes fueron
remitidos por la Direccion General de Correos al Ministerio de Gobernacion, por lo
tanto al existir prueba fehaciente de los hechos; el reparo se desvanece. 4. LAS
PLAZAS NOMINALES DIFIEREN DEL CARGO FUNCIONAL DE ALGUNOS
EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS. Analizada la
documentacion presentada por la sefiora cuentadante y los alegatos vertidos, esta
Camara considera procedente desvanecer el presente reparo, ya que la sefiora
cuentadante ha presentado prueba que se estan realizando las acciones
necesarias para hacer desaparecer la diferenciacién entre el cargo funcional y el
nominal de los empleados de la Direccion General de Correos; ademas se ha
tomado en cuenta el hecho que la servidora actuante responsable del presente
reparo ya no se encuentra laborando bajo el cargo por el cual ha sido sujeta a
observacion; sin embargo, ésta presenta prueba que se han girado instrucciones
precisas y de caracter urgente a su sucesor para gue éste asuma sus funciones.
Por lo tanto es criterio de esta Camara dar por desvanecido el presente reparo. En
relacién al reparo 5. PRORROGA DE CONTRATOS POR SERVICIOS DE
MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO FISCAL. Analizados los alegatos
vertidos por los sefores cuentadantes, documentacion presentada e informe del
perito; el presente reparo se desvanece; ya que si bien es cierto se infringid por
parte de la Institucién el articulo 83 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Pblica, tal y como lo alega la cuentadante responsabilizada por
este reparo, no verso sobre ella la decision de prorrogar el contrato de Servicio de
Mensajeria, sino que fue mediante el Acuerdo numero SEIS-B, del Ministerio de
Gobernacion, que prorrogd el contrato cuestionado, por lo tanto, la servidora
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actuante sodlo fue una mera ejecutora del contrato y acuerdo. Por lo tanto es del
criterio de esta Camara dar por desvanecido el presente reparo, por no ser
directamente responsable la servidora actuante sefialada para el mismo. 6.
FALTA DE CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE CORREOS. Analizados
los alegatos vertidos por los sefiores cuentadantes, documentacién aportada al
proceso e informe pericial; el presente reparo no se desvanece; ya que la
normativa no ha sido en su totalidad centralizada en un solo espacio fisico,
tampoco posee un lugar adecuado como para que los clientes de correos, ya sea
internos o externos tengan la comedidad y espacio debido, para realizar una
consulta adecuada de todas las normativas. Por lo tanto al no estar debidamente
centralizada la normativa de correos, el presente reparo se mantiene. En relacion
0':,;-3?'?%& al reparo 7. EL INVENTARIO DE BIENES DE USO Y CONSUMO PRESENTA
STV ﬂ_* cBIENES VENCIDOS Y OBSOLETOS. Analizados los alegatos vertidos por los
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X "*:;535/ ya que han presentado evidencia que los inventarios han sido actualizados,

senores cuentadantes y la documentacion presentada, este reparo se desvanece,

descargando todos aquellos bienes que estan vencidos u obsoletos, por lo tanto
se comprobd que el requisito sefialado por el auditor ha sido subsanado,
cumpliéndose la finalidad dltima de la auditoria, que es corregir las deficiencias y
dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta Corte; es por esto que
el presente reparo se desvanece. En relacién al reparo 8. ASIGNACION DE
VEHICULOS EN FORMA PERMANENTE Y CUOTAS FIJAS DE COMBUSTIBLE
A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS. Analizada La
documentacion presentada por los sefiores cuentadantes y los alegatos vertidos,
no es procedente desvanecer el presente reparo. Hay que dejar claro que el sefior
cuentadante afirma que la asignacién de unos vehiculos no se encuentran dentro
del periodo en el que él fungié como director, sin embargo, al verificar que el
acuerdo numero cincuenta del Libro de Personal del Ministerio de Gobernacion es
claro al decir que a partir del nueve de mayo el servidor actuante pasa a ser el
Director de la Imprenta Nacional; contrastando el acuerdo con el periodo sujeto a
auditoria, es claro que el sefior cuentadante estaba en funciones como Director
General de Correos, para la observacion sefialada; ademas no presentoé evidencia
alguna que sirva para dar por desvanecido el presente reparo; el presente juicio es
netamente documental, por lo tanto, todo lo que se alega se prueba, y al no haber
prueba alguna que brinde certeza de lo alegado, el presente reparo no se
desvanece. En relacion a los reparos 9. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS
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INSTITUCIONALES, y 10. NO SE HAN REALIZADO GESTIONES PARA EL
COBRO DEL SEGURO DE MOTOCICLETAS ROBADAS EN EL 2005.
Analizados los alegatos vertidos, no es procedente desvanecer los reparos. Como
se ha dicho anteriormente, el Juicio de Cuentas es netamente documental, por lo
que todo lo que se alega se prueba; la especialidad de este juicio radica en que la
prueba documental pasa a ser para el cuentadante el medio idéneo con el cual
debe ilustrar al juez sobre sus alegatos. Ademas la prueba sirve para acreditar un
hecho o una circunstancia, y existen medios para hacer que esta sea introducida
al proceso, la Ley misma da las facilidades a los servidores para poder hacer valer
una prueba. Por lo anterior al no existir prueba que revierta el origen de los
reparos en mencién, estos no se desvanecen. En relaci6n a GESTION
FINANCIERA, reparo 1. NO SE HAN AUTORIZADO ALGUNOS INSTRUCTIVOS
Y POLITICAS POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL DE CORREOS.
Analizados los alegatos vertidos por el sefior cuentadante, no es procedente
desvanecer el presente reparo, ya que este se basa en el articulo 6 del
Reglamento de Correos, sin embargo, hay que tener en cuenta el Principio de
Legalidad en su versién Positiva, el cual se encuentra tipificado en la Constitucion
de la Republica, en el articulo 86 inciso tercero, el cual literalmente dice: Los
funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades
gue las que expresamente les da la ley". Esto quiere decir que como Director
General de Correos, ya estan estipuladas o conferidas sus atribuciones, las cuales
se encuentran en el articulo 8 del Reglamento de Correos; dicho articulo no dice
en ningdn momento que el Director puede autorizar Instructivos y Politicas en
nombre del Ministro de Gobernacioén, a menos que en su momento haya delegado
el Ministro de Gobernacion esa potestad al Director de Correos, dicha delegacion
no existi6 por parte del Ministro. Por lo tanto hay una evidente violacién de los
preceptos legales, es por esto que el presente reparo no se desvanece. En
conclusion el Juicio de Cuentas No. [I-JC-81-2007, con Responsabilidad
Administrativa, se desvanecen los cuatro reparos de Ila GESTION DE
PRESTACION DE SERVICIOS. De la GESTION ADMINISTRATIVA, se
desvanecen los numerales: del uno, dos, tres, cuatro, cinco y siete; y no se
desvanecen de la misma gestion los numerales, seis, ocho, nueve y diez. De la
GESTION FINANCIERA. No se desvanece el Unico numeral. En relacion a la
Responsabilidad Administrativa es procedente condenar al pago de multa a los
servidores actuantes involucrados en cada reparo atribuido, todo de conformidad a
los Arts. 54 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en los cuales
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se establece la sancion aplicable por el incumplimiento a la normativa vigente, que
busca proteger los intereses del Estado en general y en este caso, de la Direccién
General de Correos.

POR TANTO: De conformidad con el Art. 195 No. 3, de la Constitucion de la
Republica, a los Arts. 3, 15, 54, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, 421 y 427 del Codigo de Procedimientos Civiles, a nombre de la
Reptblica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1-) Declarase, desvanecido de la
Responsabilidad Administrativa, Gestién Prestacion de Servicios, el reparo uno
titulado: 1. NO SE HAN ESTABLECIDO PARAMETROS PARA LA ATENCION
AL CLIENTE, y absuélvase de éste reparo a los sefiores;: HUGO MARIO
CORDOVA BENITEZ y GERD JOHAN SAELZER MENDOZA; 2) Declarase
esvanecido de la Responsabilidad Administrativa, Gestién Prestacién de
rvicios, el reparo dos titulado: 2. FALTA DE GARANTIAS EN CONVENIOS
TERINSTITUCIONALES; y absuélvase de éste reparo a los sefiores: HUGO
MARIO CORDOVA BENITEZ, y ROSA DAYSI RODRIGUEZ MORALES; 3)
Declarase desvanecido de la Responsabilidad Administrativa, Gestion Prestacion
de Servicios, el reparo tres, fitulado: 3. FALTA DE GESTION PARA LA
OPORTUNA FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS; y absuélvase
de éste reparo a los sefiores: HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ, SONIA
ELIZABETH CALIX DE CARDOZA y WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES; 4)
Declarase desvanecido de la Responsabilidad Administrativa, Gestién Prestacion
de Servicios, el reparo cuatro, titulado: 4. INCONSISTENCIA EN LA APLICACION
DE LA NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE RESOLUCIONES
JURIDICAS; y absuélvase de éste reparo a los sefiores: HUGO MARIO
CORDOVA BENITEZ, y ROSA DAYSI RODRIGUEZ MORALES; 5) Declarase
desvanecido de la Responsabilidad Administrativa, Gestién Administrativa, el
reparo uno, titulado: 1. EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL NO ESTA
ACTUALIZADO; y absuélvase de éste reparo al sefior: HUGO MARIO CORDOVA
BENITEZ; 6) Declérase desvanecido de la Responsabilidad Administrativa,
Gestion Administrativa, el reparo dos, titulado: 2. FALTA DE ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO DE CORREOS; y absuélvase de éste reparo al sefior:
HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ; 7-) Declarase desvanecido de |la
Responsabilidad Administrativa, Gestion Administrativa, el reparo tres, titulado: 3.
INFORME GENERAL DE LABORES NO ES REMITIDO AL MINISTERIO DE
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GOBERNACION; y absuélvase de éste reparo al sefior: HUGO MARIO
CORDOVA BENITEZ; 8-) Declarase desvanecido de la Responsabilidad
Administrativa, Gestién Administrativa, el reparo cuatro, titulado: 4. LAS PLAZAS
NOMINALES DIFIEREN DEL CARGO FUNCIONAL DE ALGUNOS
EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS; y absuélvase de
éste reparo a la sefiora: MARIA CRISTINA ZELEDON DE GUILLEN; 9-)
Declarase desvanecido de Ila Responsabilidad Administrativa, Gestion
Administrativa, el reparo cinco, titulado: 5. PRORROGA DE CONTRATOS POR
SERVICIOS DE MENSAJERIA POR MAS DE UN PERIODO FISCAL; y
absuélvase de éste reparo a la sefiora. REBECA MARIA PEREZ Y DEL
CASTILLO RUIZ; 10-) Confirmase de la Responsabilidad Administrativa, Gestién
Administrativa, el reparo seis, titulado: 6. FALTA DE CENTRALIZACION DE LA
NORMATIVA DE CORREOS; y condénase a pagar en concepto de multa a la
sefiora: RINA ISABEL PENA BORJA, la cantidad de CIENTO CUARENTA Y
CINCO DOLARES CON SETENTA Y UN CENTAVOS ($145.71); equivalente al
veinte por ciento (20%) del salario mensual devengado durante el periodo
auditado; 11-) Declarase desvanecido de la Responsabilidad Administrativa,
Gestion Administrativa, el reparo siete, titulado: 7. EL INVENTARIO DE BIENES
DE USO Y CONSUMO, PRESENTA BIENES VENCIDOS Y OBSOLETOS; y
absuélvase de éste reparo al sefior: JOSE HUMBERTO BENITEZ RAMOS; 12-)
Confirmase de la Responsabilidad Administrativa, Gestion Administrativa, el
reparo ocho, titulado: 8. ASIGNACION DE VEHICULOS EN FORMA
PERMANENTE Y CUOTAS FIJAS DE COMBUSTIBLE A FUNCIONARIOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS; y condénase a pagar en concepto de
multa al sefior: HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ, la cantidad de
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE DOLARES CON TREINTA Y UN
CENTAVOS ($279.31); equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual
devengado durante el periodo auditado; 13-) Confirmase de la Responsabilidad
Administrativa, Gestion Administrativa, el reparo nueve, titulado: 9. INEXISTENCIA
DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
VEHICULOS INSTITUCIONALES; y condénase a pagar en concepto de multa al
sefor: JOSE ALEXANDER DERAS BARRERA, la cantidad de CIEN DOLARES
($100.00); equivalente al veinticinco por ciento (25%) del salario mensual
devengado durante el periodo auditado; 14-) Confirmase de la Responsabilidad
Administrativa, Gestion Administrativa, el reparo diez, titulado: 10. NO SE HAN
REALIZADO GESTIONES PARA EL COBRO DEL SEGURO DE
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MOTOCICLETAS ROBADAS EN EL 2005; y condénase a pagar en concepto de
multa al sefior; JOSE ALEXANDER DERAS BARRERA, la cantidad de CIEN
DOLARES ($100.00); equivalente al veinticinco por ciento (25%) del salario
mensual devengado durante el periodo auditado; 15-) Confirmase de la
Responsabilidad Administrativa, Gestién Financiera, el reparo uno, titulado: 1. NO
SE HAN AUTORIZADO ALGUNOS INSTRUCTIVOS Y POLITICAS POR PARTE
DEL DIRECTOR GENERAL DE CORREOQOS; y condénase a pagar en concepto de
multa al sefiorr HUGO MARIO CORDOVA BENITEZ, la cantidad de
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE DOLARES CON TREINTA Y UN
CENTAVOS ($279.31); equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual
devengado durante el periodo auditado. 16-) Las multas impuestas hacen un total
en concepto de Responsabilidad Administrativa la cantidad de NOVECIENTOS
CUATRO DOLARES CON TREINTA Y TRES CENTAVOS, ($904.33); 17-)
Apruébase la gestion de los sefiores: LICDA. SONIA ELIZABETH CALIX DE
CARDOZA, Jefe de Area de Finanzas; ING. GERD JOHAN SAELZER
MENDOZA, Jefe de Unidad de Asistencia Técnica; LICDA. ROSA DAYSI
RODRIGUEZ MORALES, Jefe de Unidad Juridica; LICDA. MARIA CRISTINA
ZELEDON DE GUILLEN, Ex Jefe de Seccién de Recursos Humanos; REBECA
MARIA PEREZ Y DEL CASTILLO RUIZ, Ex Jefe de Unidad de Contrataciones y
Adgquisiciones; JOSE HUMBERTO BENITEZ RAMOS, Jefe de Unidad de
Suministros y LIC. WILLIAM OMAR VALENCIA MORALES, Jefe de Seccién de
Cuentas Corrientes y Colecturia; a quienes se les declara libres y solventes de
toda responsabilidad en lo relativoe a sus cargos y periodo de actuacion en la
DIRECCION GENERAL DE CORREOS, correspondiente al periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cinco; 18-)Queda pendiente de
aprobacion la gestion de las personas mencionadas en los numerales DIEZ,
DOCE, TRECE, CATORCE y QUINCE de este fallo por su actuacién en la
DIRECCION GENERAL DE CORREOS, en el periodo antes mencionado, en tanto
no se verifique el cumplimiento del fallo de esta sentencia; 19-) Al ser cancelada la
presente condena en concepto de Responsabilidad Administrativa, désele ingreso
al Fondo General de la Naciéon. HAGASE SABER/ JUEZ PONENTE LIC.
MANUEL ENRIQUE ESCOBAR MEJIA.

Pasan...
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las catorce horas y cincuenta minutos
del dia veintiséis de junio de dos mil nueve.

Habiendo transcurrido el término legal, sin haber interpuesto Recurso
alguno de la Sentencia Definitiva de fecha veintidos de abril de dos mil nueve,
que corre agregada de folios 706 a 725 ambos vuelto; de conformidad con el
articulo 70 inciso 3ro. de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
declarase ejecutoriada dicha sentencia. Librese la respectiva ejecutoria para
los efectos de ley.

Ante mi.

e

Secretaria, de A

Exp. II-|A-60-2007/ 11-JC-81-2007
CSPI / Nrivas.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
PRACTICADA A LA DIRECCION GENERAL DE CORREQOS,
DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION,
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2005.

SAN SALVADOR, JUNIO DE 2007.
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RESUMEN EJECUTIVO

Sefior . -
Ministro de Gobernacion
Presente.

El presente Resumen Ejecutwo contiene la sintesis del informe de la Auditoria de
Gestion, realizada a la Direccion General de Correos de E| Salvador, dependencia
de!l Ministerio de Gobernacion, correspondiente al periodo del 1 de enerc al 31 de
diciembre del afio 2005, mediante la cual se evalué la gestion institucional, tomando
como parametro los indicadores de economia, eficiencia y eficacia.

Del examen realizado a las areas que consideramos de mayor importancia para el
buen funcionamientc de la Direccion General de Correos, encontramos los
resultados siguientes:

1.- GESTION PRESTACION BE SERVIC!OS

Como producto del examen a la Gestion Prestacion de Servicios de la Direccion
General de Correos, determinamos gue la entidad realizé esfuerzos para ser
eficiente, eficaz y economica; sin embargo, existieron aspectos gue no le permitieron
lograr una gestién con un mayor grade de eficiencia y eficacia, presentando debilidad
en los siguientes aspectos: No se han establecidos parametros pare la atencion del
servicio al cliente, falta de garantias en convenios interinstitucionales, falta de gestidn
para la oportuna facturacién de los servicios prestados e inconsistencia en la
aplicacion de la normativa para la elaboracién de résoluciones juridicas.

2.- GESTION ADMINISTRATIVA

Como producto del examen z la Gestion Administrativa de la Direccion General de
Correos, determinamos que la entidad realizo esfuerzos para ser eficiente, eficaz y
economica; sin embargo, existieron aspectos que le limitaron alcanzar esos
parametros en una forma optima, presentando debilidad en los siguientes aspectos:
El organigrama 'nc esta actualizado, falta de actualizacién del Reglamento de
Correos, no se remitié el informe general de labores del afio 2004, las plazas
nominales difieren ‘del cargo funcional, se prorrogaron contrates por servicios de
mensajeria por mas de'un periodo fiscal, falta de centralizacion de ia normativa de
Correos, faita de seguimiento a los arqueos ideniificados con faltantes, el inventario
de bienes de ' uso y consumo presenta bienes vencidos y obsoletos, asignacion de
vehiculos en forma permanente y cuotas' fijas de combustible a funcionarios de
Correos, inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para ios
vehiculos institucionales y no se han reahzado gestiones para el cobro del seguro de
motocicietas robadas en'el 2005. '
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3.- GESTION FINANCIERA

Como producto del examen a la Gestion Financiera de la Direccion General de
Correos, determinamos que la entidad enfocd sus esfuerzos en alcanzar un grado
optimo de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos financieros
institucionales; sin embargo, existieron debilidad en los siguientes aspectos: No se
han autorizado algunos instructivos y politicas por el Sefior Ministro de Gobernacion.

CONCLUSION

Como resultado de la auditoria realizada a la Direccion General de Correos de El
Salvador, concluimos que pese a los esfuerzos realizados por la Administracion para
desarrollar las funciones encomendadas, es necesario que se implementen mejoras
en la gestion de los servicios, en el funcionamiento administrativo v en lo
concerniente a la proteccion de los recursos, lo cual fortalecera la eficiencia, eficacia
y economia en ia gestion de dicha Direccién.

San Salvador, 22 de junio de 2007.

DIOS UNION LIBERTAD

CI; - 2
Director de Auditoria Tres, \m“_“
Sector Justicia y Ramo de Economia.
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Seiior
Ministro de Gobernacion
Presente.

El proposito del presente informe es dar a conocer los resultados de la Auditoria de
Gestion practicada a la Direccion General de Correos, dependencia del Ministerio de
Gobernacion, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afo
2005, en cumplimiento a lo que establece el articulo 195 de la Constitucion de la
Republica y los articulos 5, numerales 1, 3, 4, 5, y 16; 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

1.- OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva de la gestion realizada por la
Direccion General de Correos de El Salvador durante el afno 2005, con el fin de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se manejaron los
recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnolégicos y su talento humano.

1.2 Objetivos Especificos

* Constatar si la entidad ha tenido el debido cuidado en la aplicacion de la
economia, en términos de cantidades y calidades adecuadas al minimo costo;
eficiencia, en la correcta utilizacion de los recursos durante su proceso productivo
y eficacia, en terminos del logro de los objetivos y metas propuestas.

* Determinar si en la gestiéon de los procesos, las areas y sus usuarios, ejecutaron,
observaron y acataron las leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones
que les son aplicables.

« Determinar si los procedimientos y sistemas, permitieron a la Entidad rendir
cuenta plena de las actividades conforme a las responsabilidades conferidas.

» Determinar si la entidad involucré dentro de su proceso de gestion los elementos
que confirman la arquitectura organizacional, el desarrollo de teorias, métodos y
herramientas, infraestructura fisica y tecnologia y su estructura organizacional.

« Determinar si la entidad aplicé un proceso de planeacion estratégica coherente
que haya permitido establecer un adecuado Plan de Gestion y Resultados y sus
componentes principales, tales como: Plan Anual Operativo y Plan Financiero
(presupuesto aprobado y sus modificaciones).
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1.3 Alcance de la Auditoria

Nuestro examen comprendio la evaluacion de la gestién administrativa y operativa de
la Direccion General de Correos de E! Salvador, por el periodo comprendido de! 1 de
enero al 31 de diciemore de 2005

Nuestras pruebas consistieron en obtener evidencia documentada y verpal, mediante
entrevistas y correspondencia intercambiada con las instancias gue consideramos
importantes y los responsables de dar respuesta a nuestros requerimientos, para lo
cual aplicamos técnicas de indagacion, cbservacion, analisis y verificacion orientadas
a determinar el grado en que se estan logrando los objetives y metas, verificando que
les servicios estén siendo prestados en términos de eficiencia, eficacia y economia.
L= auditoria fue realizada de conformidad 2 Normas de Auditoria Gubemamsn al
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

2.- PRINCIPALES REALIZACIONES Y LCGROS

Durante el afo 2005, la Direccion General de Correos de El Salvador, obtuvo los
siguientes logros:

1) Modificaciones de Procesos de Colecturie (SITEP).

2) Aumento en las ventas de Especies Postales.

3) Modificacion del Instructivo del Manejo del Fondo Circulante de Monio Fijo
emitido par Correos.

3.- RESULTADC DE LA AUDITGRIA

Durante la auditoria practicada a ia Direccion General ae Correcs, evaluamos la
gestion institucional bajo los criterios de eftc:enc:a efacacaa y economia, obteniendo
los resultados s:guientes -

3.1 GES"ION F‘RES"’ACION DE. SERV!CIOS

Durante la: reahzacrén de la r-\udllﬂ'la de. Gestion venficamos que jos reeursos
institucionaies fueron orientados a la prestacion de un-mejor servicio de corens:a ios
usuarios pestales; sin embarge, existieron situaciones que limitaron a la entidad para
brindar un mejor servicio, las cuales se detallan a continuacién:
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311 HALLAZGOS DE AUDITORIA

1.-NO SE HAN ESTABLECIDO PARAMETROS PARA LA ATENCION AL
CLIENTE.

Comprobamos que la Direccion General de Correos de El Salvador, no establecio
indicadores, parametros, criterios, poiiticas, mision y objetivos, necesarios para medir
la efectividad de la calidad en la atencion al cliente.

La Norma Técnica de Control Interno, emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica, Criterios de Medicion, No. 1-11 establece: “Las entidades publicas
deberan establecer indicadores de desempefio, normas de calidad, indices de
productividad y demas criterios de medicion, segun sus necesidades, para evaluar la
efectividad, economia y eficiencia en el logro de sus objetivos y metas.”

El numeral 18, del Libro Universal de Trabajo, emitido por el Ministerio de
Gobernacion, de fecha 25 de abril del 2002, Secretaria de Control e Inspeccion,
Objetivos. General, establece: “"Contribuir a disminuir el delito postal dentro de todo el
sistema y ejercer control sobre la ejecucion de los servicios en todo el pais, con el
objeto de lograr que estos se presten con eficiencia y prontitud, asegurando asi la
calidad de los servicios postales a nivel nacional e internacional.” y en el numeral 5.
Funciones, 5.6. “Ejercer en forma permanente el control en la ejecucion de los
servicios postales en todo el pais, de tal forma que dichos controles incidan en mayor
eficiencia, eficacia y prontitud tanto de! correo tradicional como del servicio EMS."

La deficiencia se debe a la falta de definicion de los procesos gue permitan
establecer controles y criterios de calidad para la prestacion de los servicios de
Correos.

Dicha situacion puede ocasionar deficiencias en el servicio al cliente, alejandose asi
de su vision de “Ser la empresa de correspondencia nimero uno en El Salvador,
brindando el mejor servicio al cliente, siendo nuestro principal activo un personal
altamente efectivo y satisfecho, mediante una mejora continua en todos los procesos
e inversion continua en el Capital Humano."

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro de
Gobernacion, solicita ‘colaboracion del Director de Planificacion Estratégica, asi
mismo en nota sin referencia del 23 de abril de 2007, suscrita por el Director General
de Correos, manifesto: “A la brevedad posible procédase a efectuar una revision y
seguimiento de la “Propuesta de reestructuracion de la organizacion funcional de la
Direccion General de Correos”, para aprobacion u observacion, asi como coordinar la
elaboracién y aprobacién de la misma". La Direccion General ha remitido para
revision del Ministerio de Gobernacion la "Propuesta de Reestructuracion de la
Organizacion Funcional de la Direccion General de Correos”, La que esta contenida
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en la respuesta la cual debide a lo establecido en el Decreto 125, del cinco de

diciembre del 2006, ha sufrido retrasos en su revisiéon y aprobacién, ya que la
separacion organica del Ministerio de Gobernacion ha obligado a realizar procesos
en lo que va del anc, en referencia a toaas las gestiones administrativas, financieras
y de personal, que son necesarias para poder ejecutar los procesos de manera
adecuada en lo que ahora es el Ministerio de Gobernacion, ademas de efectuar los
procesos internos de cierre de las responsabilidades del anterior Ministerio, asi como
del establecimiento de las normativa interna que regira al Ministeric de Gobernacion
en su nueva expresion. Ellc conlleva a retrasos en los procesos normales, y no
escapa & los de la Direccion General de Correcs, ya que por el incremento de las
acciones no previstas, han generado desfase en las acciones como la revisidn de la
propuesta presentada por el Director General de Correos. Por lo anterior, solicitamos
que la observacion sea considerada en proceso, ya que a la brevedad, se procedera
a la revision de la misma, para aprobarla u observar y coordinar la elaboracion y
aprobacion final de la propuesta, se anexa copia de las instrucciones ya giradas al
Director de Planificacion Esiratégica del Ministerio de Gobernacion, al Director
General de Correos y de éste al Gerente de Planificacion de Correos”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores tuvieron a la vista la propuesta final de la reestructuracion remitida a
para ser aprobada por el Minisiro de Gobernacion, sin embargo, mientras no se
apruebe y se ponga en practica la reestructuracion, la condicion de la deficiencia
persistira,

2. FALTA DE GARANTIAS EN CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES |-

En los convenios suscritos entre la Direccion General de Correos con la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), no se establecen garantias a favor de
Correos, solamente se describen las obligaciones y las sanciones que seran
aplicadas por |ncumpllm|entos al suministrante del servicio.

El Reglamenlo de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, Art. 215,
en Responsabilidad de Verificar Requisitos Legales y Técnicos, establece: “Cada
funcionario dentro de la Entidad a2 la que pertenece, debera verificar que toda
transaccion cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnica,
reportando por escrito al responsable de la decision, toda situacion contraria al
ordenamiento establecido. En caso "ontrano sera solldanamente responsable por
las operaciones indebidas.”

El Libro Universal de Trabajo de fecha 25 de abril del 2002, emitido por el Ministerio
de Gobernacidn, En la pagina numero 1, Director General, Descripcion General,
Direccidon y Secretarias, menciona: “Responsable de ia Direccion y Administracion de
la Institucion, siendo este responsable por todas las estrategias y acciones que se
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tomen, con el fin mejorar constantemente los ingresos de la institucion, y la
participacion de mercado.” y en Descripcion del Cargo, se menciona en el segundo
punto: "Responsable por aprobar y poner en marcha, el plan Anual, y todas las
estrategias y proyectos subsecuentes de la Institucion." Y tercer punto "Responsable
por la autorizacion de compras y contratos en la institucion.”

La deficiencia se debe a la falta de asistencia juridica para el establecimiento de las
condiciones necesarias que le permitan establecer garantias para que Correos
perciba oportunamente los ingresos por los servicios brindados.

Como resultado de la presente situacion, la Direccion General de Correos, no percibe
en forma oportuna los ingresos conforme se brindan los servicios, existiendo mora
en el pago por parte de las entidades contratantes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Segun nota de Ref. GL-01-0010-15 de fecha 31 de enero del 2007, suscrita y firmada
por la Jefe de la Unidad Juridica de Correos, respecto a la falta de Garantias en
Convenio Interinstitucicnal, manifiesta: "Coincido con el Equipo de Auditoria en las
aseveraciones sobre lo plasmado en el Libro de Trabajo; en referencia a las
funciones de la Unidad de Asesoria Juridica, pero en este caso no se tuvo
conocimiento, sobre los convenios suscritos con el ISSS y ANDA, ya que esta
Unidad no era la encargada de revisar los proyectos, lo cual era funcién de los
Asesores del Despacho de esta Direccion, quienes se reunian con las personas
involucradas, sin embargo hago referencia a su misma manifestacion en la cual en el
parrafo uno del numeral 1, hace referencia a "Convenios ", y no a Contratos”.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), Titulo
1, Disposiciones Generales, Articulo 4, exclusiones, establece: "Quedan fuera del
ambito de aplicacién de la presente Ley: b) Los Convenios que celebren las
instituciones del Estado, entre si; en lo que no se oponga a los objetivos de la
presente Ley; por lo que no aplica el Articulo 21, con referencia a los contenidos de
los Contratos de las Instituciones de Derecho Publico, en cuanto a derechos vy
obligaciones.

Por tal razon y de conformidad a lo plasmado en el articulo 4, en su momento se
efectud la consulta a la UNAC; sobre la validez de la exclusion de la Ley a los
Convenios, de lo cual respondieron positivamente sobre la exclusion de los procesos
y aplicacién de la Ley LACAP, por lo que el marco de aplicacion de la LACAFP,
reglamenta la no aplicacién de la Ley a este tipo de convenios, por tanto no es
aplicable en sus demas partes especificas”.

En nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro de
Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica, asi
mismo en nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por el Director General
de Correos, manifesté: “Ratificamos que el Articulo 4, literal b, de la LACAP,
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establece las exclusiones en la aplicacion de la Ley, que incluye en el Articulo 21 Iés._"..'_',_, Tor

garantias exigibles, en referencia a los Contratos y no a convenios. Por lo cual come
se les comento a los auditores la carta emitida por la UNAC, misma que ratificaba la
exclusion de la Ley, en este tipc de "Convenios”, por lo cual en su momento no se
incluyeron las garantias, asi mismo los auditores comprobaron la recuperacion de los
ingreso tanto de ANDA como del ISSS, sin embargo anexo copia del oficio de las
instrucciones giradas al y por el Senor Director de Correos, a efecto de considerar ia
mejora en la redaccion de las clausulas orientadas a equiparar clausulas de
reciprocidad en cuanto a obligaciones y garantias, aunque se considera que
hablamos de Instituciones del Estado.

Se anexa el Convenio de ANDA con vigencia del 1° de enero de 2006 al 31 de
diciembre de 2006 y su prorroga a partir del 1° de enero al 28 de febrero de 2007. No
omito manifestarle que durante este periodo se han realizado las negociaciones
requeridas para la madificacion del nuevo Convenio, ver ofertas de intercambio entre
ANDA-CORREQS es la base de la negociacion para la modificacion de tarifas y la
inclusion de nuevas clausulas de tiempo de pago. Se anexa Convenio de ISSS
vigente (en su Clausula Novena, Vigencia: "El presente convenio entrara en vigencia
a partir de la firma del mismo, por un periodo de un ano, quedando facultadas las
partes a que se prorrogue automaticamente por periodos iguales al plazo del mismo,
siempre que no existiere antes de los 90 dias de finalizado de la vigencia de este
convenio nota de una de las partes en la que indique que ya no se encuentra en
disposiciéon de prorrogarlo”). Debo manifestar que a partir del mes de mayo se dara
inicio al proceso de negociacion ISSS-CORREOS para modificacion de convenio de
prestacion de servicio.

Adicionalmente, hay que aclarar que la Direccion General, si participd de la
colaboracion juridica respectiva, en la redaccion de los convenios, la cual en su
momento era ejercida por la Asesoria a la Direccion, por parte de un colaborador
juridico, ya que la sobresaturacion de trabajo de la Unidad Juridica era alta”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de analizar el convenio Correos-ANDA suscrito para el periode 2006, en la
Clausula Quinta: Del Pago, no se define claramente el plazo para el proceso de
revision, qgue se realizara previo al pago por los servicios prestados por Correos, asi
mismo esta pendiente la revision del convenio con el ISSS.

3. FALTA DE GESTION PARA LA OPORTUNA FACTURACION DE LOS v
SERVICIOS PRESTADOS. | (
Observamos atraso de hasta diecisiete meses en la facturacion de la Division de
Finanzas por los servicios prestados a la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA) vy el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
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ocasionando el atraso en la obtencién de ingresos por US $ 708,211.48 y por US
$89,455.77, respectivamente.

¢

Se verifico que la gestion de cobros ha fallado, ya que después de haber cumplido
con todos los requisitos de remision de la documentacion a las instituciones, asi
como de la revision por parte de éstas, existen periodos largos para la cancelacion
de la factura, seguin se detalla a continuacion.

Detalle de Facturacion 2005, a la Administracion Nacional de Acueductos y
Aicantarlllados (ANDA)

- FECHA - MESES DE ATRASO EN ’
. DE TOTAL DIAS EN FACTURACION
ZONA | .FECHA. | .PERIODODELSERVICIO | cover | pepias | UMITE | Excben |— S MONTO
ol ANDA FTFTFT#TETE
Melropol | 25/0172005 | 1% al 30 de Junio de 2004 y | 07/04/2005 72 45 7 78 € 6137337
| del 1" al 30 de Julic de 2004 A i =
Metropal | 25/01/2006 | 1° al 30 de Mayo de 2004 08/0412005 | 72 a5 205 |, B 35,468 53
Orienial | 03/01/2005 | 12 al 30 de Abri dé 2004 26/01/2005 | 23 a5 22 9 |1 |'s apor7er_
Oriental | D3/01/2005 | 1+ al 30 de Mayo de 2004 26/01/2005 23 45 -22 8 5 4,055.46
Oriental | 09/02/2006 | 1© de Junio al 31 de | 28/03/2005 a7 45 2 8| 7| 6| 5| 4| 3|5 2434242
[ ___|Di de 2004 . !
Melropol | 18/03/2005 | 1° al 30 de Agoslo y 1° al 30 | DA/05/2005 a8 45 4 708 $ 56,162.73
| .. |Sept 2004 : :
Occident | 28/04/2005 | 1 * al 29 de Diciembre de | 18/05/2005 20 45 -25 q $ 24,758.00
al 2004
Central | 31/05/2005 | 11 de Junio al 30 de | 09/08/2005 70 45 25 n|io| 9| 8| 7| 6| s 2755575
Diciembre de 2004
Occident | 24/05/2005 | Abril, 2a. Quincena de Mayo, | 07/08/2005 14 a5 ET) @z 11[10 S 16,239.24
al Junie, Julioi2004 ==
Metropol | 01/06/2005 | 1* al 30 de dic. 2004 281072005 58 a5 13 5 $ 12.990.31
Melropal | 01/06/2005 | 1* al 30 de dic. 2004 58 45 13 8 $ 17.273.29
[Metropol | 01/08/2005 | 3 al 31 de Enero de 2005 58 | 45 13 5
Metropol | 0G/06/2005 | 1 * al 28 de Febrero de 2005 52 45 T 4 $ 1203409
Melropol | 01/06/2005 | 1 * al 30 de Oclubre de 2004 | 08/08/2005 70 45 25 8 $ 1215071
Melropol | 01/06/2006 | 1 * al 30 de Octubre de 2004 70 45 25 8 $ 16,693.80
Meiropol | 01/06/2005 | 1° al 30 de Noviembre de 70 a5 25 7 s 1088279 |
2004
Melropol | 09/06/2005 | 1° al 28 de Febrero de 2005 | 09/08/2005 a1 a5 i 4 = § 1663667
Mclropol | 08/06/2005 | 1 * al 30 de Noviembre de 62 45 7 7 $ 16,563.50
2004
Occident | 17/06/2005 | Mayo, Agosto y Oclubre | 08/07/2005 21 45 .24 131517 § 323480
al (segan C.C F_son dal 2004)
Melropol | 28/07/2005 | 1° al 30 de Marzo de 2005 12/09/2005 48 a5 3 3 $ 29,508.37
Cenlral | 18/07/2005 | 19 al 26 de Enero/05 y dal 11 | 31/08/2005 a4 45 a 6| 5 § 12,071.38
Feb Al 20/03/05
Central | 20/07/2005 | 14 de Abr. Al 3 de Mayo/04 y 42 45 -3 15| 14 § 0576.05
13 al 31/05/04 —
Dccident | 20/07/2005 | Noviembre y Diciembre 2004 | 16/08/2005 27 45 18 8l 7 § 123173
al
Cenlral | 0B/09/2005 | Enero, Febrero y Marzode | 28/10/2005 43 a5 ) a8l 71 8 § 45756
2005 | I -
Cenlral | 08/08/2005 | Junio, Julio, Sepliembre, 171072005 38 a5 Ej LE3 R EE KR B § 788.25
== | oclubre y Dic. 2004
Ceniral | 09/08/2005 | Periodo del mes de Mayo 1711042005 ae 45 -7 4 3 14275
2005 =
Ocaident | D4/10/2005 | Enero, Febrero y Marzo de 12/10/2005 a 45 -37 B| 7| & 5 1465364
al 2005 _—
Melropoli | 0371172006 | Abril, Mayo, Junio y Julio de | D9/12/2005 % 45 E) 7| 8| 5| 4 5 152,335 50
lana 2005 |
Metropol | 03/11/2005 | 1" al 31 de Agosto de 2005 | 08/12/2005| 236 45 9 3 § 3610076
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FECHA MESES DE ATRASO EN

DE TOTAL DIAS EN FACTURACION
ZONA | FECHA. PERIODO DEL SERVICIO | o uce | pEpias | UMITE | £ecieo

ANDA FE [T [ [F]E
Occident | 28/12/2005 Abril, Junio, Julio, Agostey | 03/D1/2006 6 45 ET] al & 5] 4 3 $ 2803067
al _Sepliembre 2005
Occidenl | 28/12/2005 | Mayo, Oclubre y Noviembre | 25/04/2006 17 45 72 7| 2] 1 $ 18,288 47
al 2008

TOTAL, $ 708.211.48

. Periodos de cancelacion que scbrepasan de 45 dias.

Detaile de Facturacion 2005 al Instituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS)

FECHA
GAEEEL TOTAL
PERIODO DEL | BDE DIAS EN ATRASO EN .
ZONA FECHA SERVICIO 1585 DIAS | LIMITE | EXCESO | FACTURACICN MONTO
ISSS: Melropolitana 21/01/2005 | Diciembre de 2004 24/02/2005 | 34 45 -11 1 18 544218
I555 - Cobros _| 25/01/2006 | Notificaci dic/o4 15/03/2006 49 45 4 1 $ 6911
1S5S - Oriental 25/01/2006 [ N de 2004 16/02/2008 | 21 45 -24 2 |s 112437
ISSS - Oriental 07/02/2005 | Diciembre de 2004 15/03/2005 | 38 45 -9 2 § 167778
ISSS -Metropoli 02/03/2005 | Enero de 2005 21/04/2005 | 50 45 5 2 § 5.543.93
IS§S-Melropolitana 0B/04/2005 | Febrero de 2005 Q7/06/2005 | 59 45 14 2 § 571365
I1S55 - Ocoidental 27/04/2005 | Abril de 2005 16/06/2005 | 50 45 5 0 $ 1,145.04
IS55 -Metropolitana 25/05/2005 | Marzo de 2005 17/08/2005 | 84 45 39 i $ 558237
ISSS -Metropolitana | 06/08/2005 | Abril de 2005 10/08/2005 65 45 20 2 $ 5T li‘
Natificaciones
ISSS —Cobros | _06/06/2005 | mayn/2005 10/08/2005 | 65 45 20 1 $ w5
ISSS - Occidental 06/068/2005 | Mayo de 2005 25/07/2005 | 4% 45 4 1 $ 1,158.08
1555 - Occid 05/07/2005 | Junio de 2008 16/11/2005 134 45 88 1 § 117185
Notificaciones
IS55 ~-Cobros 05/07/2005 | junio/2005 17/08/2006 43 45 -2 1 $ 706
ISSS - Onental 12/07/2005 | Febrero de 2005 52 45 7 5 § 1.176.24
1SSS - Oriental 12/07/2005 | Enerc de 20056 52 45 7 8 § 116483
1555 - Oriental 12/07/2005 | Abril de 2005 ; 52 45 7 3 3 L?Bl_i:j_‘
1885 - Onental 12/07/2005 | Junio de 2005 52 45 7 1 3 120278
ISSS - Onental 12/07/2005 | Marzo de 2008 02/08/2006 | 52 45 7 4 $ 1,184 82
ISSS - Occidental | 10/08/2005 | Julio de 2005 | 12/10/2005| 83 | 45 18 1 § 118078
| ISSS-Metropolitana | 23/08/2005 | Mayo de 2005 12/10/2005 | 50 45 5 3 $ 575072
ISS5-Metropolitana 23/08/2005 | Junio de 2005 12/10/2005 | 50 45 5 2 § 584086
g Notificaciones
1558 -Cobros 23/08/2005 | Julio/2005 301142006 | 98 45 54 1 $° 7347
1555-Metropol 30/08/2005 | Jubo de 2005 12/10/2005 | 43 45 -2 1 $ 588038
| 1SSS-Metropottana | 2910912005 | Agostode2005  |osnvz008| 40 | 48 s | 1 |ssssas
ISSS - Occidental | 3071072005 | Sepliembre de 2005 16/11/2005 | 17 45 -28 1 § 1.202.78
1SSS-Metropclitana | 01/11/2005 | Sepliembre de 2005 07212005 36 45 -8 2 § 587126
1SSS - Cobros _01/11/2005 | Nolificaciones ¥ 21/03/2008 140 45 a5 § G444
1555 ~Drnental _125M11/2005_| Juiio de 2005 ‘ 17 45 -28 4 $ 66495
1S5S -Oriental 25/11/2005 | Agosto de 2005 17 45 -28 3 5 1224899
1585 ~Origntal 25/11/2005 | Septiembre de 2005 17 45 -28 2 $ 1.239.81
1S5S ~Oriental | 25/11/2005 | Oclubre de 2005 12/01/2006 17 45 -28 1 5 125775
1558 -Occidental 30/11/2005 | Octubre de 2005 12/01/2006 | 43 45 -2 1 § 118067
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FECHA
DE

TOTAL
PERIODO DEL CANCEL. | "hp DIASEN | ATRASOEN

LONA FECHA SERVICIO 1555 DIAS LIMITE EXCESD FACTURACION MONTO

ISSS -Melropolitana | 06/12/2005 | Octubre de 2008 14/02/2006 | 70 45 25 2 S 5880.15
1S5S ~Cobros 16/12/2005 | Notificaciones ' 10 45 65 § 13305
| ISSS ~Cobros _ 16/12/2005 | Notificaciones * gslosfzo08 | 110 45 85 S 66.23

. TOTAL. _ § 8945577

No tiene periodo de servicio.
Periodos de cancelacion que sobrepasan de 45 dias

El Decreto No. 438, Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su Art. 26,
establece: “Cada entidad y organismo del sector plblico establecera su propio
Sistema de Controi Interno Financiero y Administrativo, previo, concurrente vy
posterior, para tener y proveer seguridad razonable: 1) En el cumplimiento de sus
objetivos con eficiencia, efectividad y economia;...”

El Decreto No. 15, del 31 de enero del 2000, Normas Técnicas de Control interno 4-
3.05 Control sobre los Vencimientos, establece: "El control sobre los derechos v
obligaciones, debera considerar fechas de vencimiento, para su recuperacion o
cancelacion en forma oportuna. El analisis y evaluacién de los valores por cobrar o
por pagar se efectuara periédicamente.”

El Reglamento de Correos, en su Art. 8, establece: Son atribuciones del Direcior
General., numeral 1. "Velar por el estrictc cumplimiento de este Reglamento, asi
como de todas las disposiciones que se emitan en referencia al servicio de correos,
dandg ias instrucciones necesarias a las Oficinas de su dependencia” y numeral 18:
"Emitir las ordenes correspondientes al Cajero, para los cobros y pagos que deban
hacer por la Caja de la Direccion General de Correos.”

La presente situacién se debe a la falta de coordinacion de las partes responsables
que intervienen en el proceso de gestion de cobros.

Como consecuencia de la deficiencia, la Direccion General de Correos no recupera
oportunamente los gastos incurridos en la prestacion del servicio tanto al ISSS como

a ANDA, afectando su condicion financiera y la toma de decisiones en cuanto a
proyectos de desarrollo,

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 31 de enero de 2007, el Ex - Jefe de la Divisiéon de Finanzas de
Correos, manifiesta lo siguiente: "..., en 'mi calidad de Ex Jefe de la Division de
Finanzas de la entidad auditada, con todo respecto y responsatilidad me permito
brindar las explicaciones y/o comentarios sobre la deficiencia encontrada, la cual
estd relacionada con la "Falta de Gestion en la Facturacion por los Servicios
Prestados ", a la cual hace referencia en su nota arriba indicada, de conformidad a lo
siguiente: - - '
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1) En el caso de la deficiencia encontrada relacionada a los atrasos en la gestion de
facturacion para el cobro de los servicios prestados por ventas al crédito del
servicio EMS, el tratamiento de cobro por dichos servicios que 'se prestaron a la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), no se apegé a lo regulado en dichos
Lineamientos, en vista de que en el proceso de cobro intervenian varias
instancias, entre ellas primordialmente la Unidad de Cuentas Corporativas, quien
era la responsable de preparar toda la documentacion de los servicios prestados
a ambas instituciones. No obstante, en el caso de la ANDA, se preparaba una
planilla que sustentaba todos los servicios prestados en cada mes, a efecto de
que dicha entidad revisara, verificara y validara a satisfaccion la prestacion del
servicio. Una vez concluido este proceso, el Jefe la Seccion de Cuentas
Corrientes se comunicaba con el responsable de la ANDA, a efecto de notificarle
sobre la facturacion y el cobro se hacia éfectivo hasta que la institucion notificaba
que ya estaba emitido el cheque correspondiente. En el caso del cobro al ISSS,
de igual forma, la Unidad de Cuentas Corporativas era la responsable de enviar al
ISSS un detalle de las hojas de remisién por los servicios prestados, de manera
que, hasta que dicha entidad revisara, verificara y validara a satisfaccion los
servicios que se le habian prestado, emitia un Acta de Recepcion, por medio de
la cual la Seccion de Cuentas Corrientes procedia a emitir la facturacion y se
hacia efectivo el cobro hasta que el ISSS notificaba que habia emitido el cheque
correspondiente.

Por otra parte, manifiestioc a usted, que para tramitar el cobro en ambas
instituciones, intervenia directamente la Direccion General, quien avalaba todo el
proceso para documentar los cobros

Por lo antes expuesto, en mi calidad de Ex Jefe de la Division de Finanzas de
Correos de El Salvador, considero que el atraso en la facturacion y en la gestion
del cobro nunca fue imputable a la Direccion General de Correos, puesto que este
tipo de servicios requeria un proceso distinto de cobro, el cual no se apegaba a lo
estipulado en la normativa a la cual se ha hecho referencia.”

Mediante nota de fecha 31 de enero del 2007, el Jefe de la Division de Finanzas
de Correos, manifiesta: "... hago la aclaracién sobre el atraso en la facturacion,
por lo cual detallaré paso a paso el proceso que se sigue para facturar estos
servicios

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

1) Al terminar el mes las Seccion de Cuentas Corporativas se encargaba de
elaborar la planilla correspondiente con los datos de los servicios prestados.

2) Remitia la planilla a firma del Director General y luego se enviaba a la Oficina
de ANDA correspondiente segun la Zona en la cual se prestara el servicio.
(aproximadamente de 5 a 15 dias, dependiendo de la revision y transferencia
de informacion de los servicios prestados).
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Dentro de ANDA, se revisaba la planilla, de presentar alguin error se regresaba-
para ser modificaba, posteriormente se elabora el acta de recepcion y entrega.
(Esta informacién la manejan internamente y luego la remiten al Area de
Presupuestos, tiempo aproximado de 15 a 30 dias)

El Area de Presupuestos de ANDA, se comunican a la Seccion de Cuentas
Corrientes para remitir Comprobante de Credito Fiscal, detallando las planillas
que se incluiran, Presentandolo inmediatamente se notifica y recibiendo un
quedan a favor de la DGC.

En el quedan se establece una fecha de pago, en la cual se empieza a
consultar si estd programado el pago, tomando en cuenta gue la fecha que se
establece en el quedan nunca es la fecha real de pago.

Se cuenta con un listado de llamadas realizadas y cabe mencionar que en
algunas ocasiones se recibian llamadas confirmando el pago.

Se debe tomar en cuenta que se han presentado atrasos en las firmas de los
convenios por parte de ANDA, ocasionando que ias planillas no sean recibidas
por parte de ANDA para revision. Ademas, gque se detectaron casos en los
cuales solicitaban correcciones de planillas, por ejemplo cuando cambiaban el
formato de planilla, cuando se firmaba con boligrafo negro, entre otras
correcciones, que ocasionaban atraso en la recepcion.

Cabe aclarar que la Zona Metropolitana y Central se factura y cobra en la Seccion
de Cuentas Corrientes. La Zona Oriental y Occidental tienen encargados
respectivos para cada Zona, para dicha facturacién y cobro.

Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS)

1)

2)

3)

4)

6)

7)

Se reciben las hojas de remision de Cuentas Corporativas. Se procede a
revisar y detallar seguin remision las planillas entregadas y procesadas.

Se confirma con'la persona encargada de revisar en el ISSS las planillas
entregadas. ‘Al respecto se depende de que ya se le hayan entregado los
comprobantes de entrega de planilla y que las haya revisado, lo cual se
demora porque dicha persona no se'dedica solamente a dicha funcion.

En base a lo anterior, se dependia de que la persona tuviera la disponibilidad
y revisara la informacion con tiempo. (Tiempo aproximado de 15 a 30 dias).
Posteriormente, cuandc se consolidaba la informacion se firmaba el acta de
recepcion y se presentaba la factura segun la informacién detaliada en dicha
acta,

Luego se recibia una notificacion para presentarse a retirar el quedan, debido
a que internamente la remitian a dicha seccién. {(Aproximadamente de 5 a 8
dias).

Extendido el quedan, se establecia una fecha estimada de pago, en la cual se
consultaba si ya estaba listo en Tesoreria.

Cabe mencionar, que si la factura o documentacion presentaba aiguna
observacion, se debe presentar en la Seccion de Presupuestos del I1SSS y
verificar con el Técnico que tenga asignado el expediente.

Al presentar las observaciones y dependiendo del caso, se tenia que volver 3
tramitar el quedan nuevamente y empezar el proceso de pago nuevamente,

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863 - Fax: 2281-0008 Cadigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1* Av. Norte, San Salvador, El Salvador, C. A.



Corte de Cuentas de la Repiblica 12 3 3 y/
El Salvador, C.A. ' ! ._;

La Zona Metropolitana se gestiona (facturacion y cobros) en la Seccién de
Cuentas Corrientes y en las Zonas Occidental y Oriental solo se factura pero el
cobro se realiza por parte de la Seccion de Cuentas Corrientes en las Oficinas
Administrativas del 1SSS. '

En base a lo antes expuesto, hago la aclaracién que existen ciertos atrasos
externos que repercuten en la informacion presentada, partiendo de que el hecho
se empieza a cobrar desde la fecha de facturacion y como Seccion se depende a
la vez de la remision de informacién para realizar dicha facturacion.”

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracién del Director de Planificacion Estratégica, asi
mismo en nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por el Director General
de Correos, manifestd: “A este efecto se explico al equipo de auditoria segun informe
GFZ-01-0013-07, de fecha 31 de enero dei 2007, el Jefe de Finanzas de la Direccion
General de Correos, remitio las explicaciones del caso al equipo de auditoria, en el
cual se establece que el proceso para la facturacion es amplio, y por la cantidad de
servicios que es a nivel nacional, dificulta la facturacion final. En nota GFZ-01-0037-
07 del 11 de abril del 2007 dirigida al Director de Auditoria Tres también le da
explicaciones sobre la facturacion y la gestion de cobros.

La Ex - Jefe de Finanzas da explicaciones al respecto en nota del 31 de enero dei
2007. Sin embargo se establecieron reuniones de seguimiento, con la Gerente de
ANDA, a efecto de mejorar los tramites internos para agilizar los cobros, de hecho,
resultado de las reuniones como se puede notar en los mismos datos de los
auditores, los ultimos retrasos se reflejaban en un maxime de uno o dos meses, para
el caso de octubre y noviembre del 2005.

Consideramos que el inicio de los negocios en todo momento es complicado, y
debido a ser una experiencia nueva, al principio fueron complicados, pero no
podemos obviar que hablamos de los convenios interinstitucionales y cuyo objeto es
apoyarse entre si y mejorar los servicios de ambas instituciones.

No obstante, se anexa copia del oficio donde solicita que se coordinen las acciones
respectivas para efectos de agilizar los procesos de cobro con ANDA y con el ISSS.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la Administracion, relacionados con las
inconvenientes que se han tenido para efectuar los cobros, no se tiene evidencia de
que la administracion haya realizado gestiones encaminadas a minimizar los tiempos
y a establecer procedimientos para la agilizacion del cobro atrasado por los servicios
prestados.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863 - Fax: 2281-0008 Codigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1* Av. Norte, San Salvador, El Salvador, C. A.



Corte de Cuentas de la Repiblica 13
El Salvador, C.A.

4.- INCONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LA NORMATIVA PARA LA
ELABORACION DE RESOLUCIONES JURIDICAS. \

Verificamos que la Unidad Juridica resuelve en muchas situaciones aplicando
criterios legales inexistentes; igualmente omite datos de los documentos
relacionados con los casos sobre los que resuelve y brinda informacion errénea a los
interesados, como la que se detalla a continuacion:

1) Omitir el nimero de oficio en la Resolucion Numero Ciento Seis, de fecha 24
de mayo de 2005, en el que se basa la denuncia de Inspectoria,

2) Menciona el oficio inexistente numero 19074 de la Resolucion Numero
Doscientos Treinta y Tres, de fecha 29 de agosto de 2005, alin no
elaborado.

3) Se menciona el oficio 175/4, cuando el verdadero oficio que procede es el
174/4, en la Resolucion Numero Noventa y Seis, de fecha 7 de mayoc de
2005; ademas aplica como criterio el articulo 204 del Convenio Postal
Universal, siendo lo correcto el Articulo RE 204 del Reglamento Relativo a
Envios de Correspondencia,

4) Aplicacion de los criterios en el Art. 827 del Convenio Postal Universal,
siendo lo correcto Articulo RE 827 del Reglamento Relativo a Envios de
Correspondencia, en la Resolucién Numero Doce, de fecha 24 de enero de
2005, la Resolucion Namero Cincuenta y Seis, de fecha 4 de abril de 2005, y
Resolucion Numero Ciento Noventa y Nueve y Numero Doscientos, de fecha
22 de julio de 2005: y omite la fecha de los Boletines de Verificacion.

5) Falta de apoyo de la Unidad en la elaboracion de contratos ¢ documento
para los Clientes Corporativos del servicio EMS al crédito, que suscribe la
Direccion General de Correos.

En el Libro Universal de Trabajo emitido por el Ministerio de Gobernacion, de fecha
25 de abril del 2002, Direccion y Secretarias, pagina nimero 18, Jefe de Secretaria
Juridica, Descripcion General, menciona: "Redaccion de demandas, resoluciones,
actas, acuerdos, contratos y demas en aspectos juridicos de esta Direccion General "
y en Descripcion del Cargo se menciona en el punto dos: “Elaboracion de contratos,
y escritos que se envian a los juzgados” y punto seis "Elaboracion de resoluciones”.

El decreto No 15, publicado en el D.C numero 21, tomo 346, del 31 de enerc de
2000, Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), No 1-01 Componentes del
Control Interno establece: “E! control interno de cada entidad contendrd los
siguientes elementos....4. Personal idoneo, segun las responsabilidades del cargo y
la NTCI No. 1.02 Tecnicas de Control Interno, establece: Las técnicas de control
interno estaran integradas en los procedimientos o acciones normales de la entidad
Se clasifican asi: ..2) De aseguramiento, incluye procedimientos de control tendientes
a reducir los riesgos y errores que puedan producirse durante la ejecucion de' las
actividades de la entidad.
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Lo anterior se debe a la falta de precision al momento de redactar los documentos y ="
el desconocimiento de la importancia que tienen cada dato para reforzar las
situaciones sujetas a resolucion.

Lo anterior puede generar que las resoluciones sean objeto de nulidad, con la
consecuente pérdida de los recursos sujetos de recuperacion por parte de la entidad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 31 de enero del afio 2007, suscrita por el Ex — Director General de
Correos, manifiesta:"en relacion a la Falta de Asesoria Juridica en la aplicacion de la
normativa para la elaboracion de contratos y resoluciones. Es cierto que la Ley de
Servicio Civil establece lo estipulado en su oficio AG-DGC043/2007, sin embargo, en
el mismo sentido, y como parte de mis funciones como Jefe de la Unidad Juridica, se
promovio y se ies hizo ver la necesidad de la revision de los denominados en su
momento perfiles de clientes, documentos a solicitar y se entregé al Jefe de
Comercializacion los proyectos de contratos a implementar, perc dicha sugerencia
fue iImplementada a mediados del ano 2008, con condicicnes juridicas mas seguras
en cuante a ios cumplimientos de obligaciones y garantias, anexo copia de un
contrato ya implementado.

En vista a lo anteriormente manifestado, con todo respeto expreso que no ha sido
falta de asesoria juridica, en ningunc de los casos, por lo que no existe
incumplimiento del articulo 31, literal b) de la Ley de Servicie Civil, en cuanto a la
falta de celo, diligencia y probidad en las obligaciones inherentes al cargo o empleo.
Por lo que solicito sirva la presente para evacuar las observaciones hechas en el
oficio antes relacionado”.

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por e! actual Ministro
de Gobernacidn, solicita colaboracién del Director de Planificacién Estratégica, asi
mismo en nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por el Director General
de Correos, manifesté: “En el caso de la observacion sobre la aplicacion de la
normativa para la elaboracion de las resoluciones juridicas, podemos comentar que
los criterios legales para la aplicacion son unicamente las Leyes de la Republica, en
tal caso ia aseveracion de los auditores no es la correcta, ya que los amparos de las
resoluciones administrativas, son informes internos, que respaldan las mismas, y
forman parte de ellas, lo cual respaida en cualquier proceso juridico en caso ae sea
necesario. :

No obstante describo caso a casc lo que se suscitd en cada uno de los casos
mencionados: - -

e La resolucion No 106, de fecha 24 de mayo del 2005. En inicio, el inferme interno
' de la Inspectora en que se basa la resolucién, es un numero de control interno, ¥
que por tanto la fecha del mismo a que se hace referencia en la resolucion es
totalmente valedero, asi mismo es de comentar que los informes de la Secretaria
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de Inspeccion y Control Postal, es un informe interno, no es una denuncia, que
como criterio legal es otra cosa.

En el caso la de resolucion doscientos treinta y tres, el oficio mencionado como
No. 19074, siendo el correcto No. 190/4, notese un error de digitalizacion (la tecla
de “/" esta sobre el numero “7", en el teclado), pero en todo caso existe el
documento original respectivo, el cual en cualquier caso legal ante las instancias
juridicas respectivas es valedero para cualquier demanda, en caso de ser
necesario interponerlas.

La resolucion noventa y seis, es una resoluciébn que hace referencia a un
descuento de un empleado, y por tanto no tiene aplicacion en convenio de la
UPU, en su articulo RE 204

En cuanto a las resolucion numero doce, de fecha 24 de enero de 2005, y su
respectivo respaldo, designados en el convenio de envios de correspondencia
como Articulo RE 827, en la resolucidn misma se hace la relacion al Reglamento
de Envios de Correspondencia, lo cual es la.guia para la aplicacion de la sancién
y que se refiere en los documentos de la UPU al reglamento en mencion, lo cual
no cambia nada, en un proceso de demanda judicial, ya que el respaldo es el
anexo del convenio de la UPU. En el caso de las resoluciones cincuenta y seis
del 04/04/05; y la ciento noventa y nueve y la doscientos del 22/07/05, si incluye
los boletines, aunque no se mencionen los numeros de los mismos, forman parte
del expediente, ademas hay que ‘mencionar, que las resoluciones de
indemnizaciones son documentos internos que no afectan los procesos y aunque
requirieran de demandas juridicas, con lo boletines estos estarian sustentados en
los documentos originales.

En el caso del apoyo deficiente de apoyo juridico, por parte de la unidad, cabe
mencionar que el quipo de asistentes de la Direccion tenia tres areas, la
administrativa, la juridica y la técnica, y la parte juridica, fue la encargada de
brindar el apoyo para la formulacién de los convenios, por tanto no hubo falta de
asesoria juridica, sino mas bien fue brindada por la unidad de asesoria juridica de
la Direccion y no por la Secretaria Juridica de la DGCES.

Finalmente, en la documentacion se incluyen las instrucciones emitidas en la cual
ademas se hace referencia a la necesidad de poner mas atencion en la redaccion
de los documentos administrativos”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios vertidos por la Administracién, la observacion persiste,
ya legalmente, cualquier omisién o equivocacién de un dato en un instrumento legal
le puede quitar validez a todo un proceso previamente realizado; con respecto a
que algunos senalamientos se refieren a errores de digitacion, esto demuestra la
ausencia de mecanismos de control de calidad interno. Con respecto a que los
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demas documentos mencionados con error de referencia son de caracter interno,

no le resta importancia, porque un error de referencia podria ocasionar pérdida de
tiempo y recursos para poder localizarlo al momento de necesitarse.

3.1.2 CONCLUSION DE LA GESTION PRESTACION DE SERVICIOS

Como producto del examen a la Gestion Prestacion de Servicios de la Direccién
General de Correos, concluimos que la entidad realizo esfuerzos para ser eficiente,
eficaz y econémica; sin embargo, existieron aspectos que no le permitieron lograr
una gestion con un mayor grado de eficiencia y eficacia, presentando debilidad en los
siguientes aspectos: No se han establecidos parametros para la atencion del servicio
al cliente, falta de garantias en convenios interinstitucionales, falta de gestion para la
oportuna facturacion de los servicios prestados e inconsistencia en la aplicacion de la
normativa para la elaboracion de resoluciones juridicas.

3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Se examino la gestion administrativa desarrollada por la Direccion General de
Correos durante el aflo 2005, con el propésito de verificar la efectividad, eficiencia y
economia con gue fueron manejados los recursos humanos y tecnologicos, en apoyc
a la gestion operativa, y para conocer si la funcion de planificacion Institucional
estuvo orientada hacia el desarrollo de las actividades de la entidad. Como resuitado
del examen, se determinaron las siguientes deficiencias:

3.21 HALLAZGOS DE AUDITORIA
1. EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL NO ESTA ACTUALIZADO.

Comprobamos que la Direccion General de Correos no ha elaborado un organigrama
institucional conforme a los cargos descritos en el Libro de Trabajo Universal, pues
este contiene unidades distintas a las incorporadas en el organigrama existente, a
pesar de que ha sido actualizado en repetidas ocasiones, que refleja siete
Direcciones y la Asistencia de la Direccién; y en el Libro de Trabajo Universal no esta
incorporada la Asistencia a la Direccion; ademas faltan en la estructura las Divisiones
de Mercadeo, Explotacion Postal, Oficinas Departamentales, asi como la descripcion
de puestos del personal gue proporciona los servicios ‘a ANDA y de Servicio al
Cliente.

El Decreto No.15, Normas Tecnicas de Conirol Interno, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, No. 1-15 ORGANIZACION, establece: “Se establecera una
estructura organizativa flexible que defina claramente las competencias vy
responsabilidades de cada unidad, niveles de autoridad, lineas de mando vy
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comunicacion; de tal manera que se cumpla con los objetivos y metas
institucionales”.

El Libro de Trabajo Universal, de fecha 25 de abril de 2002, en su introduccion
menciona lo siguiente: “El Libro de Trabajo de Correos de El Salvador, es una
herramienta gque servira para que todo el personal pueda consultar las diversas
Paliticas, Descripciones de puestos y Unidades, metodologias de Evaluacion de la
Institucion, con el fin de mejorar el desempeiio en los cargos.

La situacion anterior se debe a la falta de prevision para la actualizacion del
organigrama acorde al Libro de Trabajo Universal, definiendo claramente las
competencias y responsabilidades de cada unidad, niveles de autoridad, lineas de
mando y comunicacion,

La falta de actualizacion de las funciones descritas en el Libro de Trabajo Universal
de Correos de El Salvador, no permite que la estructura organizativa de Correos
coincida con las funciones descritas en él y como consecuencia de ello podria
estarse asignando funciones incompatibles que inducirian al riesgo de errores,
omisiones y malos manejos de los recursos.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. TGC-00-0046-07, de fecha 5 de febrero 2007, el Director General,
manifiesta: “Para organizarse, la Entidad tanto en el area Administrativa como
Operativa, ha iniciado las gestiones ante los Titulares del Ministerio de Gobernacion,
para la autorizacion y el analisis de la Reestructuracion de la Direccion General de
Correos de El Salvador, enviando nota del 12 de enero del 2007, Ref. DGC-000-
0016-07, la cual se anexa. Una vez autorizada, se procederd a la revision y
actualizacion del Libro de Trabajo Universal de la Direccion General de Correos”.

En nota del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro de Gobernacion,
solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica; y en nota sin referencia
del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos, manifesto: 'Se les
presento la nota en donde se han iniciado los tramites para la autorizacion y analisis
de la Reestructuracion de la Direccion General de Correos de El Salvador, del 12 de
enero del 2007, Ref. DGC-000-0016-07. A la fecha el Documento se encuentra en
Revisién en la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, por lo tanto
no se pudo presentar el documento revisado y autorizado al equipo de auditores.

Por lo anterior la Direccion General de Correos, consideramos ha cumplido en
preparar la reestructuracion que da pie a las modificaciones a los manuales,
reglamentos, etc. Se ha gestionando la revision de urgencia del proceso en nota
DGC-00-0165-07 del 20 de abril del 2007 ante la Direccion de Planificacion
Estratégica.
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Adicionalmente, se incluye nota con Ref.: 00-0131-07 del 21 de marzo del 2007 en
donde se solicita al Gerente General del Ministerio de Gobernacion, que gire
instrucciones a fin de tener lo mas pronto posible respuesta a varias
documentaciones en la cual la No. 1 es sobre la revision y autorizacion de la
propuesta de reestructuracion”,

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la Administracion, la revision y actualizacion del
organigrama aun no se han concretado.

2. FALTA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CORREOS.

Comprobamos que el Reglamento de Correos no ha sido actualizado, pues data del
17 de agosto de 1816 y no se adapta al funcionamiento actual de la Direccion
General de Correos, ya que, entre otros, los cargos o plazas mencionados en el
instrumento son diferentes a los existentes.

Decreto No. 15, de enero del 2000, Normas Técnicas de Control Interno No. 1-09
actualizacion permanente del sistema de control interno, establece que: “una vez
establecido el sistema de control interno en cada entidad publica se evaluara su
funcionamiento, el sistema sera actualizado constantemente como consecuencia de
las evaluaciones efectuadas por las unidades de auditoria interna, por decision de los
titulares de la entidad o como producto de cambios organizacionales.

La deficiencia es originada por la falta de gestiones de la Direccion General de
Correos, para la actualizacion del instrumento béasico para el funcionamiento de la
institucion.

La falta de actualizacion del Reglamento de Correos, propicia que se puedan estar
realizando funciones no adecuadas a la realidad nacional, ademas se puede
convertir en una limitante para que el servicio de Correos sea mas eficiente y efectivo
de acuerdo a la realidad cambiante de nuestro medio globalizado.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 11 de noviembre de 2006 la Jefe de Recursos Humanos, da
respuesta a nota REF-AG-DGC-015-2006, remitiendo el listado de los Titulos
Actuales, segun atribuciones en el Art.4 de la Legislacion Postal Interna, tal como se
indica a continuacion:
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CARGOS NOMINALES Y FUNCIONALES DEL PERSONAL QUE HA SUFRIDO CAMBIOS.

Cargos segun articulo 4 de reglamento de
correos

Cargos actuales

1| Director general de correos Director general de correos
2 | Inspector general de oficinas de correos Jefe secretaria de control e inspeccion postal
3 | Secretario de la direccién Secretaria de la direccion N
4| Tenedor de libros Jefe de seccion de contabilidad
5| Cajero Colector, pagador auxiliar de correos estos son
dos cargos diferentes.
6 | Jefe del negociado del interior Jefe seccion clasificacion general
7 | Jefe del negociado del exterior Jefe de seccion de expedicion internacional
8 | Jefe del negociado de registrados del interior
Kl __j_q@fnegociado de registrados del exterior | Jefe de seccién de apertura internacional
10 | Jefe del negociado de fardos postales
11| Jefe negociado de giros postales Ya no existe

Encargado de la estadistica y traductor

Las funciones de estadisticas fueron absorbidas
por la secretaria de desarrollo tecnologico & través
de sistemas informaticos y la de traductor por la
secretaria de relaciones internacionales

13 | Encargado de los apartados Jefe seccion de apartados postales
14 | Jefe del negociado de reclamaciones vy |Jefe de unidad de atencion al cliente
averiguaciones
15 | Encargado de los archivos Jefe seccion de archivos
16 | Encargado de rezagos y posta restantes Comision de rezagos
17 | Encargado de encomiendas Jefe de seccion de apertura internacional
18 | Guardalmacen de la direccion Jefe de seccién suministros _ |
19| Escribientes Auxiliares de operaciones
20 | Expendedores de especies postales Auxiliar de ventanillas
21| Jefe de carteros Jefe de seccion de distribucion central

de 20 y 30 orden

22 | Carteros buzoneros Suprimida
23 | Carteros en general Auxiliares de reparto
24 | Porteros Suprimida
25 | Mozos de servicio Suprimida o —
26 | Correos pealones Suprimida )
27| Contratista de transporte de correspondencia | Contratista de transporte de correspondencia,
existen tres en el interior del pais
28 | Conduclores de correspondencia maritima Suprimida
29| Administradores de correos departamentales | Jefes departamentales
de primer orden
30 | Administradores de correos departamentales | Jefes de oficina

31| Interventores de administradores de correos | Suprimida
32| Ayudantes Suprimida i
33 | Agentes postales en el exterior Suprimida & i
34| Agentes postales ambulantes Jefe de oficina movil
' 35| Contratistas de correos Suprimida
36| Correos matriculados Suprimida o
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Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacién, solicita colaboracién del Director de Planificacion Estratégica; y nota
sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifestd: “El Reglamento de Correos data del 17 de agosto de 1916 y no se adapta
al crecimiento del Ramo Postal, por lo tanto esta Direccion General esta en la
obligacion urgente de iniciar las gestiones para la actualizacion y adaptacion del
instrumento basico de Correos de el Salvador, por lo cual en fecha 8 de mayo del
2006, se remitio al Director Ejecutivo de Seguridad Juridica del Ministerio de
Gobernacion, en la cual se incluia el Anteproyecto de Ley de Creacion de la
Administracion Nacional de Correos de El Salvador, y fue remitida para analisis y a
consideracion de la Secretaria Técnica de Casa Presidencial”.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la Administracion, la actualizacion del reglamento no
se ha realizado y solo se han tomado acciones a partir de la observacién efectuada
en la presente auditoria. Ademas, los auditores no tuvieron a la vista el documento
formal que incluya todas las actualizaciones realizadas y presentadas a la
aprobacion de la Asamblea Legislativa.

3. EL INFORME GENERAL DE LABORES NO ES REMITIDO AL MINISTERIO DE
GOBERNACION.

Comprobamos que la Direccion General de Correos no remitidé al Ministerio de
Gobernacion, en enero de 2005, el Informe General de las actividades ejecutadas
durante el periodo fiscal 2004,

El capitulo II, Romano | del Director General de Correos y sus atribuciones Art.8,
numeral 8, establece: “Son Atribuciones del Director General: Elevar al Ministerio
respectivo, en los primeros dias del mes de enero de cada afio, un informe General
sobre todo lo concerniente al Ramo durante al afio anterior”.

La causa de la deficiencia se debe a la inobservancia a la disposicion legal, de parte
del Director General de Correos, en remitir el Informe General de la Ejecucion de la
Direccion Correos de El Salvador del ejercicio fiscal 2004, al Ministerio de
Gobernacion, en los primeros dias del mes de enero del 2005.

Al no contar con un Informe General, que describa como se manejé ia asignacion de
los recursos del periodo recién pasado, en forma oportuna, limita a las autoridades
del Ministerio de Gobernacion, tener un conocimiento pleno de las actividades
realizadas y de las que dejaron de hacerse, para hacer las correcciones pertinentes
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. AG-DGC 038-2007 de fecha 26 de enero de 2007, al respecto el
Director General de Correos, manifiesta: “que la actual administracién no cuenta con
los respectivos informes solicitados”.

En nota Ref. AG-DGC-055-2007, de fecha 05 de febrero de 2007, suscrita por la
Direccion General de Correos, manifiesta ademas: “Esta Direccion General para ese
periodo no elabord el Informe General a las autoridades del Ministerio de
Gobernacion, tal como lo indica la legislaciéon Postal Interna del afio 1974, pero si
realizaron el respectivo Reporte llamado “Resumen de Gestion". Se le pidio a la
Gerencia de Planificacion y Negocios que facilitara esta informacion y que
respondiera a este punto, para tal efecto, le anexo la nota y su documentacion. Esta
Direccion tomara en cuenta este punto y se generara el informe para el afo fiscal
2006, a fin de presentarlo ante las autoridades superiores, tal como lo sefiala nuestra
Legislacién.”

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacién Estratégica; y en
nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifesto. "Ante la observacion que la Direccién General de Correos no remitio al
Ministerio de Gobernacién, en enero de 2005, el Informe General del periodo fiscal
2004, de las actividades ejecutadas por la Direccion General de Correos, le
manifiesto que dicho informe fue remitido el 14 de febrero del 2005 a la Sefora Vice-
Ministra de Gobernacion y Justicia, con copia al sefior Ministro de Gobernacion, para
lo cual se presenta la fotocopia de recibido por parte del Ministerio de Gobernacion”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

La administracion acepta y confirma la observacion sefialada. Con respecto a que el
Sefor Director General de Correos manifiesta que el informe se remitio a la Sefiora
Vice Ministra de Gobernacion, tal informe se refiere Unicamente a las variaciones de
ingresos del correo tradicional y los ingresos del servicio EMS, excluyendo la gestion
administrativa, que debid incorporarse para que sea integrado al Informe General de
la Ejecucion del periodo fiscal 2004 de la DGCES.

4. LAS PLAZAS NOMINALES DIFIEREN DEL CARGO FUNCIONAL DE
ALGUNOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQOS.

Comprobamos que algunos empleados realizan funciones diferentes a lo establecido
en los nombramientos, aungque algunos cargos sean similares, las plazas asignadas
son diferentes, situacién que se demuestra en el detalle siguiente.
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~ PERSONAL CON FUNCIONES DIFERENTES A SU NOMBRAMIENTO NOMINAL ¥ FUNCIONAL PERIODO 2005.
CORRELATIVO | PLAZA CIFUNCIONAL SALARIO SIN | UBICACION FECHA DE
) CATEGORIA = - INGRESO
1 | Jefe de Area de JEFE DE DIVISION §1,142.86 | DIVISION COMERCIAL | 01/06/2000
Administracion MERCADEO
2 Jefe de Area de JEFE DE UNIDAD DE $_914.28 | SECRETARIA DE 01/01/2002
Mercadeo ASISTENCIA ASISTENCIA TECNICA
_____ TECNICA
3 Jefe de Area de JEFE DE AREA SUB DIVISION DE 03/07/1985
Operaciones CENTRO DE § 857.15 | OPERACIONES
CLASIFICACION CENTRALES
a Jefe de Area de Oficinas | JEFE UNIDAD SECRETARIA DE 01/01/1995
Departamentales RELACIONES § 72867 | RELACIONES
INTERNACIONALES INTERNACIONALES
5 Coordinador de Cuentas | ASESOR POSTAL $728.57 | UNIDAD DE 16/09/2004
FAES ASISTENCIA TECNICA
6 Jefe Area de Servicios ASISTENTE DE LA $ 650.00 16/05/2003
especiales DIRECCION DIRECCION GENERAL
7 Auxiliar de Venlanilla JEFE DE SECCION $411.42 | LAUNION 01/01/1995
DPTAL. SISTEMA Y
L EMS ]
8 Asistente de Direccién ASESOR POSTAL $ 59428 | SECRETARIA DE 01/01/2001
) o ASISTENCIA TECNICA
9 Jefe de Seccion DESTACADO $400.00 | DESTACADO MINGOB | 01/01/1999
. Apartados MINGOB
10 Jefe de Seccién Control | ASIST. SUBDIVISION SUB DIVISION DE 01/10/1990
Patrimanial DEPARTAMENTALE $400.00 | OPERACIONES
_______ S DEPARTAMENTALES
10 Jefe de Seccién JEFE DE SERVICIOS $514.29 | SERVICIOS 06/01/2003
Cuentas Corrientes y GENERALES GENERALES
Goleciuvla. .. 4 . - .} . 0 L.
11 Jefe de Seccian AUXILIAR DENTAL RECURSO0S 23/07/2004
| Ventanillas (4 HORAS DIARIAS) $571.43 | HUMANOS |
12 Subjefe de Seccion JEFE DE OFICINA $ 40000 | SUCURSAL ZACAMIL | 01/01/1997
13 Asesor Postal Il AUXILIAR DE SECRETARIA DE 01/0211975
CUENTAS $ 39561 | RELACIONES
o | INTERNACIONALES INTERNACIONALES ]
14 Jefe de Seccién JEFE DE ATENCION CUENTAS 16/07/1992
Departamental AL CLIENTE §437.14 | CORPORATIVAS
Y e PERSONALIZADO
15 Técnico de Control JEFE SONSONATE 02/10/2000
Postal DEPARTAMENTAL §497.72
16 Jefe de Unidad de AUXILIAR DE $320.00 | CUENTAS 03/09/1990
Colecturia CUENTAS CORRIENTES Y
CORRIENTES COLECTURIA
17 TECNICO DE § 360.00 | RECURSOS 21/10/2004
Asesor Postal Il RECURSOS HUMANOS
=== HUMANOS o -
18 Augxiliar de Cuentas ASISTENTE DE $ 342.00 | SERVICIOS 27/08/2004
Croo. SERVI. GRALES. GENERALES
19 Tecnico de Control de SECRETARIA DE LA $ 350.00 | DIVISION FINANZAS 09/09/1930
Persanal DIVISION
20 Auxiliar de Operaciones | JEFE DE SECCION OPERACIONES EMS 01/01/2002
RECEPCION Y § 320.00
ENTREGA DE
DESPACHOS
21 Jefe de Oficina 1l JEFE DE OFICINA § 329.14 | SENSUNTEPEQUE 01/08/2005
22 Auxiliar de Ventanilla JEFE DE QOFICINA § 297.00 | SENSUNTEPEQUE 22/08/2005
23 | Jefe de Oficina Il JEFE DE OFICINA $ 31085 [ LA HERRADURA 17103/2005
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~ PERSONAL CON FUNCIONES DIFERENTES A SU NOMBRAMIENTO NOMINAL Y FUNCIONAL PERIODO 2005.
CORRELATIVO | PLAZA CIFUNCIONAL SALARIO SIN | UBICACION FECHA DE
CATEGORIA | INGRESO
24 Jele de Seccion TECNICO DE § 38571 | SECRETARIA DE 17/03/2005
Departamental CONTROL POSTAL CONTROL E
e == INSPECCION POSTAL
25 Auxiliar de Reparto INSPECTOR DE § 252.00 | SERVICIOS 17/03/2005
LECTURA ESPECIALES
26 Auxiliar de Reparto AUXILIAR DE $ 340.00 | SERVICIOS 17/03/2005
CUENTAS GENERALES
CORRIENTES
27 Auxiliar de Reparto JEFE DE SECCION $ 306.00 | APARTADOS 17/03/2005
S APARTADOS POSTALES
28 Teécnico de Recursos TEGNICO DE $ 31500 | COMPRAS 15/07/2005
Humanos ADQUISICIONES
29 Auxiliar de TECNICO $ 340.00 | CONTABILIDAD 22/08/2005
- | Reclamaciones CONTABLE )
30 Asistente Administrative | TECNICO DE § 297.00 | DISTRIBUCION 22/08/2005
SUPERVISION CENTRAL

El Decreto No. 15, Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, No. 2-09 Remuneraciones, establece: "Se retribuira a los
servidores de tal manera que se compensen las tareas realizadas en el puesto de
trabajo, las responsabilidades de cada cargo y méritos demostrados”.

Causa el hecho la falta de gestion para asignar las plazas segun las funciones
otorgadas a los servidores.

Lo anterior podria ocasionar menor rendimiento por parte de los empleados, por no
estar desarrollando funciones acordes a su remuneracion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En Nota Ref. -AG-DGC-012-2006 de fecha 12 de diciembre de 2006, la Jefe de
Recursos Humanos, manifiesta: “para dar respuesta a nota anexa una nomina del
personal actuante del periodo 2006, donde se evidencia que alun se mantienen
algunas plazas con otros cargos funcionales diferentes a las plazas contratadas”.

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica; y en
nota del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos, manifesto:
“Sefalan que algunos empleados realizan funciones diferentes a lo establecido en
los nombramientos, aunque algunos cargos sean similares. Al respecto podemos
comprobar en los expedientes de personal, que las asignaciones de los cargos son
conforme a lo establecido en los cargos funcionales y nominales. Lo cual se ampara
en lo establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto.

En el se incluye copia del oficio por medio del cual el senor Ministro de Gobernacion
instruye para que se adecue en base a las funciones, los nombres de las plazas, y la

Tcléfonas PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863 - Fax: 2281-0008 Codigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1" Av. Norte, San Salvador, El Salvador, C_A.



Corte de Cuentas de la Republica 24
El Salvador, C.A.

correspondiente instruccion interna a Recursos Humanos por parte del Director
General de Correos, para que en la formulacion del presupuesto 2008, se efectien
los ajustes respectivos. Hay gque mencionar que el Ministerio de Gobernacion no
posee Ley de Salarios, mas que para los cargos de los Titulares del Ramo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la Administracion, se ratifica la observacion, ya que
existen empleados realizando funciones diferentes a las establecidas en los
respectivos nombramientos

5. PRORROGA DE CONTRATOS POR SERVICIOS DE MENSAJERIA POR
MAS DE UN PERIODO FISCAL.

Verificamos que desde el afio 2003 hasta el ano 2005, se vienen prorrogando
contratos para los servicios de transporte de correspondencia y encomiendas
postales, para cubrir las rutas siguientes: Santa Ana (Metapan, Texistepeque,
Aduana de Santa Ana y viceversa) por $ 612.00, mensuales; La Paz (Tepezontes,
San Miguel Tepezontes y San Pedro Masahuat y viceversa) por $§ 350.00 mensuales
y San Miguel, Santa Rosa de Lima, Jocoro, San Francisco Gotera y El Divisadero por
$700.00, mensuales.

El articulo 83, Prorroga de Contratos de Servicio de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, establece: "En los contratos por servicio
tales como: de arrendamiento, mantenimiento, mensajeria, publicidad, seguros vy
bancarios, podra acordarse su prorroga por un periodo menor o igual al inicial, dentro
del ejercicio fiscal siguiente a la contratacion, siempre que las condiciones del
contrato se mantengan favorables a la institucién y que no hubiese una mejor opcion.
Este acuerdo debera ser debidamente razonado y aceptado por el contratista.

Causa el hecho que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
Correos, no realizo los tramites necesarios para promover competencia entre
posibles suministrantes de servicios de transporte.

Al no promover la competencia en el proceso de adquisicion, se corre el riesgo de no
contratar los servicios mas convenientes para la prestacion del servicio de correos, lo
que puede afectar la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el manejo de
los recursos de la Entidad.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. GAD-AQ-0027-07 de fecha 05 de febrero de 2007, la Jefe de la Unidad
de Adquisiciones, explica: “Remito a usted Acuerdo Numero SEIS-B, del Ministerio
de Gobernacion de fecha 3 de enero de 2005, en la cual se autoriza la prorroga de la
contratacion y pago de transporte de correspondencia y encomiendas postales del 1
de enero al 31 de diciembre de 2005".
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Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica, y nota
sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifestd: “En el Informe de Auditoria hacen la observaciéon "que desde el periodo
2003-2005 se vinieron prorrogando los contratos para los servicios de
correspondencia y encomiendas postales para cubrir las rutas de Santa Ana,
Zacatecoluca y San Miguel; y en el cual hace referencia a que la persona encargada
de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ha obviado la disposicion legal
aplicable al respecto, al no promover la competencia en el proceso de adquisicion”.

Dicho proceso en el periodo 2005, por medio del Acuerdo Numero Seis-B, de fecha 3
de enero del 2005, se justificd en base al articulo 83 de la LACAP, la prérroga de los
contratos en mencion, debido a la experiencia y a la especialidad del servicio, ya que
no se trata de un simple transporte comdn, sino que del Transporte y Aseguramiento
de la Seguridad de la Correspondencia, lo cual corresponde a la Direccion General
de Correos, el cual ademas es una accion que no puede ser interrumpida, ya que
eso si afecta negativamente a los servicios de correos y su calidad de servicios.

Sin embargo y para poder efectuar una promocion de la competencia, en el ano
2006, se efectlio un proceso de competencia, el cual nuevamente fue ganado por los
prestadores de los servicios, por lo cual anexamos copia de los contratos 2006,

Aun mas en el afo 2007, se esta promoviendo un proceso de licitacion publica, a 1o
cual anexamos copia del requerimiento de la misma, remitida al Gerente General del
Ministerio de Gobernacion, en fecha 21 de noviembre del 2006.

Esta Direccion General como puede comprobarse ya cumplio con iniciar el proceso
de promover la competencia para el servicio de transporte terrestre para el periodo
fiscal 2007. Se anexan instrucciones

COMENTARIO DEL AUDITOR

Los auditores no tuvieron a la vista el proceso que demuestre que hubo competencia
para la asignacion del servicio de traslado de correspondencia durante el periodo
auditado; ademas, en los documentos presentados no se anexa el proceso de
competencia para el afio 2008, lo que han presentado son contratos de Libre Gestién
para los mismos transportistas, pues no hubo proceso de licitacion y para el ano
2007 lo que han presentado son solicitudes de prorroga de contratos, por lo tanto, se
mantiene la observacion.

6.- FALTA DE CENTRALIZACION DE LA NORMATIVA DE CORREOS.
Verificamos que la Direccién General de Correos de El Salvador, no cuenta con un

archivo que centralice toda la normativa relativa al servicio de correos, para que esté
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disponible y sea proporcionada de forma inmediata cuando sea requerida por a[gﬂh’

usuarie interno o externo de Correos.

El Reglamento de Correos de El Salvador, emitido el 04 de septiembre de 1916, en
el Capitulo Il, Romano Il. Del Inspector General Art. 13, establece: "El Inspector
General de Oficinas de Correos tendra a su cargo el Archivo de las Convenciones
Generales de la Union Postal Universal, de las Convenciones particulares sobre
servicios especiales, de los Reglamentos de Ejecucién, de los Reglamentos vy
Disposiciones del Supremo Gobierno relativos al Ramo de Correos y de cuanto
corresponda a la legislacion y reglamentos del servicio”.

Causa el hecho el incumplimiento de la Inspectoria General, de no recopilar toda la
normativa de Correos para facilitar el desarrollo de las funciones de cada area.

Al no contar con un archivo general de la normativa aplicable al servicio de correos,
se corre el riesgo de que no esté disponible para facilitar el desarrollo de los diversos
procesos institucionales, generando atrasos en los procedimientos, teniendo a su vez
el riesgo de cometer errores o incumplimientos a la normativa aplicable.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 8 de enero de 2007, suscrita por la Inspectora General, comenta:
‘que la legislacion postal vigente que data del ano de 1917, deja como responsable
al Inspector General a cargo del Archivo de todo lo relacionado a la normativa
Internacional Postal, en la actualidad esa responsabilidad recae en la Gerencia de
Relaciones Internacionales”.

En nota Ref. GRI-01-0024-07 de fecha 09 de febrero de 2007, el Gerente de
Relaciones Internacionales, comenta: "Hago de su conocimiento que en enero de
2004, por instrucciones de la Direccion General asumi la jefatura de la Unidad de
Relaciones Internacionales, no habiendo recibido archivo alguno del inventario de los
documentos sobre la reglamentacion Postal Internacional.

Tengo conocimiento que después del terremoto de 2001, la Direccion General de
Correos ordend al Jefe de Planificacion guien en ese entonces tenia bajo su
responsabilidad las funciones de Relaciones Internacionales, que los documentos
rescatados sobre la reglamentacion internacional fueran resguardados en el archivo
general de la Direccion General de Correos.”

En nota con Ref. DGC-00-0062-07 de fecha 15 de febrero del 2007, relacionadas con
la recopilacion de la Normativa de la DGC, el sefor Director de Correos gira
instrucciones con el proposito de ordenar y organizar el Archivo de la
Reglamentacion Postal Internacional. Por medio de la Jefatura de la Gerencia de
Planificacion y Negocios, solicitdt a la Gerencia de Relaciones y Cuentas
Internacionales, toda la Reglamentacion Postal Internacional que tenga esa Gerencia
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en su poder y en el Archivo General de Correos, para cumplir con requerimientog

senalados por la Corte de Cuentas de la Republica”.

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el Ministro de
Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estrategica; y nota
sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifesto: "El reglamento de Correos de E| Salvador, emitido el 04 de septiembre de
1916 en el Capitulo Il, Romano Il. Del Inspector General Art. 13, establece, "El
Inspector General de Oficinas de Correos tendra a su cargo el Archivo de las
Convenciones Generales de la Unién Postal Universal, de las Convenciones
particulares sobre servicios especiales, de los Reglamentos de Ejecucion, de los
Reglamentos y Disposiciones del Supremo Gobierno relativos al Ramo de Correos y
de cuanto corresponda a la legislacion y reglamentos del servicio.

El senor Director de Correos, en nota Ref. DGC-00-0062-07 de fecha 15 de febrero
del 2007 gira instrucciones con el proposito de ordenar y organizar el Archivo de la
Reglamentacion Postal Internacional, a la Jefatura de Planificacién a cargo del
entregar por escrito a la Jefatura de la Gerencia de Relaciones Internacionales, toda
la Reglamentacién Postal Internacional que tenga en su poder y en el Archivo
General de Correos, para cumplir con los requerimientos senalados por la Corte de
Cuentas de la Republica. Por lo tanto sera esta Gerencia la responsable de controlar
y llevar toda la reglamentacion postal internacional.

En relacion al Reglamento Interno que senala a la Inspectora General como
responsable del Archivo General de Correos, dado que ese Reglamento esta vigente,
pero desfasado en cuanto a su aplicacion con la funcionabilidad y operatividad de
Correos, sera uno de los puntos especiales que se revisaran en la actualizacion de
dicha normativa. Por lo cual se solicita se de por superada la observacién ya aue en
anexo No. 24, se comprueba la elaboracion del Anteproyecto de Ley de
ANCORSAL"

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Con respecto a los comentarios y documentacion presentada por la Administracion,
no obstante que se han girado instrucciones para la organizacion del archivo postal
internacional y del archivo general de correos, aun no se ha conformado el Archivo
que detalle toda la normativa aplicable a Correos.

7. EL INVENTARIO DE BIENES DE USO Y CONSUMO, PRESENTA BIENES
VENCIDOS Y OBSOLETOS. + © I

Verificamos la existencia de $12,784.73 en bienes de uso y consumo, vencidos y
obsoletos, los cuales por su naturaleza han perdido la posibilidad de ser utilizados
por la entidad, sobrevaluando la cifra real del Inventario Fisico de Bienes de Uso y
Consumo, al cierre del ejercicio 2005.
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Las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, No. 3-16 Baja o Descargo de Bienes, establece: "Cada entidad publica
aplicara estrictamente las disposiciones reglamentarias para la baja o descargo de
bienes de consumo, maquinaria y equipo, bienes intangibles, especies valoradas,
bienes de produccion y otros; contando con las justificaciones requeridas.

Los bienes dados de baja o descargados podran subastarse, donarse, permutarse,
destruirse o someterse a cualquier accion que disponga la entidad, apegada a la ley.
Estas acciones deberan estar debidamente documentadas”

La existencia de bienes obsoletos durante el ejercicio 2005, fue ocasionada por la
falta de coordinacion con el Comité de Descargo del Ministerio de Gobernacién, que
es la instancia utilizada para dar de baja de estos bienes.

La falta de tramite oportuno de los descargos de bienes deteriorados, obsoletos e
inservibles, ha sobreestimando las cifras presentadas en el reporte de bienes de uso
y consumo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Administracion mediante el Encargado de Suministros, presenté el Inventario
realizado al 31 de diciembre de 2005, y un Acta de Inventario de existencias de
Bienes de consumo de la Direccion General de Correos de El Salvador de fecha 10
de enero de 2006, emitida por la Auditoria Interna del Ministerio de Gobernacion, con
el objeto de establecer el saldo del Inventario de bienes de consumo al 31 de
diciembre del 2005.

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica; y
mediante nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de
Correos, manifesto: “Verificaron la existencia de $12,784.73 en bienes de uso y
consumo, vencidos y obsoletos, los cuales por su naturaleza han perdido la
posibilidad de ser utilizados por la entidad, sobrevaluando la cifra real del Inventario
Fisico de Bienes de Uso y Consumo, al cierre del ejercicio 2005. La existencia de
bienes obsoletos durante el ejercicio 2005, fue ocasionada por la falta de
coordinacion con el Comité de Descargo del Ministerio de Gobernacién, que es la
instancia utilizada para dar de baja a estos bienes. :

Al respecto con fecha 23 de junio del 2006 se presentd-solicitud de autorizacion por
parte del Director General de Correos al sefior Ministro de Gobernacion para realizar
el Descargo del Almacén de Bienes de Consumo y de los Registros Contables de
esta Dependencia por la cantidad de $12,784.73 que es el monto correspondiente al
periodo 2005.
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Nuevamente se ha realizado la gestion ante el sefor Ministro de Gobernacion en
nota No.DGC-00-0148-07 de fecha 16 de abril del presente ano, para descargar del
Almacén de Bienes y de los Registros Contables del periodo antes senalado. Asi
como también mediante nota No. DGC-00-149-2007 del 16 de abril del corriente ano,
se ha solicitado el descargo correspondiente para el periodo 2006 en coordinacion
con el Comité de Descargo del Ministerio de Gobernacion.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante las gestiones realizadas por la Administracion de Correos, ain no se ha
procedido al descargo de los bienes vencidos y obsoletos ni se ha determinado el
destino final que se les dara. i

8. ASIGNACION DE VEHICULOS EN FORMA PERMANENTE Y CUOTAS FIJAS
DE COMBUSTIBLE A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
CORREOS.

Comprobamaos la asignacion permanente de vehiculos a funcionarios de la Direccion
General de Correos de E| Salvador, los cuales tienen asignadas placas particulares.
Ademas, a los funcionarios de Correos, también se les asignan cuotas fijas de
combustible en forma mensual, segln detalle:

Placas Asignado a Cuota mensual | Total anual de

L de combustible | combustible
P-766886 | Director de Correos $17250 $ 2,070.00
P-358959 Director de Correos ) $1725650  |§ 2,070.00
N-16650 Subdirector de Correos $172.50 $ 2,070.00

| N-16870 Subdirector de Correos $172.50 ' $ 2,070.00
N-16509 | Jefe de Correos Santa Ana__| § 172.50 $ 2,070.00
N-5834 | Jefe de Correos San Miguel | $ 345.00 $ 4,140.00
Total |5 14,490.00

El Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, emitido segun Decreto No. 61
de fecha 01-07- 96, De los Vehiculos del Estado, en Art. 63, establece: “Los
Vehiculos de uso discrecional no tendran ningun tipo de restricciones y corresponde
a los siguientes funcionarios: 1. Presidentes y Vicepresidentes de cada uno de los
tres Organos del Estado; 2. Diputados de la Asamblea Legislativa; 3. Ministros y
Viceministros del Estado; 4. Magistrados de la Corte Suprema de Justicia; 5.
Presidente y Consejales propietarios del Consejo Nacional de la Judicatura. (3); 6.
Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica; 7. Presidente y Magistrados del
Tribunal Supremo Electoral, 8. Fiscal General de la Republica y adjuntos; 9.
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y adjuntos; 10. Procurador
General de la Republica y adjuntos; 11. Presidentes de las Instituciones Autonomas;
12. Director y Subdirectores de la Policia Nacional Civil y de las Direcciones
Generales del Viceministerio de Transporte.”
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Segun el Reglamento para Controlar el Uso de Vehiculos Nacionales, emitido po'r lg a2

Corte de Cuentas de la Republica, el 17 de diciembre del 2001, Art. 4- Respecto a
los vehiculos clasificados de uso administrativo, general u operativo, la Corte
verificara que exista la correspondiente autorizacion para su uso, ya sea en horas y
dias habiles como no habiles. Dicha autorizacion debera llenar los requisitos minimos
siguientes: a)Que sea extendida por el funcionario de la entidad que tenga
competencia para ello; b) Que sea emitida por escrito y se refiera a una mision oficial
especifica, no se admitiran autorizaciones permanentes; c) Que se indique
concretamente la mision a realizar; d) Que se mencione la fecha de la autorizacion y
de la mision en referencia; e) El funcionario o empleado que hara uso del vehiculo; f)
Cuando se trate de misiones oficiales que deban desarrollarse en el radio urbano y
no requiera de mucho tiempo para su cumplimiento, no sera necesaria la
correspondiente autorizacion por escrito.

El Art. 6 del mismo Reglamento, establece: "En el ejercicio de sus actividades de
control, la Corte verificara que los vehiculos nacionales lleven las placas que les
correspondan, segun las disposiciones legales y reglamentarias, que porten en un
lugar visible el distintivo que identifique la entidad u organismo a que pertenecen,
solo los de uso administrativo, el cual no debera ser removible. Asi mismo, la Corte
verificara que los vehiculos de uso administrativo, general u operativo estén
guardados al final de cada jornada en el lugar dispuesto para ello por la entidad,
excepto aquellos que con la debida autorizacion emitida con los requisitos senalados
en el Art. 4 de este Reglamento, se encuentren circulando”.

La causa de la deficiencia, se debe a que la Administracién de Correos, ha
autorizado el uso de combustible y vehiculos propiedad de la Institucion, para uso
discrecional, sin considerar las disposiciones existentes sobre la materia.

Como consecuencia de la deficiencia, no se estan destinando los recursos
exclusivamente para los fines propios de la Entidad, afectando asi la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los vehiculos y combustible.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 15 de febrero de 2007, Ref. GAD-SG-0060-07, el sefior Sub
Director de Correos, manifiesta: "Dadas las circunstancias que el vehiculo Placas N-
16870, asignado al senor Sub Director, se mantiene para los usos particulares y
administrativos respectivamente, no se le ha sometido a controles de salidas
concernientes a la seguridad Institucional, Unicamente se mantiene el control de
recorridos mediante bitacoras de consumo de automotores, para lo cual se realizara
la observacion emergente para que se comience a generar este tipo. de control.
Asimismo el vehiculo placas N-16650, se mantenia con igual tipo de procesos de
uso, para lo cual se ha girado instrucciones a los interesados para llevar a cabo, a

partir de esta fecha los proceso de control y verificacion de parte del personal de
seguridad”.
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Ademas en nota de fecha 15 de febrero de 2007, Ref. GAD-SG-0060-07, suscrita por

el Jefe de Servicios Generales y Talleres, manifiesta: “Durante la incorporacion de mi
persona al area de Servicios Generales y Talleres, ya se encontraban en marcha los
procesos de uso de automotores para las cabeceras de Santa Ana y San Miguel,
autorizados en su momento por la actual Direccion, utilizados para las actividades de
distribucién y recoleccion de cantidades mayores a las que se pueden transportar en
motocicletas con una minima capacidad de carga, asimismo para el apoyo de
traslado de encomiendas en temporadas claves.”

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracién del Director de Planificacion Estratégica; y en
nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifesté: “Senalan gue han comprobado la asignacion de vehiculos en caracter
permanente a funcionarios de la Direccion General de Correos de El Salvador, los
cuales algunos tienen asignadas placas particulares y otros placas nacionales.
Ademas a los funcionarios de Correos, también se les asignan cuotas fijas de
combustible en forma mensual, segun el detalle informado.

Al respecto, en el caso de las unidades de las Departamentales de San Miguel y
Santa Ana, se informa que los vehiculos han sido entregados en caracter y uso
oficial y no personal, lo cual se puede comprobar por medio de las actas de entrega
anexas, asi mismo, los vehiculos en mencion cuentan con el respectivos respaldo de
control, plasmado en las bitacoras correspondientes, a tal efecto se incluye en el
anexo de las mismas, que comprueban la existencia de los controles respectivos.

Cabe mencionar que el equipo de auditoria hizo una evaluacién del control de
combustible a la encargada de control de combustibles, y no hizo ninguna
observacion, habiendo revisado todas las bitacoras de los vehiculos, por el periodo
2005.

Adicionalmente, se incluye mediante el documento las Instrucciones, para efectos de
realizar el cambio de placas a los dos vehiculos que poseen placas particulares”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores no tuvieron a la vista los tramites realizados para el cambio de placas
particulares Nos. P-358959 y P-76686 a placas nacionales; con relacion a los
vehiculos placas: N-16509 Santa Ana y N-5834 San Miguel, han presentado las
Actas de Entrega, las cuales carecen de justificativos para la asignacion de los
vehiculos, tnicamente se refieren al cuido y manejo del bien bajo la responsabilidad
de quien los recibe.
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9. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES.

Verificamos la falta de un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los
vehiculos de la Direccion General de Correos de El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, No. 3-15 Mantenimiento y Reparaciones, establece: “Las entidades
publicas deberan elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de sus activos fijos y emplear todos los medios que permitan prolongar
hasta el maximo posible su vida util.

Para el mantenimiento y reparaciones de los bienes debera considerarse la
propiedad del bien y su inclusion en el sistema de control de activo fijo institucional,
el control contable del bien para determinar el costo-beneficio de las reparaciones y
el establecimiento de controles que garanticen la veracidad de las reparaciones y la
colocacidon de repuestos o piezas nuevas.

En caso de contratacion de terceros para el mantenimiento o reparacion de bienes,
debera vigilarse el fiel cumplimiento de lo pactado.”

La causa de la deficiencia se debe a que la entidad no ha elaborado un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo, que permita realizar el mantenimiento que
requieren los bienes, por parte de los Servicios Generales y Talleres de la Direccion
General de Correos.

El no contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos de la Institucion, podria generar deterioro vy fallas mecanicas que pueden
repercutir en el normal funcionamiento de los mismos y, consecuentemente en
reparaciones mas onerosas.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. GAD-SG-0060-07 de fecha 15 de febrero de 2007, suscrita por el Jefe
de Servicios Generales y Talleres, comenta: “Cabe mencionar que durante este ano
no se mantuvo un Plan de Mantenimiento Preventivo, asimismo durante el ano 2006,
se establecio prueba piloto de aplicacion de un Plan Preventivo.”

En nota con Ref. GAD. SG-0026-07 de fecha 23 de enero de 2007, suscrita por el
Jefe de Servicios Generales y Talleres, explica: “Durante mi incorporacion como
Encargado del area de Servicios Generales y Transporte en julio del 2005, se me
delegd la organizacion del area respectiva, absorbiendo de manera emergente las
eventualidades referentes al caso. Tiempo en el cual no se mantenia un Plan Anual
de Mantenimiento. Para lo cual Gnicamente se llevo el control de las salidas, de
vehiculos a taller a través de verificaciones personales por mi persona en conjunto
con los colaboradores involucrados (mecanicos y motoristas). Lo anterior en el
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formulario denominado, Cuadro de Vehiculos en Reparacion, para mantener asi el
control de los mismos”.

Ademas en nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro
de Gobernacion, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica; y nota
sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifestd: “En relacién a la observacion de la falta de un Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para los vehiculos de la Direccion General. Al respecto se
Presenta el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo que se implemento a
partir del mes de julio del 20086, asi como el del afio 2007".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores tuvieron a la vista el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
la Flota vehicular para el afio 2007 el cual no esta autorizado; sin embargo, durante
el periodo examinado no existié ningun plan de mantenimiento.

10.- NO SE HAN REALIZADO GESTIONES PARA EL COBRO DEL SEGURO DE
MOTOCICLETAS ROBADAS EN EL 2005.

Verificamos gue no se realizaron gestiones para recuperar las indemnizaciones por
tres motocicletas robadas el ano 2005, cubiertas por las pélizas de seguro de SISA,
segun el detalle: Motocicletas Honda placas M-49084 y M-4907 modelos BROSS;
Motocicleta Honda placas M-50102, modelo CARGO, las cuales tienen un valor en
libro de $ 1,830.09 cada uno.

Segln Renovacion de Poéliza numero AUTO-101956, con vigencia del 31-12-2004 al
30-04-2005 y del 30-04-2005 al 31-05-2005 en Clausulas Especiales, dice: literal d)
En caso de robo total o parcial del vehiculo o de sus partes el Asegurado participara
con el 10% de la indemnizacion determinada, siendo la Compariia responsable del
90% restante.

Poliza numero AUTO-119323 con vigencia del 30-06-2005 al 31-12-2005,
SEGUNDA -RIESGOS CUBIERTOS. 1.- Dafios a Vehiculos Asegurados. Literal B. El
robo o hurto del vehiculo o de sus partes, herramientas y llantas de repuestos u otros
accesorios de uso normal en el mismo, y siempre que el robo o hurto sea probado en
forma legal por el asegurado.

La Direccion General de Correos, no realizo los tframites necesarios para recuperar
los valores de las motocicletas robadas, las cuales estaban cubiertas por las polizas
de seguro de SISA.

Al no recuperar el valor de bienes asegurados contra robo, la Institucion esta
desnaturalizando la razén de la contratacion de polizas de seguro para proteger
dichos bienes; asimismo, la entidad ha visto disminuido el servicio de transporte que
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brindaban las tres motocicletas robadas, afectando la eficiencia en el cumplimiento
de sus fines.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. GAD-SG-0060-07 de fecha 15 de febrero de 2007, suscrita por el Jefe
de servicios Generales, manifiesta: "anexo nota remitida al Jefe del Departamento
Juridico del Ministerio de Gobernacion de fecha 9 de junio de 2008, suscrita por el
actual Director General de Correos, solicitando autorizacion para firmar toda clase de
documentos, en tramites administrativos ante diferentes entidades”.

En nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro de
Gobernacién, solicita colaboracion del Director de Planificacion Estratégica; y nota
sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos,
manifesto: El equipo de auditores verificd que no se realizaron gestiones para
recuperar las indemnizaciones por tres motocicletas robadas el afo 2005, cubiertas
por las polizas de seguro de SISA, segln detalle: Motocicletas Honda placas M-
49084 y M-49207 modelos BROSS; Motocicleta Honda Placas M-50102, Modelo
CARGO. Ante esto manifiestan gue la Direccion General de Correos no realizo los
tramites necesarios para recuperar los valores de las motocicletas robadas, las
cuales estan cubiertas por las poélizas de Seguro SISA.

A tal efecto, en el documento presentado podran verificar que si se efectuaron los
tramites en su debido tiempo, siendo recibidos por el Corredor de Seguros de la
Direccion General de Correos en su momento y otros por personal de SISA;
posteriormente SISA solicitd que se les presentara si existia o no prenda inscrita
sobre dichas motos y estado de cuentas de esquelas, y otros requisitos sefalados en
nota con Ref 2208-2005 de junio del 2005, estos requisitos son senalados cuando
existe una pérdida de vehiculo, lo cual se anexa como ejemplo para la Motocicleta M-
49084. Para cumplir con estos requisitos la Direccion General presentd los escritos
ante el Registro de Comercio y ante el Registro Publico de Automotores, Vice-
Ministerio de Transporte, quienes emitieron las constancias respectivas (Anexo No.
33) luego fue remitido a SISA.

Actualmente se ha solicitado, mediante nota DG-01-0140 del 29 de marzo del
presente ano, la elaboracion del acuerdo al Ministerio de Gobernacion, donde se
autorice por parte del serior Ministro al Director General la firma de la documentacion
necesaria ante la Aseguradora para el traspaso de los derechos de las motocicletas
robadas”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la administracion, en los que expresan las gestiones
realizadas para recuperar el valor asegurado de las motocicletas robadas,
consideramos que las gestiones efectuadas no han sido suficientes, ya que han
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transcurrido mas de dos afios hasta la fecha y el proceso de recuperacion no se ha
concluido, por lo tanto, mientras no se recupere el valor asegurado de las motos
robadas, la observacion persistira.

3.2.2 CONCLUSION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Como producto del examen a la Gestion Administrativa de la Direccion General de
Correos, concluimos que la entidad realizd esfuerzos para ser eficiente, eficaz y
economica; sin embargo, existieron aspectos que no le permitieron lograr una gestion
con un mayor grado de eficiencia y eficacia, presentando debilidad en los siguientes
aspectos: El organigrama no esta actualizado, falta de actualizacion del Reglamento
de Correos, no se remitio el informe general de labores del ano 2004, las plazas
nominales difieren del cargo funcional, se prorrogaron contratos por servicios de
mensajeria por mas de un periodo fiscal, falta de centralizacién de la normativa de
Correos, falta de seguimiento a los arqueos identificados con faltantes, el inventario
de bienes de uso y consumo presenta bienes vencidos y obsoletos, asignacion de
vehiculos en forma permanente y cuotas fijas de combustible a funcionarios de
Correos, Inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos institucionales y no se han realizado gestiones para el cobro del seguro de
motocicletas robadas en el 2005.

3.3 GESTION FINANCIERA

Durante el examen a la Gestion Financiera, verificamos que los recursos
institucionales fueron utilizados, atendiendo los principios de eficiencia, eficacia y
economia; sin embargo, existieron situaciones que limitaron a la entidad para
alcanzar un mayor grado de eficiencia y eficacia, las cuales se detallan a
continuacion:

3.3.1 HALLAZGOS DE AUDITORIA

1. NO SE HAN AUTORIZADOS ALGUNOS INSTRUCTIVOS Y POLITICAS
POR PARTE DEL MINISTRO DE GOBERNACION.

Comprobamos que no existen las autorizaciones por parte del senor Ministro de
Gobernacion, para el uso de los Instructivos para el Manejo del Fondo Circulante de
Monto Fijo emitido en enero 2005; las Politicas y el Instructivo para Determinar los
Ingresos Reales de la Direccion General de Correos, emitido en agosto de 2004; ni
para las Politicas de Credito Franqueo Pagado (Port Paye) y EMS, emitidas desde el
periodo 2003, todos emitidos por la Direccion General de Correos de El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, Art. 7 Normas Generales, 1-15.07 Procedimientos para Autorizacion y
Registro, establecen: “En las entidades se estableceran formalmente y por escrito los
procedimientos para autorizacion, registro y control oportuno de todas las
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operaciones, concibiéndolos como la secuencia légica de los pasos que sigue una
tarea o actividad”.

El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, Art. 16, establece: “Los Ministros vy
Viceministros tendran, ademas de las obligaciones determinadas en la Constitucion,
leyes secundarias y otros reglamentos, las que siguen: 3.- Ordenar la ejecucion del
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, aprobar y ejecutar los manuales de
organizacion en el ramo respectivo, proponiendo al Presidente de la Republica la
aprobacion de los asuntos que por su naturaleza e importancia afectaren la
coordinacion de las actividades de la Administracion Publica”.

La situacion se origind debido a que el sefnor Director General de Correos, no
gestioné ante el Ministerio de Gobernacion la autorizacion y aprobacion de los
Instructivos y Politicas emitidos.

La gestion administrativa y financiera carece de respaldo legal debido a la falta de los
instrumentos debidamente legalizados por el funcionario competente, lo anterior
puede generar desorden de caracter administrativo o financiero en perjuicio de los
limitados recursos de la institucion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En nota Ref. GL-01-0010-21, de fecha 8 de febrero de 2007, la Unidad Juridica,
declard: "Que en relacion al numeral 1, el cual se refiere al Instructivo del Fondo
Circulante de Monto Fijo, tengo a bien manifestarle que tanto Acuerdo interno como
Ministerial no se elaboran, ya que la Normativa del Fondo Circulante de Correos
tiene su respaldo legal en el Instructivo para el Uso de los Fondos Circulante de
Monto Fijo del Ministerio de Gobernacion, el cual fue aprobado en octubre del 2004,
por quien fungia en ese entonces como Ministro de Gobernacion. Cabe mencionar
que el Instructivo del Ministerio de Gobernacion, estd basado en ias Normas
Tecnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, Manual Técnico
del Sistema Financiero del Estado, Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y el Reglamento General de Viaticos: asimismo, en el
numeral 2, no se cuenta con Acuerdo Ministerial, inicamente esta autorizado por el,
Ex-Director de esta Institucion, a la vez informo gue de acuerdo al articulo 130 de las
Normas Técnicas de Control interno Especificas del Ministerio de Gobernacion, las
cuales entraron en vigencia a partir del 6 de abril del 2006, esta Direccion General de
Correos se esta basando en dicha normativa y todo Instructivo que se emita es
enviado al Ministerio de Gobernacién para su debida autorizacién y aprobacion;
asimismo, en cuanto al numeral 3, sobre las Politicas de Crédito de los Servicios de
Franqueo Pagado y EMS, estos fueron enviados por esta Institucion a la Gerencia
General del Ministerio de Gobernacion a finales del 2004, para su debida aprobacion,
los cuales hasta la fecha de acuerdo a manifestaciones del Senor Ex-Director no se
obtuvo respuesta.
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Segun el numeral 2, que a partir del 6 de abril del 2006, la Direccion General de*-
Correos se esta basando en dicha normativa y todo Instructivo que se emita es
enviado al Ministerio de Gobernacion para su debida autorizacion y aprobacion; no
obstante que ya se tomod en cuenta para realizarlo a partir de abril de 2006, es
importante gestionar autorizacion para toda aquella formativa aplicable emitida antes

de esta fecha.

Numeral 3, se le consulto al Juridico si ellos tenian la nota que ampara la solicitud
realizada ante el Ministerio de Gobernacion para la aprobacion de las Politicas de
Crédito de los Servicios de Franqueo Pagado y EMS, mencionandonos que lo habia
buscado con |la secretaria del Senor Director y que no habian encontrado nada”.

En nota sin referencia del 18 de abril de 2007, suscrita por el actual Ministro de
Gobernacion, solicita colaboracién del Director de Planificacion Estratégica; y segun
nota sin referencia del 26 de abril de 2007, suscrita por Director General de Correos:
"Dicha observacion fue atendida, segin nota del Sefor Director General de Correos,
donde remite al Fondo Circulante normativa autorizada por él, de igual manera el
Fondo Circulante remite dicha Normativa Autorizada a la Unidad Juridica, para su
tramite de Autorizacion en el Ministerio de Gobernacion, por medio de la Gerencia
General. Actualmente el documento se encuentra en la Direccion de Planificacion del
Ministerio de Gobernacion en revision y analisis, como se comprueba por medio de
los correos electronicos”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores no tuvieron a la vista la normativa sefialada debidamente autorizada y
aprobada por el Ministerio de Gobernacion, que dé validez a las operaciones
realizadas por los Encargados.

3.3.2 CONCLUSION DE LA GESTION FINANCIERA

Como producto del examen a la Gestién Financiera de la Direccion General de
Correos, concluimos que la entidad realizd esfuerzos para ser eficiente, eficaz y
econdmica en el manejo de los recursos financieros institucionales; sin embargo,
existieron aspectos que no le permitieron lograr una gestion con un mayor grado de
eficiencia y eficacia, presentando debilidad en los siguientes aspectos: No se han
autorizado algunos instructivos y politicas por el Sefior Ministro de Gobernacion.

Adicionalmente, se presento a la Administracion de la Direccion General de Correos,
mediante Carta de Gerencia de fecha 27 de marzo de 2007, en la cual se
comunicaron deficiencias menores.

4.- ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

Se revisaron y analizaron los Informes de Auditoria Interna, producto de las

evaluaciones realizadas a la Direccion General de Correos, obteniendo que la
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Entidad ha cumplido con las recomendaciones brindadas en los informes de auditoria
correspondientes.

5.- CONCLUSION

Como resultado de la auditoria realizada a la Direccion General de Correos de El
Salvador, concluimos que pese a los esfuerzos realizados por la Administracion para
desarrollar las funciones encomendadas, es necesario que se implementen mejoras
en la gestién de los servicios y en el funcionamiento administrativo, lo cual fortalecera
la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de dicha Direccion.

6.- RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Como producto de nuestra auditoria de gestion, efectuamos las siguientes
recomendaciones, a fin de que la Administracion de la Direccion General de Correos,
tome las acciones preventivas y correctivas, para mejorar su gestion.,

1. Recomendamos al sefor Ministro de Gobernacion que a través del Director
General de Correos y la Gerencia de Planificacion, se elaboren e implemente
parametros, criterios, politicas, mision y objetivos orientados a promover la
calidad en la prestacion de servicios de correo.

2. Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que a través del Director
General de Correos considere en proyectos futuros de prestacion de servicios de
correos, se incluya en los convenios o contratos, clausulas de reciprocidad en
cuanto a las obligaciones y garantias, contando con la asesoria de la Unidad
Juridica.

3. Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que a través del Director
General y el Jefe de la Division de Finanzas de Correos, se evalle y agilice el
proceso de cobro de los servicios provenientes de los Convenios
Interinstitucionales, buscando mecanismo que permitan agilizar la facturacion y la
recuperacion de los ingresos que presenten atraso en su cobro.

4. Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que por medio del Director
General y la Jefatura de la Unidad Juridica de Correos, tomen las medidas
pertinentes para que cada resolucion emitida cuente con todos los atributos
legales necesarios que den validez y consistencia al acto que ampara.

5. Recomendamos al sefor Ministro de Gobernacion que a través del Director
General de Correos de El Salvador, en coordinacion con el jefe de Planificacion,
elabore las modificaciones al Libro de Trabajo Universal y adapte la estructura
organizativa funcional de acuerdo a los objetivos trazados por esa Direccion, que
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permitan un adecuado desarrollo de las actividades, evitando la asignacién de
funciones incompatibles.

Recomendamos al senor Ministro de Gobernacion, que por medio del Director
General de Correos de El Salvador, en coordinacién con el Jefe de Planificacion
del Ministerio, reestructure el Reglamento de Correos, a fin de actualizarlo y
adaptarlo a las necesidades existentes.

Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que a través del Director
General de Correos de El Salvador, que en coordinacion con el Jefe de
Planificacion del Ministerio, presente el informe general de las actividades
ejecutadas en cada periodo fiscal anterior, en los primeros dias del mes de enero
de cada ano.

Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacién, que por medio del Director
General de Correos de El Salvador, se asignen las plazas conforme a lo
establecido en la Ley de Salarios y Fondos de Actividades Especiales, buscando
que a las mismas funciones y responsabilidades corresponda el mismo salario,
asi mismo realizar una revision de los nombramientos para que se ajusten a las
funciones desempenadas por cada servidor.

Recomendamos al senor Ministro de Gobernacion, que por medio del Director
General de Correos de El Salvador y el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones, se abstenga de prorrogar los contratos para la prestacion del
servicio de transporte de correspondencia y encomiendas postales, debiendo
promover la competencia, a fin de buscar las mejores opciones en cuanto a
calidad, oportunidad y costo de los servicios.

10.Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que a través del Director

11.

General de Correos de El Salvador, se realice la recopilacion y actualizacion de la
Normativa de Correos, manteniéndola en un Archivo General, a fin de contar con
la informacion requerida por las areas operativas de |la entidad.

Recomendamos al senor Ministro de Gobernacion, que a través del Director
General de Correos de El Salvador y el Jefe de Suministros, en coordinacién con
el Comité de Descargo de Bienes del Ministerio de Gobernacion, realice el
descargo de los bienes deteriorados, obsoletos e inservibles, actualizando asi el
inventario de las existencias.

12.Recomendamos al sefor Ministro de Gobernacion que por medio del Director

General de Correos, realice las gestiones correspondientes, a fin de que los
vehiculos sean utilizados exclusivamente para fines institucionales; asimismo se
tramite el cambio de placas particulares a placas nacionales de los vehicuios
propiedad de la esa Direccion, debiendo ser sometidos a los controles de
entradas y salidas establecidos, asi como de control de la asignacion y uso de
combustible.
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13.Recomendamos al senor Ministro de Gobernacion que a traves del Director
General de Correos, que en coordinacion con el Jefe de Servicios Generales y
Talleres, elaboren un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los
vehiculos institucionales.

14. Recomendamos al sefior Ministro de Gobernacion, que a traves del Director de
Correos coordine esfuerzos con el Jefe de Servios Generales y Talleres y la
Unidad Juridica, para que en caso de pérdida o robo de bienes cubiertos por las
polizas de seguros, se realicen oportunamente los tramites ante la Compania
Aseguradora, para la recuperacion de la indemnizacion correspondiente.

15.Recomendamos al senor Director General de Correos, gestione ante el Ministro
de Gobernacion, la autorizacion de la normativa aplicable a Correos que carece

de ese requisito; asi como también, en lo sucesivo toda normativa que se emita
sea debidamente autorizada por parte del Ministro de Gobernacién.

San Salvador, 22 de junio de 2007.

DIOS UNION LIBERTAD

Director de Auditoria Tres, “‘*‘x:{;il_::.j_:’ /
Sector Justicia y Ramo de Ecorniomia
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