CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las once horas y treinta minutos del dia treinta
de agosto de dos mil diez.

El presente juicio de cuentas ha sido diligenciado en base al Juicio de Cuentas

u‘-:-*j;si\Numero 1I-JC-14-2010, fundamentado en el Informe de Auditoria Operativa,
3 LA% practicado a la Administracion del HOSPITAL NACIONAL “FRANCISCO
\ wuk J MENENDEZ” DE AHUACHAPAN, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN;
= correspondiente al periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos
mil siete; contra los sefiores: Dr. LUIS ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO,
Director; CLAUDIA OLIVA PUENTES DE FIGUEROA, Tesorera Institucional y
ROSARIO DE FATIMA PRESIDENTE CERNA DE MARTINEZ, Jefe de
Esterilizacion y Arsenal; del cual se determind Responsabilidad Patrimonial por la
cantidad total de UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS DOLARES CON

SETENTA CENTAVOS ($1,992.70); y Responsabilidad Administrativa.

Han intervenido en esta instancia: La Licenciada MAGNA BERENICE
DOMINGUEZ CUELLAR; en su calidad de Agente Auxiliar en representacion del
sefior Fiscal General de la Replblica, y los sefores: Dr. LUIiS ALBERTO
FIGUEROA ARISTONDO y ROSARIO DE FATIMA PRESIDENTE CERNA DE
MARTINEZ.

LEIDOS LOS AUTOS, Y;
CONSIDERANDO:

I.- Con fecha seis de noviembre de dos mil nueve, esta Camara después de haber
efectuado el respectivo anadlisis al Informe de Auditoria Operativa, practicado a la
Administracion del HOSPITAL NACIONAL “FRANCISCO MENENDEZ” DE
AHUACHAPAN, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN; correspondiente al
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete; de acuerdo
a los hallazgos contenidos en tal informe, de conformidad con el Art. 66 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, se ordend iniciar el respectivo Juicio de
Cuentas, en contra de las personas antes mencionadas. Notificandole al Senor
Fiscal General de la Republica la iniciacién del presente Juicio, tal como consta a
fs. 31. A fs. 32 se encuentra el escrito presentado por la Licenciada MAGNA
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BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR, mediante el cual se mostré parte en su
calidad de Agente Auxiliar en representacion del Sefor Fiscal General de la
Republica, legitimando su personeria con Credencial y Resolucién No. 476 de
fecha diecinueve de septiembre del ano dos mil nueve; que se agregaron a fs. 33
y 34.

Il.- De fs. 37 al 39, esta Camara emitio el Pliego de Reparos en virtud de los
hallazgos contenidos en el referido informe; al mismo tiempo se ordend emplazar
a los senores cuentadantes, a quienes se les concedio el plazo de QUINCE DIAS
HABILES, para que hicieran uso del derecho de defensa, y se pronunciaran sobre
el Pliego de Reparos que esencialmente dice: “"RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL. GESTION ADMINISTRATIVA. UTILIZACION DE VEHICULO Y
CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN MISIONES NO OFICIALES. Total en
concepto de Responsabilidad Patrimonial:...UN MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS DOLARES CON SETENTA CENTAVOS. ($ 1,992.70).
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. GESTION ADMINISTRATIVA. Reparo
1: INCUMPLIMIENTO AL APLICAR PORCENTAJE LEGAL DE DESCUENTOS
PARA PRESTAMOS PERSONALES. Reparo 2: INMUEBLES NO REVALUADOS.
AREA DE GESTION FINANCIERA. Reparo 3: FALTA DE ARQUEO A LOS
FONDOS DE TESORERIA Y COLECTURIAS. AREA DE SERVICIOS MEDICOS.
Reparo 4; INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LA JEFE DE LA UNIDAD DE
ARSENAL MEDICO QUIRURGICO. AREA DE SERVICIOS DE APOYO. Reparo
5: EXTRAVIO DE REGISTROS AUXILIARES EN LA UNIDAD DE FARMACIA.
Reparo 6: FALTA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.”. De fs. 40 a 43,
consta la Notificacion al Senor Fiscal General de la Republica y los
emplazamientos de los sefiores reparados.

ll.- A fs. 44 la Licenciada ROSARIO DE FATIMA PRESIDENTE CERNA DE
MARTINEZ, presenté escrito manifestando esencialmente lo siguiente:
""" Efectivamente reconozco que al momento de la auditoria, no se contaba con
los vales debidamente firmados y sellados, sin embargo a partir del segundo
semestre de dos mil ocho se da cumplimiento a lo observado por los senores
auditores, para lo cual agrego fotocopias de algunos vales tal como se llevan a
partir del afo antes mencionado.™”.
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IV.- De fs. 46 a 47 se encuentra el escrito presentado por el Doctor LUIS
ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO, en el que esencialmente manifesto:
“""RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL: En la responsabilidad patrimonial se
manifiesta que el vehiculo N-9-309, fue utilizado permanentemente por mi persona
en mi calidad en ese momento de Director del Hospital, desde el treinta y uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete, en primer lugar manifiesto que
en el mes de enero no fue utilizado por mi persona en la calidad que ostentaba en
ese momento, que es a partir del siete de febrero que inicio la utilizacion del
vehiculo en referencia, tal como lo compruebo con el reporte mensual sobre
transporte, que dicho vehiculo asignado a mi persona no lo utilice a discrecion,
siempre fue para asuntos oficiales tal como lo compruebo con la documentacion
que adjunto, con lo cual compruebo la forma como utilice el vehiculo, siendo al
mismo tiempo autorizado por la Directora Regional, Dra. Sandra Villafuerte de
Marroquin, segun memorandum de fecha tres de enero de dos mil siete.
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En lo relacionado al REPARO DOS,
hago de su conocimiento que siempre se ha tenido que solicitar a la unidad de
Planificacién del Ministerio de Salud Publica para que por medio de la Unidad de
Ingenieria del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se no(sic) ayude a la
reevaluacion de los inmuebles, esto se ha venido solicitando desde el dos mil uno,
sin que se nos hubiera asistido en tal peticién, ya que como hospital no contamos
con una unidad de Ingenieria, para lo cual agrego la documentacién, con la que
compruebo que durante mi gestién hice lo pertinente para cumplir con dicha
observacién; en el REPARO TRES Y SEIS, en el reparo TRES se me observa la
falta de arqueo a los fondos de tesoreria y colecturias y en el reparo SEIS, por
falta de unidad de auditoria interna, considero que el tres y el seis de este pliego
de reparo tiene relacién ya que precisamente no hemos contado con un auditor, y
todo por no contar con la plaza, ya que esto no depende exclusivamente del
director del hospital si no del nivel central y del Ministerio de Hacienda; en cuanto
al REPARO CINCO, se hicieron todas las investigaciones y por cuestiones
propiamente del servicio se traslado Unicamente el equipo informatico el cual
previamente es revisado por la encargada de computo del Hospital pero no lo que
se lleva en forma manual como las tarjetas de cardex(sic), por lo que se realizo la
investigacion pertinente y se sanciona al responsable del manejo de esta
documentacion, tal como lo compruebo con la informacion que agrego.””. A fs.
198 se tuvo por parte a los sefores: Licenciada ROSARIO DE FATIMA
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PRESIDENTE CERNA DE MARTINEZ y Doctor LUIS ALBERTO FIGUEROA
ARISTONDO; y por contestado el Juicio de Cuentas 11-JC-14-2010. Habiendo
transcurrido el término legal sin haber contestado el Pliego de Reparos de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica se
declaro rebelde a la senora CLAUDIA OLIVA PUENTES DE FIGUEROA.

V.- A folios 198, de conformidad con el articulo 69 inciso tercero de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, se le concedid audiencia a la representacion
fiscal para que emitiera su respectiva opinion. Acto procesal que fue evacuado por
la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR, en escrito de fs. 203
a 204, en el cual manifiesta esencialmente lo siguiente:""RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL GESTION ADMINISTRATIVA. UTILIZACION DE VEHICULO Y
CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN MISIONES NO OFICIALES; De lo cual esta
opinién fiscal es que seglin prueba aportada por el cuentadante Luis Alberto
Figueroa Aristondo, es oportuna ya que demuestra que no ha habido detrimento
patrimonial en cuanto al uso del vehiculo nacional asignado a su persona durante
el periodo comprendido del afo dos mil siete; por lo que no se ha incumplido el
articulo sesenta y tres del Reglamento General de Transito y Seguridad Vial;
articulo cuatro del reglamento para controlar el Uso de Vehiculos nacionales,
articulo tres de las Politicas de Ahorro, por lo que se desvanece el reparo
patrimonial cuestionado en el pliego de reparos con la prueba aportada.
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. GESTION  ADMINISTRATIVA;
REPARO UNO: INCUMPLIMIENTO AL APLICAR PORCENTAJE LEGAL DE
DESCUENTOS PARA PRESTAMOS PERSONALES, De lo cual esta opinion
Fiscal que habiéndose declarado rebelde a al responsable de el(sic) presente
hallazgo la senora CLAUDIA OLIVIA PUENTES DE FIGUEROA y no habiendo
prueba alguna que demuestre el incumplimiento a la legislacion debera de
imponerse la multa correspondiente de conformidad al articulo ciento siete de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. REPARO NUMERO DOS:
INMUEBLES NO REVALUADOS; De lo cual esta opinién fiscal es que no
obstante se han presentado memorandums en la cual se hace la gestion del
revalio de los inmuebles este es posterior a la fecha de la auditoria realizada que
es del ano dos mil siete, por lo que la gestion no se realizo en el ano dos mil siete
si no que en fecha posterior; por lo que se desvanece parcialmente el
incumplimiento a la legislacion. REPARO NUMERO TRES Y SEIS: FALTA DE
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ARQUEO A LOS FONDOS DE TESORERIA Y COLECTURIAS; FALTA DE
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA. De lo cual esta opinion fiscal no obstante los
cuentadantes han presentado gestiones para poder contar con la Unidad de
Auditoria manifiestan no tener los Fondos para dichas plazas, no obstante a ello y
las gestiones realizadas son posteriores al afo auditado por lo que no se
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correspondiente de conformidad al articulo ciento siete de la Ley de la Corte de
Cuentas. REPARO NUMERO CUATRO INCUMPLIMIENTOS DE FUNCIONES
DE LA JEFE DE LA UNIDAD DE ARSENAL MEDICO QUIRURGICO. De lo cual
esta opinion fiscal es que no se le dio cumplimiento a la legislacion cuestionada ya
que las gestiones se hicieron en el ano dos mil ocho, por lo que debera de
imponerse la multa respectiva de conformidad a la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica. AREA DE SERVICIOS DE APOYO. REPARO NUMERO CINCO.
EXTRAVIO DE REGISTROS AUXILIARES EN LA UNIDAD DE FARMACIA. De
lo cual esta opinion fiscal es que se dio el incumplimiento a la legislacion ya que
no hay prueba fehaciente que en efecto se haya hecho la investigacién respectiva,
por lo que debera de procederse a la imposicion de la Multa correspondiente.””.
Por auto de folios 205, se resolvid: Admitir y agregar el escrito presentado por la
Licenciada DOMINGUEZ CUELLAR, y tener por evacuada la audiencia conferida
a la Representacion Fiscal; de conformidad al articulo 69 de la Ley de la Corte de

Cuentas de la Republica, se ordend pronunciar la sentencia correspondiente.

VI.- Por todo lo antes expuesto, analizadas y valoradas juridicamente las
explicaciones aportadas, y la opinion de la Representacion Fiscal, esta Camara
estima: En relacion a la RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL. GESTION
ADMINISTRATIVA. UTILIZACION DE VEHICULO Y CONSUMO DE
COMBUSTIBLE EN MISIONES NO OFICIALES. En vista que la documentacion
presentada por los servidores actuantes, es suficiente y competente, el presente

reparo se desvanece, ya que con la misma logran controvertir el objeto del reparo
en cuanto a que si se utilizé el vehiculo placas N-9-309, para misiones oficiales,
documentando desde el mes de enero a diciembre de 2007 cada una de las
misiones oficiales, realizadas por el Doctor Luis Alberto Figueroa Aristondo, por lo
que no hay responsabilidad patrimonial exigible al profesional antes mencionado ni
existencia de inobservancia a lo establecido en el Art. 63 del Reglamento General
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de Transito y Seguridad Vial; el Articulo 4 del Reglamento para Controlar el Uso
de Vehiculos Nacionales, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica; el Art.
3 de las Politicas de Ahorro del Sector Publico 2007 y el literal ¢) del Titulo
“Adquisiciones de Bienes y Servicios" de las Politicas de Ahorro del Sector Publico
2007. Por lo anterior esta Camara considera procedente dar por desvanecido el
presente reparo por la cantidad de UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS
DOLARES CON SETENTA CENTAVOS ($1,992.70). RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA. GESTION ADMINISTRATIVA. Reparo 1: INCUMPLIMIENTO
AL APLICAR PORCENTAJE LEGAL DE DESCUENTOS PARA PRESTAMOS
PERSONALES. Para el presente reparo la sehora Claudia Oliva Puentes de

Figueroa, no ha presentado alegatos ni documentacién alguna para ser valorada
como prueba con la que se pretenda desvanecer el reparo. La importancia de la
prueba en un proceso radica en que no son los hechos, sino las afirmaciones de
los hechos en relacion con lo alegado por las partes lo que se pretende demostrar.
JAIME GUASP cuando se refiere a la prueba sefiala que: “cada parte ha de probar
el supuesto de hecho previsto en la norma, puesto que el interés en probar
deviene del interés en la alegacién, de modo que cada litigante ha de soportar la
carga de acreditar aquellas afirmaciones de hecho que constituyen el supuesto de
hecho de la norma que le es favorable”; en relacion al Juicio de Cuentas, la carga
de la prueba es para los servidores actuantes, ya que ellos como funcionarios
puablicos son los obligados a demostrar o controvertir lo observado en los reparos,
de manera tal que por medio de la prueba establezcan la verdad de los hechos y
la conviccion de lo que afirman. En vista de lo anterior y al no existir prueba en
contrario, el presente reparo se mantiene. Reparo 2: INMUEBLES NO
REVALUADOS. Los alegatos presentados por los servidores actuantes y la
documentaciéon presentada, no es suficiente prueba para poder dar por
desvanecido el presente reparo, por las consideraciones siguientes: a) el periodo
auditado comprende del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
siete, en dicho periodo el servidor actuante, Doctor Luis Alberto Figueroa
Aristondo como médico director tenia dentro del desarrollo de sus funciones la
obligacién de revaluar los bienes propiedad del Estado, tal como lo senala la
Norma Técnica de Control Interno No. 3-18 REGISTRO Y REVALUO DE BIENES
INMUEBLES, situacion que no ha establecido dentro del presente proceso. b) La
documentacién agregada de fs. 174 a 177 establece las acciones tomadas por el

profesional antes mencionado, sin embargo, éstas fueron realizadas posterior a la



Auditoria; en vista de la connotacion de la responsabilidad en el sentido que estos
bienes deben ser evaluados en tiempo para ser registrados con valores reales en
los estado financieros, las actividades realizadas posteriormente no pueden ser
tomadas en cuenta, ya que esto no subsana la observacion debido a gue los
estados financieros son realizados y actualizados anualmente; por lo tanto las
acciones realizadas en el ano 2009 sirven para ese ano, no para el periodo
auditado, por lo que es criterio de esta Camara mantener el presente reparo.
AREA DE GESTION FINANCIERA. Reparo 3: FALTA DE ARQUEO A LOS

APOYO. Reparo 6: FALTA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA. Ambos
reparos no se desvanecen, debido a que el servidor actuante no establecio dentro
del proceso las acciones tomadas o realizadas dentro del periodo auditado, esto
quiere decir que no ha aportado prueba de las gestiones realizadas dentro de la
esfera de actuacion que éste pueda tener para solicitar un auditor y efectuar
arqueos a los fondos de tesoreria y colecturia; por igual que en reparo anterior las
acciones realizadas fueron hasta después de la auditoria, por lo que la
documentacion de fs. 179 y 180 no pueden ser tomadas en cuenta, la alta
importancia que adquieren los reparos radica en que sin arqueos a los fondos no
se puede establecer la transparencia, eficacia y efectividad del manejo de los
mismos; asi como la disponibilidad real con la que cuenta la institucion, para ser
mas especificos el Hospital Nacional de “Francisco Menéndez" de Ahuachapan.
Por lo anterior, es criterio de esta Camara confirmar ambos reparos, al existir la
inobservancia a la Norma Técnica de Control Interno No. 4-02.08 Arqueo de
Fondos y el Articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que
exige la existencia de la Unidad de Auditoria Interna. AREA DE SERVICIOS
MEDICOS. Reparo 4: INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LA JEFE DE LA
UNIDAD DE ARSENAL MEDICO QUIRURGICO. En vista de la documentacion
aportada al proceso, se logra establecer que el presente reparo se da por
superado, debido a que los vales de solicitud de material y equipo cuentan con
sello y firma del solicitante y sello y firma de la persona que despacha, con lo que
se logra cumplir con la finalidad ultima de la auditoria, que es corregir las
deficiencias y dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta Corte; es
por esto que el presente reparo se desvanece. Por lo anterior, es criterio de esta
Camara dar por desvanecido el presente reparo. AREA DE SERVICIOS DE
APOYO. Reparo 5: EXTRAVIO DE REGISTROS AUXILIARES EN LA UNIDAD
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DE FARMACIA. El presente reparo no se desvance debido a que el servidor
actuante solo ha presentado documentacion de acciones realizadas posterior a la
auditorfa, sin establecer en ellas el paradero de los Registros Auxiliares en la
Unidad de Farmacia, ni las acciones a tomar para poder reconstruir el mencionado
registro, tomando en cuenta que dicho registro es el AUXILIAR, de la Unidad de
Farmacia, ademas que la observacion también apunta a la falta de un Acta de
Entrega por parte de la Jefe de Farmacia para el traslado de los mencionados
registros, de lo anterior no han presentado documentacion que sustente la
observacion, por lo tanto no es procedente desvanecer el presente reparo.

POR TANTO: De conformidad con el Art. 195 numeral 3, de la Constitucion de la
Republica, y los Arts. 15, 54, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, 421 y 427 del Cédigo de Procedimientos Civiles, a nombre de la
Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1-) Declarase desvanecido el
Reparo de la Responsabilidad Patrimonial, titulado: UTILIZACION DE VEHICULO
Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN MISIONES NO OFICIALES; consignada en
el Pliego de Reparos, por la cantidad de: UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
DOS DOLARES CON SETENTA CENTAVOS. ($1,992.70) y absuélvase de pagar
tal cantidad al Doctor LUIS ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO; 2) Confirmase
el Reparo Uno, de Ila Responsabilidad Administrativa titulado: 1
INCUMPLIMIENTO AL APLICAR PORCENTAJE LEGAL DE DESCUENTOS
PARA PRESTAMOS PERSONALES; y condénase a pagar en concepto de multa
a la senora CLAUDIA OLIVA PUENTES DE FIGUEROA, la cantidad de CIENTO
CUARENTA Y SEIS DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS ($146.25),
equivalente al veinte por ciento (20%) del salario mensual devengado durante el
periodo auditado; 3) Confirmase el Reparo Dos, de la Responsabilidad
Administrativa titulado: 2 INMUEBLES NO REVALUADOS; y condénase a pagar
en concepto de multa al Doctor LUIS ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO, la
cantidad de CIENTO VEINTIOCHO DOLARES CON TRECE CENTAVOS
($128.13), equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual devengado
durante el periodo auditado; 4) Confirmase el Reparo Tres, de la Responsabilidad
Administrativa titulado: 3. FALTA DE ARQUEO A LOS FONDOS DE TESORERIA
Y COLECTURIAS; y condénase a pagar en concepto de multa al Doctor LUIS
ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO, la cantidad de CIENTO VEINTIOCHO
DOLARES CON TRECE CENTAVOS ($128.13), equivalente al diez por ciento
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(10%) del salario mensual devengado durante el periodo auditado; 5-) Declarase
desvanecido el reparo cuatro de la Responsabilidad Administrativa titulado: 4.
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LA JEFE DE LA UNIDAD DE
ARSENAL MEDICO QUIRURGICO; y absuélvase de este reparo a la Licenciada
ROSARIO DE FATIMA PRESIDENTE CERNA DE MARTINEZ; 6) Confirmase el
Reparo Cinco, de la Responsabilidad Administrativa titulado: 5. EXTRAVIO DE
REGISTROS AUXILIARES EN LA UNIDAD DE FARMACIA; y condénase a
pagar en concepto de multa al Doctor LUIS ALBERTO FIGUEROA ARISTONDO,
la cantidad de CIENTO VEINTIOCHO DOLARES CON TRECE CENTAVOS
($128.13), equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual devengado
durante el periodo auditado; 7) Confirmase el Reparo Seis, de la Responsabilidad
Administrativa titulado: 6. FALTA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA; y
condénase a pagar en concepto de multa al Doctor LUIS ALBERTO FIGUEROA
ARISTONDO, la cantidad de CIENTO VEINTIOCHO DOLARES CON TRECE
CENTAVOS ($128.13), equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual
devengado durante el periodo auditado. Haciendo un total en Concepto de
Responsabilidad Administrativa la cantidad de SEISCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO DOLARES CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS ($658.77); 8-) Declarase
libre y solvente de toda responsabilidad en el presente Juicio de Cuentas a la
Licenciada ROSARIO DE FATIMA PRESIDENTE CERNA DE MARTINEZ, Jefe
de Esterilizacion y Arsenal; en lo relativo a su cargo y periodo de actuacion en el
HOSPITAL NACIONAL “FRANCISCO MENENDEZ” DE AHUACHAPAN
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN; correspondiente al periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil siete; 9-) Queda pendiente de
aprobacion la gestion de las personas mencionadas en los numerales del DOS,
TRES, CUATRO, SEIS y SIETE; de este fallo por su actuacion en la institucién y
periodo antes mencionado, en tanto no se verifique el cumplimiento del fallo de
esta sentencia; 10-) Al ser cancelada la presente condena en concepto de

Responsabilidad Administrativa, désele ingreso al Fondo General de la Nacion.
HAGASE SABER.

Pasan...
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MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas y diez minutos del dia veintiocho
de septiembre de dos mil diez.

Habiendo transcurrido el término legal, sin haber interpuesto Recurso
alguno en contra de la Sentencia Definitiva de fecha treinta de agosto de dos mil
diez, que corre agregada de folios 209 a 214 ambos vuelto; de conformidad con el
articulo 70 inciso 3ro. de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, declarase

ejecutoriada dicha sentencia. Librese la respectiva ejecutoria para los efectos de

Exp [I-IA-108-2008 / 11-JC-14-2010
CSPI/ Nrivas -
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

OFICINA REGIONAL DE SANTA ANA
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RESUMEN EJECUTIVO

Al efecluar la Audiloria Operaliva u Operacional, al Hospilal Nacional “Francisco
Menéndez" de Ahuachapan, Departamento de Ahuachapan, correspondiente al periodo
del 1 de enero 31 de diciembre de 2007, con la finalidad de evaluar si la geslion
institucional se realizo con eficiencia, eficacia, efeclividad y economia, determinamos
que la Direccion del Hospilal realizo su mejor esfuerzo para alcanzar los objelivos y
metas programadas; sin embargo, se identificaron algunas observaciones, que se
detallan en el Informe agrupandolas por Areas, en la forma siguiente:

1. Area de Gestion Administrativa.

* Autorizacion de descuentos por mas del 20% del salario mensual, permitido para
préstamos personales.

« Falta de Misiones Oficiales en la utilizacion de vehiculo.

« Falla de revaluacion de los Inmuebles
2. Area de Gestion Financiera.

« No se realizaron arqueos a los Fondos de Tesoreria y Coleclurias.
3. Area de Servicios Médicos.

« Debilidades de Control Interno en vales ulilizados, en la Unidad de Arsenal
Médico Quirtrgico.

4. Area de Servicios de Apoyo

« Exlravio de las Tarjetas de Control de Invenlario de Medicamentos (Kardex) y
falta de Sistema de Informacion de Medicamenlos (SIM).

e Falta de implementacion de la Unidad de Auditoria Interna.

Es importante mencionar, que al ser corregida la causa de dichas observaciones,
permitira fortalecer el Control Interno, asi como cumplir con las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normaliva aplicable.
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Senor

Director del Hospital Nacional
“Francisco Menéndez", de Ahuachapan,
Departamento de Ahuachapan
Presente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Arl. 195 de la Constitucion de la Republica y Art. §
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, realizamos Auditoria Operativa u
Operacional, de la cual se presenta el informe correspondiente, asi:

l. INTRODUCCION

Con base en el Plan Anual de esta Oficina Regional, se emitié la Orden de Trabajo No.
DASM 066/2008, de fecha 22 de sepliembre de 2008, para realizar Auditoria Operativa
al Hospilal Nacional “Francisco Menéndez", de Ahuachapan, Departamento de
Ahuachapan, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007,

Il. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion conslrucliva y objetiva de la gestion realizada por la
Administracion del Hospital, con el fin de determinar el adecuado uso de los recursos
financieros, maleriales, el talento humano, administrativos y de prestacion de servicios,
asi como los resullados obtenidos en funcion de los programas, proyeclos, objelivos,
melas, politicas y lo adecuado de los sistemas de informacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Constalar que se observa el debido cuidado en la administracion de sus
recursos, cuidando la economia en términos de cantidades y calidades
adecuadas al minimo coslo; su eficiencia en la correcla ulilizacion durante la
preslacion de servicios a la poblacion y su eficacia en el logro de los vbjetivos y
melas.

2.2 Comprobar que el Hospilal cuenle con un Plan Eslralégico Institucional, que
permita eslablecer Planes Operativos y un adecuado Plan de Trabajo en cada
area y departamento, asi como la supervision y verificacion durante la ejecucion
de los mismos y la medicion de resullados.

2.3  Examinar la existencia de un sislema inlegrade de control de resullados que
garanlicen permanentemente el cumplimiento de las estralegias, objelivos y
melas acordados en su proceso adminislralivo y operativo.

3
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24  Conslalar que el Hospital, haya involucrado dentro de su proceso administrativo
y operalivo, los elementos que conforman la arquiteclura organizacional y si
cumplen de manera razonable dichos elemenlos, como son: la concepcion
filosofica de la entidad, ideas recloras (vision, mision, principios, valores vy
politicas), el desarrollo de teorias, mélodos y herramientas, innovacion, mejoras
y manlenimientos en infraestructura y su eslructura organizacional.

2.5  Evaluar el cumplimiento de los Planes de Trabajo y Operalivos en cada uno de
los deparlamentos y areas del Hospital, asi como verificar el cumplimiento de
leyes, normas, decrelos, resoluciones, circulares, politicas, y normas internas,
instruclivos, aclas y olras disposiciones legales aplicables a la entidad.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar en forma integral la geslion administraliva, operaliva, y financiera del Hospital
Nacional “Francisco Menéndez" de Ahuachapan, examinando y reportando el
cumplimiento de sus objelivos y melas, sus planes de lrabajo inslilucionales e
indicadores establecidos, su sislema de Conltrol Interno, la conformidad legal sobre su
funcion social y la prestacion de los servicios a los usuarios, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007.

Realizamos la audiloria con base a las Normas de Auditoria Gubernamental, emilidas
por la Corle de Cuentas de la Republica, en lo aplicable.

. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

Con base a las observaciones senaladas en el desarrollo de la audiloria, la entidad
lomo acciones correclivas para superar lo siguiente:

» La complementacion de documenlos a los Expedientes de las Adquisiciones y
Conlrataciones.

« Fortalecer el control inlerno en la Unidad de Arsenal Médico Quirtrgico, respeclo
alos vales de requerimiento de material y equipo.

IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Al evaluar la geslion inslilucional en lérminos de eficiencia, eficacia y economia, se
identificaron algunas observaciones, que se agrupan por Areas en la forma siguiente:
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1. AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

11 HALLAZGOS = -Adminietalig
1.1.1 INCUMPLIMIENTO AL APLICAR PORCENTAJE LEGAL DE DESCUENTOS
PARA PRESTAMOS PERSONALES.

Al revisar las planillas de salario, comprobamos que algunos empleados del Hospital
aulorizaron descuenlos por mas del 20% del salario mensual, permitido para préstamos
personales, asi.

[ NOMBRE DEL EMPLEADO MONTO MAXIMO INSTITUCION | CUOTA
A iy i — | ADESCONTAR |  CREDITICIA DESCONTADA
GLENDIS MARLENES IBARRA DE ZALDANA $1,548.00 X 20% Banea Agricaln % 30350
ACACESPSA § 19833
= § 309 60 ACCHOFRA 5 180.00
IOTAL

ELSA DEL CARMEN BUEND OLIVARES DE | §1.00008 X20% | Banco Agricola
CORMNE.G Banco Cuscallin
-5 200,01 L o

El Arl. 3 incisos primero y cuarlo del Decrelo Legislativo No. 267 del 22 de febrero de
1963, publicado en el Diario Oficial de fecha 26 de lebrero de 1963, eslablece: "No
obstante el articule anterior, cuando el empleado o pensionado contraiga deudas
provenientes de créditos concedidos por bancos, compafias aseguradoras,
inslituciones de credilo o sociedades cooperativas podra extender aulorizaciones para
que de su sueldo o pension y en su nombre, se electien los descuentos necesarios
para la extincion de lales deudas, si el propio no lo hiciere,

En lodo caso las cantidades senaladas en el conlralo como cuotas de pago, no
excederan del 20% del sueldo o pension devengada en el o los periodos fijados para el
pago *

La deficiencia se origind porque la Tesorera Inslitucional interprelé en forma errénea la
disposicion legal, acepto y aplico las Ordenes de Descuento suscrilas por los
empleados.

En consecuencia, la Tesorera puede incurrr en responsabilidad por infringir 1a Ley, al
aplicar incorreclamenle el porcenlaje de descuento,

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Sequn nota de fecha 29 de sepliembre de 2009, posterior a la lectura del borrador de
Informe, la Tesorera Inslilucional explico lo siguiente: "Que sirviendo de paramelro para
comprobar si esla observacion ha sido acalada, adjunlo a la presenie una mueslra de
ordenes irrevocables de descuento con su respecliva planilla segun detalle:

3
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ano

- Muestra de empleados que adquirieron préstamo durante el mes de enero del
2008.

- Muestra de empleados que adquirieron préstamo durante el mes de diciembre del ano
2008.

- Mueslra de empleados que adquirieron préstamo durante el mes de cnero del
presente ano

- Muestra de empleados que adquirieron préslamo durante el mes de septiembre de
esle mismao ano

Lo anterior con el fin de comprobarles que se esla cumpliendo y se seguira cumpliendo
en lo sucesivo con la normativa relacionada al Arl. 3 del Decreto No 267 de fecha 22 de
febrero del ano 1963".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La evidencia presentada se relaciona con el ano 2008 y parte del ano 2009, lo cual

confirma la observacion incurrida durante el ano 2007, por tanto, no se desvanece la
observacion.

C3==Trord ;

1.1.2 UTILIZACION DE VEHICULO Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN MISIONES

NO OFICIALES

ATiAlS rilrE

AL TAYC monia

Comprobamos que el vehiculo placas N- 9-309, fue ulilizado permanentemenle por el
Direclor del Hospilal, el cual gasto durante el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2007, la canlidad de $ 1,992.70 en conceplo de combustible, por la realizacion de
misiones no oficiales, segun el siguienle delalle:

O

e 12007 curones |  Gaowes | MONTODELGONSNODE

-EI.\iERL'J Z-"J. o E!'T- T 5— 131,33 N
FEBRERO I!_ - ah 'I'_f B 5 avor -
wawzo v | wmw | s wo
I ALRIL - e l-;' 20.62 5 9ror
Ef\;:)__ - 29 . 4846 o o % 16549 -
JUNIG 3 65.26 5 1-9-1.15_ -
. JUio — M 4823 g S 17t -
AGDSBTL 23 o ___?H'_E!fl 5- - 1;1‘3:;
SEPTIEMBRE 24 Jo.4a9 S 13T0o4
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DCTUBRE 33 AB.BA 5 18843
Novewsre | s | sass | s 3mes
T)ITI_':EE‘-HHI: D B Al i o1 - - $ 262066

TOTAL 349 579.55 $ 199270

" Datos presentados por el Jefe de Transporte del Hospital

El Arl. 63 del Reglamento General de Transilo vy Seguridad Vial, establece: "Los
Vehiculos de uso discrecional no lendran ningun lipo de restricciones y corresponde a
los siguientes funcionarios:

. Presidenles y Vicepresidenles de cada uno de los tres Organos del Eslado;
. Diputados de la Asamblea Legislativa.

- Minislros y Viceministros del Estado.

. Magistrados de la Corle Suprema de Juslicia.

. Presidenle y Consejales propietarios del Consejo Nacional de la Judicalura,
. Presidenle de la Corle de Cuentas de la Replblica,

. Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Elecloral.

. Fiscal General de la Republica y adjuntos.

. Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y Adjuntos.

10. Procurador General de la Republica y Adjuntos.

11. Presidentes de las Insliluciones Aulonomas.

12. Director y Subdireclores de la Policia Nacional Civil y de las Direcciones Generales
del Viceministerio de Transporte.

LN LEWh =

El Articulo 4 del Reglamenlo para Controlar el Uso de Vehiculos Nacionales, emitido
por la Corle de Cuenlas de la Republica, estipula: "Respecto de los vehiculos
clasificados de uso administrativo, general u operalivo, la Corle verificara que exisla la
correspondiente aulorizacion para su uso, ya sea en horas y dias habiles como no
habiles. Dicha autorizacion debera llenar los requisilos minimos siguienles:

a) Que sea exlendida por el funcionario de la entidad que lenga compelencia para
ello;

b) Que sea emilida por escrilo y se refiera a una mision oficial especifica, no se
admiliran aulorizaciones permanentes”.

El Art. 3 de las Politicas de Ahorro del Seclor Publico 2007, dispone: "Las principales
medidas de gaslos seran las siguienles:

a) Aplicar las medidas administralivas necesarias que permitan alcanzar las metas
de ahorro institucionales, en armonia con los planes establecidos, oplimizando el
uso de la capacidad instalada instilucional, y el uso de los recursos financieros
disponibles;

-
]
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b) Evilar lodo tipo de gaslo que no contribuya a lograr los objelives de las
instiluciones”

El literal ¢) del Titulo "Adquisiciones de Bienes y Servicios” de las Politicas de Ahorro
del Seclor Pablico 2007, delermina:

“c) Combustibles y Lubricanles: Se debe optimizar el gaslo en conceplo de
combuslibles y lubricanles. adoptando medidas lales como:

1) Ulilizar los vehiculos con placas nacionales tnicamente en misiones oficiales.

2) Suspender la asignacion de vehiculos a personal de mandos medios y
empleados en general, para usos no relacionados con el quehacer
inslitucional.

3) Optimizar el uso de los vehiculos en mision oficial, elaborando la respecliva
programacion de lransporle y eslableciendo rutas para grupos de empleados
que se dirijan a una misma zona geografica.

4) Mantener lodos los vehiculos con placas nacionales en las instalaciones de
su respecliva institucion, despucés de finalizada la jornada laboral.

5) Abastecer de combuslible a los vehiculos nacionales con base al kilometraje
a recorrer en las misiones oficiales asignadas, evitando la entrega de vales o
cupones a los funcionarios que las ejecutaran”.

La deficiencia se origind porque el Director del Hospital no aplico la normativa
eslablecida, y ademas, porque la Directora Regional de Salud de Occidenle, aulorizé
incorreclamenle el uso del vehiculo.

Como efeclo de dicha deficiencia, el Hospilal incurrio en gaslos no elegibles, en
conceplo de combustible, por un monto de '$ 199270/ en perjuicio del palrimonio
instilucional.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Segun nola de fecha 29 de sepliembre de 2009, posterior a la lectura del borrador de
Informe, el Direclor explico lo siguiente "Quiero hacer de su conocimiento que durante
mi gestion 2007, el vehiculo placas N-9-309, lo comencé a ocupar a parlir del 7 de
febrero de 2007, como se puede comprobar con los recorridos mensuales gue anexo, al
igual que la aulorizacion de mi Jefe inmediata de fecha 3/01/07 aulorizandome el
vehiculo y combustible, ademas anexo lodos los controles de permisos por misiones
oficiales de las que lengo conslancia, de algunas reuniones oficiales a las que asisti y
que no exisle comprobanle, es porque las hacen lelefonicamente y muchas veces
pagué combuslible de mi bolsillo; por esa razdn el kilomelraje por galon sale allo, ya
que en el recorrido solamente anotan el combusltible que da la inslitucion”.

b
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Las explicaciones recibidas y la documentacion presenlada, se limilan a las bilacoras
de enlrada y salida del vehiculo; ademas, presenlaron invitaciones a dilerenles
aclividades, pero no la mision oficial, Asimismo, el Reglamento General de Transito v
Seguridad Vial, especifica los funcionarios que lienen derecho a usar el vehiculo
permanentemente, por tal razén la observacion no se desvanece.

1.1. 3 INMUEBLES NO REVALUADOS ¢ s -,
CEENON ADMINIDTRATIVA
Comprobamos que los Inmuebles propiedad de! Hospilal no se encuentran revaluados.

s .

La Norma Técnica de Conlrol Inlerno No. 3-18 REGISTRO Y REVALUO DE BIENES
INMUEBLES, emilida por la Corte de Cuentas de la Republica, establece: "Los bienes
inmuebles propiedad del estado deberan revaluarse oportunamente, a fin de presentar su
valor real en los eslados financieros, de conformidad a la plusvalia, adiciones o mejoras
realizadas a los bienes inmuebles.”

La deficiencia se origing, porque el Direclor del Hospital no realizo gestiones ante la
Unidad de Ingenieria del Ministerio de Salud Publica y Asislencia Social (MSPAS), para
que revaluara los inmuebles.

Como consecuencia, el valor de los Inmuebles conlenidos en los Estlados Financieros,
eslan subvaluados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nola de fecha 29 de sepliembre de 2009, poslerior a la leclura del borrador de
Informe, el Director explico lo siguiente: "Anexo a la presente folocopia sobre notas
enviadas al Asesor Juridico, para aclarar la situacion legal de los inmuebles, para luego
ser revaluados, de lodos los inmuebles solamente fue revaluado en febrero del 2006, el
cual se anexa y lambién envio folocopias de notas enviadas a la Direccion de
Planificacion de donde depende la Unidad de Ingenieria del MSPAS, vy las respueslas
de dichas notas, donde manifiestan que la unidad cuenta con poco personal y que no
es posible y de la Region Occidenlal sugieren hacerlo por nuestra propia cuenta,
contratando  Servicios Profesionales, la siluacién es que liene un coslo y con el
prasupueslo lan ajustado es dificil, pero espero que las nuevas autoridades aprendan
de eslos problemas y puedan superarlos’.

U
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Las explicaciones y folocopia de notas enviadas al Asesor Juridico, presentadas por el
Director, no desvanecen la observacién, porque demuestran que aun no se han
revaluado los bienes inmuebles.

1.2 CONCLUSION DEL AREA

De acuerdo a los procedimientos desarrollados en el Area de Gestion Administrativa,
concluimos que existen condiciones por las cuales se hace necesario que la
administracion del Hospital, tome decisiones que permitan realizar una gestion eficiente,
economica y eficaz.

2. AREA DE GESTION FINANCIERA

21  FALTA DE ARQUEO A LOS FONDOS DE TESORERIA Y COLECTURIAS
¥ . Boamil e i

Comprobamos que durante el afno 2007, no se realizaron arqueos a los Fondos de

Tesoreria y Colecturias.

La Norma Técnica de Control Interno, emitida por la Corte de Cuentas de la Republica,
No .4-02.08 Arqueos de Fondas, establece:” Deben practicarse arqueos sin previo aviso
y frecuentes sobre la tolalidad de fondos y valores que maneje cada enlidad, de ser
posible en forma simultanea’.

La causa es que el Director del Hospital “Francisco Menéndez", no designé a un
servidor independiente para que practicara dichos arqueos y por no contar con Audilor
Interno que realice esla labor.

P
Como consecuencia, existe el riesgo(de ocurran situaciones irregulares en el manejo de
fondos, y no sean detectados oportunamente, lo cual perjudicaria el patrimonio
institucional.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante Oficio No 143/2008.DIR. fecha 22 de diciembre de 2008, el Director explicé lo
siguiente: "™"Que con fecha 11 de noviembre de los corrientes la sefora tesorera
respondio a los senores de la Corle de Cuentas, lextualmente lo siguiente:"Desde que
tomé posesion del Cargo como tesorera, nunca me ha sido realizado Arqueo a los
Fondos de Tesoreria y Colecturia, ya que las NTCI-02-08 "Arqueos de Fondos” Inciso ||
eslablece que estos seran praclicados por la Unidad de Auditoria Interna o por
servidores independientes de quienes lienen la responsabilidad de custodia manejo o
registro de los fondos y ya que en el area financiera todos tenemos esa responsabilidad
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considero que saria una funcion incompalible.” No obslante se elaboraron los formatos
que se ulilizaran a parlir del olro ano para realizar los arqueos en mencion”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Con base a las explicaciones recibidas, se confirma que duranle el afo 2007 no se
praclicaron arqueos a los londos de tesoreria y coleclurias; por lanlo, la observacion no
se desvanece.

2.2 CONCLUSION DEL AREA

De acuerdo a los procedimientos desarrollados en el Area de Gestion Financiera,
concluimos que existen condiciones por las cuales se hace necesario que la
administracion del Hospilal, tome decisiones que permitan realizar una gestion eliciente,
economica y eficaz.

3. AREA DE SERVICIOS MEDICOS

3.'1. INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LA JEFE DE LA UNIDAD DE
ARSENAL MEDICO QUIRURGICO. = . Ll v by

Comprobamos que en la Unidad de Arsenal Meadico Quirdrgico, algunos vales de

solicitud de malerial y equipo, no poseian nombre, sello y firma del solicitanle; ni

nombre y sello de la persona que despacha.

En el Manual QOrganizalivo y de Funcionamiento de la Central de Eslerilizacién
Hospilalaria Numeral 8.1 Capilulo Il Lileral A eslablece que: "Sistemas de vales: Vale,
es un instrumento de conlrol a través del cual el personal que lo llena y firma se
compromele a devolver en buen eslado de conservacion el instrumental que recibe. La
devolucién de este malerial generalmente se realiza en el mismo lurno, pero se dan
siluaciones en las que el material queda para ser ulilizado en el siguienle; por lo que el
personal que recibe aclualizara el vale con su firma’.

La deliciencia se origind debido a que la Jefe del Arsenal Médico Quirtrgico, no cumplio
con lo eslablecido en el Manual mencionado.

Como consecuencia, al no llevar conlroles sobre ¢l despacho de materiales y equipo
quirtirgico, existe el riesyo de que ocurran siluaciones irregulares, en perjuicio del
patrimonio inslitucional.

11

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cddigo Postal 01-107
http: /lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1% Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El salvador, C.A,




Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 29 de sepliembre de 2009, posterior a la leclura del borrador de
Informe, la Jefe del Arsenal Meédico Quinirgico, expreso lo siguiente: "En relacion a la
observacion administrativa que se me hace como Enfermera Jefe de Arsenal Médico
Quirtrgico, en cuanto a incumplimienlo de mis funciones, en relacion al Sistema de
Vales, informo que: El personal de las diferentes unidades, aclualmente elaboran los
vales para solicitud de insumo médico y materiales con los dalos completos, segun lo
normado, les cuales son: Fecha, Servicio, Sello de servicio, Firma y nombre del
solicitante, Firma, nombre y sello de la unidad que despacha.

En relacion a la aclualizacion de los vales del malerial o equipo que sera ulilizado en el
siguiente turno, el personal responsable esta actualizando dicho vale con firma, nombre
y sello de la unidad y quien lo recibe en Arsenal Medico Quirtirgico.

Todo lo anlerior, para evitar riesgos de que ocurran siluaciones irregulares con respeclo
al Patrimonio Instilucional. Anexo ante usledes evidencias de la gestion realizada de
diciembre 2008 a la fecha’.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Las explicaciones y anexos presentados por la Jefe del Arsenal Medico Quirtirgico.
confirman gue durante el periodo audilado hubieron debilidades de control interno; por
tal razén, la observacion no fue superada.

3.2 CONCLUSION DEL PROYECTO

De acuerdo a los procedimicntos desarrollados en el Area de Servicios Médicos,
concluimos que se hace necesario que la administracion del Hospilal, lome decisiones
que permitan realizar una geslion eliciente, ecanomica y eficaz.

4. AREA DE SERVICIOS DE APOYO
4.1 HALLAZGOS

4.1(1 EXTRAVIO DE[REGISTROS AUXILIARES EN LA UNIDAD DE FARMACIA

¥ o Aerinyis i Stius .
Comprohamos que en la Unidad de Farmacia se exlraviaron las Tarjelas de Control de
Invenlario de Medicamenlos (Kardex) y el Sistema de Informacion de Medicamenlos
(SIM), que corresponden al Control Inlerno del ano 2007,

lLa Norma Técnica de Conlral Interno (NTCI) No. 5-05 OPERACION, emitida por la
Corle de Cuentas de la Republica eslablece: "Cada enlidad eslablecera procedimientos
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que garanticen que los recursos informaticos sean correctamente ulilizados vy
proporcionen efectividad y continuidad en el procesamiento electronico de datos,
seguridad y control de la informacion, documentacion y restricciones en el acceso al
personal no aulorizado. Los aspectos de control tienen relacion con: planeamiento de
los recursos de los sistemas de informacion; operaciones de computador, software del
sistema operalivo; y seguridad fisica y logica".

La NTCI No. 5-08, parrafo tercero establece: “El procesamienlo de datos a lraves de
cada uno de los programas de aplicacion debe ser controlado para garantizar que no
ocurran adiciones, eliminaciones o alteraciones de datos no autorizadas durante el
procesamiento”.

La deficiencia se debe a que el Director gir6 instrucciones para que los registros
auxiliares se trasladaran al Area de Epidemiologia, sin que se elaborara Acla de
Entrega por parte de la Jefe de Farmacia.

En consecuencia, exisle el riesgo de que hayan ocurrido situaciones irregulares en la
entrega de medicamentos a pacientes, en perjuicio del patrimonio institucional.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Con fecha 28 de Septiembre del 2009, posterior a la leclura del borrador de Informe, la
Jefe de Farmacia explico que el 30 de Septiembre de 2008 informo al Director sobre el
traslado del equipo informatico, en el cual se digita y guarda la siguiente informacion:

+ Sislema gerencial de Medicamenlos (Consumos Mensuales) ano 2007 y 2008 tanto
en forma escrita como en forma electrénica.

» El programa de Compra Conjunta afio 2007, 2008 y 2009 tanto en forma escrita como
electronica

+ Kardex ano 2007.

- Documentos importantes de Farmacia.

Asimismo, expreso que en dicha nola se le solicito al Director: "Que interpusiera sus
buenos oficios para que dicha documentacion y equipo, regresara a farmacia y nunca
tuvimos respuesta favorable a lo solicitado”.

El sefior Director no presentd explicaciones ni pruebas de descargo, aunque estuvo
presente en la lectura del borrador de informe.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Los comenlarios proporcionados por la enlidad confirman la deficiencia, por {anto la
observacion no se desvanece.
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rPE M pE =T iCoT &S blptb‘io
4.1.2 FALTA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A N e T, 1aEW3

Comprobamos que no se cred la Unidad de Audiloria Interna durante el ano 2007

El Articulo 34 inciso primero de la Ley de la Corte de Cuenlas de la Repuiblica
eslablece: "En las enlidades y organismos a que se refiere el inciso primero del Articulo
3 de esla Ley, se eslablecera una sola unidad de audiloria inlerna, bajo |la dependencia
directa de la maxima autoridad”,

La causa es que el Direclor del Hospilal no lomo las medidas necesarias para
implementar la Unidad de Audiloria Inlerna durante el ano 2007.

En consecuencia, exisle el riesgo de que hayan ocurrido siluaciones irregulares,
ineficiencia e incumplimienlo de metas, por falta de una evaluacion independiente de
las operaciones del Hospital.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Segun nota de fecha 29 de sepliembre de 2009, poslerior a la lectura del borrador de
Informe, el Direclor explicd: "Al respeclo informo que anexo a la presente memaorandum
enviado a la Jefe UFI, sobre el analisis de fondos y también anexo la respuesta y
espero que en el futuro las nuevas auloridades valoren lo necesario que es contar con
esla plaza, para evilar fuluras observaciones”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Los comentarios proporcionados por el Director confirman el Hallazgo; por lanlo, no se
desvanece la observacion.

4.2 CONCLUSION DEL AREA

De acuerdo a los procedimientos desarrollados en el Area de Servicios de Apoyo,
concluimos gue se hace necesario que la administracion del Hospilal, tome decisiones
que permilan realizar una gestion eficiente, economica vy eficaz.

Vv, CONCLUSION GENERAL

Con base en los resullados obtenidos, concluimos que exceplo por las observaciones
identificadas, la geslion de la entidad se efectud con eficiencia, eficacia, efectividad vy
economia,
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Esle informe se refiere a la Audiloria Operativa, efectuada al Hospital Nacional
“Francisco  Menéndez”, de  Ahuachapan, Deparlamenlo de  Ahuachapan,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 y ha sido
elaborado para comunicarlo a la Direccion, funcionarios y empleados relacionadoes, y
para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

Sanla Ana, 27 de oclubre de 2009

DIOS UNION LIBERTAD
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