REPUBLICA: San Salvador, a las trece horas con treinta minutos del dia veinte

de octubre del dos mil diez.

Vistos en apelacion con la sentencia definitiva, pronunciada por la Camara
Segunda de Primera Instancia de esta Corte, a las nueve horas del dia treinta de
agosto de dos mil seis, en el Juicio de Cuentas No. lI-JC-23-2006, basado en el
Informe de Auditoria Financiera realizada a la Corporacién Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), del periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno
de diciembre del dos mil cuatro, seguido en contra de los sefiores: JOSE
MANUEL AVILES MORALES, Ex Presidente; LUIS GONZAGA CARDENAL
DEBAYLE conocido por LUIS GONZAGA CARDENAL DE BAYLE, Ex
Presidente; JAIME ROBERTO JOSE ALVAREZ GALLARDO, Ex Director; SAMI

LUDI GIRON GONZALEZ, Gerente Financiero; MARIA JESUS MEJIA DE '\

AREVALO, Sub Gerente Administrativo; ISMAN ALEXANDER CALDERON
MAJANO, Contador Institucional; ALICIA PINEDA GOMEZ, Encargada de
Personal y de Activo Fijo; WALTER FRANCISCO RODRIGUEZ ORANTES,
Auditor Interno; CAROLINA CONCEPCION RODRIGUEZ SANCHEZ, Técnico
Presupuestario; HUGO JAVIER RAMIREZ, Tesorero Institucional; ANNALYA
LAINEZ MORAN DE ESCALON, Gerente de Mercado; WALTER JOCKISH,
ROBERTO INTERIANO, ambos con cargo de Director; FERNANDO POMA
KRIETE, Director Propietario; y ARTURO MORALES, Director Suplente; quienes
actuaron en la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR),
durante el periodo antes mencionado, condenando en dicha sentencia a pagar una
multa por la cantidad de Dos Mil Ciento Noventa y Seis Dolares de los Estados
Unidos de América con Sesenta y Siete Centavos ($2,196.67), en concepto de
Responsabilidad Administrativa.

En Primera Instancia intervinieron la Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE
ARGUETA DE LOPEZ, en calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de
la Republica, y los senores FERNANDO POMA KRIETE, JOSE MANUEL AVILES
MORALES, LUIS GONZAGA CARDENAL DEBAYLE, JAIME ROBERTO JOSE
ALVAREZ GALLARDO, SAMI LUDI GIRON GONZALEZ, MARIA JESUS MEJIA
DE AREVALO, ISMAN ALEXANDER CALDERON MAJANO, CAROLINA

CONCEPCION RODRIGUEZ SANCHEZ, HUGO JAVIER RAMIREZ, WALTER
RANCISCO RODRIGUEZ ORANTES, ANNALYA LAINEZ MORAN DE
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ESCALON, ROBERTO INTERIANO, ARTURO MORALES, y WALTER
JOCKISH, por derecho propio

La Camara Segunda de Primera Instancia, pronuncié la sentencia que en lo
pertinente dice:

“(...) FALLA: 1)- Decldrase parcialmente desvanecido el REPARO UNICO con Responsabilidad
Administrativa en sus reparos 1, 2,3, y 4, de los hallazgos sobre aspectos de Control Interno; y los
reparos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 literal a), y 11, de los hallazgos sobre el cumplimiento de Leyes,
Reglamentos y otras Normas aplicables; 2)- Condenase en relacién a los reparos 5 y 6, de los
hallazgos sobre aspectos de Control Interno; y los reparos 1, y 10, literales b) y c), de los hallazgos
sobre el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y otras Normas aplicables, con una multa equivalente
al veinte por ciento del salario devengado en el curso del examen, a los sefiores: JOSE MANUEL
AVILES MORALES, a pagar la cantidad de SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES
CON SEIS CENTAVOS DE DOLAR ($642.06); LUIS GONZAGA CARDENAL DEBAYLE
conocido por LUIS GONZAGA CARDENAL DE BAYLE, a pagar la cantidad de SEISCIENTOS
CUARENTA Y DOS DOLARES CON SEIS CENTAVOS DE DOLAR ($642.06); JAIME
ROBERTO JOSE ALVAREZ GALLARDO, a pagar la cantidad de SEISCIENTOS
CUARENTA Y DOS DOLARES CON SEIS CENTAVOS DE DOLAR ($642,06); MARIA
JESUS MEJIA DE AREVALO, a pagar la cantidad de CIENTO SETENTA Y NUEVE
DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($179.89)," y ALICIA
PINEDA GOMEZ, a pagar la cantidad de NOVENTA DOLARES CON SESENTA
CENTAVOS DE DOLAR ($90.60); haciendo un total de la multa Impuesta en concepto de
Responsabilidad Administrativa, la cantidad total de DOS MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS
DOLARES CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($2,196.67), por el
incumplimiento @ Normas, Leyes y Reglamentos previamente establecidos; 3)- Apruébase la gestion
y decldranse libres y solventes de todn responsabilidad a los seiiores: SAMI LUDI GIRON
GONZALEZ, Gerente Financiero; ISMAN ALEXANDER CALDERON MAJANO, Contador
Institucional, WALTER FRANCISCO RODRIGUEZ ORANTES, Auditor Interno;
CAROLINA CONCEPCION RODRIGUEZ SANCHEZ, Técnico Presupuestario; HUGO
JAVIER RAMIREZ, Tesorero Institucional; ANNALYA LAINEZ MORAN DE ESCALON,
Gerente de Mercado; WALTER JOCKISH, Director; ROBERTQO INTERIANO, Director;
FERNANDO POMA KRIETE, Director Propietario; y ARTURO MORALES, Director
Suplente; todos con actuacion en la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO
(CORSATUR), durante el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre
de dos mil cuatro; 4)- Quedn pendiente de aprobacion la gestion de los sefiores citados en el
numeral dos de este fallo, mientras no se cumpla con la condena impuesta; 5)- Al ser cancelada la

condena impuesta en concepto de Responsabilidad Administrativa, désele ingreso al Fondo General
de la Nacion. HAGASE SABER”.

Estando en desacuerdo con dicho fallo, los sefiores: JOSE MANUEL AVILES
MORALES, Licenciados LUIS GONZAGA CARDENAL DEBAYLE, JAIME
ROBERTO ALVAREZ GALLARDO, y MARIA JESUS MEJIA DE AREVALO,
interpusieron recurso de apelacién solicitud que les fue admitida de folios 175

vuelto a 176 frente de la pieza principal y tramitado en legal forma.

En esta instancia han intervenido la Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE
ARGUETA DE LOPEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General
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de la Republica, y los sefiores JOSE MANUEL AVILES MORALES, Licenciados
LUIS GONZAGA CARDENAL DEBAYLE, JAIME ROBERTO ALVAREZ
GALLARDO y MARIA JESUS MEJIA DE AREVALO.

LEIDOS LOS AUTOS; Y,
CONSIDERANDO:

I.-) Por resolucion de folios 3 vuelto a 4 frente del incidente, se tuvo por parte a la
Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ, en su calidad de
Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Replblica, y a los sefiores JOSE
MANUEL AVILES MORALES, Licenciados LUIS GONZAGA CARDENAL
DEBAYLE, JAIME ROBERTO ALVAREZ GALLARDO y MARIA JESUS MEJIA
DE AREVALO, en calidad de apelantes, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, esta Camara, corri6 el
traslado respectivo a los apelantes para que expresaran sus agravios en este
incidente.

Los sefiores JOSE MANUEL AVILES MORALES, Licenciados LUIS GONZAGA
CARDENAL DEBAYLE, JAIME ROBERTO ALVAREZ GALLARDO y MARIA
JESUS MEJIA DE AREVALO, en sus escritos de expresion de agravios

presentados y agregados en este incidente de folios 7 a folios 10 expresaron
literalmente lo siguiente:

“(...) I_Con el respecto al reparo 6 sobre aspectos de Control Interno. Falta de un control
adecundo y uso sobre las adquisiciones, existencias de consumo y articulos promocionales, podemos
manifestar que la Camara de Primera Instancia no ha actuando conforme a derecho por cuanto se
presentd oportunamente las evidencias de los levantamiento fisicos y de los controles de material
promocional que lleva la institucion. Que la observacion ha surgidos por ciertos insumos que se
vencieron no por falta de controles sino por la duracion de los originales (tintas para impresora), los
cuales fueron adquiridos para determinado tipo de impresores, los cuales se arruinaron y la su
reparacion resulta ser onerosa en exceso, superando el valor de adquisicion de un nuevo equipo. Esto
no evidencia ninguna falta de control, por lo tanto no existe ninguna incumplimiento a normas de
control I.Con respeto a los reparos 1 y 10 literales b) y c) del cumplimiento de leyes.
reglamentos y_otras normas aplicables Incumplimiento a la Politica de Ahorro del Sector
Piiblico del Periodo 2004. Consideramos que no se ha incumplido la Politica de ahorro por cuanto el
referido decreto, es claro en sefialar que quedan fuera de ello aquellas actividades necesarias para el
cumplimiento de la misién institucionales El objetivo principal de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, es la promocién de nuestro pais como destino turistico a nivel internacional, lo cual
implica la aplicacién de estrategias de mercadeo que a su vez conllevan la atencion a delegaciones de
empresarios de turismo (tour operadores), que como se anexa en el materinl de evidencia de

descargo, la administracion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, visitan nuestro pais para
" .conocer sus atractives potenciales y promoverlos en sus paises de origen, mediante los denominados

| :

“Fam-Trips” o Viajes de Familiarizacién, lo mismo que miembros de la prensa internacional,
destacados en el rubro de promocidn turistica, que también llegan para conocer el pais y promoverlo
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en sus respectivos medios, como es el caso de conocido programa E Enterteinment que recientemente
estuvo en nuestro pais para el desarrollo de un reportaje sobre El Salvador, como nuevo destino
turistico en Centroamérica, que se ha transmitido por el canal E a millones de personas en el
mundo, cuando el que mas habia recibido esta promocién es Costa Rica con lo cual como
comprenderdan no se pueden dar recepciones suntuosas y si representa un gasto para lo
estrictamente necesario. Por lo tanto no ha habido un incumplimiento esa politica de ahorro I1. En
cuanto a reparo 10 Literal b) y c Falta de controles de asistencia a alginos empleados de
la Corporacién y carencia de adecuado y ordenado control de asistencia de personal. Este
reparo no esta conforme a derecho por cuanto el Art. 26 de la Ley de Corte de Cuentas y as d
Normas Técnicas de Control interno se refiere a que cada entidad tiene que llevar el control interno;
en al auditoria realizado por el equipo auditor se pudo comprobar que existia el control de
asistencias de personal; que tal vez el equipo auditor no considero que ese era el adecuado, o que
contenia algunas deficiencias, ese no quiere decir que no existe control internos.
Tales observaciones estrian mds en el ambito de seguimiento y control de auditoria, por lo tanto las
normas que se seftalan como incumplidas no lo son. Asimismo se presentaron al equipo auditor que
Ias observaciones se estaban cumpliendo, pero fueron desestimadas. En vista de lo anterior
PEDIMOS: - Se tenga por expresado agravios de nuestra parte - Se tenga por desvanecidos los
reparos atribuibles a nosotros en la auditoria practicada al ejercicio fiscal 2004 y se tenga por
aprobada la gestién(...)".

Il.-) Por otra parte la Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE
LOPEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica,
al contestar agravios en su escrito de folios 12 expuso lo siguiente:

“(...) Que segiin auto de las catorce horas cuarenta minutos del dia diecisiete de octubre del aiio
dos mil seis, se me concede audiencia para contestar agravios, la que evacud en los siguientes
términos: La Cdmara Segunda de Primera Instancia de esa corte, emitid Sentencia, en la cual
declaro parcialmente desvanecido el Reparo Unico con Responsabilidad Administrativa, en sus
reparos Uno, Dos, Tres y Cuatro, y los Reparos Dos, Tres, Cuatro, Cinco, Seis, Siete, Ocho, Nueve
y Diez, literal a), y Onee de los hallazgos sobre Incumplimientos de Leyes, Reglamentos y otras
normas, de lo cual los cuentadantes arriba mencionados presentaron escrito estableciendo en lo
principal que se habia incumplido la politica de ahorro, lo que para la Representacion Fiscal no es
Justificante, ya que si se toma en cuenta que lo que se cuestiona en todos estos Reparos es el mal uso
que de la Ley se hace por parte de los funcionarios y tomamos como base los articulos cincuenta y
cuatro de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual es claro al establecer que la
Responsabilidad Administrativa se da por la inobservancia de las disposiciones legales y
reglamentarias y por incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o
estipulaciones, que les competen por razén de su cargo a los funcionarios; este articulo relacionado
con el sesenta y uno de la misma Ley, el cual establece que los servidores seran responsables no solo
por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la ley o las funciones de su cargo;
podemos observar que lo que se persigue con el Reparo es que al momento de la auditoria los
funcionarios o cuentadantes no contaban con la documentacion que en el momento les requerian,
entre ellas el Plan Estratégico y Plan Anual de Trabajo Institucional, Manuales de Organizacién y
Repuestos Tipos, por lo que los sefiores reparados deben de ser condenados al pago de la Multa
correspondiente en concepto de Responsabilidad Administrativa y asi sea confirmanda la Sentencia
venida en grado.- Por todo lo antes expuesto y con todo respeto, OS PIDO: - Me admildis el
presente escrito; - Tengdis por contestada la Audiencia conferida en los términos antes expresados”.
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El inciso primero del Art. 73 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Replblica, establece lo siguiente: “La sentencia que pronuncie la Camara de
Segunda Instancia confirmara, reformara, revocara, ampliara o anulara la de
Primera Instancia. Se circunscribira a los puntos apelados y aquellos que debieron
haber sido decididos y no lo fueron en Primera Instancia, no obstante haber sido
propuestos y ventilados por las partes....".

En este incidente el objeto de la apelacién se circunscribira al fallo de la sentencia

venida en grado, referente a la Responsabilidad Administrativa del Reparo
Numero 1 numerales 5 y 6 del Rubro Aspectos de Control Interno y numerales 1y
10 literales b) y c) del Rubro Aspectos de Cumplimientos de Leyes, Reglamentos y
Otras Normas Aplicables, establecidos en el Pliego de Reparos que le dio origen
al Juicio de Cuentas No. II-JC-23-2006, mediante el cual se condend al pago de
una multa impuesta, entre otros, a los sefiores apelantes: JOSE MANUEL
AVILES MORALES, Licenciados LUIS GONZAGA CARDENAL DEBAYLE,
JAIME ROBERTO ALVAREZ GALLARDO y MARIA JESUS MEJIA DE
AREVALO en concepto de Responsabilidad Administrativa.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
REPARO UNICO.

NUMERAL 5, Titulado “FALTA DE CONTROLES ADECUADOS DE LOS
BIENES INSTITUCIONALES” del Rubro 3 ASPECTOS SOBRE CONTROL
INTERNO. Mediante la auditoria, se determind que la Administracion de la

Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), no cuenta con controles
adecuados de los bienes institucionales, como el detalle de los bienes de Activo
Fijo, incluye los bienes obsoletos que ya no poseen ninglin uso; dentro del
inventario de activo fijo no estan incluidos algunos bienes, como lo es el equipo
informatico, que fue adquirido en el afio dos mil cuatro y otros no se encuentran
codificados; el control de traslado de bienes, carece de caracteristicas del bien y
de los nombres de quien entrega y autoriza. Infringiendo el Art. 7 del Decreto No.
15 publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de enero del dos mil, la Norma
Técnica de Control Interno Nos. 3-12, la No. 3-13, la No.3-14 vy la No. 3-16
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica en el afio dos mil. Al ejercer su
derecho de defensa en Primera Instancia, los servidores actuantes alegaron en su
. :qurito de folios 108 a folios 111, de folios 135 a folios 148 que la Corporacion

. Salvadorefia de Turismo, durante dicho periodo, conté con los controles

2
“necesarios sobre los topicos que se sefialan en este hallazgo, posiblemente no
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como lo conciben los miembros del equipo de auditor, sin embargo este tipo de
instrumentos ha sido adecuado de conformidad a los criterios del equipo auditor.
La Camara sentenciadora fundamento su fallo en base a que las explicaciones de
los servidores actuantes no podian considerarse como suficientes para
desvanecer el hallazgo observado, ya que la negligencia por parte de los
responsables en el reparo, origind detrimento en los fondos de la Institucién, asi

como también la posibilidad a una pérdida en algin bien institucional por la falta
de controles adecuados, por lo que confirmé el reparo.

NUMERAL 6, Titulado “FALTA DE UN CONTROL ADECUADO Y USO SOBRE
LAS ADQUISICIONES, EXISTENCIAS DE CONSUMO Y ARTICULOS
PROMOCIONALES” del mismo Rubro 3. Mediante la auditoria, se comprobd
segln muestra seleccionada que en bodega se encuentran articulos de oficina y
articulos promocionales, por un monto que asciende a $4,287.02, los cuales
carecen de un control adecuado sobre su adquisicion y uso; asi como tampoco se

encontrd evidencia alguna del levantamiento de inventario de estos bienes;
haciendo omisién la sefiora MARIA JESUS MEJIA DE AREVALO, a lo establecido
en el Art. 7 del Decreto No. 15 publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de
enero del 2000 y la Norma Técnica de Control Interno Nos. 3-10 y 3-12, emitidas
por la Corte de Cuentas, en el afio dos mil. Al ejercer su defensa en Primera
Instancia los sefiores servidores actuantes en sus alegatos expresaron de forma
generalizada por referirse los reparos cinco y seis a controles que la afirmacién de
los miembros del equipo de auditor, en torno a que no se tiene control sobre
determinados articulos de oficina y articulos promocionales, resulta un tanto
apresurada ya que se les presentd evidencia no solo de los controles existentes
en bodega por medio de kardex, sino que en el caso de los articulos de oficina, se
refiere a ciertos insumos que se vencieron no por falta de controles sino por la
duraciéon de los originales (tintas para impresora), los cuales fueron adquiridos
para determinado tipo de impresores, los cuales se arruinaron y su reparacion
resulta ser onerosa en exceso, superando el valor de adquisicion de un nuevo
equipo y que estas son situaciones fuera de control humano y no por ello,
indicativo de falta de control; respecto a los articulos promocionales vy la falta de
evidencia del levantamiento de inventario fisico, se le presenté en su oportunidad
a los miembros del equipo de auditor, la evidencia del levantamiento de dicho
inventario, lo que no se les presenté fue el acta de dicho inventario pero fue
desestimado. La Camara sentenciadora fundamentd su fallo en base a que las

explicaciones dadas por los sefiores cuentadantes, se puede determinar que estas
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no son suficientes para desvanecer el hallazgo antes observado; ya que la
negligencia por parte de los responsables en cada uno de los reparos, originando
un detrimento en los fondos de la Institucion, asi como también la posibilidad a
una pérdida en algun bien Institucional por la falta de controles adecuados; por lo
gue confirmo el reparo.

En los escritos de expresion de agravios presentados en esta instancia, por los .
sefiores: JOSE MANUEL AVILES MORALES, Licenciados LUIS GONZAGA
CARDENAL DEBAYLE, JAIME ROBERTO ALVAREZ GALLARDO y MARIA
JESUS MEJIA DE AREVALO, agregados de folios 7 a 10 en el presente
incidente, al referirse al numeral cinco del Reparo Unico y al numeral seis,
manifiestan que la Camara de Primera Instancia no ha actuado conforme a
derecho por cuanto se presentd oportunamente las evidencias de los
levantamientos fisicos y de los controles de material promocional que lleva la
Institucion. Que la observacién ha surgido por ciertos insumos que se vencieron
no por falta de controles sino por la duracidbn de los originales (tinta para
impresora), los cuales fueron adquiridos para determinado tipo de impresores, los
cuales se arruinaron y la reparacion resulta ser onerosa en exceso, superando el
valor de adquisicion de un nuevo equipo. Esto no evidencia ninguna falta de

control, por lo tanto no existe ningln incumplimiento a normas de control.

Esta Camara Superior en Grado, al analizar los puntos cuestionados por los
apelantes, los pardmetros dentro de los cuales la Camara A-quo, basé su criterio
al condenar en los numerales cinco y seis a los servidores actuantes, determina
gue no ha sido conforme a derecho, esta Camara considera que respecto al
numeral cinco, el auditor debi6 detallar cuales eran los bienes obsoletos y que ya
no tenian ningln uso, asimismo no detallé que clase de equipo informatico fue
adquirido y cuales son los que no se encuentran codificados, lo que esta Camara
considera que al no contar con controles adecuados de bienes la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el auditor, debid especificar en su informe
cuales eran los bienes descartados y cuales quedarian codificados al hacer el
inventario fisico de todos los bienes de CORSATUR, a su vez en sus comentarios
el mismo auditor expresa que la administracion cuenta con el documento del
levantamiento del inventario fisico de los bienes de la Institucion , el cual no ha
sido terminado, lo que indica que la administracién esta elaborando los controles
! adecuados de los bienes Institucionales. Esta Camara en razon de lo anterior,

"consndera que el Juez A-quo, debid de tomar en cuenta que el auditor no analizé

A du::hc_ gocumento presentado por la administracién en el momento de la auditoria
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que si bien es cierto que no estaba terminado pero si se habia iniciado dicho
levantamiento del inventario donde estaban incorporando todos los bienes de la
institucién, lo cual hubiese sido objeto de revision en auditoria posterior,
concluyendo que no se ha infringido el Art. 7 del Decreto No. 15 publicado en el
Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de enero del dos mil, la Norma Técnica de Control
Interno (NTCI) No. 3-12, Constatacion Fisica, la cual determina lo siguiente “En
cada entidad se realizaran constataciones fisicas periodicas de inventarios y
Activos Fijos, por parte de servidores independientes de su custodia y registro; en
el caso de variaciones, deberan efectuarse las investigaciones y ajustes, en su
caso determinar la responsabilidades conforme a la Ley”, NTCI. No.3-13 Sistemas
de Registro de Bienes, que establece: “El sistema disefiado para el Registro de la
existencia de almacén y Activo Fijo, debera facilitar la codificacion e identificacion
de su naturaleza, ubicacién, fecha, costo de adquisicion y depreciacion o revaltio
cuando aplique, con el propésito de contar con informacién que facilite la toma de
decisiones para su reposicion, utilizacion, reparacion, mantenimiento o descargo”,
NTCI No. 3-14 Codificacion, establece: “Cualquier tipo de codificacién que se
establezca para la identificacion de los bienes, se hara de acuerdo a las
caracteristicas de la entidad y tipos de bienes, sefialando en una parte visible el
codigo correspondiente” y la NTCI. No. 3-16 Baja o Descargo de Bienes,
establece: "Cada entidad puoblica aplicara estrictamente las disposiciones
reglamentarias para la baja o descarga de bienes de consumo, maquinaria y
equipo, bienes intangibles, especies valoradas, bienes de produccién y otros;
contando con las justificaciones requeridas. Los bienes dados de baja o
descargados podran subastarse, donarse, permutarse, destruirse o someterse a
cualquier accién que disponga la entidad, apegada a la Ley. Estas acciones
deberan ser debidamente documentadas”, emitidas por la Corte de Cuentas de la

Republica, en el afio dos mil, mencionada en el referido numeral.

Respecto al numeral seis, la deficiencia encontrada y reportada por el auditor,
referente al material de oficina consistente en tinta Epsom 5020187, tinta de color,
disco zip para computadora, cintas Nylon Epson, pelicula para Fax-FA133 no se
utilizaron debido a que se arruinaron los equipos en los que se utilizaria dicho
material de oficina, lo cual no indica que los controles con los que contaban no
fueran adecuados para la adquisicion de materiales de uso de oficina como
articulos promocionales, situacién que la Sub Gerencia de la Institucién no podia
preveer y en cuanto a los articulos promocionales, como folletos de Turismo

Nacional, Poster de Mundo Maya, folletos sol y playa en francés, en ltaliano y
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Aleman, folletos rural, cultural en ltaliano, folletos Naturaleza y Aventura en
Italiano, en esparol-Aleman, Negocios y Conversaciones, folletos sol y playa en
espanol y en Aleman, y folletos Rural Cultural en Espanol y Aleman, vy folletos

congreso y convenciones espafiol-Aleman; que éstos materiales promocionales el

mismo auditor manifiesta que estos serian distribuidos posteriormente y que en la -
nueva adgquisicion de folletos solo se realizaria en espanol-inglés. Situacion que ! 23
no podria ser cuestionable sino en una préxima auditoria, en razén de lo anterior
esta Camara considera que la Camara A-quo, al haber cuestionado la falta de
controles adecuados, debidé haberlo hecho en base a la cantidad comprada, en
ese sentido esta Camara considera valederos los argumentos expuestos en
Primera Instancia por los servidores actuantes como en la expresion de agravios,
presentado en esta, ya que el Juez A-quo, debié valorar dichas argumentaciones y
para mejor proveer en su fallo, debié aplicar uno de los métodos de Valoracion de
la Prueba, utilizando las reglas de la légica y su experiencia como Juez, es decir
con arreglo a la sana critica, en razén de lo anterior se considera que no se ha
infringido ninguna normativa de las siguientes Art. 7 del Decreto No. 15 publicado
en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de enero del 2000 y la Norma Técnica de
Control Interno Nos. 3-10 que se refiere al “Almacenamiento, custodia y
utilizacién”, establece que “ La entidad por intermedio de la unidad administrativa
respectiva sera responsable de establecer un sistema apropiado para la
conservacion, administracion y uso de los bienes en existencia” y 3-12, que se
refiere a la “Constatacion Fisica”, que establece que “ En cada entidad se
realizaran constataciones fisicas periédicas de inventarios y Activos Fijos, por
parte de servidores independientes de su custodia y registro; en el caso de
variaciones, deberan efectuarse las investigaciones y ajustes, en su caso
determinar la responsabilidades conforme a la Ley", en consecuencia se vuelve
procedente reformar la sentencia venida en grado y solventar de la
Responsabilidad Administrativa, a las servidoras actuantes involucradas en los
numerales antes relacionados.

NUMERAL 1 Titulado “INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE AHORRO DEL
SECTOR PUBLICO DEL PERIODO DEL 2004”, del Rubro 4.2 “HALLAZGOS
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS
APLICABLES”. Mediante la auditoria se comprobé que la Corporacion

Salvadorefa de Turismo para el periodo 2004, realizd erogaciones en concepto de
- 'bebidas alcohdlicas y servicios de alimentacion, por un monto de $2,279.56;
3 :_‘_é'Simismo existi6 exceso de gasto en el consumo de telefonia celular por un monto
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de $705.72; por lo que se incumplié con la Politica de Ahorro del Sector Publico
2004, en e Romano IV, Art. 4, punto 2. Literal a), g) y e) parrafo iii y Art. 55 del
Reglamento de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado. En
Primera Instancia los servidores actuantes presentaron respecto al presente
hallazgo contenido en el numeral uno, del reparo Unico, sus alegatos manifestando
lo siguiente que la razon primordial de la Corporacién Salvadorena de Turismo, es
la promocion de nuestro pais como destino turistico a nivel internacional, lo cual
implica la aplicacion de estrategias de mercadeo que a su vez conllevan la
atencion a delegaciones de empresarios de turismo (tour operadores), que como
se anexa en el material de evidencia de descargo, la administracion de la
Corporacion Salvadorefia de Turismo, visitan nuestro pais para conocer sus
atractivos potenciales y promoverlos en sus paises de origen, mediante los
denominados “Fam- Trips" o viajes de familiarizacion, lo mismo que miembros de
la Prensa Internacional destacados en el rubro de promocion turistica, que
también llegan para conocer el pais y promoverlo en sus respectivos medios,
como es el caso de conocido programa E Enterteinment Televisién y que segun
los servidores actuantes recientemente estuvieron en nuestro pais para el
desarrollo de un reportaje sobre El Salvador, como nuevo destino turistico en
Centroamérica, que se ha transmitido por el canal E Enterteinment Television, a
millones de personas en el mundo, cuando el que mas habia recibido esta
promocion es Costa Rica. Sin embargo y como se puede ver, la suma reflejada en
dicho hallazgo equivale a un gasto mensual de $189.96, con lo cual comprenderan
no se pueden dar recepciones suntuosas y si representa un gasto para lo
estrictamente necesario. Por otra parte el referido decreto, es claro en sefialar que
quedan fuera de ello, aquellas actividades necesarias para el cumplimiento de la
mision institucionales y en cuyo caso deberan justificarse apropiadamente. La
Camara sentenciadora fundamenté su fallo en base al analisis a las explicaciones
dadas por los cuentadantes manifestando que se trata de hechos consumados y
que la ejecucion de los mismos se vieron afectados los recursos financieros de la
institucion; ya que al haber hecho omisién a la Politica de Ahorro del Sector
Publico. Por lo que confirmdé el numeral en referencia contenido en el reparo
Unico.

En esta Instancia los apelantes, al expresar sus agravios manifestaron que no se
ha incumplido la Politica de Ahorro del Sector Publico, por cuanto el referido
decreto, es claro en sefalar que gquedan fuera de ello aquellas actividades
necesarias para el cumplimiento de la misién institucionales. El objetivo principal

de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo, es la promocién de nuestro pais como
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destino turistico a nivel Internacional, lo cual implica la aplicacion de estrategias de
mercadeo que a su vez conllevan la atencién a delegaciones de empresarios de
turismo (tour operadores), que como se anexa en el material de evidencia de
descargo, la administracion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, visitan
nuestro pais para conocer sus atractivos potenciales u promoverlos en sus paises

de origen, mediante los denominados “Fam-Trips” o Viajes de Familiarizacion, lo
mismo gue miembros de la Prensa Internacional, destacados en el rubro de
promocion turistica, que también llegan para conocer el pais y promoverlo en sus
respectivos medios como es el caso del conocido programa E Enterteinment
Television que recientemente estuvieron en nuestro pais para el desarrollo de un
reportaje sobre El Salvador, como nuestro destino turistico en Centroamérica, que
se ha transmitido por el canal E Enterteinment Television a millones de personas
en el mundo, cuando el que mas habia recibido esta promocién es Costa Rica.
Como comprenderan no se pueden dar recepciones suntuosas y si representa un
gasto para lo estrictamente necesario. Por lo tanto no ha habido un incumplimiento
a esa politica de ahorro.

Esta Camara Superior en Grado al analizar los puntos cuestionados por los
apelantes, considera que los parametros dentro de los cuales la Camara A-quo,
basé su criterio para condenar al pago de una multa impuesta equivalente al
veinte por ciento del salario mensual devengado, se considera que dicha condena
del pago de la multa en este numeral por la Camara de Primera Instancia, no esta
conforme a derecho ya que CORSATUR, su finalidad primordial es fomentar el
desarrollo del turismo de El Salvador, promocionando los lugares turisticos del
pais a nivel internacional, lo que hace tener relaciones con empresarios
mayoritarios de otros paises dedicados al turismo, todo con la finalidad de
favorecer la economia nacional de este pais, en este sentido no hubo
incumplimiento alguno a la Politica de Ahorro del Sector Publico, segin Decreto
Ejecutivo No. 12, publicado en el Diario Oficial 125, Tomo 364 de fecha seis de
julio del dos mil cuatro, por los servidores actuantes, debiéndose tomar en cuenta
que CORSATUR, debe promocionar el turismo Salvadorefio a nivel internacional y
nacional, considerando en la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, el
Art. 24 que: “La Corporacion tendra facultad para participar en la organizacion
directa de eventos deportivos o artisticos, congresos, espectaculos y toda clase de
actos que contribuyan al incremento de la industria turistica. Podra asimismo
patrocinar algunos de los eventos anteriores, previa autorizacion de la Junta
" Directiva’, con la finalidad de obtener fuentes de inversion e ingreso; asi como
Ak '_I‘para tal fin es necesario %ue CORSATUR, implemente estrategias de mercadeo,
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promocionando por diferentes medios de comunicacion el turismo, con otros
paises, quienes en determinados momento deciden visitar nuestro pais, en razon
de lo anterior se vuelve necesario invertir en la atencion a representantes de otros
paises que se dediquen a ese fin, en tal sentido esta Camara considera que lo
reportado como hallazgo por el auditor no tiene asidero legal debido a que el
informe de auditoria a folios 30 de la pieza principal confirma que la Junta
Directiva autorizé ese gasto, el cual cumple con lo perceptuado en el inciso
segundo del Art. 24 de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, se
vuelve necesario para fomentar el turismo en nuestro pais invertir en recibimientos
a miembros de la Comision Centroamericana de Turismo, como para
inversionistas japoneses, para participantes de grupos Fam Trip a American
Airlines, a Fam Trip de Tour Operadores de Espafia, para clausurar reuniones con
miembros de la Comisién Centroamericana de Turismo y a miembros de la Junta
Directiva de CORSATUR; siendo razonable las erogaciones efectuadas en las
atenciones a personajes antes detallados. En relacion al gasto en el consumo de
telefonia celular, observado por un monto de $705.72, esta Camara considera que
el informe de auditoria no especificd los meses en que se dio dicho consumo,
tomando en cuenta que la referida Politica de Ahorro del Sector Publico, no entro
en vigencia a inicios de afio dos mil cuatro, sino a partir del mes de julio del dos
mil cuatro, en ese sentido se vuelve procedente desvanecer el numeral
cuestionado por considerarse que no se ha infringido la Politica de Ahorro del
Sector Publico, del Periodo del dos mil cuatro, el Romano IV que se refiere a las
Medidas Especificas de Austeridad Para La Ejecucion del Gasto, Art. 4, Punto 2.
Literal a) Productos alimenticios para personas, establece que "“Los fondos
publicos no deben ser utilizados para proporcionar alimentos, bebidas y refrigerios
a empleados, a excepcion del café, azlcar y agua purificada, asi como los
alimentos regulados en la normativa institucional vigente". Literal g) Atenciones
Sociales, establece que: “Los fondos publicos no podran ser utilizados para
financiar eventos sociales tales como el dia de la Secretaria, Contador, Enfermera,
Motoristas, Ordenanzas, Fiestas Navidefias, Recepciones y similares y otros
gastos afines como tarjetas, canastas navidefas, articulos promocionales,
agendas y regalos, entre otros”. El numeral 2 literal e), parrafo iii, establece que:
“Los Directores en general, Ejecutivos y demas empleados que por su cargo
tengan asignados teléfonos celulares para el cumplimiento de sus
responsabilidades institucionales, deben limitar su consumo a un monto maximo
de $30.00 mensuales. El exceso a dicho monto sera cubierto por el mismo

funcionario o empleado con cargo a sus recursos”. En consecuencia se vuelve
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procedente declarar libres y solventes de la responsabilidad administrativa a los
servidores actuantes involucrados en el mismo.

NUMERAL 10 del hallazgo Titulado "FALTA DE CONTROLES DE ASISTENCIA
A ALGUNOS EMPLEADOS DE LA CORPORACION Y CARENCIA DE
ADECUADO Y ORDENADO CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL”, del
Rubro “HALLAZGOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS
Y OTRAS NORMAS APLICABLES". Al examinar el area de Recursos Humanos,

se pudo comprobar lo siguiente 1) A través de la revision de las marcaciones de

asistencia de personal la Corporacion, se determind que no se lleva un control
adecuado y ordenado. 2) Asimismo, falta de evidencia en el control de asistencia
del personal que trabaja horas extras, tiempo compensatorio o fines de semana,
no marcan cuando salen en mision oficial al interior del pais y presentan algunas
faltas de marcacién. Lo anterior genera una infraccién directa al Art. 26 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica y al Decreto No. 15 publicado en el Diario
Oficial No. 21, Tomo 346 de enero del dos mil, en su Art. 7 y la Norma Técnica de
Control Interno No. 2-07, emitida por la Corte de Cuentas, en el afio dos mil. En
Primera Instancia Al ejercer su derecho de defensa en Primera Instancia los
servidores actuantes manifestaron en su escrito de folios 106 a 111 que
“presentaron en su oportunidad a los miembros del equipo de auditor, el
correspondiente acuerdo interno, que releva a los miembros del equipo gerencial
de la obligacion de marcar hora de entrada y salida ya que los mismos por la
naturaleza de su cargo no tienen un horario fijo de salida, pero si de entrada, sin
contar con el hecho de los cargos que ostentan. Parte de las politicas de
Recursos Humanos de la Institucién es la de brindar cierto estimulo de estatus a
sus gerentes ya que no podemos brindarles otro tipo de motivaciones econdémicas,
pese a la enorme carga laboral que tiene cada uno de ellos. Este mismo
senalamiento fue hecho en la auditoria del 2003 y fue subsanado mediante el
acuerdo antes mencionado, el cual fuera presentado a los auditores pero que no
tomaron en consideracién”. La Camara sentenciadora fundamenté su fallo en base
a la omision de llevar los controles adecuados y ordenados de asistencia y falta de
marcacion de algunos empleados de CORSATUR; determinando los
incumplimientos a las diferentes normas legales detalladas en cada uno de los
numerales que no fueron subsanados, en consecuencia la Camara A-quo,

confirmo el reparo.

' 'En esta Instancia los apelantes manifestaron referente a este reparo que no esta

conforme a derecho por cuanto el Art. 26 de la Ley de la Corte de Cuentas y a las
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Normas Técnicas de Control Interno se refiere a que cada entidad tiene que llevar
el control interno; en la auditoria realizada por el equipo de auditores se pudo
comprobar que existia el control de asistencias de personal; que tal vez el equipo
de auditor no consideré que ese era el adecuado o que contenia tales
observaciones estarian mas en el ambito de seguimiento y control de auditoria,
por lo tanto las normas que se sefialan como incumplidas no lo son. Asimismo se

presentaron al equipo auditor que las observaciones se estaban cumpliendo, pero
fueron desestimadas.

Esta Camara Superior en Grado, al analizar los puntos expuestos por los
apelantes en Primera Instancia como en su escrito de expresién de agravios, esta,
considera que los parametros dentro de los cuales la Camara A-quo, basé su
criterio para condenar a los apelantes en este reparo, no fue conforme a derecho,
ya que debio valorar dichas argumentaciones expuestas por los sefiores
servidores actuantes y para mejor proveer en su fallo, debid aplicar uno de los
métodos de Valoracién de la Prueba, utilizando las reglas de la légica y su
experiencia como Juez, es decir con arreglo a la sana critica, en razon de lo
anterior se considera que no se ha infringido ninguna normativa en base a la sana
critica las argumentaciones expuestas por los servidores actuantes en el escrito
agregado de folios 106 a folios 111 de la pieza principal del Juicio, ya que segln lo
manifestado por la administracion de CORSATUR, presentaron en su oportunidad
la resolucion No. 32/2004 aprobada por el Director Presidente, que los miembros
del equipo Gerencial como Directores, Gerentes de areas, Subgerentes,
Encargados de Comunicaciones, Coordinador de Disefo y Arquitectura Directores,
Gerentes de areas, Subgerentes, Encargados de Comunicaciones, Coordinador
de Disefio y Arquitectura, no marcaran hora de entrada y salida ya que por su
misma naturaleza de su cargo no tiene un horario fijo de salida, pero si de entrada,
en consecuencia no se llevara control de asistencia de estos funcionarios, a su
vez la administracion en sus comentarios expresan que en nota enviada de fecha
26 de noviembre del dos mil cinco, anexaron copias de control de asistencia de
entradas y salidas de horas extras del personal de CORSATUR. Situacién que
debié comprobar el auditor, la fecha de los controles con los que contaba la
Institucién, ya que si cuentan con en el control en referencia del personal que
trabaja horas extras, da a comprender que corresponde al dos mil cinco ya que
manifiesta que hasta el dos mil cinco, la recomendacién fue atendida, si el Art. 48
de la Ley de la Corte de Cuentas, establece que las recomendaciones de
auditoria son de cumplimiento obligatorio para el futuro, por tanto objeto de un
seguimiento en auditorias posteriores, en ese sentido el auditor debié tomar en
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cuenta que dicha resolucion fue emitida en el afio dos mil cuatro. En ese sentido
esta Camara considera que la Camara A-quo- debid haber valorado las
argumentaciones de los servidores actuantes expuestas en relacién a este reparo,
utilizando las reglas de la légica y la experiencia como Juez, para mejor proveer

en su fallo, es decir con arreglo a la sana critica, si la administracion envio

constancia del control de asistencia del personal que trabaja horas extras, tlempo_f» .

especificar que tipo de faltas de marcacion fueron encontradas, de igual manera

en sus comentarios no hace referencia si tal situacién fue subsanada. En razén de
lo anterior esta Camara considera que no se infringié el Art. 26 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, que establece que “Cada entidad y Organismo
del Sector Publico, establecera su propio Sistema de Control Interno Financiero y
Administrativo, previo, concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad
razonable: 1) En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad y
economia; 2) En la transparencia de la gestion; 3) En la confiabilidad de la
informacioén; 4) En la observancia de las normas aplicables”. El Decreto No. 15
publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de enero del 2000, en su Art. 7 y la
NTCI No. 2-07, emitida por la Corte de Cuentas, en el afio dos mil, que se refiere a
Control de Asistencia, que establece que “En cada entidad plblica se estableceran
normas y procedimientos que permitan el control de asistencia, permanencia en el
lugar de trabajo y puntualidad de sus servidores”, en ese contexto esta Camara
considera que en los literales b) y c), del reparo diez no se infringié la normativa
antes relacionada, en consecuencia esta Camara determina procedente
desvanecerlo.

En cuanto a lo expresado por la Representacion Fiscal, al contestar agravios en
este incidente, en lo principal manifesté: “sobre el incumplimiento de Leyes,
Reglamentos y otras normas, de lo cual los cuentadantes presentaron escrito
estableciendo en lo principal que se habia incumplido la Politica de Ahorro, lo que
para la Representacion Fiscal no es justificante, ya que si se toma en cuenta que
lo que se cuestiona en todos estos Reparos es el mal uso que de la Ley se hace
por parte de los funcionarios y tomamos como base los articulos cincuenta y
cuatro de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual es claro al
establecer que la Responsabilidad Administrativa se da por la inobservancia de las
,.:qli_sposiciones legales y reglamentarias y por incumplimiento de sus atribuciones,
; .-i'f_:a{cﬁiltades. funciones y deberes o estipulaciones, que les competen por razén de

+'su-cargo a los funcionarios; este articulo relacionado con el sesenta y uno de la
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misma Ley, el cual establece que los servidores seran responsables no solo por
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la ley o las funciones de
su cargo; podemos observar que lo que se persigue con el Reparo es que al
momento de la auditoria los funcionarios o cuentadantes no contaban con la
documentacion que en el momento les requerian, entre ellas el Plan Estratégico y
Plan Anual de Trabajo Institucional, Manuales de Organizacion y Repuestos Tipos,
por lo que los sefiores reparados deben de ser condenados al pago de la Multa
correspondiente en concepto de Responsabilidad Administrativa y asi sea
confirmanda la Sentencia venida en grado”. Al respecto esta Camara no comparte
el criterio de la Representacion Fiscal, en el sentido que se confirme la sentencia
venida en grado, condenando al pago de la multa en concepto de Responsabilidad
Administrativa a los apelantes, debido a que no se pronuncia directamente sobre
los numerales invocados a los que hacen referencia los apelantes, en la expresion
de agravios, manifestando que los cuentadantes presentaron escrito en el que
establecen el incumplimiento a la Politica de Ahorro del Sector Publico,
contradiciendose cuando expresa que no es justificante, ya que si se toma en
cuenta que lo que se cuestiona en todos los reparos es el mal uso de la Ley,
asimismo expresa que los funcionarios o cuentadantes en el momento de la
auditoria no contaban con la documentacion requerida entre ellas como: el Plan
Estratégico, Plan Anual de Trabajo Institucional, Manual de Organizaciéon vy
Puestos Tipos, dicha documentacion a la que hace referencia la Representacion
Fiscal, no fue cuestionada en los numerales en los cuales fueron condenados los
servidores actuantes.

En consecuencia de los razonamientos anteriores y en base a lo alegado por
los apelantes en Primera Instancia como en este Tribunal, esta Camara Superior
en Grado, considera que el fallo en la sentencia pronunciada por la Camara
Segunda de Primera Instancia, no esta conforme a derecho, siendo que la
finalidad primordial de CORSATUR radica en promocionar el turismo salvadorefio
a nivel internacional. En consecuencia de lo anterior esta Camara determiné que
los alegatos vertidos y presentados en Primera Instancia, son conforme a derecho,
lo cual hace procedente reformar el fallo de la sentencia pronunciada por el
Tribunal A-quo, quien impuso una multa por responsabilidad administrativa, por la
cantidad de Dos Mil Ciento Noventa y Seis Délares de los Estados Unidos de
América con Sesenta y Siete Centavos ($2,196.67), en los numerales cinco y seis,
del Rubro HALLAZGOS SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO, y
numerales 1 y 10 literales b) y c) del Rubro “HALLAZGOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS
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APLICABLES", del Reparo Unico, condena a la que fueron objeto los sefiores
apelantes, siendo necesario en este caso, considerar que la sefiora ALICIA
PINEDA GOMEZ, a quien se le notificé conforme a derecho la sentencia tal como
consta a folios 172 de la pieza principal del Juicio, por medio del Licenciado Jorge
Mauricio Moreno, Defensor nombrado a folios 125 vuelto, quien no hizo uso del
derecho de la apelacion, segln se puede apreciar en el presente Juicio, situacién

que hace necesario esclarecer que en los numerales en que aparece la senora
PINEDA GOMEZ, pertenecen a los mismos rubros que las circunstancias por Ias

que fueron cuestionados son las mismos de los sefiores que apelaron, en ese
sentido esta Camara considera procedente hacer uso de lo que la doctrina ha
denominado como “Litisconsorte”, segun el jurista Argentino Victor De Santo, en
su obra denominada “Cémo Fundamentar un Recurso”, Tomo |, pagina 77, en el
que establece: “Si la sentencia perjudica a varios demandados, se plantea la
cuestion respecto de si el recurso interpuesto por uno de ellos perjudica o
beneficia a los demas”. Entendiéndose que los litisconsortes tienen facultad para
intervenir en la sustanciacién del recurso del otro, se ven beneficiados por la
revocatoria que este Ultimo lograre pues el fallo de la alzada tiene efecto respecto
de todos”, esta Camara es del criterio de compartir lo expresado por dicho jurista
en su obra antes referenciada y como tal lo aplica a favor de los servidores antes
mencionados; reconociendo el agravio invocado por los apelantes en este Tribunal
a favor de todos. Dentro de todo ese contexto se vuelve procedente exonerar a
los sefiores apelantes y a la sefiora ALICIA PINEDA GOMEZ, de pagar en el
Reparo Unico, en concepto de multa impuesta por la cantidad de Dos Mil Ciento
Noventa y Seis Ddlares de los Estados Unidos de América con Sesenta y Siete
Centavos ($2,196.67), en los numerales cinco y seis, del Rubro HALLAZGOS
SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO, y numerales 1y 10 literales b) y ¢)
del Rubro “HALLAZGOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES", del Reparo Unico con

Responsabilidad Administrativa, por no haber sido dictado dicho fallo conforme a
derecho.

POR TANTO: Expuesto lo anterior, y de conformidad con el Art. 196 de la
Constitucion de la Republica; 240, 417, 428, 432 y 1026 del Codigo de
Procedimientos Civiles; 24 numeral 1y 4, 54, 72y 73 de la Ley de la Corte de
- -Cuentas y demas disposiciones legales antes relacionadas, a nombre de la
"'__.'Hépubllca de El Salvador, esta Camara FALLA: 1) Reformase la sentencia
; _:...-venlda en grado, en el sentido de exonerar del pago de la multa establecida en los

..numerales 5, 6 del rubro 3 3ue se refiere a “Aspectos Sobre Control Interno”,
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numerales 1y 10 del rubro 4.2 que se refiere a “Hallazgos Sobre El Cumplimiento
de Leyes, Reglamentos y Otras Normas Aplicable”, por no haber sido dicho fallo
dictado conforme a derecho; 2) Declaranse libres y solventes en cuanto a sus
cargos y periodos relacionados en el preambulo de la presente sentencia los
sefiores JOSE MANUEL AVILES MORALES, LUIS GONZAGA CARDENAL
DEBAYLE, conocido en el proceso por LUIS GONZAGA CARDENAL DE BAYLE,
JAIME ROBERTO ALVAREZ GALLARDO, MARIA JESUS MEJIA DE
AREVALO y ALICIA PINEDA GOMEZ, en consecuencia, extiéndase el finiquito

de Ley correspondiente, a peticion de parte, en el presente expediente; 3)

Confirmase en todo lo demas dicho fallo por estar apegado a derecho; 4)
Declarase ejecutoriada esta sentencia; librese la ejecutoria de Ley; 4) Vuelva la

PRONUNCIADA POR LOS SENORES PRESIDENTE Y MAGISTRA
LA SUSCRIBEN.

Secretario de Actuaciones

Exp. N* 1I-JC-23-2006
CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR)
(FICHA No. 48) D.AD.




CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA TRES, SECTOR JUSTICIA'Y
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
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Sefor

Presidente de la Corporacion
Salvadorena de Turismo
Presente.

El proposito del presente informe es dar a conocer los resultades de la Auditoria
Financiera practicada a la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

La Auditoria se ha efectuado en cumplimiento a lo que establece el articulo 195, de la
Constitucion de la Republica, y a los articulos 5, numerales 1, 3, 4, 5 y 30 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

La Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR), fue creada mediante Decreto
Legislativo No. 779, del 25 de julio de 1996, publicado en el D.O. N° 156, tomo 332, del
23 de agosto de 1996, modificado mediante Decreto Legislativo 501, publicado en el D.
0. 13 de diciembre del 2004, tomo 365 numero 232. La Corporacién es una entidad
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plenas
facultades para ejercer derechos y contraer obligaciones; realizara sus gestiones
administrativas con absoluta independencia, atendiéndose a las decisiones de su Junta

Directiva.

La maxima autoridad de la Corporacion Salvadorefia de Turismo esta constituida por
una Junta Directiva, la cual esta integrada por un Director Presidente a tiempo completo,
el Ministro de Relaciones Exteriores, el Ministro de Economia, el Ministro de
Gobernacion, la maxima autoridad del organismo rector gubernamental en materia de
Medio Ambiente y tres Directores nombrados por el Organo Ejecutivo en el Ramo de
Economia, de ternas propuestas por gremiales de la empresa privada, relacionadas con
el Sector Turismo. El Director Presidente sera nombrado por el Presidente de la
Republica y tendra el rango de Ministro para representar al pais en el exterior.

1.1.1 Competencia

Le corresponde a la Corporacién Salvadorefia de Turismo contribuir a través del
fomento y promocion de las actividades turisticas en El Salvador, a un desarrollo
socioecondmico integral, equilibrado y sostenible, constituyéndose en el ente regulador,
coordinador y promotor del desarrollo turistico nacional e internacional.
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1.1.2 Atribuciones de la Corporacion Salvadorena de Turismo
s la promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

. Difundir y proyectar una cultura turistica a efecto de que se valore y proteja nuestro
patrimonio cultural y natural;

e Fomentar la inversion extranjera y nacional a través del desarrollo de proyectos
turisticos; y

B Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le
adjudiquen por ministerio de Ley, donaciones o cualquier otro medio licito, cuando
ello fuere de beneficio para nuestro pais;

1.1.3 Misién

Apoyar las iniciativas y acciones empresariales e institucionales, orientadas al desarrollo
integral y sostenible del turismo en El Salvador.

1.1.4 Vision

CORSATUR, una institucién de prestigio nacional e internacional, ente rector del turismo
en El Salvador, que contribuya al desarrollo y promocién del pais como destino turistico

competitivo.
1.1.5 Estructura Organizativa

La Corporacion Salvadorefia de Turismo, cuenta con lineas de mando en orden
descendente, la cual posee los siguientes niveles de organizacion y orden jerarquico:

Junta Directiva

Presidente

Direccion Gerencia

Gerencia Financiera

Gerencia de Mercadeo y Promocion Internacional
Gerencia de Planificacion

Gerencia de Gestion Turistica

1.6 Recurso Humano

La Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR) para el afo de 2004, contd con
46 plazas asignadas mediante la modalidad de contratos.
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1.1.7 Informacidon Financiera

La asignacion presupuestaria con los montos ejecutados durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2004, de la Corporacion Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR) fue:

|coDi- ‘ - | PRESUP. PRESUP. | N0 T %
GO CONCEPTO INICIAL MODIFIC. FINAL EJECUTADO | EJECUT, EJEC.
FONDO GENERAL | | |
51 |REMUNERAC[DNES | 60429500 (80066.00) 52422900 48473630 39.492.70 92,47
54 :ADQUIS!CIDN DE BIENES 440 59500 2421 1‘1.0ﬂ| 682,706.00 574.524.15' 8,181.85 98.80
|vservicios 1 —
55 |GASTOS FINANCIEROS 1157500 1110300, 22678.00| 22,340.56|  337.44 98.51
. |YOTROS _ S | — S, —— .
56 |TRANSFERENCIAS 5210500 9894600/ 15105100 15076290  288.10 9981/
CORRIENTES |
61 |IN\I"ERSICINES EN .00 152,155.00 152,155.00 152,036.17 118.83 99.92
JACTIVOS FIJOS I 0[S IS | S——
SUB TOTAL 1,108,570.00  424,248.00, 1,532,819.00| 1,484,400.08 4s.-z1s.sz'_%
~ RECURSOS PROPIOS _
54 |AUQUES|C10N DE BIENES 65,575.00 17.844.00/ 83,419.00 B7,147.22 15.271.73' B0.49
' Y SERVICIOS . |
&1 !awensmues EN 00 368200 368200 36713 1487l 9ss0
| IACTIVOS FLIOS [ |
! SUB TOTAL 65,575.00 21,526.00 87,101.00 70,814.35| 16,286.65 81.30
CONSOLIDADO | I l - , |
B ?.1 _lREh_.I'I_UI‘!!ERA_CIONES GM,QQS.DDI (80,065.00) 524 229.00 484.?36.30! 35,482.70, 92 4?I
| 54 |ADQUISICION DE BIENES | 506,170.00| 258,855.00 766,125.00  741,671.37| 2445363 95,81
v SERVICIOS
55 |GASTOS FINANCIEROS [ 1157500, 11,0300, 2267800 2234056 33744 9851
| Y OTROS = i
56 | TRANSFERENCIAS ‘ 52,105.00]  98,946.00/ 151,051.00, 15076290  288.10 99.61]
__ |CORRIENTES | l —-
61 [INVERSIONES EN | | 155.537.UDI 155,837.00 155,703.30 133.70 99.91
| lacTvos Fuuos | L ; _.‘

|
TOTAL RUBRO AGRUPACION | 1,74,145.00  445,775.00. 1,619,920.00| 1,555.214.43 6470557  96.01

1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.
1.2.1 Objetivo General

Realizar examen a los Estados Financieros preparados por la Entidad, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 3| de diciembre de 2004, mediante la aplicacion
de Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
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Republica; con el objeto de emitir opinion sobre si los Estados Financieros presentan
razonablemente la Situacion Financiera, los Resultados de sus Operaciones, la
Ejecucion Presupuestaria y el Flujo de Fondos, de acuerdo con Principios de
Contabilidad Gubernamental, y si la entidad ha cumplido con la legislacion y
reglamentacion aplicable que pueda tener un efecto importante en los mismos.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Emitir un informe gue contenga nuestra opinion sobre |la razonabilidad de las cifras
presentadas en los Estados Financieros basicos emitidos por CORSATUR, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

© Emitir un informe que contenga los resultados de la evaluacion del sistema de
control interno establecido por la entidad.

e Emitir un informe de cumplimiento por parte de la entidad, de aspectos
relacionados con Leyes, Reglamentos y otras normas aplicables.

3 Determinar si CORSATUR ha tomado acciones correctivas sobre las
recomendaciones planteadas en Informe de Auditorias anteriores, practicadas por
la Corte de Cuentas de la Republica, Auditoria Interna o Firmas Privadas de
Auditoria.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro trabajo consistié en realizar Auditoria Financiera a los Estados de Situacion
Financiera, Rendimiento Econdmico, Flujo de Fondos y Ejecucion Presupuestaria,
preparados por la Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR), durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004.

Para cumplir con el alcance de la auditoria antes descrito, realizamos de forma selectiva
procedimientos como los siguientes:

= Verificamos las operaciones contables y financieras a través del examen de las
areas.

=  Efectuamos integracion de saldos de cuentas bancarias de la institucion.

= Realizamos cruce de los procedimientos efectuados con Informes Presupuestarios
y Contables.

= Examinamos el registro oportuno de las transacciones contables.

= Verificamos que los fondos asignados, hayan sido utilizados para los fines
previamente establecidos en la Ley de Presupuesto.
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*  Examinamos la contabilizacion de las transacciones financieras de la entidad.

*  Evaluamos la utilizacién de los vehiculos y el uso del combustible.

*  Analizamos la documentacion, registros contables y procedimientos de control
interno contable, implementados por la entidad para el manejo de los Fondos.

1.4 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL EXAMEN

1.4.1 Sobre Aspectos Financieros.

En el transcurso de nuestro examen no se encontraron condiciones reportables sobre
Aspectos Financieros.

1.4.2 Sobre Aspectos de Control Interno.

Los resultados de nuestras pruebas sobre el Sistema de Control Interno y su operacion
revelaron las siguientes condiciones reportables:

1. Falta de Herramientas Administrativas.

2. Falta de Planes de Contingencia.

Falta de Procedimientos por escrito para la autorizacién de las adquisiciones.

)

4. Auditoria Interna no cumplié con las metas programadas seguin plan anual de
trabajo.

5. Falta de Controles adecuados de los bienes institucionales.

6. Falta de Control y uso adecuado de las adquisiciones, existencia de consumo y
articulos promocionales.

1.4.3 Sobre Aspectos de Cumplimiento de Leyes, Instructivos, Reglamentos y
Otras Normas Aplicables.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento, revelaron las siguientes
condiciones reportables:

1. Incumplimiento a la Politica de Ahorro del Sector Publico del periodo 2004 en
cuanto a la adquisicion de bebidas alcohdlicas y servicios de alimentacion.
Asimismo, existié exceso de gastos en el consumo de telefonia celular.

2. Otorgamientos de anticipo para gastos imprevistos, en adicion a la cuota de viaticos,
en las misiones oficiales al exterior del pais.

Tcléfqnlos PBX (503) 222-4522, 222-7863, FAX 281-0008 Codigo Postal 01-107
e-mail: ddi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C, Pre. y 1% Av. Nte. San Salvador, El Salvador. C.A. 35



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

3. Utilizacién de Fondos para una finalidad distinta a la prevista en el presupuesto.

4, Erogaciones de fondos sin contar con el respectivo crédito presupuestario y
registrado en una Cuenta distinta a la que correspondia.

5. Inadecuado proceso para el regisiro de los compromisos presupuestarios.

6. Utilizacion de fondos por valor de $15,000.00 del periodo 2004, para pagos
pendientes del afio 2003.

7. Falta de actualizacién del listado de cuentas conforme a la naturaleza de las
operaciones institucionales.

8. Inadecuada aplicacion contable y presupuestaria de los servicios de consultoria.

9. Incumplimiento al limite del 20% en concepto de cuotas para obligaciones
personales de los empleados.

10. Falta de controles de asistencia a algunos empleados de la Corporacion y carencia
de adecuado y ordenado control de asistencia de personal.

11.Firma de Convenio con una empresa en la que el representante legal de esta, es un
miembro de la Junta Directiva de CORSATUR.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senor

Presidente de la Corporacion
Salvadorena de Turismo.
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento
Economico, el Estado Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria de la
Corporacién Salvadorena de Turismo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2004. Estos Estados Financieros son responsabilidad de la
administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los
mismos con base en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la Auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados, estan libres de
errores importantes. La Auditoria incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas
de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones presentadas en los Estados
Financieros examinados; evaluacién sobre la base a los Principios de Contabilidad
aplicados y las estimaciones significativas efectuadas por la entidad. Creemos que
nuestra Auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion los Estados Financieros examinados, presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la Situacién Financiera, los Resultados de sus
Operaciones, el Flujo de Fondos y la Ejecucion Presupuestaria de la Corporacion
Salvadorena de Turismo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2004, de conformidad a Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental emitidas por
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

Este informe esta disefiado para informar a la Corporacién Salvadorefia de Turismo y
para uso de la Corte de Cuentas de la Replblica.

San Salvador, 09 de diciembre de 2005

DIOS UNION LIBERTAD

—~

S .

Ei'i"rector de Auditoria Tres ¥
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA
a) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

b) ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

¢) ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
d) ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

Los Estados Financieros quedan anexos a los papeles de trabajo.
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3. ASPECTOS SOBRE CONTROL INTERNO
3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Sefior

Presidente de la Corporacion
Salvadorena de Turismo.
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y Ejecucion Presupuestaria de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004 y hemos emitido nuestro informe en

esta fecha.

Efectuamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiguemos y desarrollemos la Auditoria, con el objetivo de obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros, estan libres de errores importantes.

Durante la planeacion y realizacion de nuestra auditoria en esta entidad, consideramos el
Sistema de Control Interno como base para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria, con el objeto de emitir una opinion sobre los
Estados Financieros presentados y no con el proposito de dar seguridad sobre el Sistema
de Control Interno.

La Administracion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, es responsable de
establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta
responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios por parte de la Administracion, para
evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas y
Procedimientos del Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno, son:
proporcionar a la Administracion una razonable, pero no absoluta seguridad, de que los
activos estan protegidos contra pérdidas por uso o disposicion no autorizados, que las
transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y son
registradas y documentadas adecuadamente, para permitir la preparacion de los Estados
Financieros de conformidad con los Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental.
Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier
evaluacion del Sistema de Control Interno, a periodos futuros esta sujeta a riesgos de que
los procedimientos pudieran volverse inadecuados, debido a cambios en las condiciones o
que la efectividad del disefio y operacion de las Politicas y Procedimientos puedan
deteriorarse.

Identificamos ciertos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operacion,
que consideramos son condiciones reportables de conformidad con Normas Auditoria
Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra
atencion con respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del Sistema de
Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la
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entidad para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las
aseveraciones de la Administracion en los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento
Econdémico, Flujo de Fondos y Ejecucion Presupuestaria, preparados por la Corporacion
Salvadorena de Turismo.

Como resultado de nuestra evaluacion del Sistema de Control Interno, encontramos las
siguientes condiciones reportables:

1. Falta de Herramientas Administrativas.

2. Falta de Planes de Contingencia.

3. Falta de Procedimientos por escrito para la autorizacion de las adquisiciones.

4. Auditoria Interna no cumplié con las metas programadas segun plan anual de trabajo.
5. Falta de Controles adecuados de los bienes institucionales.

6. Falta de Control y uso adecuado de las adquisiciones, existencia de consumo y
articulos promocionales.

Una deficiencia importante es una condicién reportable, en la que el disefio u operacion
de uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reducen a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que errores o irregularidades en montos que podrian ser
importantes y no ser detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento
normal de sus funciones.

Ademas, identificamos otros aspectos que involucran el control interno y su operacién, lo
cual hemos comunicado oportunamente a las jefaturas de las unidades administrativas
respectivas, en Cartas de Gerencia de fechas 17 de agosto, 26 de septiembre y 7 de

octubre del 2005.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y por consiguiente, no
necesariamente revelarian todas las condiciones que también se consideran como
debilidades, segln |la definicion anterior.

Este informe esta disefado para informar a la Corporacion Salvadorena de Turismo y
para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

DIOS UNION LIBERTAD
/ = A=
/ -,
Director de Auditoria Tres
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3.2 HALLAZGOS SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
! L
1." FALTA DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS. - )(

Determinamos que la Corporacion Salvadorefna de Turismo carecio durante el afio 2004,
de las siguientes herramientas administrativas:

a) Plan Estratégico y Plan Anual de Trabajo Institucionales, los cuales deberan
contener como minimo: metas, politicas, objetivos estratégicos y cronogramas de
actividades, por lo que ademas carecio del seguimiento a dichos planes.

b) Manuales de Organizacion y de Puestos Tipos, para definir o delimitar
apropiadamente las funciones y responsabilidades de los servidores de la
entidad.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N® 21, Tomo 346 de enero del 2000 en su
Art. 7, NTCI 1-14.02 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, establece: “Las entidades
deberan formular un plan estratégico que comprenda la determinacion de objetivos a
largo plazo y la identificacion de estrategias, que les permitan anticiparse a los cambios
que puedan afectar su capacidad para alcanzar los resultados previstos”. NTC| 1-15.03
PLAN ANUAL DE TRABAJO, establece: “El plan anual de Trabajo se formularda con
base en los objetivos, politicas y prioridades determinadas por el titular o maxima
autoridad de la entidad y lo establecido en el plan estratégico institucional. Comprendera
entre otros, los objetivos, politicas, metas, programacion de actividades en que se
identifique a los responsables de ejecutarlas y la determinacién de los costos
estimados”. NTC| 1-15.03 DELIMITACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES,
establece: “En toda entidad publica se estableceran en forma clara y por escrito el
detalle de todos los aspectos importantes de las funciones de cada cargo y las
responsabilidades de los servidores que la desempenfian’.

El hecho se debe a la carencia de una Unidad de Planificacion Institucional que se
encargue de dar lineamientos y consolidar la planificacion de todas las unidades y de
orientar adecuada y oporiunamente la programacion de actividades y de que se
desarrollen las delimitaciones de las funciones.

Lo anterior ocasiona que no se cumplan con los objetivos institucionales y que ademas
no se delimiten las funciones de cada uno de los empleados de la Corporacion.

Recomendacion No. 1

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacién Salvadorena de Turismo que a
través del Director Gerente y la Subgerente Administrativa, realice lo siguiente:

a) Presente el Plan Estratégico Institucional, en el que se incluya en su contenido:
politicas, objetivos, estrategias y programacién de las macro actividades;
asimismo, el Plan Anual de Trabajo Institucional que incluya en su contenido:
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objetivos, politicas, metas, cronograma de actividades y el responsable de
ejecutar la accién especifica, y el respectivo seguimiento a dichos planes.

b) Elaboren los Manuales de Organizacion y de Funciones los cuales deberan estar
debidamente aprobados, a fin de que se definan claramente las funciones de

cada puesto.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: "Presento, a) Plan Estratégico Institucional 2005
al 2009 y Plan Anual Operativo Institucional ejercicio 2005. Con relacion al literal b);
respecto a elaborar los Manuales de Organizacion, Funciones y descripcion de puestos
o de procedimientos, contamos con el Manual de Funciones, no asi con los Manuales de
Organizacion y el manual de Descripcion de Puestos, sin embargo se han tomado
medidas para poder tener dichos manuales, dichas medidas han sido convocar a los
miembros de la Junta Directiva para que sea autorizado en punto de acta, la
contratacion de una consultoria para adoptar las Normas ISO 9000 y de ese proceso
saldran los manuales antes mencionados, esperando que para el ejercicio 2008, se
cuente con ellos.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administracion, con relacion a los planes,
la deficiencia se supera hasta el periodo 2005 y con respecto a los manuales, presentan
un Manual de Descripcion de Puestos Tipos y no de funciones como lo menciona su
comentario, no obstante la deficiencia se -mantiene hasia concluir con el proceso de la

certificacion de las normas SO -8000.- o

2\ FALTA DE PLANES DE CONTINGENCIA e

Comprobamos que la Corporacion Salvadorefia de Turismo, no contd durante el afio
2004, con planes de contingencia para el resguardo y proteccion de personas, bienes e
informacioén.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N® 21, Tomo 346 de enero de 2000, en su
Art. 7, Normas Técnicas de Control Interno NTCIl 1-01 COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO establece: “El control interno de cada entidad contendra los siguientes
elementos: Planes de Contingencia para el resguardo y proteccion de personas, bienes
e informacion....".

El hecho se debe a que se considera que con el aseguramiento de los bienes es

suficiente para su resguardo.

Con lo anterior, se corre el riesgo del extravié o robo de los bienes e informacion de la
entidad.
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Recomendacion No. 2
Recomendamos al senor Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, que a

través del Director Gerente y la Subgerente Administrativa, elabore y autorice los planes
de contingencia para el resguardo y proteccién de personas, bienes e informacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Presento Planes de Contingencia elaborados
por el Director Gerente y Subgerente Administrativo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de haber presentado el Plan de Contingencia Institucional, esta deficiencia

se supera a partir de noviembre 2005, por lo tanto durante el periodo examaminado y.

parte del 2005, la deficiencia persistio.

3. FALTA DE PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA LA AUTORIZACION DE 7

LAS ADQUISICIONES.

Comprobamos que la maxima autoridad, no ha definido por escrito el procedimiento que
establezca quiénes estan autorizados para la solicitud y autorizacion de las

adquisiciones.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N° 21, Tomo 346 de enero del 2000 en su
Art. 7, NTCI No. 1-15.07 PROCEDIMIENTOS PARA AUTORIZACION Y REGISTRO,
establece que: “En las entidades se estableceran formalmente y por escrito los
procedimientos para autorizacion, registro y control oportuno de todas las operaciones,
concibiendolos como la secuencia logica de los pasos gque sigue una tarea o actividad".
Y la norma 3-02 SISTEMA DE SUMINISTROS establece que: "El sistema de suministros
se sujetara a las disposiciones que para el efecto prevean las regulaciones legales
aplicables a cada entidad. Es necesario que el sistema posibilite la identificacion de los
responsables de la autorizacion, contratacion y recepcion de los suministros”.

La deficiencia se debe a que no se han actualizado los manuales relacionados con las
adquisiciones donde se defina claramente el procedimiento para la autorizacion, desde
gue se formula la requisicion.

Lo anterior ocasiona que no se identifiquen los responsables de la autorizacion, por lo
que se corre el riesgo de efectuar compras innecesarias para el logro de los objetivos.
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Recomendacién No. 3

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, que a
través del Director Gerente y la Subgerente Administrativa, establezca por escrito a los
responsables de solicitar y autorizar las adquisiciones, con el objetivo de delimitar las

responsabilidades.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta: “Que se le ha dado cumplimiento a su
recomendacion presentando el Manual de Compras Completo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la entidad, la deficiencia persistio durante el
periodo bajo examen, ya que el instructivo de compras fue elaborado hasta septiembre

de 2005. -
1 }‘.)c.

4i AUD[TOR[A INTERNA NO CUMPLIO CON LAS METAS PROGRAMADAS
SEGUN PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Comprobamos que se incumplié el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna, ya que al revisar la programacién de metas, determinamos que varias de ellas
no fueron cumplidas, las cuales se detallan a continuacion:

¢« Seguimiento al informe de auditoria interna como resultado de la evaluacién del
contral interno de las cifras de los estados financieros, ejercicio 2004.

«  Verificacion del cumplimiento de acuerdos de Junta Directiva.
Reporte sobre la verificacién de la promocion de los atractivos turisticos en el
ambito nacional e internacional.

« Reporte sobre verificacién de la difusion y proyeccion de la cultura para proteccion
de nuestro patrimonio cultural.

. Reporte evaluacion de cumplimiento de la UACI.

- Reporte evaluacion a la ejecucion presupuestaria.

- Seguimiento a los informes de auditoria interna aplicados a los diferentes
segmentos del control interno a la Corporacion, ejercicio 2004.

El Decreto 15, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, de fecha 31/01/2000,
Art. 7, 1-14.03 PLAN ANUAL DE TRABAJO, establece que: “El plan anual de trabajo se
formulara con base en los objetivos, politicas y prioridades determinadas por el titular o
maxima autoridad de la entidad y lo establecido en el plan estratégico institucional.
Comprendera entre otros, los objetivos, politicas, metas, programacion de actividades
en que se identifique a los responsables de ejecutarlas y la determinacién de los costos
estimados. La formulacion de metas debe realizarse de manera precisa, factible y
medible de forma cualitativa o cuantitativa, de tal forma que pueda ejercerse un
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seguimien?bs“ﬁﬁ{rﬁlﬁacién de objetivos sobre su cumplimiento”. La NTC| No. 1
CONTROL establece que: “Las entidades deben efectuar mediciones y correcciones
los resultados con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas y planes
estratégicos y operativos disefiados para alcanzarlos, determinando las desviaciones y

ejecutando las acciones oportunas para corregirlas”.

La deficiencia se debe a que el Auditor Interno considera que los cambios de Director
Presidente a la Corporacion, han traido una vision diferente hacia dentro y fuera de la

institucion.,
Lo anterior ocasiona que no se logren los objetivos y metas plasmadas por Auditoria
Interna y se corre el riesgo de que no se detecten situaciones importantes.

Recomendacion No. 4

Recomendamos al senor Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, que a
través del Auditor Interno, se cumpla con la programacion de metas, segun lo establece
en el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: "Que con la finalidad de darle cumplimiento a su
recomendacién se presenta documentacion de prueba del cumplimiento de metas del

Plan Anual de Trabajo del ejercicio 2005".
COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracion presentdé documentacion del cumplimiento de metas del plan del
periodo 2005, sin embargo las metas establecidas para el periodo examinado no se

cumplieron.

5.\ FALTA DE CONTROLES ADECUADOS DE LOS BIENES INSTITUCIONALES. Aderi=

Comprobamos que la administracion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, no
cuenta con controles adecuados de los bienes institucionales, ya que determinamos lo

siguiente:

» El detalle de los bienes de activo fijo, incluye los bienes obsoletos que ya no poseen
ningtin uso.

+ Dentro del inventario de activo fijo no estan incluidos algunos bienes, como lo es el
equipo informatico, que fue adquirido en el 2004 y otros no se encuentran

codificados.
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+ El control de traslado de bienes, carece de caracteristicas del bien y de los nombres
de quien entrega y autoriza.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N° 21, Tomo 346 de enero del 2000 en su
Art. 7, la NTCI 3-12 Constatacion Fisica, establece que: "En cada entidad se realizaran
constataciones fisicas periodicas de inventarios y activos fijos, por parte de servidores
independientes de su custodia y registro; en caso de variaciones, deberan efectuarse
las investigaciones y ajustes, en su caso determinar la responsabilidades conforme a la
ley." La NTCI 3-13 Sistema de Registro de Bienes, establece: "El sistema disenado para
el registro de la existencia de almacén y activo fijo, debera facilitar la codificacién e
identificacién de su naturaleza, ubicacion, fecha, cosio de adquisicion y depreciacion o
revalué cuando apligue, con el propdsito de contar con informacion que facilite la toma
de decisiones para su reposicion, utilizacion, reparacion, mantenimiento o descargo”.
Asimismo, la NTCI 3-14 Codificacion, establece: "Cualquier tipo de codificacion que se
establezca para la identificacion de los bienes, se hara de acuerdo a las caracteristicas
de la entidad y tipos de bienes, sefialando en una parte visible el cddigo

correspondiente”.

También la NTCI 3-16 Baja o Descargo de Bienes, establece: "Cada entidad publica
aplicara estrictamente las disposiciones reglamentarias para la baja o descarga de
bienes de consumo, magquinaria y equipo, bienes intangibles, especies valoradas,
bienes de produccion y otros; contando con las justificaciones requeridas. Los bienes
dados de baja o descargados podran subastarse, donarse, permutarse, destruirse o
someterse a cualquier accion que disponga la entidad, apegada a la ley. Estas acciones
deberan ser debidamente documentadas”.

La deficiencia se debe a que la persona Encargada del Activo Fijo, también posee las
funciones de Encargada de Personal, por lo que no dedica todo el tiempo laboral a
efectuar el control adecuado de los bienes.

Con lo anterior, se corre el riesgo de extravio o pérdida de los bienes y no exista
responsable, ademas de no contar con la informacién confiable para la toma de

decisiones.
Recomendacién No. 5

Recomendamos al sefor Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, que a
través de la Subgerencia Administrativa y la Encargada de Activo Fijo se implemente un
control adecuado de los bienes, donde se incorporen todos los bienes con que cuenta la
institucion, se codifiquen y se verifique los bienes obsoletos, con el fin de darle de baja;
ademas, se lleve un control adecuado de los traslados de los bienes con su respectiva

autorizacion.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Se presentan formatos en los cuales se
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incorpora los requerimientos sefialados por la Corte de Cuentas, ademas se les informa
que se esta levantando un inventario fisico de todos los bienes de activo fijo, los que se
codificaran con el nuevo codigo del Ministerio de Turismo, asimismo de ahi se
identificara aquellos activos fijos obsoletos para darle de baja y tener depurados dicho

bienes.
COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Como lo manifiesta la administracion aln no se cuenta con el documento terminado del
levantamiento del inventario donde se incorporen todos los bienes de la Corporacion,
por lo que la deficiencia se mantiene.

A
(6 FALTA DE UN CONTROL ADECUADO Y USO SOBRE LAS ADQUISICIONES, |/
EXISTENCIAS DE CONSUMO Y ARTICULOS PROMOCIONALES. A

1. Comprobamos seglin muestra seleccionada que en bodega se encuentran articulos
de oficina y articulos promocionales, por un monto que asciende a $4,287.02, los
cuales carecen de un control adecuado sobre su adquisicién y uso. Estos se
encuentran con mas de seis meses sin que sean solicitados por las diferentes
unidades, los articulos mencionados se detallan a continuacion:

Material de Oficina

Cédigo Nombre del Articulo Fecha (altima No. Articulo Valor
salida
MO-00163 | Tinta Epsom5020187 2-02-04 1 $ 16.95
MO-00100 Pelicula para Fax-FA133 25-11-04 2 $ 81.36
MO-00164 Tinta Epson 500200191 de color 13-01-04 2 $ 33.90
MO-00080 | Disco Zip para Computadora 05-7-02 g $105.55
MC-00037 Cintas Nylon Epson 20-10-03 7 Slprecio
TOTAL | suwre

Articulos Promocidnales

Cedige Nombre del Articulo Fecha laltima | No. Articulo Valer
salida

| MP-00034 | Folietos Turismo Macional 23/10/04 186 $403.62

MP-00073 | Poster Mundo Maya 26/04/04 5119 $1,696.59

MP-00117 Folletos sol y playa en francés 03/12/04 17 $11.72

MP-00121 Falletos sol y playa en ltaliano 15110104 249 $171.64

MP-00122 Folietos rural cultural en llaliano 15/10/04 249 $171.64

MP-00123 Folletos Naturaleza y Aventura en | 31/12/04 250 $172.33
ltaliano

MP-00124 Negocios y convenciones 15/10/04 249 $171.64

MP-00125 Folletos sol y playa espafol- | 15/07/04 375 £312.52
aleman

MP-00126 Folletos Rural Cultural espaiiol- | 15/07/04 375 £312.52
aleman
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MP-00127 Folletos MNaluraleza y auenlum!15r07m4 375 $312.52
espafiol-aleman |

MP-00128 | Follelos congrese y convenciones | 15/07/04 375 §$312.52
| espaficl-aleman B

TOTAL $4,049.26

Asimismo, comprobamos que los articulos promocionales antes mencionados ya no
seran utilizados, debido a que en el mes de diciembre del periodo 2004, se
adquirieron mas folletos de los detallados anteriormente.

2. Comprobamos que para el inventario de Articulos de Oficina y Ariiculos
Promocionales del ejercicio 2004, no se dejo evidencia del levantamiento del mismo,
que especificara las personas que estuvieron presentes en el conteo de los articulos
y en donde se detallen situaciones en caso de variaciones; ademas, es firmado

solamente por el encargado de bodega.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N® 21, Tomo 346 de enero del 2000 en su
Art. 7, NTCI 310 Almacenamiento custodia y utilizacion, establece que: "La entidad por
intermedio de la unidad administrativa respectiva sera responsable de establecer un
sistema apropiado para la conservacién, administracion y uso de los bienes en
existencia”. Y la NTCI 3-12 Constatacion fisica, establece que: "En cada entidad se
realizaran constataciones fisicas periddicas de inventarios y activos fijos, por parte de
servidores independientes de su custodia y registro; en caso de variaciones, deberan
efectuarse las investigaciones y ajustes y en su caso, determinar las responsabilidades

conforme a la ley".

La deficiencia se debe a que los articulos de oficina ya no se utilizaran debido a que los
equipos se arruinaron. En cuanto a los materiales promocionales, éstos seran
distribuidos posteriormente, y la nueva adquisicion es solo de folletos en espanol-ingles.

Lo anterior ocasiona que se efectien adquisiciones de bienes que auln tienen en
existencia, los cuales se podrian deteriorar al no utilizarlos oportunamente, ademas
existe la posibilidad de que se den extravios de bienes, sin que puedan ser detectados
por |a falta de control de existencias.

Recomendacion No. 6
Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, que a

través de la Subgerenie Administrativa y la Gerente de Mercadeo, se implemente un
sistema de control apropiado de los articulos de oficina y promocionales, en cuanto a su
adquisicién, administracion y uso, a fin de que se eviten compras innecesarias de
existencias en bodega sin movimiento alguno y que estos puedan desfasarse, asimismo
se deje constancia escrita de la realizacion de los inventarios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en nota de fecha 26

de noviembre de 2005, manifiesta que: “I. Se anexa memorando en donde se le

autoriza al Gerente de Mercadeo distribuir aquel material promocional que no ha sido
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entregado y que aparece en bodega sin movimiento. 2. Con base a lo recomendado se
presenta formato de levantamiento de inventario en cual se le afade una columna de
variaciones para identificar e investigar posteriormente y tomar las medidas del caso,
asimismo este mismo sera firmado por los que han estado presentes en el
levantamiento del inventario, el cual servira de constancia del mismo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administracion la deficiencia se mantiene
porque aun no se ha implementado el control de inventario y el material no se ha

distribuido.
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y
OTRAS NORMAS APLICABLES.

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Sefor

Presidente de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo.
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de Ejecucién Presupuestaria de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004 y hemos emitido nuestro

informe en esta fecha.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros estan libres de errores importantes.

La auditoria incluye el examen del cumplimiento de Leyes, Instructivos, Reglamentos y
otras disposiciones aplicables a la Corporacion Salvadorena de Turismo. Hemos realizado
pruebas sobre cumplimiento con disposiciones legales aplicables, sin embargo, el objetivo
de nuestra Auditoria a los Estados Financieros, no fue emitir una opinién sobre el
cumplimiento general con dichas disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes condiciones
importantes de incumplimiento:

1. Incumplimiento a la Politica de Ahorro del Sector Publico del periodo 2004 en cuanto
a la adquisicion de bebidas alcohdlicas y servicios de alimentacion. Asimismo, existié
exceso de gastos en el consumo de telefonia celular.

2. Otorgamientos de anticipo para gastos imprevistos, en adicion a la cuota de viaticos,
en las misiones oficiales al exterior del pais.

3 Utilizacion de Fondos para una finalidad distinta a la prevista en el presupuesto.

4. Erogaciones de fondos sin contar con el respectivo crédito presupuestario vy
registrado en una Cuenta distinta a la que correspondia.

5. Inadecuado proceso para el registro de los compromisos presupuestarios,

6. Utilizacion de fondos por valor de $15,000.00 del periodo 2004, para pagos
pendientes del afo 2003.
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7. Falta de actualizacidn del listado de cuentas conforme a la naturaleza de las
operaciones institucionales.

8. Inadecuada aplicacién contable y presupuestaria de los servicios de consultoria.

9. Incumplimiento al limite del 20% en concepto de cuotas para obligaciones
personales de los empleados.

10.Falta de controles de asistencia a algunos empleados de la Corporacion y carencia
de adecuado y ordenado control de asistencia de personal.

11.Firma de Convenio con una empresa en la que el representante legal de esta, es un
miembro de la Junta Directiva de CORSATUR.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento
legal indican que, con respecto a los rubros examinados, la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, cumplié en todos los aspectos importantes, con las disposiciones referidas y de
los aspectos no examinados, nada llamoé nuestra atencion que nos hiciera creer que la
Corporacion Salvadorena de Turismo, no haya cumplido en todos los aspectos importantes

con esas disposiciones.

Este informe esta disefiado para informar la Corporacién Salvadorefia de Turismo y para
uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 09 de diciembre de 2005.
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4.2 HALLAZG_OS SOBRE CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRA == ‘),_;,(1

NORMAS APLICABLES \ o
N\ #!
1. INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE AHORRO DEL SECTOR PUBLICO DEL ;
PERIODO 2004.

Comprobamos que la Corporacién Salvadorefia de Turismo para el periodo 2004,
incumplio con la Politica de Ahorro del Sector Publico, segun lo siguiente:

* Realizo erogaciones en concepto de bebidas alcohdlicas y servicios de
alimentacién, por un moto de $2,279.56, segun se detalle:

No. de Fecha Monto Concepto
partida
Gastos en bebidas alcohdlicas
Compra de 27 bebidas alcohdlicas utilizados en el cocktail de bienvenida a
10Re GBL68:04 $363.00 miembros del Comision Centroamericana de Turismo (CCT) el dia 27/07/04,
1/0806 08-03-04 $130.10 | Compra de bebidas alcohdlicas para parlicipantes de Fam Trip a American
Airlines del 25 al 27 de junio/04
1/0804 08-09-04 $110.70 | Compra de bebidas alcohdlica para cocktail de bienvenida a mayoristas
japoneses del dia 2 de julio de 2004.
1/1198 02-12-04 $114.59 | Compra de bebidas alcohédlicas para atenci a Fam Trip de Tour Operadores
de Espafia.
11231 13-12-04 $754.29 | Compra de bebidas alcohdlicas para consumir en cena para Ministros para
dausurar reuniones del CCT 10/12/04. La presente compra fue recibida en
bodega el 9/12/04.
Sub total $1,502.68
Gastos en ion a miembros de la Junta Directiva
1/0035 20-01-04 $85.20 | Alimentacion proporcionada a Miembros de la Junta Directiva
1/0262 14-04-04 $92.70 Alimentacion proporcionada a Miembros de la Junta Direcliva
110417 24-05-04 §92.74 | Alimentacion proporcionada a Miembros de la Junta Directiva
1/0512 08-06-04 $78.34 Alimentacién proporcionada a Mi 15 de la Junta Directiva
11104 11-11-04 $131.45 | Alimentacion proporcionada a Miembros de la Junta Directiva
11201 02-12-04 $182.60 | Alimentacion proporcionada en seminario
1/1300 23-12-04 $113.85 | Alimentacion proporcionada a Miembros de la Junta Directiva
Sub total $776.88 N
TOTAL $2,279.56 | ]

« Asimismo para el periodo 2004, existio exceso de gasto en el consumo de Telefonia
Celular por un monto de $705.72, de algunos funcionarios y empleados de la
Corporacion Salvadorena de Turismo, lo que contraviene con la Politica de Ahorro
del Sector Publico, ya que la Junta Directiva autoriz6 montos mayores a los $30.00;
por otra parte, comprobamos que tienen asignacion de celulares algunas personas
no incluidas en la resolucién de la Junta Directiva, como lo son: Subgerentes, Jefe
de Comunicaciones y Secretaria de Presidencia. En el ANEXQO 1, se detalla el
excedente con relacion a los montos otorgados.
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El Reglamento de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado, en el At

55., establece: "Las Instituciones del Sector Publico no Financiero, para efectos de la
adquisicion de bienes, servicios y equipo, deberan sujetarse a las respectivas
disposiciones que para tal efecto establezcan las normas legales vigentes, cumpliendo
ademas con los principios de racionalidad, austeridad y transparencia en el uso de los

recursos financieros.”

Politica de Ahorro del Sector Publico 2004, en el Romano |V, Art. 4, punto 2. Literal a)
Productos alimenticios para personas, establece que: “Los fondos publicos no deben ser
utilizados para proporcionar alimentos, bebidas y refrigerios a empleados, a excepcién
del café, azucar, y agua purificada, asi como los alimentos regulados en la normativa
institucional vigente”. Literal g) Atenciones Sociales, establece que: "Los fondos publicos
no podran ser utilizados para financiar eventos sociales tales como el dia de la
secretaria, contador, enfermera, motorista, ordenanza, fiestas navidefas, recepciones y
similares, y otros gastos afines como tarjetas, canastas navidefas, articulos
promocionales, agendas y regalos, entre otros”. El numeral 2 literal e), parrafo iii,
establece que: "Los Directores en general, Ejecutivos y demas empleados que por su
cargo tengan asignados teléfonos celulares para el cumplimiento de sus
responsabilidades institucionales, deben limitar su consumo a un monto maximo de $
30.00 mensuales. El exceso a dicho monto sera cubierto por el mismo funcionarioc o

empleado con cargo a sus recursos”.

Las Medidas de Austeridad para la Ejecucion del Presupuesto 2003, en el numeral a.
Productos Alimenticios para Personas, menciona que: “Los Fondos publicos no deben
ser utilizados para proporcionar todo tipo de alimentos, bebidas y refrigerios a
empleados, inclusive a miembros de Juntas Directivas y personal de visitas a
instituciones publicas...”. Y el numeral e menciona que: “Los funcionarios que por su
cargo tengan asignados teléfonos celulares para el cumplimiento de sus
responsabilidades institucionales, deben limitar su consumo a un monto maximo de $30

mensuales....”

La deficiencia se debe a gue la administracién no consideré necesaria la aplicabilidad de
las Politicas de Ahorro del Sector Publico.

Lo anterior ocasiona inadecuado uso de los recursos financieros, limitando su utilizacién
en actividades propias de la entidad para el logro de los objetivos institucionales.

Recomendacion No. 7

Recomendamos al sefior Presidente de la Corparacion Salvadorefia de Turismo, que a
través del Director Gerente, se obstenga de autorizar compras en concepto de bebidas
alcohdlicas y servicios de alimentacién, asi como respetar el monto de $30 para el
consumo de telefonia celular, recuperando los gastos en exceso a ese monto, a fin de
aplicar la politica de ahorro para garantizar la utilizacion eficiente de los recursos

financieros en la ejecucion presupuestaria.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “1. Compra de bebidas alcohdlicas: La
Corporacion es una institucion que tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo
de El Salvador, y como primera responsabilidad la promocion de los atractivos turisticos
de nuestro pais en el extranjero. Promover a El Salvador en el extranjero también
implica invitar a empresarios mayoristas de turismo a visitar nuestro pais, para
mostrarles nuestros atractivos y motivarlos a que seamos parte de sus catalogos de
venta, la ventaja para el pais de ser parte de la oferta turistica que estos empresarios
tienen se traduce en mayores ingresos para la economia nacional. Cuando estos
empresarios visitan al pais se les ofrecen atenciones como cocteles de bienvenida en
conjunto con la empresa privada nacional, para crear acercamientos en un ambiente de
cordialidad y relajamiento. En dichos eventos es parte del mismo el contar con bebidas
alcohdlicas, las cuales se adquieren la minimas necesarias, ya que si se puede analizar
las compras son limitadas y no excesivas, pero comprando licor de calidad por la clase
de empresarios que se atienden. Es importante aclarar que es parie de nuestra
estrategia de trabajo el invitar este tipo de empresarios para motivarlos a que el pais sea
parte de sus catalogos de venta o para que en el mejor de los casos sus franquicias
sean adquiridas por nuesira empresa privada y de esta manera convertirnos en un
destino turistico que ellos promuevan. 2. Alimentacion Junta Directiva: La Junta Directiva
es el ente colegiado responsable por toda la gestion de la institucion, mismos que se
reunen una vez por mes, habiendo decidido hacerlo a la hora del mediodia ya que es
cuando las agendas que manejan estan con mayor disponibilidad de tiempo. Lo anterior
es una decision administrativa, para la cual el articulo 3 de la ley de la Corporacion le
otorga absoluta independencia. Ademas mediante Decreto Ejecutivo No 53 de fecha 14
de julio de 2003, se modifico el articulo 10, el cual en su parrafo tercero menciona:
"Asimismo, estas normas tampoco seran aplicables a aquellas entidades que de
acuerdo a su Ley de Creacion gozan de Autonomia y dentro de sus respectivos
presupuestos, contemplan las asignaciones de aquellos gastos que pudieran estar
contemplados dentro de esta normativa”, por lo que las mismas no eran aplicables a la
Corporacién, ya que goza de Autonomia Administrativa, tal como lo expresa el articulo 3
de su ley de creacién. Similar situacion expresa el articulo 10 de la politica de ahorro del
afio 2004, Considerando los pocos recursos con los que cuenta la institucion, se hacen
los esfuerzos por tener austeridad en los todos los gastos, sobretodo en los senalados
en esta observacion, por lo que si se analizan los gastos se puede apreciar gue las
compras son solo para los eventos internacionales y limitado. Respecto al consumo de
telefonia celular cuando se da exceso enllamadas, los responsables que se les ha
otorgado teléfono celular deben de cancelarlas, de inmediato.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la entidad, su autonomia es administrativa y
no financiera, por lo que tienen que acatar las medidas de austeridad del sector publico.
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2. OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS PARA GASTOS IMPREVISTOS EN LAS
MISIONES OFICIALES AL EXTERIOR DEL PAIS. Xi“""{

Comprobamos que durante el periodo 2004, se asignaron anticipos en concepto de
gastos imprevistos a funcionarios y empleados de la Corporaciéon Salvadorefia de
Turismo, que realizaron misiones oficiales al exterior del pais, dichos anticipos fueron
otorgados en adicién a la cuota de vidticos que le correspondia segun la siguiente

partida contable:

[ No.de partida | Fecha Monto [ Concepto ]
Anticipo otorgado para gastos imprevistos en feria Fitur |
o224 15-03-04 $1.043.24 | roalizada en Madrid Espana, servicios de alimentacion y
de transporte.

El Art. 14 del Reglamento General de Viaticos, establece que: “La cuota de Viaticos por
misiones que deben desemperarse fuera del territorio nacional, se les reconocera
conforme a la tabla que mediante Instructivo emitira el Ministerio de Hacienda.” Y el Art.
15, establece que: “A los funcionarios y empleados que viajen en mision oficial por via
aérea fuera del territorio nacional, se le asignara cuota (nica de $45 en concepto de
Gastos Terminales, para cubrir impuestos de aeropuerto, taxi, propina etc.” Y el Art. 16,
menciona que: “Para los dias de ida y regreso, se reconocera en conceptos de Gastos
de Viaje, las siguientes cantidades...”

La deficiencia se debe a que la maxima autoridad, cuado autoriza misiones oficiales al
exterior del pais, adiciona a las cuotas establecidas, gastos para imprevistos.

Lo anterior ocasiona inadecuado uso de los recursos financieros, y que se cometan
ilegalidades en la utilizacion de recursos, por no contar con una base legal para su

asignacion.
Recomendacién No. 8

Recomendamos al senor Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo no
asignar fondos para gastos imprevistos en misiones oficiales, cuando no se cuente con

la base legal para efectuar dichas erogaciones.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Considerando que esta observacion también
fue parte de los hallazgos de la auditoria de gestion del afo 2003, la administracion
superior giro la instruccion verbal de ya no dar mas anticipos de fondos para misiones al
exterior, los cuales fueron suspendidos, en septiembre del afo 2004, Es importante
destacar que en el lltimo trimestre del afio 2004 y durante el ano 2005 no se han
otorgado anticipos a misiones oficiales al exterior. En mayo del presente afio se cuenta
con un Fondo Circulante de Monto Fijo, con el cual se podran paliar todas aquellas
erogaciones que necesiten de algun anticipo de fondos.”
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante los comentarios de la administracion, el haber otorgado el anticipo en
exceso a la cuota de viaticos, los cuales no fueron reintegrados a la institucidn, generé

v

un incumplimiento al Reglamento General de Viaticos y un uso inadecuado de los , Loc

L

recursos institucionales.
\

. J \\‘ 4
5. UTILIZACION DE FONDOS PARA UNA FINALIDAD DISTINTA A LA PREVISTA
EN EL PRESUPUESTO.

Comprobamos que la Gerencia Financiera ha aplicado en la linea de trabajo 01
Direccion y Administracion, el gasto de reimpresion de folletos de informacién turistica,
idioma Espanol-Ingles y folletos reimpresos de informacién turistica, idioma Espafiol-
Italiano, segun el compromiso presupuestario No. 642 por un monto de $4,520.00,
registrado en partida contable 3/0821 de fecha 07/09/04, asimismo, determinamos que
se afectd la linea de trabajo 01 Direccion y Administracion, para los servicios de
publicidad para la campana publicitaria promocional de Semana Santa/2004, en el
vecino pais de Guatemala, por un monto de $11,999.40, segun compromiso
presupuestario y registrado en partida contable 3/0692 de fecha 29/07/04; siendo las
anteriores erogaciones, un proposito de la linea de trabajo 02 Desarrollo y Promocion

Turistica.

Art. 42 de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, establece que: “No
se podra disponer ni utilizar recursos para los cuales no existan saldos disponibles de
créditos presupuestarios, ni para una finalidad distinta a la prevista en el presupuesto,
excepto o establecido en el Art.45 de esta Ley". Y el Art. 43 de la misma Ley establece:
“Prohibase a cualquier titular, u otro funcionario de las entidades e instituciones del
sector publico sujetas a las normas de la presente Ley, entrar en negociaciones, adquirir
compromisos o firmar contratos que comprometan fondos publicos no previstos en el
presupuesto, en forma temporal o recurrente, para el ejercicio financiero fiscal en
ejecucion. Tal prohibicién se aplica especifica, pero no exclusivamente al compromiso
de fondos derivado de prestaciones y beneficios salariales no presupuestados y la
negociacion con proveedores de suministros o servicios. Los compromisos adquiridos o
los contratos firmados en contravencion de las normas de esta ley son nulos y sin valor
alguno. El incumplimiento a lo dispuesto o en este articulo, sera causal para la
destitucion de los titulares o funcionarios infractores, sin perjuicio de la responsabilidad
penal y civil en que incurra”.

En el Diario Oficial Namero 121, aprobado por el Organo Legislativo literal ¢ asignacion
de recursos, numeral 3 relacion propoésitos con recursos asignados, establece que: "01
Direccion y Administracién propésito: Dirigir, administrar y canalizar eficientemente los
recursos asignados a ftraves del establecimiento de estrategias que permitan alcanzar
los objetivos propuestos por la institucion. 02 Desarrollo y Promociéon Turistica,
propdsito: Apoyar el desarrollo de productos turisticos y promover al pais, a nivel
nacional e internacional, como destino turistico, procurando atraer la inversion para el
sector dentro de un marco legal y ordenado que favorezca el desarrollo econémico,
social y cultural”.
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La deficiencia se debe a que la Gerencia Financiera, no realizé una adecuada ejecucion
presupuestaria utilizando los recursos en las lineas correspondientes.

Con lo anterior existe el riesgo de que la entidad malverse los fondos asignados en la
ley de presupuestos, ya que se les dan giros distintos a los programados.

Recomendacion No. 9

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, que a
través del Gerente Financiero y de la Técnico Presupuestario, se utilicen los fondos
presupuestarios de acuerdo a los propdsitos asignados, a fin de que se demuestre
transparencia en la utilizacion de los recursos financieros y una adecuada ejecucion

presupuestaria.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Consideramos importante reiterar el
considerable atraso que tuvo la aprobacién del presupuesto del afio 2004 y que entro en
vigencia el 1 de julio/04, y que el hecho que el Ministerio de Hacienda instalo la PEP que
habia sido ejecutada al 12 de diciembre 2003, como cifras prorrogadas de acuerdo a lo
establecido en la Ley AFI. Desde que se nos informo la instalacion de esa PEP se les
hizo ver los inconvenientes que se tendria con la ejecucion de cifras ya ejecutadas en el
ano anterior, en un nuevo ano fiscal, por los diferentes cambios que esta ya tenia. Con
la apertura de CATA en Madrid, Espana vy el esfuerzo regional de posicionarnos como
un multidestino ante el mercado Europeo, la Corporacion a partir del ano 2004 ha visto
incrementado sus actividades de promocion como son Fam Trips y Press Trips, ferias y
otra serie de acciones que nos estan demandando muchos recursos de la Linea de
Trabajo 02. Considerando lo irregular del afio 2004 y los atrasos que su fardia
aprobacion nos trajo y que si se tenian recursos disponibles en la linea de trabajo 01
como para hacer frente a ciertos gastos para los cuales se nos hacia muy dificil su
aplicacion en la linea de trabajo 02, y considerando que nuestra finalidad de acuerdo a
la ley de creacién es la promocion turistica del pais, se tomo la decision de hacer acopio
de los recursos existentes en la linea 01 para que el pais tuviera la presencia necesaria
ante los mercados internacionales. Es importante destacar que durante el ano 2005 ese
tipo de problema no se ha tenido y que durante el afo 2004 el mismo se dio por el
problema de la aprobacion extemporanea del presupuesto”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administraciéon, no se anexa alguna
evidencia por parte del Ministerio de Hacienda que los exonere de la inadecuada

utilizacion de fondos.
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4‘." EROGACIONES DE FONDOS SIN CONTAR CON EL RESPECTIVO CREDITO | e
PRESUPUESTARIO Y REGISTRADOS EN UNA CUENTA DISTINTA A LA QUET

CORRESPONDIA.

1. Comprobamos que la Gerencia Financiera realizé erogaciones de fondos sin contar
con el respectivo credito presupuestario, ya que los compromisos presupuestarios se
elaboraron después de la fecha de pago de las facturas; asimismo, dichas
erogaciones se registraron contablemente en la cuenta de anticipo de fondos, como
se muestra en el siguiente detalle de partidas contables:

No. de Concepto Monto Fechade | Fechade Fecha de
Partida pago de | elaboracion | elaboracion
factura | de ordende | compromiso
EE— =t ES——— compra | prosupuestario
1/0076 | Comisién bancaria por Transferencia $26.95 23/12/03 20001/04 20/01/04
por senvicios de consultoria.
1/0904 | Comision bancaria por Transferencia $26.95 29/07/04 17/08/04 11/08/04
a favor de CEM comunicaci
1/0821 Comisién bancaria por Transferencia 54955 No 20/09/04 17/09/04
a la Organizacién Mundial de anexan
= = _Turismo. T S e =
1/1348 | Registro pago de gastos terminales. $45.00 | 01/10/04 15M12/04 10/12/04
1/1364 | Comisién bancaria por Transferencia $26.95 17112104 28112104 2312104
a la Camara de lurismo.
1/0265 Devengado de servicios de $1,428.14 31/03/04 18/03/04 14/04/04
____electricidad del 20/02/04.

2. Por otra parte las partidas contables Nos. 3/0235 fecha 11/03/04, 3/0301 fecha
30/03/04, y 3/1045 fecha 04/11/04, referente a comisiones por transferencias
bancarias, también han sido registradas en la Cuenta Anticipo de Fondos y la partida
3/0197 fecha 01/03/04 referente a una transferencia, la comision y el cargo a la
Organizacion Mundial de Turismo fueron registradas en la cuenta Anticipo de
Fondos, y de acuerdo a la naturaleza no son anticipos de fondos.

3. Comprobamos que el Contador Institucional registro en la Cuenta de Anticipo de
Fondos a Instituciones, la partida contable No. 3/1284 de fecha 23/12/04 en
concepto de pago a la Direccion General de Tesoreria por el 90% de Embargos

Judiciales.

El Art. 42.- de la Ley QOrganica de la Administracion Financiera del Estado, establece:
“No se podra disponer ni utilizar recursos para los cuales no existan saldos disponibles
de créditos presupuestarios, ni para una finalidad distinta a la prevista en el
presupuesto, excepto lo establecido en el Art. 45 de esta Ley. Ademas de los casos
sefialados en el Articulo 34 de esta Ley, solo podran comprometerse fondos de
ejercicios futuros con autorizacion legislativa, para obras de interés publico o
administrativo o para la consolidacién o conversién de la deuda publica, con tales
finalidades podra votarse un presupuesto extraordinario”.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N® 21, Tomo 346 de enero del 2000 en su
Art. 7, NTCl 4-01.04 Respaldo Presupuestario, establece que: “ No debera existir
ninguna erogacion de fondos que no tenga respaldo presupuestario para validar la
adquisicion de bienes y servicios. Sera condicion previa a las erogaciones, la
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certificacion de la existencia de disponibilidad presupuestaria en los rubros y cuentas
correspondientes”.

En el Instructivo SAFI-DGT No. 01/2001 sobre Normas para el Manejo y Control de los
Descuentos por Embargos Judiciales, en su literal e) del Traslado de Fondos numeral 1)
establece que: “ El Tesorero Institucional, durante los primeros diez dias habiles de los
meses de enero y julio de cada afo, debera trasladar a la Cuenta Fondos Ajenos en
Custodia de la Direccion General de Tesoreria, el 90% del saldo que presente la Cuenta
Embargos Judiciales de la Institucion al 31 de diciembre y 30 de junio respectivamente.
Para tal efecto, debera emitir cheque a nombre de la Direccion General de Tesoreria”.

Art. 208 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado,
Verificacion de Requisitos Legales y Técnicos expresa que: “ El Contador verificara que
toda transaccion que deba registrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos
exigibles en el orden legal y tecnico, presentando por escrito al responsable de la
decision toda situacion contraria al ordenamiento establecido. En caso contrario, sera
solidariamente responsable por las operaciones contabilizadas.

Con excepcion a la situacion establecida en el inciso 2 del articulo anterior, los
Contadores tienen prohibido registrar hechos economicos en conceptos distintos a los
fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la contabilizacién de los
mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente con el Jefe de la Unidad
Financiera, de toda interpretacion erronea de la informacion y por no aplicacion de los
principios, normas y procedimientos contables establecidos por la Direccion General”.

La deficiencia se debe a que:

a) Al momento de realizar las ftransferencias, las comisiones se cobran
automaticamente, por lo que posteriormente se realiza el compromiso y el registro
se efectlia como un anticipo de fondos.

b) Asimismo, el cargo a la Organizacion Mundial y a la comision de la misma, se debe
a que la cuenta de anticipos la utilizan como una cuenta transitoria.

c) Con relacion al registro del 90% de los embargos judiciales, se debe a que
contabilidad no tiene aperturada la cuenta especifica.

Con lo anterior, existe el riesgo de que la entidad no pueda cubrir las obligaciones con
sus proveedores o que el pago a estos se retrase por no contar con la disponibilidad
anticipada y que las cuentas contables no reflejen datos reales a determinadas fechas.

Recomendacion No. 10

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, que a
través del Gerente Financiero, se realicen las erogaciones con los respectivos créditos
presupuestarios asignados, antes de efectuar los pagos correspondientes; asimismo, en
coordinacién con el Contador Institucional se contabilicen en las cuentas especificas
para cada gasto y no en la de Anticipos de Fondos, a fin de promover la transparencia

en |la erogacion y registro de los gastos.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Ya se han tomado medidas: Se esta realizando
la orden de comisiones bancarias junto con la orden de pago de la transferencia -Se ha
solicitado a la DGCG las cuentas necesarias -Si existen los créditos presupuestarios, el
problema era el registro extemporaneo. Durante el afo 2004 se tuvieron varios
problemas con el servidor conectado con el Ministerio de Hacienda, por lo que cuando
se dio la situacion del pago de la energia eléctrica el aparato estaba en reparacion en
dicho ministerio, por lo que tuvimos ciertos atrasos.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administracion, la deficiencia se mantiene
hasta que se implemente su debida aplicacion contable y se cuenten con los respectivos
créditos presupuestarios, previa a su elaboracién de fondos.

5 INADECUADO PROCESO PARA EL REGISTRO DE LOS COMPROMISOS
PRESUPUESTARIOS.

Comprobamos que la Gerencia Financiera para el periodo 2004, no siguié el debido
proceso de la Ejecucion Presupuestaria, ya que comprometié fondos, con proveedores,
sin haber registrado el compromiso presupuestario, donde se garantiza la disponibilidad
presupuestaria para hacer frente a las obligaciones adquiridas, ya que las fechas que
poseen los compromisos, son posteriores a la fecha que presentan las facturas donde
se reciben los bienes, segun el siguiente detalle:

. Compromiso T Monto
Partida No. Presupuestario y Concepto Factura No. y fecha pagado
fecha . - B i
110045 de fecha22- | No.45, 22.01-04 Compra de Tres bolelos 098397 de fecha 22- 1.614.60
01-04 aéreos para asislir a feria 12-03
- FITURID4,
11262 de fechald4- | No.1062, 14-12-04 Compra de dos bolelos 111786 de fecha 30- 1,197.27
12-04 o aéreos M"04 0
1/0964 de fecha08- | No.794, 08-10-04 Produceion de 3 1865 de fecha 30-08- 5,158.85
10-04 comerciales de 30 en 04
base rushes exislentes
1/0742 de fecha26- | No.626, 26-08-04 Compra de dos boletos 105267 de fecha 18- 1,112.00
08-04 aereos. 06-04/105306 de
) ) fecha 21-06-04 391.00
Total . $9473.72 |

El Manual de Procesos para la Ejecuciéon Presupuestaria en el parrafo C, Procedimiento
para el Registro del Compromiso Presupuestario, establece; "El Area de Presupuesto,
recibira del Encargado de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI), la Orden de Compra, Orden de Suministro o el documento que haga las veces
de éste y que identifique los bienes o servicios a adquirir, asi como el suministrante
seleccionado. .. ... 2
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La deficiencia se debe a que en la compra de boletos aéreos, los funcionarios realizaron
la compra utilizando su propio dinero, por lo que la Gerencia Financiera, realizo todos
los tramites posteriormente, para reembolsarles el monto utilizados.

Lo anterior genera desorden en el proceso de la ejecucion presupuestaria, asimismo,
existe el riesgo de no contar con la disponibilidad requerida para cumplir con las

obligaciones.
Recomendacion No. 11

Recomendamos al sefor Presidente de la Corporacion Salvadorena de Turismo, que a
través del Gerente Financiero y la Técnico Presupuestario se registren los compromisos
presupuestarios en las fechas en que se adquieren los mismos cumpliendo asi con los
procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria, a fin promover transparencia en la

gestion financiera.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporaciéon Salvadorena de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “En la partida No. 1/0045 por valor de $1,614.60,
se esta haciendo un reintegro al Lic. Manuel Avilés, Presidente de la Corporacién, quien
puso el dinero para la compra de los boletos en el mes de diciembre. Es importante
aclarar que se hicieron los tramites para la compra de los boletos aéreos para asistir a
FITUR, habiéndose encontrado una oferta de $538.20 por boleto, cuando el valor
normal de un boleto aéreo a Espana es de aproximadamente $1,200.00, como se puede
apreciar el ahorro que se tuvo fue de $661.80. El motivo de que el Lic. Avilés pagara los
boletos fue porque ese tipo de oferta es por tiempo limitado, y en las mismas no dan
credito. Como puede apreciar la Corporacién obtuvo un ahorro real de $1,985.40, el Lic.
Avilés dejo las facturas como prueba del valor por él pagado. Con relacién a las partida
No 1/0742, este movimiento se dio en el contexto del cierre de operaciones de las
asignaciones del 2003 que estaban prorrogadas. En el caso de la partida 1/0742 se tuvo
problema en el sistema informatico al querer hacer nuevamente el compromiso,
situacién que nos llevo a registrarlo hasta que superamos esos problemas. Como se
puede apreciar los mismos si contaban con la disponibilidad presupuestaria. Con
relacion a la partida No. 1/0964, la empresa Molina Bianchi y Asociados, S.A. de C.V.,
erréneamente habia hecho todos los documentos al Ministerio de Turismo, los cuales
fueron devueltos por no proceder, ya que el trabajo era para CORSATUR, esta situacion
genero el atraso que se ve reflejado en los documentos finales. Can relacion a la partida
No. 1/1262, se tuvo una descoordinacion debido al espacio disponible en el vuelo en el
cual deberia viajar el Lic. Cardenal para cumplir su misién oficial, y las agencias de
vigjes para poder asegurar el asiento deben emitir el boleto aéreo, lo cual
avtomaticamente genera la factura. Como responsables de las Finanzas y concientes de
que la operacién era un compromiso de la institucion y al no tener mas documentos que
la factura tome la decisidn de elaborar el compromiso presupuestario y Gestionar ante
la UACI para que nos enviara la Orden de Compra. Todos los movimientos se hacen
después de hacer un analisis de las disponibilidades de la PEP.
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administracion, la deficiencia se mantiene
ya que no se cumplié con el adecuado proceso para el registro presupuestario. _
A . ) e
6. UTILIZACION DE FONDOS DEL PERIODO 2004, PARA PAGOS PENDIENTE
DEL 2003.

Comprobamos que la Unidad Financiera Institucional efectué pago por complemento
final, correspondiente a la cuota del afio 2003 a favor de CATA (Central American
Tourist Agency) por un valor de $15,000.00, con fondos correspondientes al ejercicio
fiscal 2004, sin que se provisionara para dicho afo. El pago se registrd en la partida
contable No. 3/0325 de fecha 02/04/04 y el compromiso presupuestario es de fecha
27/04/04.

Art. 34 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado, establece que:
“Cuando en los proyectos de presupuesto se incluyan créditos para contratar obras,
adquirir bienes y servicios o elaborar estudios, cuyo plazo de ejecucion exceda el
ejercicio financiero fiscal, se debera incluir informacion sobre los recursos invertidos en
anos anteriores, los que se invertiran en el futuro y el monto total del gasto, asi como los
respectivos cronogramas de ejecucion fiscal. En los proyectos de presupuesto, deberan
consignarse las asignaciones necesarias para cubrir los compromisos derivados de
dichos contratos que deban cumplirse dentro de cada ejercicio fiscal....."

La deficiencia se debe a que en el periodo 2003 no se contaba con la disponibilidad de
fondos para realizar dicho pago.

Lo anterior genera inadecuada utilizaciéon de los recursos, ya que se realizan
erogaciones de fondos para cancelar compromisos de afos anteriores.

Recomendacion No. 12

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacion Salvadoreia de Turismo, que a
través del Gerente Financiero, evite la utilizacion de fondos de periodos siguientes para
la cancelacion de pagos correspondientes al periodo fiscal anterior, sin antes ser
provisionados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacién Salvadorena de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “La definicion del compromiso presupuestario
dice: Operacion Administrativa de caracter institucional mediante la cual las instituciones
afectan preventivamente el credito presupuestario, cuyo uso ha sido autorizado en la
PEP, al originarse un acto administrativo debidamente documentado en el que se
identifica la persona natural o juridica con quien se adquiere el compromiso de egreso y
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el objeto del mismo. Toda operacién comienza con un crédito presupuestario, if Ve
la provisiones contables; por lo tanto no se tenia crédito presupuestario en el afio 2003,
para provisionar los fondos pendientes de pago, lo que nos obligo a tener que sacrificar
el presupuesto 2004, para honrar un compromiso de pais”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracion de CORSATUR confirma que se utilizaron fondos del 2004 para hacer

pagos del 2003, los cuales no tenia un credito presupuestario.

5 : )'.f“{- -
7. FALTA DE ACTUALIZACION DEL LISTADO DE CUENTAS CONFORME A LA™
NATURALEZA DE LAS OPERACIONES INSTITUCIONALES.

Comprobamos que el Contador Institucional no mantiene actualizado el plan de cuentas,
ya que la incorporacion de la cuenta 211 51 Fondos Depésitos en Tesoro Publico, que
es necesaria para la operatividad institucional, no ha sido solicitada al Ministerio de
Hacienda para su incorporacion.

El Art. 197, literales a) y b) del Reglamento de la Ley Orgdnica de Administracion
Financiera del Estado, establece que: "Las Unidades Contables tendran entre sus
funciones: a) Disenar el sistema de contabilidad de acuerdo con los requerimientos
internos y dentro del marco general que se establezca para el Subsistema de
Contabilidad Gubernamental. b) Las Unidades Contables tendran entre sus funciones:
b) Someter a la aprobacion de la Direccion General sus planes de cuentas y las
modificaciones, antes de entrar en vigencia."

En el Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, en la Norma
No. 8, parrafos primero y tercero, de las Normas sobre el Listado de Cuentas, del
Subsistema de Contabilidad Gubernamental, establece que: “Del listado general de
cuentas del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, las instituciones obligadas a
llevar contabilidad deberan estructurar sus planes de cuentas e incluir en éstos
solamente aquellos conceptos que sean propios de las actividades que desarrollan. Las
cuentas podran ser desagregadas en subcuentas y analitico de subcuentas u otros
niveles necesarios, de acuerdo con los requerimientos de informacion interna
institucional. Los planes de cuentas institucionales deberan ser sometidos a la
aprobacién de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, en forma previa a
su aplicacion, como también las incorporaciones o eliminaciones que se introduzcan.”

La deficiencia se debe a que no se ha considerado la actualizacion periodica de
aquellas cuentas indispensable para la operatividad de la entidad.

Lo anterior genera que no se registren adecuadamente las operaciones, por lo tanto, los
registros contables no proporcionen informacién confiable.
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Recomendacion No. 13

Recomendamos al sefor Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, que a
través del Gerente Financiero y el Contador Institucional, gestionen ante la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, la aprobacion de la cuenta 211 51 Fondos
Depdsitos en Tesoro Plblico, mediante la modificacién al Listado y Catalogo de
Cuentas, a fin de realizar la correcta contabilizacion de los hechos econdémicos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacién Salvadorena de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Ya se actualizo el catalogo con la aprobacion de
la cuenta por parte de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracién presenta el registro de la cuenta 21151001, pero no el catalogo
actualizado, por lo que la deficiencia se mantiene.

£

DE SERVICIOS DE CONSULTORIA.
Comprobamos que el Contador Institucional y la Tecnico Presupuestario, realizaron
inadecuada aplicacion contable y presupuestaria, ya que se registraron en la Sub-

Cuenta 83423099 Servicios Generales y Arrendamientos, los gastos de Servicios
Profesionales de Consultarias por un monto de $2,300.00, como se muestra en el

siguiente detalle:

8. INADECUADA APLICACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA POR GASTOS

Partida No. y Cadigo Contable Especifico Concepto Monto Pagado
_fecha utilizado Presupuestario afectado :
10058 83423099 Servicios 54399 Servicios Generales | Servicios Profesionales, para $1,300.00
Generales y y Arrendamientos Diversos | la elaboracion de térmminos de
29/01/04 Arrendamientos referencia para la
implementacion de la Ruta
_ [|delCafe.
170267 83423099 Servicios | 54399 Servicios Generales | Serviclos Profesionales por
Generales y y Arrendamientos Diversos | implementacion de estrategia
14/04/04 Arrendamientos de publicidad y promocion $1.000.00
Turistica, - o

El Art. 208 del Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
Verificacion de Requisitos Legales y Técnicos, expresa que: * El Contador verificara que
toda transaccién que deba registrarse en el sistema contable, cumpla con los requisitos
exigibles en el orden legal y técnico, presentando por escrito al responsable de la
decision toda situacion contraria al ordenamiento establecido. En caso contrario, sera
solidariamente responsable por las operaciones contahilizadas.

Con excepcion a la situacion establecida en el inciso 2 del articulo anterior, los
Contadores tienen prohibido registrar hechos economicos en conceptos distintos a los
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fijados de acuerdo con la naturaleza de las operaciones u omitir la contabilizacién de los
mismos, siendo directamente responsables, conjuntamente con el Jefe de la Unidad
Financiera, de toda interpretacion errénea de la informacion y por no aplicacion de los
principios, normas y procedimientos contables establecidos por la Direccién General”.

La deficiencia se debe a que la Gerencia Financiera poseia como una practica normal,
la aplicacion a arrendamientos los gastos en consultorias.

Lo anterior genera que las cuentas contables no reflejen datos reales y confiables, asi
como violacion a los principios, normas y procedimientos contables.

Recomendacion No. 14

Recomendamos al senor Presidente de la Corporacién Salvadorena de Turismo, que a
través del Gerente Financiero, Contador Institucional y la Técnico Presupuestario, se
registre en la Cuenta de 83429 Servicios Técnicos y Profesionales, y en el especifico
54599 Consultoria, Estudios e Investigaciones Diversas, todos los gastos de servicios
de consultoria, a fin de que los registros contables y presupuestarios reflejen
informacion confiable.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: "Partir de la observacion hecha en la auditoria de

gestion del afo 2003, ya se contabilizan este tipo de transacciones en la cuenta
correspondiente por ustedes recomendada”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante de los comentarios vertidos por la administracion la deficiencia persistio
durante el periodo bajo examen.

(!

9. INCUMPLIMIENTO AL LIMITE DEL 20% EN CONCEPTO DE CUOTAS PARA f—f
OBLIGACIONES PERSONALES, DE LOS EMPLEADOS.

Comprobamos que para el 2004, el Tesorero Institucional en coordinacion con la
Encargada de Personal, realizaron descuentos mayores al 20% del sueldo de los
empleados de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en concepto de cuotas para
amortizar obligaciones personales.

El Art. 3, inciso quinto, del Decreto Legislativo N° 267, publicado en el Diario Oficial N°
39 del 26 de febrero de 1963, dispone que: “ ....En todo caso las cantidades sefaladas
en el contrato como cuotas de pago, no excederan del 20% del sueldo o pensién
devengada en el o los periodos fijados para el pago....."
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limites de descuentos personales, que debe cancelar el empleado a entidades
bancarias.

Lo anterior genera que los empleados se excedan en el cumplimiento de obligaciones,
provocando un mayor endeudamiento.

Recomendacion No. 15

Recomendamos al Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, que ordene al
Tesorero Institucional y la Encargado de Personal, no autoricen descuentos mayores al
20% del sueldo de los empleados, en concepto de cuotas para amortizar obligaciones
personales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Considerando |la importancia de la observacion
como primera medida se gir6 memorando a la Encargada de Recursos Humanos vy al
Tesorero Institucional, para que ya no se acepten descuentos mayores al 20% sefalado
por la ley. Como segunda medida se esta en negociaciones con el Banco Agricola para
que se analice cada uno de los casos y se pueda encontrar una solucién tanto a favor
de los empleados como para solventar la ohservacién. Es importante mencionar que la
situacion ha tenido su origen en la situacion economica actual, en la cual los niveles de
endeudamiento por cualquier clase de créditos han sido muy faciles de adquirir, lo que
ha llevado al empleado a aceptar ordenes irrevocables de descuento como parte de los
procesos crediticios, por lo cual todos los descuentos son con el consentimiento de
ellos. Por lo tanto, considerando su observacion y los aspectos legales, se aplicara el
articulo 136 de manera rigida”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

No obstante que la Superioridad ha girado las instrucciones a la Encargada de Personal
y al Tesorero Institucional, tal como expresa la administracion, atin existen descuentos
de préstamos otorgados en el periodo en el periodo auditado que superan el 20%
serialado en el Decreto Legislativo No. 267.

\ )¢
10. FALTA DE CONTROLES DE ASISTENCIA A ALGUNOS EMPLEADOS DE LA/ :

CORPORACION Y CARENCIA DE ADECUADO Y ORDENADO CONTROL DE
ASISTENCIA DE PERSONAL.

Comprobamos en el area de Recursos Humanos, lo siguiente:

a) Que durante el periodo 2004, no existio evidencia del control de asistencia de
algunos funcionarios de la Corporacién, como: el Director Gerente, los Gerentes,
Subgerentes, Encargada de Comunicaciones y Coordinador de Disefio vy
Arquitectura;
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b) Por otra parte, a través de la revision de las marcaciones de asistencia del personal
de la Corporacion, determinamos que no se lleva un control adecuado y ordenado,
ya que no todo. el personal cuenta con tarjetas de marcacion de los meses de enero,
mayo, agosto y diciembre/04, ejemplo de ello son los siguientes cargos: Encargado
de Informacion Turistica, Encargada de Mercadeo Internacional, Encargado de
Fotocopiadora, Técnico Capacitador, Investigador de Mercado;

c) Asimismo, falta de evidencia en el control de asistencia del personal que trabaja
horas extras, tiempo compensatorio o fines de semana, no marcan cuando salen en
mision oficial al interior del pais y presentan algunas faltas de marcacion.

El Art. 26 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece que: “Cada
entidad y organismo del sector publico establecera su propio Sistema de Control Interno
Financiero y Administrativo, previo, concurrente y posterior para tener y proveer
seguridad razonable: 1) En el cumplimiento de sus objetivos ¢ " ~bividad_ y
economia; 2) En la transparencia de la gestion; 3) En la cor n;
4) En la observancia de las normas aplicables”.

El Decreto N° 15 publicado en el Diario Oficial N° 21, Tomo su
Art. 7, NTCI 2-07 Control de Asistencia, establece que: se
estableceran normas y procedimientos que permitar sia,

permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad de sus se

La deficiencia se debe a que:

a) La autoridad competente exonera del marcaje a algunos Tunuiu idos
de la Corporacion. :

b) Que la Encargada de Recursos Humanos no realiza una supervisién adecuada y
minuciosa, debido a que ademas desempeiia las funciones de Encargada de Activo

Fijo.

Lo anterior genera, falta de evidencia de las entradas y salidas del personal, que permita
verificar el cumplimiento de la jornada laboral, asi como de los que salen en misiones
oficiales o los que trabajan horas extras; ademas, lo anterior provoca que no brindar un
buen ejemplo a los subalternos, motivacién e igualdad en la exigencia de
responsabilidades.

Recomendacion No. 16
Recomendamos al sefor Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo:

a) No éxonerar del marcaje a: el Director Gerente, los Gerentes: Subgerentes,
Encargada de Comunicaciones y Coordinador de Disefo y Arquitectura;

b) Que a través de la Subgerente Administrativa y la Encargada de Personal, se
establezcan normas o procedimientos que permitan el control adecuado de la
asistencia del personal, a fin de que exista evidencia de la asistencia del personal
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que trabajo horas extras, tiempo compensatorio o fines de semana y'pave
personal que sale en misiones oficiales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “Se anexa resolucion N° 32/2004, en donde el
Director Presidente autoriza que no se lleve control de asistencia de:

1. Director Gerente

2. Gerentes de areas

3. Subgerentes

4, Encargado de Comunicaciones

5. Coordinador de Disefio y Arquitectura

Asimismo, se anexan copias de control de asistencia de entradas y salidas, de horas
extras del personal de CORSATUR".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La entidad no le ha dado cumplimiento al literal a) de la recomendacion; ademas para el
literal b) se le ha dado cumplimiento hasta el periodo 2005, por lo que la condicién
persistio en el 2004.

LY

11. FIRMA DE CONVENIO CON UNA EMPRESA EN LA QUE EL REPRESENTANTE
LEGAL DE ESTA, ES UN MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE

CORSATUR.

Comprobamos que la Corporacion Salvadorefa de Turismo firmo convenio con el grupo
TACA, denominado “Convenio de Cooperacion de Apoyo Técnico Financiero para la
Promocion de El Salvador celebrado entre Corporacién Salvadorefia de Turismo y grupo
TACA”, en el cual aportarian $60,000.00 cada parte, aun cuando el representante legal
de la empresa, que firma el convenio, es miembro de la Junta Directiva de la
Corporacion; ademas, no presentaron evidencia de los logros obtenidos en dicho
convenio durante el periodo 2004.

El Art. 26 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
establece que: "No obstante lo establecido en el articulo anterior, no podran participar
como ofertantes: a) Los miembros del Consejo de Ministros; b) Los funcionarios y
empleados publicos y municipales, en su misma institucién, cuando en ellos concurra la
calidad de Propietarios, Socios o Accionistas de la empresa o de administradores,
gerentes, directores o representante legal del ofertante o de las obras, bienes o
servicios. Esta disposicion también sera aplicable a los miembros de las Juntas o
Consejos Directivos. (2) c¢) El cényuge o conviviente, y las personas que tuvieren
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad,
con los funcionarios publicos mencionados en el literal anterior. Las contrataciones en
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que se infrinja lo dispuesto en este articulo son nulas y la prohibicién se extendera de
igual forma a las subcontrataciones”.

El Art. 19 de la Ley de la Corporacion Salvadorena de Turismo, establece que: “No
podran aceptarse ofertas de suministros o servicios, prestados por miembros
propietarios o suplentes de la Junta Directiva o de sus conyuges, parientes hasta el
cuarto grado consanguinidad o segundo de afinidad. Tampoco se aceptaran ofertas
hechas por sociedades en las cuales los miembros de la Junta Directiva tuvieren
participacion. Se exceptua lo anterior, en caso que el oferente sea el Unico que pueda
proporcionar los servicios o suministros solicitados. La Junta Directiva debera hacer
constar dicha excepcién y los miembros afectados se abstendran de participar en la

decision”.

El Art. 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, numeral 16), establece: “La
Corte, tendra las atribuciones y funciones que le sefiala el Articulo 195 de la
Constitucion y, en base a la atribucion novena del mismo Articulo las siguientes: 16)
Exigir de las entidades, organismos y servidores del sector publico cualquier informacion
o documentaciéon que considere necesaria para el ejercicio de sus funciones; igual
obligacion tendran los particulares, que por cualquier causa, tuvieren que suministrar
datos o informes para aclarar situaciones. Al servidor publico o persona particular que
incumpliere lo ordenado en el inciso anterior, se le impondra una multa si perjuicio de
cualquier otra sancién a que se hiciere acreedor, todo de conformidad con la Ley; (2)

La deficiencia se debe a que no existe una resolucion razonada respecto a que si el
suministrante del servicio, era el Gnico ofertante que existia en el mercado para la
promocion turistica.

Lo anterior ocasiona incompatibilidad de funciones y trafico de influencias, que podrian
afectar el logro de los objetivos planteados en el referido convenio.

Recomendacion No. 17

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacién Salvadorefa de Turismo y a la
Junta Directiva, no realizar convenios en los que algiin miembro de la Junta Directiva
actue como representante legal de la contraparte, a fin de que se promueva la
transparencia en la gestion publica. Asimismo presente la evidencia de los logros
obtenidos producto de dicho convenio.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Director Presidente de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en nota de fecha 26
de noviembre de 2005, manifiesta que: “La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), tiene por objeto regular las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones de la
Administracién Puablica para el cumplimiento de sus fines, quedando sujetos a esta las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, al ofertar o contratar obras,
bienes y servicios requeridos por las instituciones de la administracion publica. También
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en la LACAP, se establece los impedimentos para oferta, contenido en el Articulo -
siendo los siguientes: a) Los miembros del Consejo de Ministros; b) Los funcionarios y
empleados publicos y municipales, en su misma institucién, cuando en ellos concurra la
calidad de Propietarios, Socios o Accionistas de la empresa o de administradores,
gerentes, directores o representante legal del ofertante de las obras, bienes o servicios.
Esta disposicién también sera aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos
Directivos; c) El conyuge o conviviente, y las personas que tuvieren vinculo de
parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los
funcionarios publicos mencionados en el literal anterior’. Ademas en el Articulo 19 de la
Ley de Creacion de CORSATUR, manifiesta que no podran aceptarse ofertas de
suministros o servicios, prestados por miembros propietarios o suplentes de la Junta
Directiva o de sus conyuges, parientes hasta el cuarto grado consanguinidad o segundo
de afinidad. Tampoco se aceptaran ofertas hechas por sociedades en las cuales los
miembros de la Junta Directiva tuvieren participacion. Il) Que CORSATUR, para el
cumplimiento de sus finalidades como es la promocion de los atractivos turisticos en el
extranjero, puede suscribir convenios de cooperacion con diferentes instituciones y
empresas; es por ello que el dos de enero del dos mil cuatro se firmé un Convenio de
cooperacion de apoyo técnico financiero con GRUPQO TACA, firmado por el Licenciado
Manuel Aviles como Presidente de CORSATUR vy el sefior William Jacobo Handal, en
su calidad de Representante de GRUPO TACA. GRUPO TACA, es una aerolinea que
ofrece mayor variedad de rutas desde y hacia El Salvador, ademas esta conformado por
cinco aerolineas que son AVIATECA S.A. LINEAS AEREAS COSTARRICENSES, SA,,
TACA INTERNACIONAL AIRLINES S.A. TRANS AMERICAN AIRLINES S.A. d.b.a.
TACA PERU. El objetivo de dicho convenio es la explotacion de la promocién de los
atractivos turistico por medio de la publicidad, relaciones publicas, material de apoyo
dirigido a los consumidores, que viajan en estas aerolineas, boletos con descuentos,
videos y revistas abordo, creando ademas tarifas especiales al sector privado y para
CORSATUR. Ill) Que con base en lo anterior podemos concluir:

1. Que este convenio se trata de un acuerdo de cooperacién entre dos entes, que no
supone la prestacion de ninguna clase de servicio o adquisicion de un bien.

2, Que las cifras de los aportes econémicos establecidos, no constituyen una
prestacion economica, sino que representan una estimacion de los gastos que cada una
de las instituciones podia incurrir para el cumplimiento del convenio.

3. Que la suscripcion de dicho convenio se encuentra a dentro de la facultades de
CORSATUR

4. Que por tratarse de un convenio y no de un contrato que amparen la prestacién de
un servicio o la adquisicién de un bien, no puede aplicarsele Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, con relacion a este Convenio,

5.  Que si bien es cierto que el sefor William Jacobo Handal, es miembro de la Junta
Directiva CORSATUR y ademas representante de GRUPO TACA, no existe ningun
conflicto de intereses, y no se viola ninguna ley, ya que no se trata de una adquisicién o
prestacion de servicios por parte de la Persona Juridica que el representa que es

GRUPO TACA".
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

La administracion de CORSATUR argumenta que por ser un Convenio, no le es
aplicable la LACAP; pero esta Ley, en su Art. 4 menciona que no le sera aplicable a los
Convenios Internacionales. Asimismo, entre las atribuciones de la Junta Directiva de la
Corporacion, establecidas en el Art. 13 literal c) esta la de: Autorizar la adquisicion.... y
aprobar los contratos en que se obliga a la Corporacion, respetando los requisitos y
procedimientos establecidos en leyes y reglamentos, es decir se debio aplicar los
criterios contenidos en el Art. 26 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Plblica. Por lo anterior, la condicion se mantiene, ademas la
administracion no presentd evidencia de los logros obtenidos en dicho convenio durante

el periodo 2004.
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