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AARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE

REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas veinticuatro minutos del dia diez

de enero de dos mil doce.

El presente juicio ha sido diligenciado en base al Pliego de Reparos

Numero 1I-JC-64-2010, fundamentado en el Informe de Examen Especial a

las Cuentas de Caja Colecturia y Caja Pagaduria, en el CONSULADO
GENERAL DE EL SALVADOR EN LOS ANGELES CALIFORNIA, ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA, correspondiente al periodo del QUINCE DE ENERO DE DOS

/(2 JMIL SIETE AL SEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL NUEVE; en contra del sefior
3 :;_I_-i"ECTOR HUGO HERRERA ESPINOZA, Ex Consul General, con un salario

/" tensual de SEIS MIL CIENTO DIECIOCHO DOLARES CON VEINTE CENTAVOS

"-""{I$é.1 18.20) al momento de redlizarse la auditoria, del cual se determiné

Responsabilidad Administrativa.

Han intervenido en esta instancia la Llicenciada MAGNA BERENICE
DOMINGUEZ CUELLAR, en su calidad de Agente Auxiliar en representacion
del senor Fiscal General de la Republica y la Licenciada PATRICIA FIDELINA
POLIO GUTIERREZ, en su cardcter de Apoderada General Administrativa y
Judicial con Clausula Especial del sefior HECTOR HUGO HERRERA ESPINOZA.

LEIDOS LOS AUTOS: Y,
CONSIDERANDO:

.- Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil diez, esta Cdamara
después de haber efectuado el respectivo andlisis al Informe anies
mencionado, vy de acuerdo a los hallazgos contenidos en el mismo, de
conformidad con el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, se ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas, en contra de
la persona antes mencionada, notificdndole al Senor Fiscal General de la
Republica la iniciacion del presente Juicio. A fs. 41 se encuenira el escrito
presentado por la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR,
mediante el cual se mostré parte en calidad de Agente Auxiliar en
representacion del Sehor Fiscal General de la Republica, legitimando su
personeria con Credencial y Resolucion No. 476 de fecha diecinueve de

septiembre del ano dos mil nueve que se agregaron a fs. 42 y 43.
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II.- De fs. 44 a 47, esta Cadmara emitid el Pliego de Reparos en virtud de los
hallazgos contenidos en el referido informe; al mismo tiempo se ordend
emplazar al sefor cuentadante, a quien se le concedid el plazo de
QUINCE DIAS HABILES, para que hiciera uso del derecho de defensa, y se
pronunciara sobre el Pliego de Reparos que esencialmente dice:
“""RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO UNO: UTILIZACION DE
RECURSOS DEL CONSULADO, EN OFICINAS DE DUICENTRO PARA LA EMISION
DE DUI, EN LA CIUDAD DE LOS ANGELES, CALIFORNIA. Mediante visita
realizada el dia cuatro de noviembre de dos mil nueve, a las Oficinas del
DUICENTRO establecido en la Ciudad de Los Angeles Cdlifornia, y al

enfrevistar a los empleados del Consulado, se observo que durante el

periodo auditado han asignade a empleados del Consulado con
funciones de Colecturia, por pagos de la emision de DUI, a funciones que
son a tiempo completo por lo que se ha invertido un monto de $42,804.32,~
en concepio de salarios en esa actividad. REPARO DOS: INCUMPLIMIENTO
DE LOS DEBERES DE PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA MISION. Con el objeto
de verificar la actualizacion de los expedientes de personal que labora en
el Consulado, se observd especificamente en el de los senores: Oscar
Leonel Pérez Sabrian, Mario Alfonso Ayala, Rogelio Antonio Guerrero Torres
y Oscar Alberto Bonilla Quezada, que durante los meses de noviembre del
2008 a febrero del 2009, asumieron costos por conceptos de pagos de
reelaboracion de pasaportes por diferencia numérica”, por un monto de
$690.00 cada uno, que hacen un total de $2,760.00 por el dafo a 240
libretas de pasaportes. En la aplicacion de los procedimientos de Auditoria,
no se encontré evidencia relativa a la labor de control y supervision que
tenia que realizar el Jefe de la Mision o contar con bitacoras de supervision
preventiva en el sistema instalado por la Direccion General de Migracién y
Extranjeria de El Salvador, asimismo no dio lineamientos por escrito o
documento inferno autorizado por el Consul General, en las que delegara
las responsabilidades y obligaciones de los empleados. La deficiencia se
debid a que el Ex Consul General, no realizé la funcidén de supervision y
control, tanto para el personal administrativo, asi como al sistema de
pasaportes o contar con lineamientos por escrito. Esta falta de supervision y
control trajo como consecuencia que 240 libretas de pasaportes fueran

danadas y que se determinara responsabilidad Unicamente a los asistentes
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administrativos. REPARO TRES: NO SE REMITIERON A CANCILLERIA LOS
INFORMES MENSUALES DE CAJA COLECTURIA Y PAGADURIA, EN LOS
TIEMPQOS ESTABLECIDOS. Al revisar los Informes Mensuales Caja Colecturia y
Pagaduria, se observa que algunos no fueron enviados a Cancillerig,
durante los primeros diez dias del siguiente mes. Ademds de no remitir en el
tiempo establecido, estos no fueron enviados como parte integrante de las
actividades consulares, sino que fueron despachados en forma separada.
La deficiencia se originé debido a que el Ex Consul General, no se aseguro
del envio oportuno de los Informes de Caja y Pagaduria en los tiempos
establecidos por la normativa. Lo que ocasiona incumplimiento a la
normativa y ademdas retraso en los registros contables del Ministerio de
R"elczciones Exteriores, REPARO CUATRO: INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
7/ ASIGNADOS AL CONSULADO, NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO. Mediante

: 1'nspec<:ién fisica se comprobd, que los bienes muebles asignados al

Consulado, estos no se encuenfran actualizados en el inventario. La
deficiencia se origind porque el Ex Cénsul General delegd a una persona
que fue contratada solo para redlizar esta actividad, sin contar con la
supervision constante por parte de él, lo que conlleva que los bienes
muebles estén inventariados hasta tres veces, o se les ha asignado codigo
a bienes que se han dado de badja ocasionando un descontrol que no
permite poder identificar con exactitud la condicidén de los bienes en
cuanto si fueron adquiridos con fondos del Estado, donados o si estdn
descargados. REPARO  CINCO: ARRENDAMIENTO DE  VEHICULO
AUTOMOTOR Y POLIZA DE SEGURO, SIN AUTORIZACION DE CANCILLERIA.
Mediante andlisis a los informes de caja pagaduria, de los anos 2007, 2008
a octubre del 2009, se determind que ha existido arrendamientos de
vehiculos automotores con su respectiva pdliza de seguro, sin embargo
estos no se encontfraban registrados a nombre del Consulado sino del Jefe
de mision, no contando con documento que idenftifique la forma
contractual y si contd con acuerdo ejecutivo de autarizacion por parte de
Cancilleria, para uso oficial de la oficina. La deficiencia fue originada
porque el Ex Consul General, tomd la decision de arrendar el vehiculo a
fitulo personal debido a que ha continuado utilizando el mismo mecanismo
anterior, sin contar con acuerdo ejecutivo de autorizacion y confrate a
nombre del Consulado. Situacion que conlleva a mala interpretacion de la

utilizacion de los recursos asignados al Consulado de Los Angeles. REPARO
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SEIS: DONATIVOS NO REGISTRADOS COMO PARTE INTEGRANTE DEL INFORME
DE CAJA PAGADURIA EN EL ANO 2008. Se comprobé que el mes de julio de
dos mil ocho, se formalizé un donative patrocinado por la Compania
Aerolinea TACA, segun cheque #2632, de fecha 10 de julio de 2008, por la
cantidad de $3,500.00, a nombre del Consulado General de El Salvador
para los festejos de la fiesta de independencia, el cual fue entregado por
un representante de la empresa y recibido por dos funcionarios Consulares,
lo cual no se ha reflejado en los informes de los meses de septiembre,
octubre y/o noviembre de ese ano, ni depositado en la cuenta bancaria
de la caja pagaduria, lo cual formalizé en nota nimero 554/08, de fecha
veintiuno de agosto de dos mil ocho patrocinar la fiesta civica. La
deficiencia se origind porque el Ex Cénsul General no lo considerd/
necesario reflejarlo en el informe, ya que era un fondo de patrocinio y no
una donacion. Como consecuencia el informe de caja pagaduria no
reflejé la ayuda proporcionada por TACA, S. A. de C. V., para las fiestas de
independencia dos mil ocho. REPARO SIETE: UTILIZACION DE LAS OFICINAS
DEL CONSULADO DE LOS ANGELES, CALIFORNIA PARA FINES PARTICULARES:
Mediante entrevista a Empleados del Consulado de los Angeles California,
manifestaron que existia una Oficina de Profesionales de Abogados en las
oficinas del referido Consulado, por lo que el Ex Consul General permitic
que se ulilizara dicho Consulado para fines particulares, ya que de
acverdo a un brochor, de publicidad obtenido manifiesta asi: "Somos una
Oficina de Abogados del Consulado”. La deficiencia fue ocasionada por
el Ex funcionario quien valiéndose del cargo en redlizar actividades
personales como si fueran parte del Consulado. Como consecuencia se
han estado utilizando las oficinas del Consulado para fines particulares,
generando un riesgo de involucramiento del Consulado al momento de

falta de credibilidad de los abogados.™

lll.- De folios 50 a 54, la licenciada PATRICIA FIDELINA POLIO GUTIERREZ, en
su calidad de Apoderada del sefior HECTOR HUGO HERRERA ESPINOIZA, en
su escrito expresd: “Con relacién al REPARO UNQ: Sobre el reparo niumero
uno, permitame informarle que el Consulado de Los Angeies, California,
Estados Unidos de América, lo Unico que hizo fue acatar Instrucciones
dadas por la senora Geraldina Beneke en su calidad de Directora General

del Servicio Exterior, Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, tal
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como consta en nota URGENTE, sobre colecturia DUI, de fecha catorce de
enero del ano dos mil ocho, en donde informa que el Ministerio de
Hacienda le ha solicitado la URGENTE colaboraciéon del Consulado General
de los Angeles y del Consulado en Woodbridge para realizar la colecturia
del DUI, debido al retiro del Banco Agricola como entidad receptora de la
colecturia de Ingresos del DUI, y como Cancilleria deben colaborar con el
RNPN vy el Ministerio de Hacienda en el Proyecto sobre el DUI vy
reconociendo las limitaciones de personal que enfrentan nuesiros
consulados y mientras se realizan gestiones ante el Ministerio de Hacienda
para que creen nuevas plazas de Asistente Administrativo para apoyar las
necesidades para el proyecto de DUl y en vista que la sefora Margarita
Escobar, Vice Ministra de Relaciones Exteriores en El Salvador, habia

“autorizado la contratacion eventual de un Asistente Administrativo para
cubrir las labores del personal que serd destacado en el DUICENTRO.
Seguidamente con fecha dieciocho de enero de dos mil ocho, en mi
calidad de Coénsul General de los Angeles, y con las mejores intenciones
de colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores de mi pais, y
obedeciendo instrucciones informe de inmediato a la Vice Minisira de
Relaciones Exteriores, sefora Margarita Escobar, que a partir del dia
dieciséis de enero del afio dos mil ocho, el Consulado de Los Angeles con
mucho gusto asumiria la responsabilidad de redlizar la Colecturia de los
Derechos gue se cobran por la emisién del DUI, en el Duicentro de la
ciudad de Los Angeles Cdlifornia, asignando de inmediato en ese
momento a la senora Esperanza Aguire, Asistenta Administrativa del
Consulado, para que redlizara las funciones de Colectora, realizando
dichas funciones de enero a febrero de dos mil ocho, seguidamente se
designd a la sefiora Rosa Concepcidn Vdasquez de Catdn, cubriendo de
marzo a sepliembre de dos mil ocho, en las mismas funciones,
seguidamente se designo a la sefiora Irma Marinella Mayorga Guevara,
cubriendo de octubre de dos mil ocho a marzo de dos mil nueve, a
continuacion la sefiora Silvia Patricia Barillas, de abril a mayo de dos mil
nueve y por Ultimo el sefor Oscar Alberto Bonilla Quezada, de junio a
sepliembre de dos mil nueve, como pueden observan las instrucciones
dadas por mi mandante en su caracter Consul general, se apegaron AL
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCION ENVIADA por la sefiora Geraldina Beneke

en su calidad de Directora General del Servicio Exterior, Ministerio de
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Relaciones Exteriores de El Salvador, en el sentido de designar a una
persona para redlizar la Colecturia de los Derechos que se cobran por la
emision del DUI, en el Duicentro de la Ciudad de Los Angeles California, y
como podemos ver en el REPARO UNO, aparecen cinco personas que
realizaron dicha actividad, pero lo que se hizo fue turnarlas por lo que
siempre solo era una persona la que estaba a cargo de realizar dicha
actividad. Y como prueba de lo antes planteado se anexan las notas
cerfificadas por Notario en las que se hace referencia y ofros documentos
para que sirvan de base para que se tenga por subsanada dicho reparo.
En cuanto al REPARO DOS: Referente a este reparo permitame informarle
que mi mandante si llevé la supervision y control, es mas la sefora
Geraldina Beneke, Directora General del Servicio Exterior de El Salvador,
envio nota con fecha veinticinco de noviembre de dos mil ocho, en donde
se informa sobre la reunidon con el senor Director General de Migracion y
Extranjeria para autorizar la reactivacion de una clave de supervision, con
el fin de que la nueva version del sistema de pasaportes resolviera muchos
de los inconvenientes que se estaban generando en ese enfonces, no
permitiendo la asignacion de libretas no auterizadas, permitiria realizar
consultas, permitiria la elaboracién de estadisticas intfegra de los datos
biométricos, entre ofras mejoras al sistema, se informo que se nombraria
una mision Oficial por parte de un Técnico de la DGME para la instalacion
de una nueva versibn en el Consulado de Los Angeles; asimismo se
recomendo que esta mision Oficial de la DGME se incorporaran técnicos
de la Unidad de Informaticas de RREE para la Instalacion de la nueva
version, todo ello con la finalidad de brindar un PRONTO Y EFICIENTE
servicio a los salvadorenos en el exterior. Asimismo como es del
conocimiento de ustedes que las funciones del Cénsul General son
multiples y por mds que uno PRETENDIERA supervisar ABSOLUTAMENTE fodo
el quehacer del consulado es imposible, POR ESA RAZON SE ASIGNAN
DIFERENTES FUNCIONARIOS PARA QUE COORDINEN LAS DIFERENTES AREAS
DE TRABAJO CONSULAR, NO OBSTANTE al detectar el error mi mandante
fue muy responsable dandole una salida correcta. Adjunto recibo especial
de pago por la canfidad de DOS MIL SETECIENTOS DOCE DOLARES
EXACTOS, en concepto de cancelacion de doscientas veintiséis libretas de
pasaportes reelaboradas a un costo de doce ddlares cada libreta y

comprendidas en el rango DO295201 A DO295430, mas notas relacionadas
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con el caso. Con lo anterior se demuestra que todo quedo sin ningun saldo
pendiente de pago y que se actud NO SOLO CON transparencia, SINO Y
EN TODO MOMENTO, SE MANTUVO UNA COMUNICACION PERMANENTE
CON EL SUPERIOR JERARQUICO—EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES-
SINO TAMBIEN CON EL ORGANO TECNICO, QUE EN ESTE CASO ES
MIGRACION. Con relacién al REPARO TRES. Respecto al reparo numero tres,
permitame informarle que los retrasos se debieron a que la documentacion
no estaba completa, como lo son los estados de cuentas de los bancos, y
en cuanto a la Caja Colecturia de octubre, noviembre y diciembre del dos
mil ocho y enero del dos mil nueve, el refraso se debid a la problematica
de las reelaboraciones de pasaportes, de lo cual se anexa prueba y lo cual
causo retrasos en la elaboracion de los informes. En cuanto al mes de
sepltiembre del dos mil nueve, es importante sefalar que a partir del dos de
septiembre de ese ano, ya no estaba en funciones como Consul mi
mandante, por haberle puesto la renuncia del cargo por cuestiones
politicas, y por lo tanto ya no tenia control de las acciones administrativas.
En cuanto a los meses de agosto a diciembre del dos mil siete, referente a
los informes de caja, Pagaduria, desafortunadamente coincidieron con la
preparacion y puesta en funcionamiento de la campana de inscripcion
TPS, que implica dedicarse de lleno a tiempo completo para cubrir solo esa
actividad, ocasionando desafortunadamente refraso en las demas
actividades del consulado. Es de hacer notar que cuando mi mandante
estuvo de Consul General de los Angeles, enviar informes fuera del plazo
ha sido una excepcidn a la regla general, ya que siempre se han
presentado dentro de los términos establecidos por la ley y con mucha
fransparencia. En cuanto al REPARO CUATRO: Permitanme hacer del
conocimiento de ustedes, que desde inicios de la gestion de mi mandante,
se busco las alternativas mas viables para tener actualizado lo relativo al
inventario de todos los bienes pertenecientes al Consulado general de Los
Angeles, pero debido a los lentos procesos administrativos de la cancilleria
no fue posible completarlo, pero con fecha nueve de noviembre del
mismo ano, la sefora Roxana Abrego, Directora General del Servicio
Exterior, informa a la Licenciada Rina Medina, Cénsul de El Salvador en Los
Angeles Cadlifornia de los Estados Unidos de América, Encargada de
Oficina Consular, que por solicitud presentada por el Licenciado Héctor

Hugo Herrera, se requiere apoyo para realizar una revision de Inventario de
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Activos Fijos del Consulado, sefalando para ello el dia nueve de
noviembre del ano dos mil nueve, con la presencia de la sefora Carolina
Alfane, el sefior Mario Ayala y Mauricio Campos, en horario de 8:00 a. m. a
12 M. esperando que hoy en dia el inventario haya sido actualizado y
depurado. En cuanto que en dicho reparo se establece que no se llevaba
un control de bienes de los funcionarios y de los que no pertenecian al
Consulado General, mi mandante desconoce las razones por las cuales se
afirma eso. Asimismo se enviaron en su oporfunidad |as incorporaciones de
los bienes a la Cancilleria. De igual manera cuando un funcionario dejaba
su cargo hacia entrega de los bienes que tenia a su cargo pero nunca se
GIRARON INSTRUCCIONES POR ESCRITOC por parte de Cancilleria que se
tuviera que hacer una entrega formal mediante acta y otras formalidades,
Por todo lo anteriormente expuesto solicito a ustedes con todo respeto su
intervencién ante Cancilleria a efecto de que se pronuncie al respecto
para poder levantar actas complementarias a fin de solventar esta
problemdtica y que sea subsanado dicho reparo. Con relacion al REPARO
CINCO: Referente a este reparo permitanme informales que segun
memorando de fecha once de octubre de dos mil cinco, la senora
Geraldina Beneke, Directora General del Servicio Exterior, le informa a la
Embajadora Margarita Escobar, Viceministra de Relaciones Exteriores para
los Salvadorenios en el Exterior, que se procedid a solicitar a la Direccidn
Financiera Institucional, disponibilidad financiera para poder contratar los
servicios de arrendamiento de un vehiculo para el Cénsul en Los Angeles,
respondiendo la sefiora Margarita Escobar, Vice Ministra de Relaciones
Exteriores que esta era la tercera vez que se daba el visto bueno para
realizar dicho tramite y que ya tiene la autorizacion del senor Canciller, ya
gue el Consulado de los Angeles, tiene la autorizacion del sefor Canciller,
ya que el Consulado de los Angeles, no es igual a los demdas consulados y
la demanda es muy superior, notas que anexo como prueba certificadas
por Notario a efecto de demostrar la transparencia con que se ha
actuado. Seguidamente con fecha seis de febrero de dos mil siete, mi
mandante en su calidad de Coénsul General de los Angeles, envié
memorandum a la Embajadora Margarita Escobar, Vice Ministra de
Relaciones Exteriores para Salvadorenos en el Exterior, siempre solicitando
la autorizacion para seguir con la renta del vehiculo bajo la modalidad el

Jefe de Mision y para que adicionalmente se tomaran los fondos para el
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pago de seguros obligatorios. Por lo tanto si ya existia autorizacion para
realizar dicho trdmite no se porque se me hace este reparo y como prueba
adjunto la autorizacion y demds documentaciéon. En cuanto al REPARO
SEIS: Sobre este reparo, debo manifestarles que esta fue una actividad muy
importante en donde se celebré la FIESTA DE INDEPENDENCIA PATRIA ACTO
CIVICO POR EXCELENCIA, en donde mi mandante desde que hablé con
TACA, por primera vez se establecié y quedod claro que el Consulado no
manejaba dinero y que ellos deberian pagar directamente al Hotel, fue asi
como el Hotel emitido factura a favor de Taca. Por razones de
7 “{ransparencia, cuando se celebré la fiesta de independencia Patria Acto
Civico por excelencia, el Consulado en forma oficial planteo la solicitud y
“f os| también la convocatoria, y TACA era el responsable del pago del Hotel,
':"I'o que se hizo fue un reembolso a mi mandante por lo que habia pagado
en su nombre al Hotel Previamente, es mds mi mandante lo hizo con una
tarieta de crédito, ya que era necesario pagar al emisor de la tarjeta. Por
lo tanto TACA no ha donado nada al Consulado, sino que colabord con el
pago del Hotel en donde se realizé la actividad comunitaria. Y fue por ello
gue no se hizo ningun registro en la caja de pagaduria, ya que no existia
ninguna donaciéon para el consulado. Con relacidon al REPARO SIETE. No es
cierto que mi mandante haya utilizado las oficinas del referido Consulado
en Los Angeles Cdlifornia para fines particulares o para realizar asuntos
personales como se dice en este reparo, ya que dentro de las aclividades
del Consulado, estdn las de proteger y salvaguardar los derechos civiles,
asesorar referente a los derechos migratorios y que se respeten los
derechos humanos, pero hay muchas quejas de gente relacionada al
engafio, cobros excesivos o malos e ineficientes asesorias que hacen que
los usuarios tengan mayores problemas de los que podrdn resolver si fuera
un profesional y adecuada asesoria, es por ello que desde modelos
exitosos como son el caso de los consulados mexicanos, mi mandante se
dio a la tarea de conocer e identificar profesionales abogados destacados
y especializados en diferente ramas del derecho con la intension de tener
un catdlogo de profesionales que ademdas de ser especializados, pudieran
ser conocidos y recomendados por agencias o instituciones. Para el caso
de México el gobierno Mejicano firma contratos y paga cientos de miles
de ddlares en asesorias para sus compatriotas, no obstante y ante la
avalancha de problemas que se dan con los connacionales utiliza otras
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modalidades como son la de tener abogados que han pasado por un filtro
y que el consulado puede dar sus referencias a sus usuarios para que estos
puedan asesorarlos inicialmente gratuitamente. Por lo tanto no es cierto lo
que se plantea en dicho reparo, pues en ningun momento se ha buscado
el lucro, sino asesoramiento por excelencia. Es posible que se haya mal
interpretado, porgue lo que sucedia es que el Consulado todos los dias se
daba a cualquier persona gue llegard a las oficinas una charla informativa
sobre derechos legales en Estados Unidos y en partficular sobre temas
migratorios, pudiendo utilizar la ventanilla de usos multiples que fue creada
para la asesoria gratuita. Ademds como puede observarse en la
documentacion adjunta, no solo eran del conocimiento de la cancilleria, a
traveés del Viceministerio para salvadorenos en el exterior, sino que cuando
se realizaban el proceso de reinscripcion al TPS o ferias migratorias altas
autoridades salvadorenas, incluidas el senor Presidente de la Republica, se
contaba con la colaboracion de instituciones publicas y privadas, entre
ellas abogados y otros profesionales, a quienes se les agradecia en
nombre del gobierno y de la comunidad salvadorena por su apoyo y

ayuda gratuita.”

IV.- A folios 152, se tuvieron por parte a las Licenciadas Magna Berenice
Dominguez Cuellar y Patricia Fidelina Polio Gutiérrez en el cardcter en que
comparecieron; y sobre la solicitud planteada por la Licenciada POLIO
GUTIERREZ con relaciéon a pronunciarse ante Cancilleria para levantar
actas complementarias relacionadas con el Reparo Cuatro: “INVENTARIO
DE BIENES MUEBLES ASIGNADOS AL CONSULADO, NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADQ", fue declarado sin lugar por improcedente, ya que esta
Camara no tiene competencia para tales efectos de conformidad con el
Art.15 de la Ley de esta Institucion. Se dio audiencia a la Representacion
Fiscal para que emitiera su opinion en el presente Juicio de Cuentas, la
cual fue evacuada por la licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ
CUELLAR, quien expreséd:; “" RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARQ
UNO; de lo cual esta opinion fiscal segun la prueba aportada se dio el
incumplimiento a la legislacion debido a los érdenes dadas por el Jefe
Superior en grado del Consulado a fravés de la nota emitida uno de
noviembre del ano dos mil ocho; no obstante seguir érdenes del

Consulado no lo exime de el incumplimiento dado, ya que debieron de
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haberse seguido las normas establecidas asi como los procedimientos para
que de esta forma no se vea afectada las oficinas del Duicentro en la
Ciudad de California en Los Angeles, y en vista que se dio el
incumplimiento a la legislacién por una orden también debié observarse a
las personas que emitieron la orden para darle cumplimiento de usar
recursos del consulado por la observacion u hallazgo se desvanece
parcialmente y deberd de imponerse la multa correspondiente de
conformidad al articulo ciento siete de la ley de la Corte de Cuentas de la
RepuUblica. REPARO NUMERO DOS. De lo cual esta opinién fiscal es que en
efecto segin la evidencia presentada por el cuentadante si hubo un
control ya que se amonesto via escrita a las personas que cometieron el
error de emitir las libretas no obstante a ello no se considera que hubo un
control parcial por lo que no se desvanece en su totalidad el reparo por lo
que deberd de procederse a la imposicidon de la Multa correspondiente a
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. REPARO NUMERO TRES. De
lo cual esta opinién fiscal es que si se dieron los incumplimientos a la
legislacion ya que tal hacen de manifiesto el cuentadante en el periodo
de dos mil siete se dedicaron de lleno a otra actividad programa e
incumplieron con la legislacion, por lo que habiendo manifestado tal
situacion, es que se debe de responsabilizar por la falta a la legislacion
relacionada en el pliego de reparos deberd de imponerse la multa de
conformidad a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. REPARO
NUMERO CUATRO. De lo cual esta opinidn fiscal es que se ha dado el
incumplimiento ya gue segun lo manifestado por los cuentadantes han
solicitado que haya una intervencidn ante cancilleria para que se giren
instrucciones por escrito respecto de los inventarios, por lo que se ve el
incumplimiento a la Legislacién a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Relaciones Exteriores el instructivo RR.EE
numero tres vigente al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho, capitulo
IV Cargo de Bienes numeral 1,23 y 4 Capitulo V, Descargo de Bienes
numeral 1. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO NUMERO CINCO.
De lo cual esta opinion fiscal es que se subsana de manera parcial el
hallazgo no obstante a la prueba aportada en el memordandum emitido
por el Cénsul que seguird con la modalidad Jefe de Mision no hay ninguna
respuesta a dicha nota por lo que se desvanece parcialmente y debera

de imponerse la multa correspondiente de conformidad al articulo ciento
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siete de la Ley de la Corte de Cuentas de la RepUblica. REPARO NUMERO
SEIS Y SIETE. De lo cual esta opinidn fiscal es que no se han desvanecido ya
que no han aportado la prueba oportuna para que el hallazgo quede
completamente desvanecido por lo que deberd de procederse a la
imposicion de la multa respectiva de conformidad al articulo ciento siete
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, ya que solo presentan
en el escrifo de contestacion del pliego de reparos solo hacen de
manifiesto las razones por las cuales no debe de condenarse, mds no
aporta la prueba pertinente.”” A folios 157, se admitié el escrito en
mencion teniéndose con el mismo por evacuada la audiencia conferida, y

se ordend emitir la sentencia correspondiente.

V.- De acuerdo con el desarrollo del presente Juicio de conformidad a lo
expresado por los cuentadantes, la documentaciéon presentada y con la
opinién emitida por parte de la Representacion Fiscal, esta Camara estima:
Responsabilidad Administrativa: REPARO UNO. * Utilizacidon de Recursos del
Consulado, en Oficinas de DUICENTRO para la emision de DUI, en la
ciudad de los Angeles, California”. Al analizar los argumentos y la
documentacién presentada por la Licenciada PATRICIA FIDELINA POLIO
GUTIERREZ, en su cdlidad de Apoderada del serior HECTOR HUGO HERRERA
ESPINOZA, Ex Consul General en la ciudad de los Angeles California,
Estados Unidos de América, quien dijo lo siguiente: """ que el Consulado de
los Angeles, California Estados Unidos de América, lo Unico que hizo fue
acatar instrucciones dadas por la senora Geraldine Beneke, en su calidad
de Directora General del Servicio Exterior, Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador”, y presenté como documentos de prueba de
descargo, las fotocopias certificadas notarialmente, del Oficio sin numero
de fecha catorce de enero de dos mil ocho, de fs. 61 y 62, remitido por la
sefora Beneke, a su poderdante, donde le exponia que el Ministerio de
Hacienda, solicitaba la Urgente Colaboracion del Consulado, para realizar
la colecturia del DUI, debido a que se refiraba el Banco Agricola, como
Entidad Receptora de la Colecturia de los Ingresos del DUI, que el apoyo se
necesitaba de inmediato para asumir la Colecturia, a partir del dieciséis de
enero del citado ano; asi mismo presentd el Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y El Registro

Nacional de las Personas Naturales [ RNPN ) agregado a fs. 65 y 66; y que
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de acuerdo con el Art. 8 de dicho Acuerdo, que entrd en vigencia el dia
veintidos de octubre de dos mil ocho y de conformidad al Art. 1 de dicho
Acuerdo de Cooperacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Registro Nacional de la Persona Natural acordaron crear un vinculo de
Cooperacion mutua, creando las condiciones necesarias para la extension
del Documento Unico de Identidad, en tal sentido esta Camara es de
opinion, que la actuacion redlizada por el Consul de El Salvador en la
ciudad de los Angeles, es justificable, ya que los actos redlizados fueron
atendiendo la solicitud de la Directora General del Servicio Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores y por ende colaborar con el RNPN vy el
Ministerio de Hacienda, por lo que esta Cdmara considera procedente
liberar de la responsabilidad administrativa en este reparo al funcionario
relacionado. Con relacion al REPARO DOS. Bajo el fitulo Incumplimiento de
los deberes de parte de funcionarios de la mision, relacionado a que en la
aplicacion de los procedimientos de auditoria, no se encontré evidencia a
la labor de control y supervision que debia realizar el Jefe de la Mision o
contar con bitacoras de supervision preventiva en el sistema instalado por
la Direccion General de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ni
lineamientos por escritc 0o documento interno autorizado por el Consul
General en las que se delegara responsabilidades y obligaciones de los
empleados; es precisc mencionar gue si bien se tomaron medidas
correctivas para restituir las doscientas cuarenta libretas de pasaportes que
fueron danadas, el auditor enfoca el reparo en que no hubo una
prevencion de riesgo, ya que se redlizaron acciones correctivas y no
preventivas, por lo que se inobservd lo establecido en el Art. 17 del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en lo concerniente a la verificacion de todos los
niveles gerenciales promuevan y practiquen la implementacion de nuevas
formas de confrol beneficiando asi el proceso de rendicion de cuentas, la
medicion del desempeno y administracion de riesgos, al no haberse dado
cumplimiento a dicha disposicion legal el presente reparo se mantiene. En
cuanto al REPARO TRES. ""No se remitieron a Cancilleria los Informes
Mensuales de Caja de Colecturia y Pagaduria en los tfiempos
establecidos™" Al respecto la licenciada Patricia Fidelina Polio Gutiérrez,
en el escrito presentado, a fs. 51 expuso lo siguiente """ que los retrasos se’
debieron a que la documentacion no estaba completa™ Por otra parte la
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Representacion Fiscal es de opinidon “"que si se dieron los incumplimientos a
la legislacion ya que tal hacen de manifiesto, el cuentadante en el periodo
dos mil siete se dedicaron de lleno a ofra acfividad" en tal sentido los
suscritos Jueces, somos de la opinidn, que ante la falta de elementos de
prueba de descargo que de lugar a desvanecer o modificar la
responsabilidad atribuida, por lo que se considera procedente confirmar el
reparo formulado v condenar al funcionario actuante al pago de la multa
respetiva, por haberse incumplido con lo dispuesto en el Art, 261 de la Ley
Orgdnica del Servicio Consular de |la Republica de El Salvador, en el que
claramente ordena que dentro de los primeros diez dias de cada mes se
deberd remitir al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la Corte de Cuentas
de la Republica Una copia exacta y autorizada del libro de Cdja-
Colecturia, con sus correspondientes comprobantes y una copia exacta y
autorizada del libro de Caja-Pagaduria, con sus correspondientes
comprobantes, habiéndose causado retraso en los registros Contables del
Ministeric de Relaciones Exteriores, por lo que el presenie reparo se
mantiene; Sobre el reparo REPARQO CUATRO. ""Inventario de Bienes

"

Muebles Asignados al Consulado, no se encuentra actualizado™ si bien es
cierfo que se presentd documentacién consistente en memordndum
relacionado con informe de bienes inservibles, los bienes mencionados en
el reparo no aparecen en los mismos, asi también se proporciond a esta
Camara un Acta relacionada con el Registro y Control de los Bienes, sin
embargo dicha documentacion no es extendida por el Deparfamento
encargade del Control de Activo Fijo de la Institucién, por lo que no se
pudo verificar que el inventario estuviera actudlizado, v por no tener
documentacion mediante la cual pueda verificarse el cumplimiento del
reparo y habiendo inobservado el Art. 96 numerales 2, 3, y 4 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especifica del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ya que no se llevo un control detallado y perigdico de los bienes
asignados a cada dreq, por lo antes expresado el presente reparo se
mantiene. Con relacion al REPARO CINCO. Bajo el Titulo *"Arrendamiento
de Vehiculo Automotor y Pdliza de Seguro sin autorizacion de Cancilleria
“"Con relacion a este Reparo, la Llicenciada Patiicia Fidelina Polio
Gutiérrez, dijo:""que segun memorando de fecha once de octubre de dos
mil cinco, la senora Geraldina Beneke, Directora General del Servicio

Exterior, le informa a la Embajadora Margarita Escobar, Vice Ministra de
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Relaciones Exteriores para los Salvadorenos en el Exterior, que se procedio
a solicitar a la Direccion Financiera Institucional, disponibilidad financiera
para poder contratar los servicios de arendamiento de un vehiculo para
el Cénsul en los Angeles, respondiendo la sefiora Margarita Escobar, Vice
Ministra de Relaciones Exteriores que esta era la tercera vez que se daba
el visto bueno para realizar dicho tramite y que ya tiene la autorizacion del
senor Canciller"", presentando como prueba de descargo los documentos
_ cerfificados notarialmente, que corren agregados de fs.122 a fs. 149. Al

respecto la representacion fiscal expuso que es de la opinion que se

4 : "v‘.subsuncr de manera parcial el hallazgo, no obstante la prueba aportada
/... "1 del memordandum emitido por el Cénsul que seguird con la modalidad Jefe
= de Mision no hay ninguna respuesta a dicha nota, por lo que se desvanece
parcialmente y deberd imponerse la multa correspondiente de
conformidad al articulo ciento siete de la Ley de la Corte de Cuentas de la

i

Republica. Esta Cdmara después de analizar los documentos
presentados por la Licenciada Patricia Fidelina Polio Gutiérrez, considera
gue en el caso que nos ocupa, dentro del proceso no existe ningun
acuverdo emitido por Cancilleria, en el sentido de que se autorizara
arrendamiento de vehiculos a nombre del Consulado, para uso oficial, por
lo que se infringio el Instructivo RREE No. 2 numerales 3. 2 3y 3.2.5y el Art.
925 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Relaciones Exteriores, por lo que no se desvanece el reparo formulado,
considerando confirmarlo, y condenar al funcionario actuante al pago de
la multa respectiva. En cuanto al REPARC SEIS, ""Donativos no registrados
como parte integrante del Informe de Caja Pagaduria en el ano 2008.""
Con relacion a este reparo la Licenciada Polio Gutiérrez, en el escrito
presentado a fs. 53 en sintesis manifestd lo siguiente: “"mi mandante desde
qgue hablo con TACA, por primera vez se esfablecio y quedo claro que el
Consulado no manejaba dinero y que ellos deberian pagar directamente
al Hotel, fue asi como se emitio factura a favor de Taca, lo que se hizo fue
un reembolso a mi mandante por lo que habia pagado en su nombre al
Hotel Previamente, es mas mi mandante lo hizo con una tarjeta de crédito
ya que era necesario pagar al emisor de la tarjeta. Por lo tanto TACA no ha
donado nada al Consulado, sino que colabord con el pago del Hotel en
donde se realizé la actividad comunitaria, y fue por ello que no se hizo

ningun registro en la caja de Pagaduria, ya que no existia ninguna
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donacion para el Consulado."""" Por su parte la representacion fiscal, en
el escrito de fs. 154 y 155 manifestd lo siguiente: "*""esta opinidn fiscal es
que no se han aportado la prueba oportuna para que el hallazgo quede
completamente desvanecido por lo que debera de procederse a la

e

imposicion de la multa respectiva. Esta Cadmara después de analizar los
argumentos expuestos por la Licenciada Patricia Fidelina Polio Gutiérrez,
considera que los argumentos expuestos por la profesional relacionada no
da lugar a desvanecer o modificar el reparo formulado y que la fotocopia
cerlificada notarialmente del documento de fs. 151, esta Cdmara
considera que no se puede tomar como prueba en descargo ya que no se
especifica en el mismo en que concepto fue depositado el dinero al sefor
Piero Vasquez, para tener relacién con el caso que nos ocupa, y ante la
falta de documentos que sirvan como prueba de descargo en el presente
Juicio, que de lugar a desvirtuar la responsabilidad atfribuida. Por lo que se
considera procedente confirmar el reparo y condenar al funcionario
actuante, al pago de la multa correspondiente. En cuanto al REPARO SIETE.
“"ytilizacion de las Oficinas del Consulado de los Angeles California para
fines particulares™ la Licenciada Patricia Fidelina Polio Gutiérrez,
manifestd lo siguiente: “"No es cierfo que mi mandante haya utilizado las
oficinas  del referido Consulado de los Angeles California, para fines
particulares o para realizar asuntos personales como se dice en esfe
reparo, expresando que hay muchas quejas de gente relacionada al
engano, cobros excesivos o malos e ineficientes asesorias que hacen que
los usuarios tengan mayores problemas de los que podrian resolver si fuera
un profesional y adecuada asesoria, es por ello que desde principios de la
gestion de mi mandante al frente del consulado y siguiendo modelos
exitosos como son el caso de los consulados mexicanos, mi mandante se
dio a la tarea de conocer e identificar profesionales abogados,
destacados y especializados en diferente ramas del derecho con la
infension de tener un catdlogo de profesionales que ademds de ser
especializados pudieran ser conocidos y recomendados por agencias o
Instituciones Por su parte la representacién fiscal en el escrito de fs. 154 v
155 en sintesis manifestd lo siguiente: """ esta opinién fiscal es que no se
han desvanecido ya que no han aportado la prueba oportuna para que
el hallazgo quede completamente desvanecido por lo que deberd de
procederse a la imposicion de la multa respectiva. Esta Cadmara después
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de analizar los argumentos presentados por ambas partes, observa que la
Licenciada Patricia Fidelina Polio Gutiérrez, no presenté prueba de
descargo en lo que respecta a este reparo ya que Unicamente justificod la
accién de su mandante, por que no se desvanece el reparo formulado,

considerando los suscritos Jueces que se confirme el reparo relacionado.

POR TANTO: De conformidad con lo dispuesto en el Art. 195 numeral 3 de la
Constitucion de la Republica, a los Arts. 15, 54, 69 y 107 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, 217 y 218 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil, a nombre de la Repulblica de El Salvador, esta Cdmara FALLA: 1)
Confirmase los reparos 2, 3, 4, 5, 6 y 7 con responsabilidad Administrativa
consignada en el presente Juicio; 2) Condénase a pagar al sefor HECTOR
HUGO HERRERA ESPINOZA, la cantidad de TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA
DOLARES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR ($3,670.92)
equivalente al sesenta por ciento de su salario devengado al momento de
realizarse la auditoria por su responsabilidad en los seis reparos
confirmados; 3) Queda pendiente de aprobacién la actuaciéon del sefor
HECTOR HUGO HERRERA ESPINOIZA, en lo referente al cargo y periodo
relacionado, en tanto no se cumpla el fallo de esta sentencia. 4) Decldarase
desvanecido el reparo uno de la Responsabilidad Administrativa
consignada en el mismo y absuélvese de la Responsabilidad contenida en
el mismo al sefior HERRERA ESPINOZA. 5) Al ser cancelada la presente
condena, désele ingreso al valor de la multa impuesta en concepto de

Responsabilidad Administrativa-al Fondo General de la Nacién. HAGASE
SABER. — Jusr

TORTE g
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MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas cincuenta y cinco minutos del
dia dos de marzo de dos mil doce.

Habiendo transcurrido el término legal, sin haber interpuesto Recurso alguno de la
Sentencia Definitiva de fecha diez de enero de dos mil doce, que corre agregada
de fs. 160 a 168, de conformidad con el Articulo 70 inciso 3ro. de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, declarase ejecutoriada dicha sentencia. Librese

T

Ante mi,

Vi

Exp. II-IA-58-2010/11-JC-64-2010
Ref. Fiscal 306-DE-UJC-7-2010
CSPI/ DCAdeM.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA CINCO

Informe de Auditoria
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Examen Especial a las Cuentas de Caja Colecturia y Caja
Pagaduria, en El Consulado General de El Salvador en Los
Angeles California, Estados Unidos de America, por el
periodo del 15 de enero del 2007 al 06 de noviembre del

2009.

San Salvador, 16 de septiembre del 2010.
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Senor

Ex — Consul General del Consulado General de El Salvador en
Los Angeles California, Estados Unidos de América,
Licenciado

Heéctor Hugo Herrera.

Presente.

Hemos efectuado Examen Especial a las Cuentas de Caja Colecturia y Caja Pagaduria,
al Consulado General de El Salvador en la ciudad de Los Angeles California.

/- Antecedente del Examen.

De conformidad al Plan de Trabajo y de acuerdo a la Orden de Trabajo No. 58 de fecha
02 de noviembre del 2009 emitida por la Direccion de Auditoria Cinco, programé realizar
Examen Especial a las Cuentas de Caja Colecturia y Caja Pagaduria, al Consulado
General de El Salvador en la Ciudad de Los Angeles California, Estados Unidos de
Ameérica, correspondiente al periodo comprendido del 15 de enero del 2007 al 06 de
noviembre del 2008.

Mediante nota de fecha 23 de octubre del 2009 RR.EE/DFI/049/2009 se detalla las
Asignaciones presupuestarias de los afios del 2007 al 2009:

RUBROS ANO 2007 ANO 2008 | ANO 2009 TOTAL
51 $643,855.99 | $611,836.81 | $479,658.79 §1,735,402.59
54 $280,371.44 | $256,022.59 | $182,886.12 $718,280.15
85 $ 480000 | § 480000) % 3197.00 § 12,797.00
61 $ 9,787.00 -0- -0- $§ 9,787.00
1I- Objetivos y alcance del Examen.

1.1 Objetivo General.

Emitir un informe que contenga los resultados del Examen Especial a las
Cuentas de Caja Colecturia y Caja Pagaduria, en el Consulado General de E|
Salvador en Los Angeles California, Estados Unidos de América, por el periodo
del 15 de enero del 2007 al 06 de noviembre del 2009.

1.2 Objetivos Especificos.

a) Determinar el total de ingresos percibidos y depositados por los servicios
brindados por el Consulado General de Los Angeles del periodo auditado.

b) Verificar si las iransferencias reportadas por el Consulado corresponden a
los montos recibidos en Colecturia de la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda de El Salvador.
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¢) Determinar por medio de la documentacion original remitida por el
Consulado y la informacién de los informes de caja de colecturia y
pagaduria sobre el uso de estos.

d) Comprobar la utilizaciéon de los recursos de la emision de los DUI en lo
operativo y administrativo y la recaudacién de los mismos.

e) Desvirtuar o confirmar las denuncias presentadas mediante los medios
escritos al Ex Consul General.

f) Verificar el inventario del Consulado, este se encuentre actualizado.

g) Verificar las donaciones si estas se encuentran registradas en el
correspondiente informe.

.3 Alcance del Examen.

Realizar examen especial a la Caja Colecturia y Caja Pagaduria, por el periodo
comprendido del 15 de enero del 2007 al 06 de noviembre del 2009, en el
Consulado General de El Salvador en Los Angeles, segun Orden de Trabajo
No.58/2009 del 02 de noviembre del 2009

El presente examen fue desarrollado de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Resumen de procedimientos aplicados.
Para la ejecucion de la auditaria, se aplicaron los procedimientos siguientes:

1. Realizamos Arqueos de la Caja Colecturia, Caja Pagaduria, Especies
Valoradas y Caja Chica.

2. Determinamos los Ingresos percibidos de los servicios consulares y egresos
del periodo auditado.

3. Determinamos las Transferencias Cablegréaficas de la Direccion General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda en El Salvador (DGT).

4. Comprobamos que los Informes de Caja Colecturia y Pagaduria hayan sido
enviados oportunamente.

5. Determinamos la utilizacion de los recursos en la emision de los DUI en lo
operativo y administrativo y la recaudacion de los mismos.

6. Constatamos si las denuncias al Ex-Consul General, se desvirttan o se
confirman.

Resultados del Examen.
Incumplimiento de los deberes de parte de funcionarios de la Mision.

Con el objeto de verificar la actualizacion de los expedientes de personal que
labora en el Consulado, observamos especificamente en el de los sefiores Oscar
Leonel Pérez Sabrian, Mario Alfonso Ayala, Rogelio Antonio Guerrero Torres y
Oscar Alberto Bonilla Quezada, que durante los meses de noviembre del 2008 a
febrero del 2009, asumieron costos por concepto de "pago de reelaboracion de
pasaportes por diferencia numeérica”, por un monto de $ 690.00 cada uno, que
hacen un total de § 2,760.00 por el dafio a 240 libretas de pasaportes.
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En la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, no encontramos
evidencia relativa a la labor de control y supervisién que tenia que realizar el Jefe
de la Mision o contar con bitacoras de supervision preventiva en el sistema
instalado por la Direccion General de Migracion y Extranjeria de El Salvador,
asimismo no dio lineamientos por escrifo o documento interno autorizado por el
Consul General, en las que delegara las responsabilidades y obligaciones de los
empleados.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, Compromiso y Etica del Servidor Publico, en Art 14, de
las mismas normas especificas, Responsabilidad, establece: "Los sefiores
titulares, ejecutivos y directivos del area de su competencia, deben definir y
ejecutar un estilo de administracion que promueva la responsabilidad en los
funcionarios y empleados, en el desarrollo de sus funciones, de modo que el
trabajo que realicen sea auditable, permita la evaluacion de su gestion y
contribuya para una adecuada rendicion de cuentas”.

El Ari. 15 de las mismas normas especificas, estipula: “Los seriores litulares,
ejecutivos y directivos del area de su competencia, deben promover una positiva
hacia mejores procedimientos de control que permitan administrar
razonablemente el nivel de riesgo en el cumplimiento de sus funciones”.

El Art. 20 de las mismas normas especificas, establece: "Los sefiores titulares,
gjecutivos y directivos, deben delegar la autoridad necesaria a los niveles
Jerarquicos establecidos, asignandoles competencia para toma de decisiones en
los procesos de operacion, gestion y de apoyo que les permita dar cumplimiento
a las funciones que se les han encomendado; dicha delegacion conlleva a una
responsabilidad compartida por la consecucion de las acciones que se generen,
exceplo que se apliquen disposiciones legales que expresen lo contrario”.

La deficiencia se debe a que el Ex-Consul General, no realizé la funcion de
supervision y control, tanto para el personal administrativo, asi como al sistema
de pasaportes o contar con lineamientos por escrito.

Esta falta de supervision y control trajo como consecuencia que 240 libretas de
pasaportes fueran dafadas y que se determinara responsabilidad (nicamente a
los asistentes administrativos.

Comentarios de la Administracion.

Mediante nota de fecha 18 de noviembre de 2009 suscrita por el Ex-Consul
General_en la gue manifiesta que: “Es importante sefalar que la determinacion
de responsabilidades, especificamente en el actual sistema de pasaportes, esta
previamente determinada por la Direccién General de Migracién de El Salvador
(DGM ES), quien es el Organo Técnico compelente y quien establece la
normativa, condiciones y modalidades para la emision de pasaportes en el
exterior.
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Si bien la Ley faculta a la Cancilleria para la emision, es la DGM ES quien
determina como se dara.

Cada una de las personas que lienen responsabilidades en el sistema de
pasaportes, requieren de codigos de acceso, que los otorga la DGM ES, para lo
cual es necesario no solamente dar la informacion de la persona, sino que
también el nidmero de DUI. Asimismo cuando hay problemas como el que nos
ocupa, la DGM ES procede a suspender, dejar sin efecto un acceso, o bien
negarse a otros nuevos, hasta donde no se garantice que los problemas que se
suscitaron no volveran a pasar.

En el caso que nos ocupa, no solo se dieron suspensiones de claves, sino
también vinieron técnicos de la DGM ES, e incluso el Cénsul Cartagena que esta
en Texas, para prever que se pudiera repetir en el futuro.

La DGM ES, a través de los archivos de pasaportes del sistema cuando hay un
problema o en proceso de resolver uno que se le haya planteado, ya sea de parte
del usuario, como es este caso, o bien por qué el Consulado o la Cancilleria
plantea un problema del usuario, al documentar el caso o resolverlo como es el
ejemplo de este anexo, menciona en la nota quienes son las personas que se
vieron involucradas.

A diferencia del anterior proceso de emision de pasaportes, el actual no requiere
de la firma de ningun funcionario. Anteriormente los funcionarios a la hora de
firmar los pasaportes realizaban la tltima revisién para determinar si habia algun
problema, si no era asi, se procedia a firmarlos y posteriormente a entregarlo a
los interesados.

Actualmente el trabajo del Supervisor, como del de control de calidad, como de
las personas que entregan es vital, para evitar problemas con el usuario. El
funcionario Consular asignado, en la préctica (con el actual sistema) realiza
controles posteriores, cuando se emiten los reportes, asi como de resolver los
problemas puntuales de las personas que se presentan al Consulado dia a dia y
que por diversas razones no se ha podido emitir el pasaporte con la intervencion
de los funcionarios que preliminarmente los atendieron, incluido el Supervisor.

Desde hace muchos arios, esta establecido entre la Cancilleria y la DGM ES que
cuando hubieran este tipo de errores el empleado o empleados involucrados
pagarian el importe de la nueva emisién, pero no al precio de § 60.00, sino al
valor fiscal del mismo, que en su momento era de alrededor de $ 9.14.

No obstante esto no ha sido asi siempre, anteriormente a las negociaciones que
se desarrollaron entre la DGM ES y la Sede por instancias de los Cénsules
Generales en beneficio del empleado, cuando habia una reelaboracion por
responsabilidad del empleado, se pagaban los $§ 60.00 completos
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En este sentido cuando se dio el problema de la diferencia numérica, fueron
primeramente el Supervisor de emision de pasaporte, Sr. Oscar Alberto Bonilla,
quien informé de la situacién y detalld ademas de lo sucedido, quienes
adicionalmente se habian visto involucrados.

A partir de ahi se tomaron las medidas que en una situacién como esta se deben
de realizar: primeramente velar por los intereses de los usuarios, ya que ellos no
tienen porque salir afectados por errores humanos, ni por las fallas del Sistema
de Pasaportes, y en segundo lugar buscar la alternativas que minimizaran el
impacto entre el personal que se habia visto involucrado.

La Cancillerla y la DGM ES estuvieron informadas de todos los detalles e
incidentes del caso. Adicionalmente y siendo mi prioridad como superior
Jjerarquico del personal involucrado y teniendo presente las graves deficiencias de
seguridad del sistema hice todo lo que estuvo a mi alcance para lograr que la
DGM ES asumiera los costos para que los empleados involucrados no tuviera
que pagar.

No obstante y como se nota en los correos que se cruzaron entre el Consulado y
la DGSE esto no fue posible, por lo que no quedo otra alternativa en vista de que
a los usuarios tenia que reponérseles los pasaportes, que los empleados
involucrados procedieran al pago. Nuevamente y para facilitar las cosas a los
empleados y teniendo presente el impacto que vendria, se sostuvieron reuniones
con ellos y acordamos las modalidades de pago.

Esta documentado todo lo relacionado al caso, incluido el seguimiento de la
Cancilleria y el cumplimiento de las instrucciones de la misma.

Finalmente es importante destacar, que aunque respetamos la opinion de la
Auditoria, la misma no corresponde a los hechos desarrollados. De igual forma la
normativa senalada por la auditoria, una vez que se analiza detalladamente lo
actuado fue respetada.

Asimismo estamos convencidos que la Cancilleria debe de hacer mas para que
este tipo de situaciones no se repitan, y esto solo podra ser cuando las actuales
aplicaciones del sistema de pasaportes puedan tener los recursos tecnologicos
que permitan que el error humano, aunque imprevisible puedan subsanarse con
la intervencion del mismo sistema.”

Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex—funcionario, en nota suscrita en
San José Costa Rica de fecha 4 de junio 2010, vy recibida en estas oficinas el 14
de junio del mismo aio, en la que manifiesta:

COMENTARIOS A OBSERVACIONES DEL BORRADOR DEL INFORME FINAL

OBSERVACION 1

Al responder a la observacion, se adjunto documentacion abundante en el cual
se demostro que el suscrito habia actuado dentro de los limites de lo esperado en
una sifuacion como la que se presento y que no existio ningun incumplimiento de
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funciones, todo lo contrario se actué mas alla del deber, porque incluso se
defendié ante la administracion las dificultades del personal que habia sido
responsable para hacer frente a los gastos que eso implicaba. (Véase,
especificamente las paginas que se identifican como 130 y siguientes, en las
cuales se hace una relacion de la problematica economica de los involucrades, y
se propone a la Cancilleria algunas posibles acciones, todas las cuales ya habian
sido discutidas con los empleados y ellos estuvieron de acuerdo con plantearlas a
la Cancilleria).

Asimismo las ACCIONES DEL PERSONAL que se les dio son claras en cuanto a
la aceptacion de responsabilidad de parte de los empleados (paginas 133-136),
asi como el documento en el cual el Consulado recibio lo pagado por los
empleados. (Pagina 141)

Sefialar que no existe nota en el expediente en el que se les notifique sobre los
descuentos, esta fuera de contexto y desconoce el contenido de los documentos
aportados, ya que como se indicaba en el correo electrénico enviado a la Lic.
Geraldina Beneke a las 5:24 PM del 26/11/2008 (pagina identificada como 119 en
la cual le expongo “no tengo forma legal de obligarlos inmediatamente y volvemos
al mismo punto...” En razon de esa situacion es que posteriormente se sugiere a
la Cancilleria posibles acciones a implementar, en la cual destaca que fuera la
Cancilleria la que hiciera las deducciones en El Salvador y que luego nos
mandara el dinero (misma pagina 130 ya citada).

No estaba en mis potestades, ni me correspondia enviaries ninguna nolificacion
en las que se indicaba que se les deduciria de sus salarios monto alguno. Lo cual
nunca se hizo, sino que luego de las reuniones que sostuvimos con ellos en las
cuales se hablo claramente de las opciones, y les reitere que como Jefe de
Misién estaba dispuesto a apoyarlos en cualquier decision que ellos tomaran,
incluso hasta en la eventual posibilidad de negarse a pagar. Les reitere que si esa
era la decision estaria con ellos hasta las ultimas consecuencias. Esto tltimo fue
descartado por ellos mismos, luego de discutir los posibles escenarios que ello
plantearia. A partir de ese momento ellos me solicitaron que se les diera la
oportunidad de pagar por tractos mensuales, que fue lo que finalmente se hizo.

Esa decision fue de ellos, el Jefe de Mision lo que hizo fue asegurar que; por un
lado los usuarios no se vieran afectados mas alla de lo esperado en cuanto a
inconvenientes de reelaboraciones de pasaportes y por otro lado que se les diera
oportunidad al personal para cumplir con su responsabilidad de pago. Como se
indico oportunamente cada uno de los implicados fue pagando mensualmente lo
que le correspondia. En algunas ocasiones retrazandose, pero al final todos
cumplieron con el compromiso que ellos mismos se pusieron.

La exigencia de una nota como tal esta fuera de contexto. Y se demuestra que no
existié incumplimiento de funciones y por tanto esa observacion en aras de una
verdad objetiva debe ser levantada.
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Comentarios de las Auditoras.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
funcionario, solamente ha hecho ampliaciones a los comentarios anteriormente
escritos por €l mismo, sin embargo nuestro cuestionamiento es por la falta de la
labor de control y supervision que tenian que realizar el Jefe de la Mision y la Jefa
del Area de Pasaportes, como tampoco evidencia las bitacoras de supervision
preventiva en el sistema instalado por la Direccion General de Migracién y
Extranjeria de El Salvador, si el error hubiese sido por un dia de actividad laboral,
se consideraria razonable, sin embargo pasaron mas de dos dias y los errores se
siguieron cometiendo.

Ademas no se puede atribuir responsabilidad solamente a los asistentes
administrativos, en vista que el Ex-Consul General no ha proporcionado
documento en el que evidencie la delegacion de responsabilidades al personal
que estuvo bajo su cargo ya que la normativa interna del Ministerio de Relaciones
Exteriores, manda a que los funcionarios deben delegar autoridad para toma de
decisiones en los procesos de operacion, gestion y apoyo, para el cumplimiento
de las funciones; no se puede alegar que fuera de sus funciones como jefe de
mision, tenia el deber como Funcionario la delegacion de las funciones, ya sea
por escrito o por medio de un documento interno autorizado por el jefe de la
mision, y poder asi determinar responsabilidad sobre los empleados que
sanciono.

Como resultado del comentario presentado por parte del Ex-Funcionario,
concluimos que la deficiencia se mantiene ya que de acuerdo a la evidencia
presentada, no desvanece lo observado debido a que nuestro cuestionamiento es
por la falta de supervisién y control.

Utilizacion de recursos del Consulado, en oficinas de Duicentro para la
emision de DUI, en la Ciudad de Los Angeles California.

Mediante visita realizada el dia 04 de noviembre 2009, a las Oficinas del
DUICENTRO establecido en la ciudad de Los Angeles California, y al entrevistar
a los empleados del Consulado, observamos que durante el periodo auditado han
asignado a empleados del Consulado con funciones de Colecturia, por pagos de
la emision de DUI, a funciones que son a tiempo completo por lo que se ha
invertido un monto de $42,804.32 en concepto de salarios en esa actividad
(Segun delalle) y ademas se ha ulilizado mobiliario y equipo que pertenece al
Consulado. .
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PERSONAL TIEMPO LABORADO | MESES SALARIO TOTAL

Santos Esperanza Aguirre Berrios Enero a Febrero 2008 2 § 201524 ¥ 403048

Rosa Concepcion Vasquez de Gaitan  |Marzo a Sepliembre 7 § 1.904.00 § 1332800
2008

Irma Marinella Mayorga Guevara Qctubre 2008 a Marzo 6 $ 2,015.24 § 12,091.44
2009

Silvia Patricia Barillas Abril a Mayc 2009 2 $ 1,540.00 § 308000

Oscar Alberto Bonilla Quezada Junio & Septiembre 2009 4 $ 2,183.60 § 873440

Sonia Xiomara Portillo Marin Octubre del 2009 1 $ 1,540.00 $ 1,540.00

Total Invertido por el Consulado $ 42,804.32

Existen documentos suscrifos por el Ministerioc de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Seguridad Publica, Registro Nacional de Personas Naturales
(RNPN) y DOCUSAL, S.A. de C.V., en los que no se menciona que empleados
del Ministerio de Relaciones Exteriores, realizaran actividades de recoleccion de
fondos en ventanilla, por concepto de emisiones de DU,

En el Art. 2, del Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Registro Nacional de las Personas Naturales y DOCUSAL, S.A de
C.V. de fecha 04 de mayo del ario 2007, estipula: “Nombrar un funcionario
consular en cada una de la ciudades en las que se encuentra funcionando un
Centro de Servicio, denominado "‘DUICENTRQ", a efecto de que se presente a
las instalaciones de dicha oficina para presenciar el encajado y empaquetado de
los expedientes del DUI, los cuales son propiedad del Registro Nacional de las
Personas Naturales. El funcionario consular, una vez verificado que los paquetes
contienen unicamente documentacion relativa a colocar la cinta de "envio
diplomatico” en cada uno de los paquetes que conformen cada envio.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, no incurrird en ningtn gasto relacionado
con los envios, y no sera responsable de la sustraccion, perdida, extravio, dané
parcial o total del contenido de la caja”.

El Art. 4 del mismo memorando, Funciones comunes de las tres instituciones,
establece: “a) los tres funcionarios verificaran el contenido de cada paquete que
seran enviados a El Salvador, los cuales seran eniregados a la Unidad de
Archivo Registral, del Registro Nacional de las Personas Naturales; b) para
constancia de lo actuado, los tres funcionarios firmaran cinco actas originales e
identicas, una para cada representante de cada institucion, en las que se hara
constar el lugar, fecha y hora del otorgamiento, el contenido y cantidad de
documentos que conforman los paquetes, las cuales, en el caso del RNPN una
de las tres actas que le corresponden al Delegado, debera ser anexada al juego
de aclas de produccion del periodo que comprende cada envio; c) las partes
designaran a una persona que verifique que la valijfa diplomatica ha sido recibida
en buenas condiciones; d) en el procedimiento establecido por virtud del presente
Memorando de Entendimiento, los fres representantes no tienen mas funciones
que las aqui expresadas”.
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En el Art.1 del Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNFPN),
de fecha 22 de oclubre del afio 2008, regula:"El presente Acuerdo tiene por
objeto crear un vinculo de cooperacion entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Registro Nacional de las Personas Naturales a fin de que este
dltimo cuente con Representantes o Delegados, nombrados para laborar dentro
de los Centros de Servicio de Emisién del Documento Unico de Identidad en el
Exterior; estableciéndose para ello, entre ambas Instituciones, las condiciones
necesarias para la ejecucion de dicho objetivo”,

La deficiencia se debe a que el Ex-Consul General, no solicité autorizacién ante
Cancilleria para que el personal del Consulado realizara funciones de colectores
y el uso de recursos materiales.

Como consecuencia, se ulilizd recurso humano para una actividad distinta a las
consulares y ademas utilizaron recursos para actividades que no estaban
autorizadas, hasta por un monto de $42,804.32.

Comentarios de la Administracion.

En nota de fecha 18 de noviembre de 2009, suscrita por el Ex-Cénsul General
guien Manifiesta gue: “Ademas de los documentos que se senalan por parte de
las Auditoras, existen otras comunicaciones oficiales que rigen el accionar del
Consulado en cuanto a las relaciones con la instancia que emite el DUI.

La Consul Evelyn Rosalia Rodriguez de Candel, que era el enlace del Consulado
General con el Registro Nacional y especificamente en el DUICENTRQO hizo
entrega del soporte documental y otros relacionados con la COORDINACION Y
COLECTURIA DEL DUI a la Vice Cénsul Licenciada Griselda Alas, quien a partir
del 2 de septiembre se hizo cargo provisionalmente del area de atencicn
Consular. Entendemos que posteriormente por disposicion del Consulado se
asigno al Lic. José Edgar Ménico para dirigir esa Area.

En la documentacion que se adjunta se demuestra que las actuaciones del
Consulado con respecto al DUI han estado apegadas a las instrucciones de la
Cancilleria y a las disposiciones del Ministerio de Hacienda, quien es el érgano
rector de las recaudaciones que se dan en el exterior; y es en razon de esas
disposiciones que el Consulado ha recaudado lo que corresponde al pago de
servicios por la emision del DUI en Los Angeles.

Asimismo es importante sefialar que el Ministerio de Hacienda definio como se
distribuyen y a quien se informa sobre las recaudaciones del DUI.
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Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex—funcionario, en nota suscrita en
San José Costa Rica de fecha 4 de junio 2010. y recibida en estas oficinas el 14
de junio del mismo afio. en la que manifiesta:

La auditoria no toma en cuenta la prueba presentada de la respuesta a dicha
observacion, en la que claramente se desvanece la observacion por cuanto el
Consulado acato instrucciones de la Cancilleria y dio cumplimiento a lo requerido
por fa misma en el sentido de destacar personal del Consulado en el Duicentro de
Los Angeles, por lo que, no esté apegado a la realidad el afirmar que la situacién
se dio por que el Ex-Consul no pidio autorizacion a la Cancilleria.

Comentarios de las Auditoras.

Al analizar los comentarios del Ex-Cénsul General, no responde en ningin
momento sobre la observacién, ya que se refiere a la asignacion de personal y
recursos para el funcionamiento de las oficinas del DUI, y la normativa citada
solamente se refiere a la Cooperacion Interinstitucional del envio de la valija
diplomatica, no asi del uso permanente de personal como de los recursos
materiales.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
Consul General, concluimos que la evidencia que proporciond con la
comunicacion preliminar, solamente se refiere de como se hara el procedimiento
de recaudacién de fondos y de la asignacion de personal y recursos en las
oficinas del DUI en Los Angeles, sin embargo es de aclarar que no proporciond
en ese momento nota especifica dirigida a él, en la que por parte de Cancilleria le
dieran instrucciones para colaborar con Docusal, se detalla lo que en sus
comentarios menciona que no se tomaron en cuenla:

1) Nota interna dirigida por el mismo a Cancilleria, en la que menciona que
trasladara persona y mobiliario a las oficinas del DUI en Los Angeles.

2) Fotocopia de nota suscrita por el Director General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda a la Directora General del Servicio Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en la que da instrucciones para operar
en el Consulado de New York, poniendo de ejemplo como funcionaron en
Los Angeles.

3) Fotocopia del Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Registro Nacional de las Personas Naturales.

4) Y fotocopias de algunos detalles de control de recibos de ingreso, RUI y las
transferencias que realizaban al Ministerio de Hacienda.

Por lo que reiteramos que no existié por parte del Ex-funcionario, peticion formal
de autorizacion ante Cancilleria para que el personal del Consulado realizara
funciones de colectores y el uso de recursos, en vista que hubo erogacion de
fondos, para realizar actividades que no han sido reguladas o normadas.
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No se remitieron a Cancilleria los Informes mensuales de Caja Colecturia y

Pagaduria, en los tiempos establecidos.

Al revisar los Informes Mensuales Caja Colecturia y Pagaduria, se observa que
algunos no fueron enviados a Cancilleria, durante los primeros diez dias del

siguiente mes, como se detalla a continuacion:

INFORMES DE CAJA DE COLECTURIA ANO DEL 2007,2008 Y 2009.

Fecha del informe | Fecha de recibido
de Caja Colecturia por Cancilleria No de entrada | Mes enviado | Dias de
demora
ANO 2007
02/02/07Falta la nota | 13/03/07 de
de remision transferencia 1860 Enero 2007 26
ANO DE 2008
17/02/2009 06/03/2009 02266 Octubre/08 84
17/02/2009 06/03/2009 02267 Noviembre/08 61
17/02/2009 06/03/2009 02268 Diciembre/08 44
ANO 2009
07/04/2009 | 05/05/2009 | 04610 | Marzo 2009 | 25

INFORMES DE CAJA DE PAGADURIA DEL ANO 2007,

Informe de Caja Pagaduria Fecha de recepcionado Dias de
mes y afo en Cancilleria demora
ANO 2007
Agosto 2007 11 de Oclubre 2007 29
Septiembre 2007 06 de Noviembre 2007 27
Diciernbre 2007 12 de Febrero 2008 29

Ademas de no remitir en el tiempo establecido, estos no fueron enviados como
parte integrantes de las actividades consulares, sino que fueron despachados en

forma separada.

La Ley Organica del Servicio Consular de la Republica de El Salvador, en su Art.
261, establece: “Las Oficinas Consulares de la Republica, remitiran dentro de los
diez primeros dias de cada mes al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la

Corte de Cuentas de la Reptblica:

a) Una copia exacta y autorizada del libro de Caja-Colecturia, con sus

correspondientes comprobantes;

b) Una copia exacta y autorizada del libro de Caja-Pagaduria, con sus

correspondientes comprobante”.

El Instructivo RR.EE. No. 1 vigente hasta diciembre del afio 2008 numeral 5.1.8
establece que: "El Encargado de Asuntos Consulares remitira dentro de los diez

primeros dias del mes siguiente...”
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El Instructivo RR.EE. No.1, vigente desde enero del 2009 numeral 5.4 "El Jefe de
la Representacién Consular por medio del Encargado de Asuntos Financieros
(EDAF), prepara los informes que se describen en el Capitulo VI de este
instruetivo y que conforman el informe de Caja Colecturia, y lo enviara a la DAF
como maximo dentro de los 10 dias posteriores a la finalizaciéon del mes
anterior...”

El Instructivo RR.EE. No. 2, vigente hasta diciembre del ano 2008, Capitulo VI.
Informes a la Cancilleria, estipula: "El encargado de Asuntos Consulares
elaborara en original y copia un Informe Mensual de Caja Pagaduria, sefialando
el mes al que corresponden los egresos efectuados. El referido informe debera
ser remitido durante los primeros diez dias habiles del siguiente mes”.

El Instructivo RR.EE. No.2, vigente desde enero del 2009, Instrucciones para el
manejo y control de los egresos del servicio exterior en el capitulo VI: Informes a
la Cancilleria establece: “El Jefe de Representacién por medio del Encargado de
Asuntos Financieros elaborara en original y copia un Informe Mensual de Caja
Pagaduria (FE-01), sefialando al mes al que corresponden los egresos
efectuados. El referido informe deberéa ser remitido como maximo durante los
primeros diez dias del siguiente mes. El incumplimiento de esta disposicion dara
ugar a las sanciones administrativas correspondientes”.

a deficiencia se ha originado debido a que el Ex-Cdnsul General, no se asegurd
del envio oportuno de los informes de Caja y Pagaduria en los tiempos
establecidos por la normativa.

Lo que ocasiona incumplimiento a la normativa y ademas retraso en los registros
contables del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Comentarios de la Administracion.

Mediante nota de fecha 18 de noviembre de 2009, suscrita por Ex-Cénsul
General en la que manifiesta que: “El envié de los informes Mensuales de Caja
Colectaria se han realizado hasta que los estados de cuenta del Banco de ambas
cuentas ablertas para esos efectos han llegado al Consulado. De lo contrario
cada informe estaria incompleto o tendria que hacerse no con la informacion del
mes, sino con la del mes anterior, lo que ocasionaria dificultades para poder
mantener la informacién mas actualizada y se prestaria para posteriores
reclamaciones de auditoria.

Con los diez dias habiles que sefiala la normativa, normalmente se envia en la
primera quincena del mes, ya que ordinariamente los estados de cuentas llegan
alrededor del 8 al 10 de cada mes.

Cuando han existido situaciones extraordinarias es cuando ha habido atrasos,
pero han sido extraordinariamente y no como practica regular. Desconozco
porque la Auditoria sefiala con esa redaccion el resultado, ya que indicaria que
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absolutamente todos los informes del periodo en examen han sido enviados
tardiamente, lo cual no corresponde a la realidad.”

Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex-funcionario, en nota suscrita en
San José Costa Rica de fecha 4 de junio 2010, y recibida en estas oficinas el 14
de junio del mismo aiio en la que manifiesta:

Como se indico oportunamente, los retrasos se deben a que la documentacion no
esta completa, como son normalmente los estados de cuenta de los Bancos.
Adicionalmente en cuanto a la Caja Colecturia de Octubre, noviembre y diciembre
del 2008...y marzo del 2009 se debio a la problematica de las reelaboraciones de
pasaportes que se ha discutido en este informe y que implico retrasos en la
efaboracion de los informes.

En cuanto a los meses de agosto a Diciembre de 2007 en lo relacionado en los
informes de caja pagaduria, desafortunadamente coincidieron con la preparacion
y puesta en funcionamiento de la campana de inscripcion al TPS, que implicé
practicamente dedicarnos a tiempo completo a esos menesteres, ocasionando
desafortunadamente retrasos en todas las aéreas de trabajo del Consulado.
Como lo mencione en la respuesta y tomando en cuenta lo explicado, no ha sido
una practica el enviar los informes fuera de los plazos, sino excepciones bajo
circunstancias que desafortunadamente salen de nuestro control.

Comentarios de las Auditoras.

De acuerdo a los comentarios presentados por el Ex-funcionario, no justifica el
sefialamiento;, se ha comprobado que los informes fueron enviados en forma
separada y tardia, con intervalos de tiempo que exceden desde 25 hasta 84 dias,
contradiciéndose con lo que él manifiesta, que los estados de cuentas llegaron al
Consulado alrededor del 8° al 10° dia de cada mes.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
funcionario, que al justificar los imprevistos que se dieron en diferentes fechas,
consideramos que debio tomar acciones para no dejar de atender los asuntos
administrativos, como es el caso del envio oportuno de los informes de caja
colecturia y pagaduria, y solo justificar que el retraso de envios se dieron por
casos excepcionales y fuera de su control.

Es de aclarar que cuando se nombran a jefes de mision se asumen con todas las
responsabilidades que implican el cargo, y en este caso en mencién no se puede
dejar aislado al cargo que fungid solo para aclividades relacionada con el lralo
con publico o fuera de la oficina, por lo que concluimos que la deficiencia se
mantiene.,

Inventario de bienes muebles asignados al Consulado, no se encuentra
actualizado.

Mediante inspeccion fisica se comprobo, que los bienes muebles asignados al
Consulado, estos no se encueniran actualizados en el inventario, segun detalle:
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Area de Pasaportes:

a) Existen 3 monitores de computadoras, Marca DELL, con los siguientes
numeros de inventario: CLA-026-041, CLA-026-032 y CLA-026-035, sin
embargo estos no se encuentran incorporados, en el inventario de esa
area.

b) Se verifico que en la sala de espera del publico, existen tres pantallas
planas, observandose que cada uno cuenta con el mismo nimero de
inventario CLA-034-001, del cual solo uno esta incorporado en el
inventario

¢) Un monitor marca Compaq, Mod. S700, utilizado como céamara de video,
para observar a los usuarios y empleados que ftransitan en las
instalaciones, no cuenta con numero de inventario.

Area de Colecturia:

a) Un monitor, Day and night color ccd camara, con nimero de inventario
CLA-58-025, no se encuentra incorporado en el inventario de esa area.

b) Una maquina detector y contador de billetes, Mod.-BC-1000 VV/MG no
cuenta con numero de inventario, ni se encuentra incorporado en el
inventario de esa area.

Area de Proteccién Consular y Deportados.

RS OF
SL
L

a) Un monitor pantalla plana, el cual es utilizado para realizar entrevistas a
las personas delenidas, marca Polycom, Mod. VSX300, propiedad de
Departamento Homeland Segurity (Este monitor lo ha proveido Migracion
de EEUU, junto con su Modem, Rauter, 3 laptos portatiles), de los cuales
no se pudo verificar la documentacion que muestre si estos se encuentran
en calidad de deposito y por cuanto tiempo.

b) Una refrigeradora propiedad del encargado del area de protecciones
consulares y deportadas, no cuenta con expediente que muestre que es
propiedad del funcionario, por parte del Consulado.

¢) Dos cuadros de pared, propiedad del Consulado, sin contar con numero
de inventario.

Area despacho del Coénsul General

a) Un impresor color laser jet, marca HP 1600, con numero de inventario
CLA-019-039, no esté incorporado en el listado del inventario de esa adrea.

b) Un monitor marca LG, Modelo Flaton-Viide, con numero de inventario
CLA-026-044, no estéa incorporado en el listado del inventario de esa drea.

¢) Una Laptos portatil, marca HP Pavilion, Entertainment PC, con nimero de
inventario CLA-103-003, no esta incorporado en el listado del inventario
de esa area.

De lo anterior y con base a los listados de inventarios elaborados, se observa:
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1- No se lleva control de los bienes que son propiedad de los funcionarios y/o
empleados.

2- No se ha informado a la Direccion General de Administracion y Finanzas de
las incorporaciones de nuevos bienes.

3- De los funcionarios y/o empleado, que ya no laboran para el Consulado,
por diversas razones, no hicieron entrega formal de los bienes que estaban
a sus cargos durante el tiempo en que permanecieron desempenando sus
actividades.

4- Existe mobiliario y equipo, inservible o en desuso, sin haber realizado las
gestiones del descargo.

En el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Art. 96, estipula: “ Los sefiores titulares, a
través de la Secretaria General Administrativa, Direccion de Servicios Generales,
deben establecer en el Manual de Politicas Internas de Activo Fijo y Almacén, los
lineamientos para la administracion y control de los activos institucionales, los
cuales deben contener los procedimientos para la asignacién y descargo de
bienes a los funcionarios y empleados responsables de su custodia...”

El Instructivo RR.EE. No. 3 vigente al 31/12/2008, Capitulo IV Cargo de Bienes,

Numeral 1, especifica: "Todo bien mueble que se compre o se reciba como
donacion, debera ser incorporado al inventario de mobiliario y equipo de la
representacion; para lo cual, se llenaré el formulario que se presenta en el anexo
#2 (F-AF01). El formulario de control de inventario de mobiliario y equipo en el
exterior debera describir color, nimero de inventario, modelo, serie y demés
especificaciones del bien; asi como el nombre del organismo donante o el
suministrantes y el valor de adquisicion".

Numeral 2, establece: "Toda incorporacion seré notificada a la Direccion General
de Administracion y Finanzas a través de una copia del formulario indicado en el
numeral anterior, el cual debera ser enviado deniro de un plazo de 15 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion del bien”:

Numeral 3, estipula: "El encargado de la custodia debera controlar el codigo y el
namero correlativo asignado a cada bien a fin de detallar de manera especifica el
tipo y la cantidad de bienes de la misma clase. Con tal propésito se elaborara una
tarjeta de control para cada bien, ya sea en forma manual o mecanizada, segin
formato que se presenta en el Anexo No. 27

Numeral 4, dicta: "El encargado de la custodia debera llevar un registro
actualizado de los bienes, con el propdsito de tener al dia el inventario de los
activos fijos de la representacion”,

Y, capitulo V, Descargo de Bienes, numeral 1, estipula: “El encargado de la
custodia de los bienes informara por escrito sobre la existencia de equipo o
mobiliario inservible, obsoletos o que hubiese dejado de usarse en la
representacion, a fin de iniciar el proceso de descargo de los mismos a través de
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acta de descargo la cual eslara firmada por el Jefe de Mision, el Encargado de la
custodia de los bienes y un testigo”.

La deficiencia se origind porque el Ex-Consul General delegd a una persona que
fue contratada solo para realizar esta actividad, sin contar con la supervision
constante por parte de él,

Lo que conlleva que los bienes muebles estén inventariado hasta tres veces, o se
les ha asignado cédigo a bienes que se han dado de baja ocasionando un
descontrol que no permite poder identificar con exactitud la condicion de los
bienes en cuanto si fueron adquiridos con fondos del Estado, donados o si estan
descargados.

Comentarios de la Administracion.

Mediante nota de fecha 18 de noviembre de 2009. recibida en las oficinas
Direccion de Auditoria Cinco, de la Corte de Cuentas de la Republica, suscrita
por Ex-funcionario quien manifiesta gque: "Como se sefiald en la parte
introductoria de las respuestas a la Auditoria, lo relacionado con el Activo Fijo e
Inventario se esta trabajando en forma conjunta entre la Administracion saliente y
la entrante para poder completar el trabajo que no se pudo realizar en primer
lugar por cuanto hay acciones que no dependen del Consulado, sino de que
Activo Fijo de la Cancilleria pueda dar tramite y resolucion a las solicitudes de
descargo que estan pendientes. Hasta tanto esto no se lleve a cabo, habran
inconsistencias en el levantamiento del inventario, que se haga en cualquier
momento.

Adicionalmente es importante hacer notar que de acuerdo a la documentacion
que consta en los archivos del Consulado y que no fueron tomados en cuenta a
la hora de sefalar las inconsistencias, queda documentado los esfuerzos que se
hicieron durante la administracién del Coénsul Herrera para llevar un control
efectivo de los bienes y ‘limpiar® los problemas heredados de olras
administraciones y que paulatinamente nos fuimos encontrando en el trabajo que
desarrollabamos y que ha quedado debidamente documentado. Se conformo un
grupo de trabajo entre las administraciones (la saliente y entrante) con la finalidad
de finiquitar el trabajo del inventario.

En lo relacionado al inventario de la representacion consular, el grupo de trabajo
en esta materia ha logrado avances significativos y en los proximos dias se
estara remitiendo el informe final y el inventario actualizado a noviembre del
2009.

Al 2 de septiembre en que se hace el ACTA DE ENTREGA DE
RESPONSABILIDADES, el inventario del activo fijjo se encontraba en la dltima
fase de acltualizacion, estabamos pendiente Unicamente de la respuesta de
Cancilleria, sobre descargo ya solicitado de bienes y la reclasificacion fisica de la
codificacion de algunos bienes que fue desafortunadamente interrumpida cuando
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la Cancilleria decidié suspender las plazas temporales, de las cuales una de
ellas, Licda. Carolina Afane era la encargada del proyecto de modernizacién de
activo fijo.

Como se informé a la Cancilleria en su oportunidad cuando se nos notificé sobre
la cancelacion de los contratos temporales, el hecho de que cuafro de los
recursos humanos estuvieran desde hacia varios meses y algunos casos varios
afios en ese estatus temporal, acarrearian graves consecuencias al normal
desenvolvimiento de las labores del Consulado.

Una de las areas afectadas directamente fue el proyecto de modernizacion del
activo fijo que quedo truncado, lo que aunado a los pendientes de Cancilleria nos
situo en lo que la norma juridica senala “imposibilidad material” de cumplir con
una responsabilidad.

Lo anterior sin considerar que la forma abrupta y sin previo aviso con que se
pretendio por parte de la Cancilleria mi salida, razon por la cual presente mi
renuncia al cargo, no permitioc que en una forma ordenada, profesional,
trasparente y apegada a las normas y usos en materia diplomatica y consular,
como es lo normal en paises de una cultura y tradicion diplomética arraigada; se
realizaré una transicion sin sobre saltos, mala imagen institucional y dejando al
descubierto serias deficiencias institucionales y velando siempre y por encima de
cualquier interés particular, partidario o politico por la proteccion de los
connacionales en el exterior y el respeto y dignidad de la persona humana del
funcionario diplomatico o consular, que al final es uno de esos objetos de
proteccion.

De haber sido de una manera diferente y con tiempo prudencial de notificacion,
se hubieran ajustado y actualizado no solamente lo que nos ocupa en este
momento, Como es el activo fjo sino aquellos aspectos que en general se
pueden preparar con el tiempo necesario.”

En nota de fecha 23 de diciembre de 2008, suscrita por el Ex-Consul General
guien _manifiesta gue: “En su oportunidad se informa que rendiria informe por
separado sobre el tema. No obstante hasta esta fecha estoy imposibilitado para
poder rendir dicho informe, en razon de que no obstante haber acordado con la
Cancilleria la conformacion de un equipo de trabajo, no sin antes haber tendido
serias dificultades en cuanto al acceso a la informacion y apelaciones ante los
Titulares de la Cancilleria; a pesar de que se llevo a cabo el trabajo y se logro
establecer todos los extremos de los Activos Fijos, y se complemento el proyecto
de modernizacion de los Activos Fijos que el Consulado vino realizando bajo mi
administracion.

En seguimiento a lo anterior desde el 02 de diciembre envie una propuesta de
ACTA DE ENTREGA COMPLEMENTRIA, y a pesar de que el trabajo esta listo,
no se ha podido terminar este tema por responsabilidad del Consulado y de la
Cancilleria y por tanto no puedo tener la documentacion para realizar mi informe.
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El Consulado seria el que malerializaria los documentos y por nuestra parte
redactariamos el Acta de referencia.

Adjunto encontrara copia de la documentacion que prueba lo dicho.”

Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex-funcionario, en nota suscrita en
San Jose Costa Rica de fecha 4 de junio 2010. y recibida en estas oficinas el 14
de junio del mismo ario, en la que manifiesta:

Como Io sugieren en esta observacion, desde el inicio de mis gestiones nos
dimos a la tarea de buscar las alternativas mas viables para poder actualizar lo
relalivo al inventario, pero por razones de los lentos procesos administrativos de
la Cancilleria no fue posible completario, pero consta en la documentacion que
posee la auditoria, que si se realizaron acciones permanentes y consistentes para
lograr llevarlo a cabo.

En cuanto a que no se llevaba un control de los bienes de los funcionarios y que
no pertenecian al Consulado General, desconozco las razones por las cuales se
afirma lo anterior, toda vez que se llevaba un control, y copia de los tantos
formatos que se ulilizaban se entregaron a la auditoria.

Asimismo se enviaron en su oportunidad las incorporaciones de bienes a la
Cancilleria.

De igual manera cuando un funcionario dejaba su cargo hacia enirega de los
bienes que tenia a su cargo, pero nunca se nos indico por parte de la Cancilleria
que se tuviera que hacer una entrega formal, mediante acta y otras formalidades.

Asimismo consta en documentacion que fue entregada a la auditoria que se
habia enviado a la Cancilleria solicitudes de descargo que hasta la fecha de mi
salida del Consulado (2 de septiembre del 2009) no habian sido contestadas.

Desconozco las razones por las cuales la auditoria no hace referencia a las
acciones que como Ex funcionario he realizado para dar por terminado el asunto
del Inventario de Bienes del Consulado, y tampoco al menos no tengo referencia
alguno de ello, de que se halla requerido a la Cancilleria que se de por finalizado
el mismo, ya que como se comento y se envio a la Auditoria en respuesta a las
observaciones con fecha 23 de diciembre 2009, se conformo un equipo de trabajo
para regularizar el asunto del Inventario, ya que no dependio solo del Consulado
sino particularmente de la Cancilleria el que no se pudiera tener un documento
completo a la hora de la auditoria, y fue esta la razén por la cual se autorizo que
se conformara el equipo de trabajo, el cual al 15 de noviembre de 2009 finalizo
todo lo relacionado con el mismo y por esa razén se envié los documentos
adjuntos a la respuesta de auditoria a que se ha hecho referencia y en los que
consta fehacientemente que ya esta aclarado todos los extremos del inventario y
que solo hay que firmar las actas correspondientes.

No obstante lo anterior y luego del correo electronico que le envié al Sefior
Canciller de la Republica, y del cual también tienen copia la auditoria, no he
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recibido informacion alguna del Consulado ni del Ministerio, razén por la cual
tengo “imposibilidad material” de aportar los documentos adicionales.

Se hace absolutamente necesario que la Honorable Corte pueda requerir a la
Cancilleria que se pronuncie al respecto y que se puedan levantar las Actas
Complementarios que estan listas para solventar este tema y que sea levantada
esta observacion.

Comentarios de las Auditoras.

A pesar de los comentarios expresados por el Ex-Cénsul General, él acepta que
el inventario de bienes muebles asignado al Consulado de El Salvador en Los
Angeles California, no se encontraba actualizado por varias razones que expresa
en sus comentarios, y si él tenia conocimiento de los problemas heredados de
otras Administraciones, desde un principio hubieran buscado los mecanismos
adecuados y realizar las gestiones pertinentes y factibles, para que dichos
inventarios estuvieran actualizados.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
funcionario, al mencionar que desde inicios de su gestion se dieron la tarea de
mantenerios actualizados se contradice en los comentarios preliminares a esta
observacion, en haber aceptado que el inventario no se encontraba actualizado
por herencia de administraciones anteriores, ahora comenta que por los “lentos
procesos administrativos de Cancilleria no fue posible completarlo” y que consta
en la documentacion que nos proporcionaron, se aclara que precisamente de esa
informacién se obtuvieron lo que ahora es una observacion documentada, como
es el caso no contaban con controles de bienes que no pertenecen al Consulado,
y al hacer mencion, que hacian entrega funcionarios cuando dejaban su cargo,
esto no fue proporcionado por el periodo auditado, que nunca se tuvo por parte
de Cancilleria lineamientos de lo que tenian que hacer, al respeclo cuando se
asume un cargo como funcionario ptiblico no se debe dejar de lado las funciones
vy responsabilidades que demandan de esos compromisos, y ademas existe
normativa al respecto que regulan el accionar de cada responsable en cargos
publicos. Al mencionar que desconoce de por que las auditoras no tomaron en
cuenta las acciones que tuvo como ex funcionario para dar por terminado lo de
inventario, se reitera si desde inicios de su gestion se hubiera asignado a una
persona responsable y diligente, no hubiese existido observacion alguna,
concluyendose que lo observado se mantiene.

Arrendamiento de vehiculo automotor y poliza de seguro, sin autorizacion
de Cancilleria.

Mediante analisis a los informes de caja pagaduria, de los afios 2007, 2008 a
octubre del 2009, se determindé que ha existido arrendamientos de vehiculos
automotores con su respectiva poliza de seguro, sin embargo estos no se
encontraban registrados a nombre del Consulado sino del jefe de mision, no
contando con documento que identifigue la forma contractual y si conté con
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acuerdo ejecutivo de autorizacion por parte de Cancilleria, para uso oficial de la
oficina.

El Instructivo RREE No.2 numeral 3.2.3 establece que: “Para aquellas
adquisiciones o contrataciones que no sean de entrega inmediata, debera
elaborarse un contrato o convenio en donde se establezca la forma de
cumplimiento de parte del ofertantes”

El Instructivo RREE No.2 numeral 3.2.5 establece que: “Las modalidades antes
descritas, también aplicaran para el arrendamiento de Mobiliario y Equipo,
incluyendo vehiculo y pdlizas de seguro, los cuales deberan ser previamente
tramitados por la Direccion General del Servicio Exterior (DGSE) en consulta con
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y la Direccion
de Administracion Financiera (DAF)".

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Autorizacion de Gastos, en el Art. 95, acuerda: “Los sefiores titulares,
por medio de la Secretaria General Administrativa, Direccion de Administracion
Financiera, deben asegurarse que los gastos de administracion incluyendo los
salarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, cuenten con la autorizacion del
funcionario competente.

La maéaxima autoridad puede delegar la autorizacion de gastos a otros
funcionarios, en funcién del volumen de lransacciones y olras consideraciones
Justificables, por medio de un Acuerdo Ejecutivo”.

La deficiencia fue originada porque el Ex-Cénsul General, tomd la decisién de
arrendar el vehiculo a titulo personal debido a que ha continuado utilizando el
mismo mecanismo anterior, sin contar con acuerdo ejecutivo de autorizacion y
contrato a nombre del Consulado.

Situacion que conileva a mala interpretacion de la utilizacién de los recursos
asignados al Consulado de Los Angeles.

Comentarios de la Administracién.

En nota de fecha 18 de noviembre de 2009, suscrita por el Ex-Cénsul General
manifiesta que: "En respuesta a solicitud presentada por las auditoras, se aporto
documentacion que demuestra que el Consulado tenia la autorizacion de la
Cancilleria para arrendar un vehiculo. Adicionalmente se adjunta documentos
que no tuve a disposicion en el momento de entregar la respuesta, y que se
refieren especificamente a la respuesta que la compaiiia TOYOTA dio al
Consulado en la que se sefiala que desafortunadamente no pueden proceder a
realizar el alquiler a favor del Consulado, ni del Cénsul de aquel momento por no
tener historial de crédito. Asimismo correo electronico del Consul de ese
momento en que explica a la Ministra de ese entonces lo sucedido y las
circunstancias en que se estaba dando el tema del arrendamiento del vehicuio
para el Consulado, y la autorizacion que giro en su oportunidad sobre el mismo.
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A mi llegada en junio del 2005 continte utilizando el mismo mecanismo que ya
estaba autorizado por la Cancilleria, y como lo sefiale en el documento que les
fue entregado tanto la Auditoria de la Cancilleria, como de la Corte de Cuentas no
vieron ningun reparo en lo actuado. De haberse dado recomendaciones en el
sentido de corregir esas situaciones hubiéramos acatado y buscado las
alternativas que se hubiesen sefialado, no obstante no hubo comentarios al
respecto, por lo que continuamos haciendolo como se ha referido.

En nota de fecha 23 de diciembre de 2009, suscrita por el Ex-Consul General
manifiesta _que: *Al momento de contestar la versién original de las
observaciones, no habia encontrado documentacion adicional con relacion al
vehiculo oficial del Consulado y su respectivo sequro. No obstante y en razon de
dar respuesta a observaciones posteriores que me fueron enviadas con fecha 09
de diciembre del corriente ano, investigue en archivos en las cajas localice
documentos relacionados.

Las dos primeras copias relacionadas con el vehiculo que se alquilo en su
momento para el area de comunidades y en donde claramente se establece que
la autorizacion es para UN SEGUNDO VEHICULO, por lo que se coligue que
existe uno, y precisamente es el que estaba en ese momento al servicio del
Consul General, el cual estaba previamente autorizado y del conocimiento de las
autoridades del Vice- Ministerio.

La ultima copia es nota explicativa sobre los arrendamientos y la solicitud de
autorizacion que en su momento le dio el Vo. Bo la Vice Ministra de Relaciones
Exteriores para alquilar la Mini Van Toyola y sus respectivos seguros, que fue lo
que al final se llevo a cabo.

Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex-funcionario. en nota suscrita en
San José Costa Rica de fecha 4 de junio 2010. y recibida en estas oficinas el 14
de junio del mismo ario, en la que manifiesta:

Como se indico en documento de respuesta y la cual se adjunfo abundante
material sobre los arrendamientos y el pago de los seguros, se demostré con
documentos oficiales de la Toyota Financial Services que efectivamente habia un
arrendamiento en la modalidad de LEASING, valga la redundancia para una
Toyota Sienna.

Adicionalmente se envio copia de la Autorizacion que otorgo la Cancilleria, por
medio de la Ex - Viceministra de Relaciones Exteriores y responsable en aquel
momento del accionar de los Consulados, Embajadora Margarita Escobar, para
que se pudiera arrendar en esa modalidad, bajo el nombre del Jefe de Misién y
para que adicionalmente se tomaron los fondos de los recursos previamente
asignados para el pago de los seguros obligatorios.

Desconozco las razones por las cuales la auditoria, continda afirmando que el
Suserito no tenia autorizacion de la Cancilleria. Con fecha 23 de diciembre y en
respuesta a observaciones se envio copia del documento en mencion
(Documentos bajo la Observacion 9 paginas 14 ala 17).
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En cuanto a los comentarios finales de la auditoria, debo de indicar que se salen
de contexto, toda vez que la observacion esté planteado en el sentido de que no
tenia autorizacion de la Cancilleria, y se ha demostrado que si existia esa
autorizacion, y en cuanto a la afirmacion de que se tenia que hacer a través de la
Embajada en Washington, se hace una interpolacion errénea, toda vez, que en el
momento que se realizaron los tramites en el 2007, esa posibilidad no existia, o
si existia nunca se puso en conacimiento de los consulados, ni en forma oficial ni
extraoficialmente por parte de la Embajada o bien por parte del Ministerio.
Adicionalmente en auditorias posteriores nunca se nos hicieron reparos sobre
este extremo

Finalmente deseo manifestar que por no haber honrado el Consulado la
responsabilidad del arrendamiento después de mi salida el 2 de septiembre, mevi
en la necesidad de pagar de mi peculio personal, para evitar que tuviera
problemas legales en EEUU, las mensualidades pendientes de octubre a marzo,
mes en el cual finalizo el lease y el vehiculo fue devuelto a la TOYOTA.

Por lo anterior es necesario que se reconozca la prueba aportada en su
oportunidad y que se levante la observacion.

Comentarios de las Auditoras.

Con los comentarios vertidos por el Ex-funcionario la observacion se mantiene, ya
que no se contoé con el acuerdo ejecutivo de autorizacion para celebrar contrato
formal de arrendamiento del vehiculo y la pdliza de seguro de dicho automotor
que estuviera a nombre del Consulado, y ademas se debio haber realizado las
gestiones correspondientes ante Cancilleria y la Embajada de El Salvador con
sede en Washington, para que el vehiculo y la pdliza de seguro salieran a
nombre del Consulado.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
Cénsul General, al mencionar que desconoce las razones de por que en la
auditoria continuamos afirmando que el ex-funcionario no conté con autorizacion
esto se debe a que las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Relaciones Exteriores de EI Salvador, manda que para las
autorizaciones de gastos, justificables, se deben realizar por medio de un
Acuerdo Ejecutivo, y en comunicacion preliminar solo presentd una nota de la
Ex-Directora General del Servicio Exterior, dirigida a la Ex-Vice Ministra, en la
que solicita sea autorizado el arrendamiento de un segundo vehiculo para un
Cénsul; en ofra nota de fecha 6 de febrero del 2007, suscrita por el ex-funcionario
dirigida a la Ex-Vice Ministra, solicitando autorizacion, y en la que él mismo
solicita sea a su nombre por que el Consulado no tiene historial crediticio, no
indica que sea la autorizacion a la que nos referimos; por el contrario, debid
gestionar que esa nota se materializara en un documento donde Cancilleria, daba
por autorizada la peticion, ademas al mencionar que hay un interpolacion erronea
por no haber solicitado por medio de la Embajada con sede en Washington, se
aclara que para transparentar el uso del vehiculo era necesario el procedimiento
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al que nos referimos, ya que en ofras sedes de la jurisdiccion de los Estados
Unidos han realizado el procedimiento en el que ex-funcionario cuestiona es
erronea, para sustentarlo por medio de un contrato suscrito entre el Consulado y
la compaiiia que arrendd el automotor, para no estar pagando fondos del estado
a un arrendamiento que se encontré a nombre de una persona y no de la sede
Consular.

Donativos no regisfrados como parte integrante del informe de caja
pagaduria en el ano 2008.

Comprobamos que el mes de julio del 2008, se formalizo un donativo patrocinado
por la Compania Aerolinea TACA segun cheque # 2632, de fecha 10 de julio de
2008, por la cantidad de $3,500.00, a nombre del Consulado General de El
Salvador para los festejos de la fiesta de independencia, el cual fue entregado
por un representante de la empresa y recibido por dos funcionarios Consulares,
lo cual no se ha reflejado en los informes de los meses de septiembre, octubre
y/o noviembre de ese afio, ni depositado en la cuenta bancaria de la caja
pagaduria lo cual formalizo en nota numero 554/08, de fecha 21/08/08 patrocinar
la fiesta civica.

El Art. 102, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Responsabilidades
de los Administradores de Fondos y Bienes, establece: “Los funciones y
empleados de las entidades y organismos del sector publico, que recauden,
custodien, administren, auforicen, refrenden, avalen, distribuyan, registren o
controlen fondos, bienes u otros recursos del Estado y de las Instituciones
Autonomas; los liquidadores de ingresos, las personas que reciban anticipos para
hacer pagos por cuenta del sector publico; son responsables de verificar que el
proceso de control interno previo se haya cumplido.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio
de Relaciones Exteriores, en su Art. 61 Depdsito en Cuentas Bancarias establece
que: “Los sefiores litulares, ejecutivos y directivos que reciban fondos, seran
responsables de que los ingresos que se perciban por todo concepto, sean
depositados en forma oportuna en las cuentas bancarias aperturadas para tal fin”.

La deficiencia se originé porque el gx-Cdr}_su! General no lo considero necesario
reflejarlo en el informe, ya que era un fondo de patrocinio y no una donacion.

Como consecuencia el informe de caja pagaduria no reflejo la ayuda
proporcionada por TACA, S.A. de C.V., para las fiestas de independencia 2008,
por ese concepto.

Comentarios de la Administracion.
En nota enviada de fecha 18 de noviembre de 2009, emitida por el Ex-Cénsul

General nos comenta que: “En primer lugar es necesario aclarar que no estamos
al frente de una donacion a favor del Consulado, sino del pago que hizo una
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empresa a un proveedor de servicios, a proposito de un evento que organizo el
Consulado para las Celebraciones de Independencia. De no haberse dado esta
modalidad de cooperacion a favor de la comunidad, el Consulado no se habria
realizado el evento, al cual fue invitada la comunidad en forma abierta y sin
discriminacion de ninguna naturaleza.

En ese sentido el texto de la norma citado no tiene aplicacion en el caso de
marras.

Es practica comtn en los Estados Unidos que las empresas con la intencién de
tener una buena imagen institucional ante las comunidades y con el proposito de
acercarse al mercado de sus productos, patrocinan eventos a instituciones,
organizaciones no gubernamentales y otros, con el proposito de que se realice
determinado evento. Las modalidades pueden ser de variadas formas.

En el caso especifico que nos ocupa las festividades de independencia son un
buen motivo para que las empresas puedan enviar un mensaje de apoyo a las
comunidades. Asi fue como TACA decidio patrocinar el evento de Independencia
en el entendido de que el Consulado no manejaria fondos, sino que se diera el
pago del servicio directamente al proveedor, que para este caso era el Hotel
Omni y que el Consulado organizaba el evento y agasajara a la comunidad
salvadoreiia en Los Angeles.

Se adjunta el documento que el Hotel Omni emili6 para que TACA pudiera
tramitar el pago por el servicio que en ese momento ascendia a $3,500.00 por
bocadillos y refrescos.

Como es usual también en el desarrollo normal del trabajo Consular, los jefes de
Mision se ven impelidos a garantizar o a pagar en representacion del Consulado
los compromisos que se han adquirido y que en muchas ocasiones a pesar que
son en el desarrollo normal de trabajo Consular todavia no se tienen los fondos
para hacer el pago. Similar situacién se dio con este evento.

Por razones de caracter interno, TACA alraso el pago que debia hacer por
adelantado al Hotel. En ese momento se exigio que se garantizara el pago del
evento o se cancelaba. La segunda opcion no era viable, ya que luego de que era
del conocimiento publico no podia cancelarse, por lo que se acordo con el Hotel,
que el Cénsul General garantizaria el pago con su Tarjeta de Crédito Personal.

Finalmente TACA pudo terminar su proceso interno y entregé el patrocinio al
Consul José Rodolfo Garcia Prieto, quien en ese momento estaba como
Encargado de Asuntos Consulares a.i, por que el Jefe de Misién estaba de
vacaciones. Se le reintegro lo pagado previamente al Hotel.

Por razones de transparencia como ha sido la ténica en esta Administracion, se
divulgé no solamente la realizacion del evento, sino que también lo que TACA
apoy6 para realizarlo.”
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Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex-funcionario, en nota suscrita en
San Joseé Costa Rica de fecha 4 de junio 2010, vy recibida en estas oficinas el 14
de junio del presente afo, en la que manifiesta:

Como se indicé en el documento de respuesta a la observacion, desde que
hablamos con TACA, quedo claro que el Consulado no manejaria dinero y que
ellos deberian de pagar directamente al hotel. Asi fue como el Hotel emitio factura
a favor de TACA, la cual se adjunto en su oportunidad.

Por razones de transparencia, era obvio que si la fiesta celebraria la
Independencia Patria, y por ser la Actividad Civica por excelencia, el Consulado
en forma oficial planteo la solicitud y asi tambiéen la convocatoria.

Como indique en su oportunidad, cuando TACA enirego el pago, el suscrito
estaba de vacaciones y fue para reembolsarme lo que habia pagado en su
nombre al Hotel previamente. TACA ya no podia pagarle al hotel, por que ya el
evento habia sido cancelado por el suscrito con una larjeta de créedito y era
necesario que yo pagara al emisor de la Tarjeta.

Nunca fue la intencion que se diera de esa forma, ya que si TACA en los tiempos
que habiamos acordado hubiera pagado, lo habria hecho con un cheque a favor
del Hotel, pero desafortunadamente no se dio asi.

Pero la forma de pago no cambio la naturaleza del patrocinio de TACA. No
estaba donando nada al Consulado. Sino a la Comunidad salvadoreria. La
mecanica fue la misma que se acordo previamente, nosolros organizabamos el
evento, y ellos pagaban. No se trato de un DONATIVO a favor del Consulado,
sino de una actividad comunitaria que TACA pago.

Nuevamente es importante sefialar, que la afirmacion de la auditoria de que por
haber planteado por escrito y en forma oficial, debié haberse tratado como una
donacion, carece de sustento juridico y solo es una apreciacion posterior a los
hechos; y ajena a las realidades del momento, ya que las modalidades de
cooperacion con TACA fueron de otra indole, como se ha sefialado.

Adicionalmente es desafortunada la afirmacion de la auditoria, cuando sefiala en
el borrador de informe que... se tomo solo como una donacion mas para los
festejos de independencia, por lo que se desconoce si de esta forma se
recibieron otros donalivos..., ya que se esta planteando una hipotesis sin ninguna
base, y facilmente cayendo en el plano de las especulaciones.

No se hizo ningtn registro en la Caja Pagaduria, por que no hubo donacion
alguna a favor del Consulado y por otra parte, si por un error se hubiera hecho
asl, la observacion de la Auditoria Interna o bien de la Honorable Corte hubiera
sido que por que se registro en la Caja Pagaduria dineros que no habian sido
presupuestados ni autorizados previamente por la Cancillerfa.
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Por lo anterior, se hace necesario levantar la observacién.
Comentarios de las Auditoras.

La observacién se enmarca que no fue reflejado en los informes de caja
pagaduria, ya que el Ex-Coénsul General quien valiéndose del cargo, hizo peticion
formal a la Compaiiia TACA, S.A. de C.V., y de ese momento, se considerd que
la ayuda se debi6 tratar como fondos del Consulado, el cual se tomo solo como
una donacion mas para los festejos de independencia, por lo que se desconoce si
de esta forma se recibieron otros donativos que no fueron registrados en las
correspondientes informes del Consulado.

Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
funcionario, reiteramos que al momento de haber recibido los ex-funcionarios un
cheque emitido por la Compafiia de Aerolineas de TACA a nombre del
Consulado de El Salvador en Los Angeles California, antes de la solicitud formal
del sefior Ex-funcionario, es de ahi que se debié tomar como un fondo para el
Consulado, ya que las fiestas de independencia fueron organizadas por la sede
consular como representacion del Gobierno de El Salvador, y no como una
actividad realizada por personas particulares, y al mencionar que no fue una
donacién sino un patrocinio, se toma por ambaos términos como ayuda, para una
actividad que el Gobiermo de El Salvador, lo hace dentro y fuera del territorio
nacional, por lo que la observacion se mantiene.

Utilizacién de las oficinas del Consulado de Los Angeles, California para
fines particulares.

Mediante entrevista a Empleados del Consulado de los Angeles California,
manifestaron que existia una Oficina de Profesionales de Abogados en las
oficinas del referido Consulado, por lo que el Ex-Cdnsul General permitié que se
utilizara dicho Consulado para fines particulares, ya que de acuerdo a un brochor,
de publicidad obtenido manifiesta asi: "Somos una Oficina de Abogados del
Consulado”.

El Art.6 literal h) de la Ley de Etica Gubernamental en establece que:"Utilizar en
forma inadecuada los bienes y patrimonio del Estado”,

El Art. 5 de la Ley de Notariado establece que: “Los Jefes de Misién Diplomatica,
Consules Generales, Consules y Viceconsules, podran ejercer las funciones de
Notario en los paises en que estén acreditados, en los casos y en la forma que
establece la Ley".

La deficiencia fue ocasionada por el Ex-funcionario quien valiéndose del cargo,
en realizar actividades personales como si fueran parte del Consulado.
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Como consecuencia se han estado utilizando las oficinas del Consulado para
fines particulares, generando un riesgo de involucramiento del Consulado al
momento de falta de credibilidad de los abogados.

Comentarios de la Administracion.

Mediante nota de fecha 23 de diciembre de 2009, suscrita por el Ex-Consul
General de los Angeles California_manifiesta que: “Es necesario aclarar que en
primer lugar las manifestaciones expresadas por “connacionales y empleados” en
entrevistas, que no se adjuntan y que no me permiten conocer que fue
exactamente lo que se pregunto, no me permiten conocer los detalles de como se
ha llegado a conclusiones equivocadas. De la misma manera el hecho de que en
un panfleto, se mencione al Consulado, de ninguna manera puede derivar en que
exista alguna violacion a normativas legales, para lo cual implicaria tener pruebas
ineludibles de lo afirmado.

Asimismo en el caso que nos ocupa, nada de lo expresado esta mas alejado de
los verdaderos hechos y de las circunstancias, y que ademas han sido del
conocimiento de las autoridades de la pasada administracién, y que cuando
llegaron las actuales se les puso en conocimiento de todas las actividades que se
enmarcan dentro del desarrollo normal de las actividades del Consulado

Las nuevas autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores, desconociendo
las realidades y las vivencias del Servicio Exterior y muy particularmente lo que
sucede en los EEUU, y con el afan de desvirtuar lo que se ha hecho
positivamente en el pasado para ayudar a los connacionales en el exterior han
mencionado una situacion similar a lo que ustedes han indicado.

Al respecto he senalado:

INICIO DE LA CITA

‘COMENTARIOS

Dentro de las actividades que el Consulado desarrolla a favor de la comunidad
salvadorefia en el exterior y en particular en la ciudad de Los Angeles, estén el de
proteger y salvaguardar sus derechos civiles, sus derechos migratorios y que se
respeten los derechos humanos, en las diferentes circunstancias, ya sea en
proceso que los ciudadanos estan llevando ante las autoridades, como son los
casos de residencias o permisos temporales como el TPS. De la misma manera
en areas que lienen que ver con asuntos sensibles como la salud, educacion
acceso a servicios gratuitos o de bajo costo ante el sector publico o ante las
agencias privadas. Todo lo anterior encuentra una notoriedad muy particular en
los EEUU.

Una de las siluaciones mas sensibles en fodo este mar de necesidades de los
salvadorefios en EEUU, sin duda alguna lo constituye la necesidad imperiosa de
tener la informacion correcta en materia juridica y migratoria, ambos aspectos
que requieren de una preparacion especializada y que de acuerdo a las leyes de
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California en el caso especifico del tema migratoria, solo pueden hacerlo los
Abogados especializados en Legisfacion Migratoria.

En este sentido los Consulados dentro de sus funciones dan asesoria migratoria,
pero la misma esta limitada a aspectos generales y especialmente en lo que se
puede hacer para evitar deportaciones, o facilitar procesos , defender sus
derechos entre otros o como ha sido una constante en los Uultimos arfos, de
apoyar en los procesos de reinscripcion al TPS. No asi lo relacionado con
representacion en procesos, juicios, comparecencia en Corte o bien en los casos
de violaciones a la normativa legal vigente.

En este sentido las quejas mas frecuentes de la gente es relacionado con
engarios, cobros excesivos 0 malos e ineficientes asesorias que hacen que los
usuarios tengan mayores problemas de los que podrian resolver si tuvieran una
profesional y adecuada asesoria.

Es asi como desde el principio de mi gestion al frente del Consulado y siguiendo
modelos exitosos, como son el caso de los Consulados Mexicanos me di a la
tarea de conocer e Iidentificar profesionales abogados destacados y
especializados en diferentes ramas del derecho con la intencién de tener un
catalogo de profesionales que ademas de ser especializados, pudieran ser

Conaocidos y recomendados por agencias o instituciones. Para el caso de México,
el Gobierno Mexicano firma contratos y paga cientos de miles de délares en
asesorias para sus compatriotas. No obstante y ante la avalancha de problemas
que se dan con los connacionales utiliza otras modalidades, como son la de tener
abogados que han pasado por un filtro y que el Consulado puede dar sus
referencias a sus usuarios para que eslos puedan asesorarlos inicialmente
gratuitamente y en caso de ser necesaria una representacion para sequir un juicio
0 una gestion migratoria, la relacién ya cambia y se convierte en una relacién
cliente-bufete, normalmente con tarifas que estan por debajo del promedio del
mercado, pero que ademas justifica la participacion del Consulado como vigilante
de que se le dé un servicio profesional garantizado y que en caso de algun
problema el Consulado puede intervenir.

Ese modelo descrito, es el que usualmente se utiliza en los EEUU, en donde esta
claro que como en el caso de los Consulados salvadorefios, como Estado
Salvadorefio no tenemos la capacidad financiera para poder otorgar asesoria
profesional a todo los que la necesiten, pero por el otro lado se debe de encontrar
esquemas en que se garantice la seguridad para el usuario de un servicio.

En este tipo de cooperacion no hay nada escondido, todo es transparente. Por un
lado el Consulado se beneficia de servicios especializados que no puede pagar
para todas las personas, y que son gratuitos como son la asesoria gratuita al
connacional cuando se le brindan charlas sobre derechos civiles y que debe y
qgue no debe hacer cuando algin agente del orden publico o de migracién los
detiene.



Corte de Cuentas de la Repiiblica 29
El Salvador, C.A.

Adicionalmente las personas necesitan tener la informacion basica. Muchas
veces por no saber qué hacer, o por no saber que no deben de hacer se cometen
errores. Por otro lado el usuario tiene la garantia de que si hay problemas con el
profesional puede acudir al Consulado para que se le ayude. En caso que no se
arregle el caso, tan sencillo como que el profesional no sera nuevamente
recomendado para que sea considerado por los usuarios. Para los bufetes es una
posibilidad de que en algunos casos que no pueden resolverse con la simple
asesoria o con la primera asesoria, puedan tener la posibilidad de que el usuario
pueda escoger si quiere o no que un determinado abogado le siga el caso, o bien
le sirve para asegurar lo que ofro abogado le ha dicho o bien para comparar las
tarifas que otros profesionales les hayan dado.

En los EEUU en donde hay transparencia en este tipo de cosas este modelo es
normal, usual y de uso generalizado. Desafortunadamente en nuestros medio
cerrado y desconfiado y hasta cierto punto morboso y politiquero, solo se piensa
en que pueden haber beneficios personales para alguien.

En este sentido es fundamental dejar bien claro y en forma enfatica que desde el
punto de vista de servicios agregados, de biusqueda de beneficios para el
salvadorefio y de apertura y proteccion para los connacionales, el mayor
beneficiado ha sido el salvadoreno normal que tiene derecho a una buena
representacion y que pide apoyo al Consulado para tener seguridad de lo que
puede hacer.

El consulado por el otro lado ha visto como cuando ha habido casos de personas
salvadorefias con casos extremos y que no tienen como tener un buen abogado
por no tener dinero, el Abogado que prestaba la cooperacion al Consulado
estuvieron de acuerdo a llevar los casos “pro-bono” como se le llama en EEUU
sin que las personas tengan que pagar nada. Y en estos casos que no fueron dos
o tres sino muchos y en diferentes campos se beneficio al salvadorefio o
salvadorefios totalmente gratis y ademés la labor del Consulado de cara a la
comunidad, se vio fortalecida y respetada.

Adicionalmente se hace necesario aclarar que si bien efectivamente se brindaba
este servicio, en la modalidad que ha quedado relatada, se utilizaba una
ventanilla "multiuso” que fue creada precisamente para el servicio de las
personas que apoyaban en los diferentes campos a los salvadorenos usuarios de
los diferentes servicios, ya sean esios de informacién de salud, de lrabajo, de
desarrollo comunitario, de participacion sindical, a través de uniones etc. En este
sentido ha habido agencias y empresas del sector publico y privado que han
apoyado a los salvadorerios de la jurisdiccion.

Durante las camparias de inscripciéon al TPS que se han dado en los afos
pasados, y en las cuales han participado altos funcionarios gubernamentales,
incluyendo el Presidente de la Republica, este abogado ha ofrecido las asesorias
gratuitas para cientos de personas en conjunto con el Abogado de la Embajada y
con otros profesionales que han dado su tiempo gratuito para ayudar. Tanto el
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Presidente Saca, como la Vice-Ministra de Relaciones Exteriores en diferentes
oportunidades agradecieron el apoyo que se daba en esta modalidad.

Por otro lado, en la visita del Vice Ministro de Relaciones Exteriores, Lic. Juan
José Garcia en Agosto pasado fue informado detalladamente de la operatividad
de este modelo, y expreso que para “efectos de mayor transparencia” el preferiria
que se suspendiera ese servicio y que se buscaria otras modalidades para que
otros profesionales vinculados a los grupos de apoyo al inmigrante pudieran llevar
a cabo algo similar. Luego de esos comentarios en las siguientes semanas se le
agradecio al Bufete por todo el apoyo y se le comunico que el Nuevo Gobierno
estaria tratando de implementar otros mecanismos. Para la fecha de la auditoria y
visita, el bufete ya no daba este servicio de cooperacion a los salvadorefios
usuarios del Consulado

En cuanto al segundo aspecto, lo que esta fuera de las paredes del Consulado,
no puedo emitir opinion, por cuanto esta oficina o las que puedan estar en el
mismo piso u otros, estan funcionando bajo las leyes de los EEUU. Cuando en
algin momento se necesito llamar la atencion por alguna queja de alguien o por
cualquier situacion, en forma respetuosa se sefialo. En todo caso la
recomendacion es para ser implementada por la nueva administracién.” FIN DE
LA CITA.

COMENTARIOS ADICIONALES

A lo anterior, es necesario agregar que como se indico en el comentario anterior,
el Consulado desarrollé una fuerte actividad de acercamiento a todos los niveles
y utilizando formas creativas e imaginativas para poder llevar adelante los planes
a favor de los connacionales salvadorenos, todas las cuales fueron del
conocimiento de las autoridades del Ministerio y ademas fueron no solo avaladas
sino que los resultados positivos fueron del conocimiento del pablico en general a
través de Boletines Consulares.

Es necesario enfatizar que no es cierto que la firma de abogados tuviera una
oficina en el Consulado. Para efectos de coordinar la cooperacién del Bufete y el
Consulado en favor de los Connacionales, en un topico muy sensible y
especializado como ya se indico, se les asigné que después de que dieran la
charla informativa sobre derechos legales en EEUU y en particular sobre materia
migratoria, que no es la que estrictamente y todos los dias daba el Consulado a
cualquier persona que llegaba a las oficina, pudieran utilizar la Ventanilla de Usos
multiples que fue creada desde su para dar asesoria gratuita

Para efecltos de su consideracion me permito adjuntar:
1.-Las primeras cuatro paginas corresponden a los anexos que se enviaron en su
oportunidad a la Cancilleria

2.- Las segundas 16 paginas corresponden:



Corte de Cuentas de la Repiiblica 31 \
El Salvador, C.A.

-Testimonio y agradecimiento de salvadorefia favorecida con los servicios
gratuitos que se le estan otorgando por parte del Bufete de referencia, a solicitud
del Consulado y en razén de la cooperacion que ellos otorgaban al Consulado.

- Correspondencia interna de correo electronico en la cual el Vice-Ministerio
Felicitaba al Consulado por el éxito de una de las tantas iniciativas llevadas a
Cabo por el Consulado.

-Comunicados de prensa del Consulado sobre aclividades desarrolladas y en
particular sobre el tema migratorio, incluso la Conferencia de Prensa con el
Presidente de la Republica en el marco de las reinscripciones del TPS, con el
apoyo de abogados especializados en el tema migratorio, entre los que
estuvieron los abogados del Bufete que se menciona en su observacion. De la
misma forma Comunicado de Prensa en la que se menciona la alianza con otras
empresas o instituciones privadas para poder apoyar a nuestros connacionales.
En este caso el financiamiento del TPS.

-Para ratificar lo dicho en cuanto a la sensibilidad del tema migratorio y la
necesidad de tener a abogados de confianza para ayudar a la comunidad, se
agrega Boletin de prensa en que los Consules Centroamericanos anunciabamos
en su oportunidad la realizacién de la Primera Feria de Asesoria Migratoria
gratuita para sensibilizar a nuestra gente y prepararlos para una potencial reforma
migratoria.

-Se adjuntan asimismo Boletines Consulares en los que se detallan diversas
actividades y nuestras alianzas con sectores publicos, privados y de la sociedad
civil para ayudar a los nuestros y que demuestran fehacientemente todo lo
afirmado.

Todo nuestro accionar en el Consulado en Los Angeles ha sido transparente y
apegado a los principios éticos, legales y con un alto espirito de servicio y
sacrificio.

Posterior a lectura de borrador de informe, el Ex-Cénsul General, en nota suscrita
en San José Costa Rica de fecha 4 de junio 2010, y recibida en estas oficinas el
14 de junio del presente afo, en la gue manifiesta:

Al responder a esta observacion de la Corte, se adjuntd documentacion
abundante en la cual fehacientemente se demuestra que la cooperacion que se
tenia con la firma de abogados, no solamente estaba enmarcada dentro de las
aclividades de promocion y defensa de los derechos de los migrantes
salvadorefios y que es la esencia de la labor consular, sino que se contaba con el
apoyo de las altas autoridades de la Cancilleria y el Gobierno.

Adicionalmente es importante sefialar que la normativa sefialada por la auditoria
en ningtin momento ha sido violada:
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En cuanto a que el MRREE no lleva registro de notarios particulares, no es
aplicable, ya que la asesoria legal migratoria y de derechos civiles que se daba
en el Consulado no tenia nada que ver como materia Notarial, por lo que tampoco
la alusion a la Ley de Notariado de nuestro pais es aplicable, ya que el Consulado
en forma normal y exclusiva siempre dio la atencién notarial a los connacionales
que lo requerian. Nunca se dio asesoria notarial a través de las charlas de
orientacion ya sefialadas.

De igual manera el Articulo 6 literal h, en ningin momento ha sido violentado, ya
que en esta materia no se hizo uso inadecuado de las instalaciones del
Consulado, ni tampoco se ulilizo para usos particulares, ni mucho menos
actividades personales como mal interpreta la auditoria, ya que siempre fue un
servicio a favor de los connacionales y con un interes publico.

La preocupacién de la auditoria por el riesgo de un involucramiento del
Consulado por la posible falta de “credibilidad de los abogados” quedo superada
con creces, ya que no solo no hubo quejas por parte de los beneficiarios de la
informaciéon que se les brindaba, sino que por el contrario hay abundantes
pruebas que fueron presentadas como respuesta a este comentario en el cual
algunos, por que fueron muchisimos agradecieron al consulado por el apoyo
brindado.

Es comprensible, pero no excusable que las instancias de nuesira pais
desconozcan las realidades de la migracion salvadorefia, que ha ocasionado que
el Estado Salvadorefio en su conjunto este rezagado en las respuestas a las
necesidades de los connacionales en el exterior, y muy particularmente la
migracion de nuestros compatriotas hacia los Estados Unidos.

Salvo acciones aisladas como la creacion del Vice Ministerio de Atencion de los
Salvadorefios en el Exterior, han ido configurando una nueva realidad con la
diaspora salvadorefia, y han aflorado la necesidad de adaptarse a las realidades
de esa comunidad necesitada de proteccion.

No fue ni es una deficiencia como afirma la auditoria, que se dio permisivilidad al
Consul General para realizar actividades personales como si fueran del
Consulado, ya que ni hubo permisivilidad, ni tampoco actividades personales,
sino un conjunto de acciones serias, responsables, innovadoras y creativas por
parte del Vice Ministerio y la red de Consulados en el Exterior, y particularmente
en los Estados Unidos, que permitio que con escasos recursos se pudiera brindar
una atencion medianamente aceptable a las necesidades del connacionales y
que valié no solo el reconocimiento y respeto del Gobierno de Los Estados
Unidos a las acciones del Gobierno de Ef Salvador, sino que ha sido de referente
para otros gobierno de la region.

En gran medida ese accionar del Gobierno descanso en el trabajo de cientos de
funcionarios del servicio consular que en largas y agotadores jornadas de trabajo,
incluso los fines de semana y con el apoyo de agencias gubernamentales, de la
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sociedad civil y del sector privado hicieron frente a los desafios de una
comunidad que requiere y exige de su Gobierno y del Estado Salvadorerio
respuestas a sus necesidades.

No obstante los grandes retos, el Servicio Exterior y en particular el suscrito al
frente del Consulado de Los Angeles, que tiene una de las poblaciones
salvadorefias, dentro y fuera del territorio nacional mas numerosas, lo hicimos
con mistica y con la conviccién del respeto a fa normativa legal vigente.

Finalmente no existe ninguna contradiccion como lo expresa la auditoria al
referirse a mis comentarios, puesto que una cosa es que abogados y paralegales
llegaran al consulado para ofrecer servicios gratuitos de asesoria a favor de los
connacionales, y otra muy diferente que hubiera una oficina de abogados dentro
de las oficinas del Consulado, la cual nunca existi6. Ademas una cosa es apoyar
a nuestros connacionales con la informacion legal oportuna, y otra muy diferente
asimilar esa ayuda a acciones para beneficio particular, ya que los connacionales
beneficiarios en este sentido son la razén de ser de los servicios consulares y no
simples particulares.

Finalmente es necesario aclarar a lo ya dicho, que como Jefe de Mision siempre
estuve pendiente de conversar con los connacionales que llegaban al Consulado
por diferentes servicios para preguntarles sobre sus necesidades y a raiz de sus
comentarios, fue que se vio la necesidad de ir agregando otros servicios.

Reitero que nunca se dio un uso indebido de las instalaciones, y que como quedo
demostrado todo este trabajo es parte integral de las acciones del Vice Ministerio
y de la red de Consulados en beneficio de nuestros compatriotas, y ademas, se
contaba con las instrucciones y el aval de las altas autoridades de Gobierno, por
lo que es de derecho levantar esta observacion.

Comentarios de las Auditoras.

Al analizar los comentarios del Ex-Consul General, entre los comentarios, se
interpreta contradiccion en lo vertido por él mismo; ya que por una parte niega no
haber tenido en las oficinas del Consulado una oficina de abogados, y por otra
parte, menciona que “para la fecha de la auditoria el bufete de abogados, ya
no daba el servicio de cooperacion a los salvadorefios usuarios del
Consulado”.

Por lo que concluimos, que al comentar que la administracion anterior conocia
que prestaba sus servicios en forma gratuita y que a la nueva administracion se le
informa de la operatividad de ese modelo; esta dando por aceptado que
efectivamente utilizé las oficinas del Consulado bajo la figura de asesoria a los
connacionales en forma gratuita;, como una forma de acercarse a los
Salvadorefios.
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Posterior a la lectura del borrador de informe, al analizar los comentarios del Ex-
funcionario, solo ha reiterado nuestra observacion al no poder desvirtuar el haber
utilizado las oficinas para fines particulares.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR.

Como resultado del seguimiento del informe del Examen Especial a la cuenta
Pagaduria y Colecturia del Consulado General de El Salvador con sede en los
Angeles California, durante el periodo comprendido del 07 de diciembre de 2004
al 15 de enero de 2007, el cual no contaba con recomendaciones.

RECOMENDACIONES.

=

5-

Al Ministro de Relaciones Exteriores, a ltravés del Vice-Ministro y de la
Direccion General del Servicio Exterior, se elabore un Manual de Descriptor
de Funciones para el servicio exterior en la que se establezca las actividades
y responsabilidades de los empleados.

Al Ministro de Relaciones Exteriores en Coordinacion con el Registro Nacional
de las Personas Naturales, Ministerio de Seguridad Publica y DOCUSAL S .A
de C.V, se regule mediante documento en la que se definan quienes
realizarén las funciones como colectores, y ademas quienes absorberén los
costos sobre esas aclividades para las oficinas del Duicentro en la Ciudad de
Los Angeles California.

Al Ministro de Relaciones Exteriores delegue al Director de Administracion
Financiera, que requiera a los Consulados que los informes de Cajas
Colecturias, Pagadurias e Informes de emisiones de DUI's, sean remitidos de
acuerdo a lo que establece la normativa.

Al Ministro de Relaciones Exteriores, que por medio del sefior Vice-Ministro y
Consul General se analice la necesidad de contratar los servicios del vehiculo
automotor con su respectiva péliza de seguro, de acuerdo a las actividades
que realiza el Consulado, y poder realizar las gestiones correspondientes ante
Cancilleria y la Embajada de El Salvador con sede en Washington, para que
este se registre a nombre del Consulado, de manera de documentarlo en
forma legal y no a titulo personal.

Al Ministro de Relaciones Exteriores, que por medio del Cénsul General le
informe sobre las gestiones que realiza cuando utilizan la membresia del
Consulado para solicitar donaciones o patrocinios, y ademas, reflejarios como
ingreso a los informes de Caja, para que se deje enunciada dicha transaccion.

Al Ministro de Relaciones Exteriores, gire instrucciones al Director de
Administracion Financiera, se regule por medio de un documento y sea
sometido a su autorizacion para el manejo de los fondos para cubrir gastos
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especificos del Status de Proteccion Temporal (TPS) y fiestas civicas que
delimiten el uso de los mismos.

7- Al Ministro de Relaciones Exteriores, gire las instrucciones al Consul General
para que realice la actualizacion del Registro de Salvadorefios, conforme a
solicitudes y expedientes que en el Consulado se resguardan, y que el Consul
General mantenga informado sobre los avances realizados a la Direccion
General del Servicio del Exterior(DGSE) de los Salvadorefios registrados en
el Consulado.

Este informe se refiere al Examen Especial a las cuentas de Caja Colectaria y
Caja Pagaduria, en el Consulado General de el Salvador en los Angeles
California, correspondiente al periodo del 15 de enero del 2007 al 06 de
noviembre de 2009 y ha sido elaborado para comunicarse al Ex-Funcionario y
Funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y para uso de la Corte de
Cuentas de la Republica.

16 de septiembre del 2010.

DIOS, t(JN;‘ON LIBERTAD.

¢_Diréctora de Audfroria\sgnco.
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