CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas del dia once de julio de dos mil

doce.

El presente juicio de cuentas ha sido diligenciado en base al Pliego de
Reparos NUumero 11-JC-56-2011, fundamentado en el Informe de Examen
Especial a la ADQUISICION, DONACION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS DE LORATADINA Y CLARITIN REDITABS, EN
EL HOSPITAL NACIONAL “DR. JUAN JOSE FERNANDEZI", ZACAMIL,
correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil nueve al treinta de
septiembre de dos mil diez; en confra de los sefores: Licda. ROXANA
MARIA MIRANDA DE QUINTANILLA, Jefe de Farmacia, con un salario
S mensual de $1,065.46; Dra. JANETTE DEL ROSARIO ORTIZ DE MONTOYA,
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SR, +wSiCoordinadora de Servicios de Apoyo, con un salario mensual de $2,021.30;
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“&%{‘ >§Dr. HUGO ADOLFO LIMA CAZIUN, Jefe de Departamento Médico de
X ,
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'JPediofrio, con un salario mensual de $2,628.31; Dra. ELLY YANIRA VALIENTE
MARTINEZ, Médico Especialista Il (6 Hd) y Coordinadora Médico de
Medicina Interna del Area de Emergencia Ad-honorem; Dr. EDUARDO
ENRIQUE MARTINEZ MELARA, Coordinador de Seccidon Médica de
Ortopedia, con un salario mensual de $1,976.32; Dr. CARLOS ALFREDO
ESCOBAR HERRERA, Jefe Departamento Médico Medicina Interna, con un
salario mensual de $1,744.32; Dra. CARMEN GUADALUPE AYALA
VILLACORTA, Médico Residente Il (Becario) con funciones de Jefe de
Residentes de Medicina Interna, con un salario mensual de $1,121.91; y Dr.
EDWARDS STANLEY OLIVARES URQUILLA, Coordinador Médico de Area de
Emergencias Ad- Honorem; habiéndose establecido Responsabilidad

Administrativa.

Han infervenido en esta instancia la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ, en su calidad de Agente Auxiliar en
Representacion del senor Fiscal General de la RepUblica y los sefiores:
HUGO ADOLFO LIMA CAZUN, ROXANA MARIA MIRANDA DE QUINTANILLA,
CARLOS ALFREDO ESCOBAR HERRERA, CARMEN GUADALUPE AYALA DE
MELENDEZ, EDWARDS STANLEY OLIVARES URQUILLA, EDUARDO ENRIQUE
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MARTINEZ MELARA, ELLY YANIRA VALIENTE MARTINEZ y JANETTE DEL
ROSARIO ORTIZ DE MONTOYA, en su cardcter personal.

LEIDOS LOS AUTOS; Y,
CONSIDERANDO:

I- Con fecha veintitrés de diciembre de dos mil diez, esta Camara
habiendo efectuado el respectivo andilisis al Informe de Examen Especial
antes mencionado y de acuerdo al hallazgo contenido en el mismo, de
conformidad con el Articulo 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas, contra los
funcionarios mencionados anteriormente. Nofificdndole al sefior Fiscal
General de la Republica la iniciacién del presente Juicio, tal como consta
a fs. 67. En virtud de lo cual comparecid, la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del senor
Fiscal General de la Republica, quien legitimé su personeria con la
Credencial y Acuerdo respectivo, que corren agregados de fs. 69 y 70. A
fs. 73, se amplid el auto cabeza de fs. 66 en el sentido que el hallazgo
numero dos fitulado Medicamentos despachados mediante recetas
médicas que no presenten evidencia de haber sido entregados a los
pacientes, no fue tomado en cuenta en el Pliego de Reparos, asimismo se
observd que los Doctores José Orlando Abdalah Castellon y Victor David
Franco Escobar, Unicamente fueron notificados del Informe de Examen
especial, para los efectos de su conocimiento, por lo tanto se excluyeron

los mismos del presente proceso.

II- De fs. 74 a 75, corre agregado el Pliego de Reparos emitido por
esta Camara, el cual fue notificado al sefior Fiscal General de la Republica,
y a su vez readlizado el emplazamiento de los senores cuentadantes;
concediéndoles a estos Ultimos el plazo de QUINCE DIAS HABILES, para que
se mostraran parte y se pronunciaran sobre el Pliego de Reparos, que
esencialmente dice: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Reparo Unico.
Médicos extienden recetas con informacién incompleta y técnicos de
farmacia efectuan el despacho sin ningln inconveniente. Algunos médicos

exfienden recetas en los consultorios del Hospital Nacional “Dr. Juan José
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Ferndndez”, Zacamil, con informacién incompleta y el personal Técnico de
Farmacia no realizan correcta y completamente el procedimiento de
Dispensacion de los Medicamentos en la Farmacia de Consulta Externa del
Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, en vista de que no
exigen que las recetas contengan toda la informacién completq,
aceptdndolas con datos incompletos los cuales son de cardacter
obligatorio que los posean y que los revisen, como los que a continuacion
se mencionan: lugar y fecha de prescripcién, nombre completo del
paciente, sello del servicio o del establecimiento (logo del hospital),
canfidad prescrita de medicamentos en nimeros y letras, sello con el
nombre del prescriptor y el nimero de Junta de Vigilancia, nombre del

servicio y nUmero de cama (si el paciente estd hospitalizado). Que los

/médicos extiendan recetas en los consultorios del Hospital Nacional “Dr.

e\ Juan José Fernandez", Zacamil y que el personal técnico de Farmacia, al

!
o

A /fmomen’ro de dispensar las recetas médicas, no hayan readlizado
\y correctamente las funciones de revision de datos que debe contener una
receta Médica, ha provocado gue el Hospital este mayormente expuesto
a riesgos como: las sustraccion de medicamentos de uso controlado,
sustraccién de medicamentos de uso delicado, sustraccién de
medicamentos para causar desabastecimientos acelerado de los mismos y
afectar los servicios brindados, todas las sustracciones sin la debida

autorizacién del médico responsable.

lll- Haciendo uso de su derecho de defensa presentaron escritos de
fs. 86 a 87 el Dr. HUGO ADOLFO LIMA CAZUN, quien manifestd: 1- El Médico
de consulta tiene la obligacidén de realizar una historia y examen fisico
completo del paciente y anotar todo el expediente. 2- En base a lo
anterior hace un diagnéstico y anota el plan terapéutico correspondiente.
3- Escribe en la receta el medicamento prescrito con la cantidad y dosis
respectiva. 4- Luego firma la receta y coloca su sello personal. 5- Por Ulfimo
se lo hace llegar la enfermera que segun el procedimiento es la
responsable de colocar el sello de la institucién. Con respecto a las firmas
del Dr. Escalante Prieto (Médico Residente) me permito aclararles que estos
casos se dan por el exceso de frabajo y aglomeracién de pacientes, o

cual no es cien por ciento justificable, pero en su debida oportunidad se
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reunié a todo el personal y se les hizo la observacion correspondiente. A fs.
88, presentd escrifo la Licenciada ROXANA MARIA MIRANDA DE
QUINTANILLA, quien manifestd: Al exponer el auditor juicios de valor donde
manifiesta que se ha provocado que el hospital esté expuesto a riesgos
como la sustraccién de medicamentos de uso controlado, sustracciéon de
medicamentos de uso delicado, sustraccion de medicamentos para
causar desabastecimientos acelerado de los mismos y afectar los servicios
brindados, son suposiciones que carecen de fundamento. Ya que el
medicamento controlado es supervisado por el Consejo de Vigilancia de
Salud Publica y cada seis meses son revisados |os libros foliados y sellados
donde se agregan las recetas meédicas frmadas por el médico suscriptor y
su jefe inmediato. No puede haber sustraccion de medicamento de uso
delicado o causar desabastecimiento acelerado de medicamentos, por la
razén que solo los técnicos tienen acceso a las dreas de Farmacia y
tampoco puede haber uso indebido de recetas por la razén que al
ingresar al sistema de kdrdex de farmacia, se controla la fecha que el
meédico ha recetado el medicamento y la fecha en que se ha
despachado, caso contrario no se dispensa. Razédn por la cual considero
que el auditor no puede argumentar que no se llevan los controles como
tampoco estar suponiendo sustraccién, desabastecimientos o mal uso de
medicamentos, por un producto cuya cuantia observada asciende a la
cantidad de $7.86 segin muestra, no obstante aclarar que la institucion
maneja volimenes de productos y montos de considerable valor
econdémico en relacién a la cantidad observada. A fs. 89, presentd escrito
el Dr. CARLOS ALFREDO ESCOBAR HERRERA, quien manifestd: Al evaluar el
informe vy las razones de los auditores para hacerme responsable de las
recetas extendidas por médicos a pacientes que se les prescribid el
Medicamento de Loratadina, no entiendo el mofivo por el cual se me
determina responsabilidad de un hallazgo y que se convierte en reparo
Unico con responsabilidad administrativa. Asi mismo, se me hace
responsable de un proceso del cual no participo directamente, ya que no
estd dentro de mis actividades rutinarias el revisar todas las recetas que
extienden todos los médicos del drea de Medicina Interna antes de ser
despachadas por los Técnicos de Farmacia, tendria que estar destacado

en la Farmacia y dedicarme exclusivamente a esa actividad. Y que son
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precisamente los Técnicos de farmacia quienes tienen enfre sus
responsabilidades verificar que las recetas contengan fodos los datos
segun procedimientos de farmacia y normativa legal antes de ser
despachadas, son los técnicos quienes revisan si una receta cumple con
todos los atributos de legalidad para ser dispensada, en caso de
presentarte una receta incompleta deben orientar al paciente a ir al
consultorio para que se completen los datos que hacen falta y poder
despacharla. Considero que se me responsabiliza de un proceso
administrativo sin asidero legal y del cual como Jefe de Departamento no
participo directamente, las actividades de control son responsabilidad
tanto del médico que prescribe como el drea de Enfermeria y Farmacia, si
bien es cierto como Jefe Departamento de Medicina debo de cumplir con

la normativa legal, no puedo responsabilizarme por recetas dispensadas en
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y responsabilidades en el dmbito de su competencia, asi como de aplicar

<

S gt el control interno previo y concurrente, por lo tanto como Jefe de
’ Departamento de Medicina no participo en revision de las recetas emitidas
por los médicos antes de ser despachadas, funcién que es desarrollada

por el drea de Enfermeria y de Farmacia. Como tampoco se me informo

por Farmacia que el médico elabord receta sin que tuviera fecha u ofra
informacién, para asi haber tomado medidas correctivas como jefatura y
fortalecer el control interno en mi drea de competencia. A fs. 20 presentd

escrito la Dra. CARMEN GUADALUPE AYALA DE MELENDEZ, quien manifesto:

Que en el lapso del uno de enero y freinta de septiembre, el cual es parte

del tiempo en que se llevd a cabo dicha auditoria, mis funciones como

Jefe de Residentes de Medicina Interna en el hospital aludido fueron de
cardcter técnico y administrativas como las siguientes: elaborar exdmenes

de mddulos, preparar los moédulos con los catedrdticos respectivos,
recopilar las notas de los exdmenes privados, evaluar mensualmente el
trabajo realizado por cada de los residentes en uniéon con los médicos
agregados de medicina interna, evaluar semestralmente el desempeno de

los residentes, visitar los servicios de medicina interna, hospitalizacion vy
emergencia, supervisar a los residentes de menor jerarquia en sus

actividades diarias, revisar casos clinicos interesantes, realizar consultas
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externas de medicina interna los dias lunes y viernes de 1.00/3.00 hs. P.m.,
Médico de Clinica de evaluaciones preparatorias en consulta externa de
medicina interna el martes de 8.00 a 12.00 hs. Realizar procedimientos de
mayor complejidad para los residentes de menor jerarquia, supervisar los
furnos de vacaciones y dias festivos a los residentes de medicina interna,
participar en las reuniones programadas por las jefaturas médicas vy
representarlos oportunamente. En cuanto a la consulta externa de
medicina interna que daba los lunes y viernes de 1.00/3.00 p.m., las realice
de acuerdo al Manual de Procedimientos autorizado por el Director del
hospital Zacamil y emitido por el Ministerio de Salud y Asistencia Social
vigentes desde agosto de 1993. La prueba de todas mis funciones fueron
efectuadas positivamente y con mucha responsabilidad es que NO
APARECE MI NOMBRE EN EL CUADRO RESUMEN DE MEDICAMENTOS
AUDITADOS POR LA COMISION AUDITADORA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA al hospital nacional Dr. Juan José Ferndndez de Zacamil,
Que desde el uno de enero de 2011 dejé de laborar en ese Centro de
Salud y Asistencia Social por haber concluido el Contrato de Jefe de
Residentes el 31 de diciembre de 2010. De fs. 91 a 92 presenté escrito el Dr.
EDWARDS STANLEY OLIVARES URQUILLA, quien manifestd: Para ejemplificar
el proceso que se realiza en el hospital expongo que los medicamentos
que se recetan deben quedar registrado por el médico en el expediente
clinico, ya sea en consulta externa, emergencia u hospitalizacion, para el
caso de la Unidad de Emergencia el médico deja constancia en el
expediente clinico o historia de referencia hacia el primer nivel de
atencién del medicamento indicado. En el caso de un ingreso se anota en
el expediente las indicaciones Médicas y estas establece el procedimiento
de emitir unidosis de medicamentos, estas érdenes médicas son revisadas
por el personal de farmacia y cotejadas con la Unidosis, poniendo una
marca en la indicacién médica, haciendo constar que esta correctaq,
luego al llegar a farmacia son ingresadas al Sistema Kardex, el cual
codifica el medicamento, registra fecha, siendo despachadas por el
personal de farmacia y son dispensadas al paciente, con su respectiva
identificacion, mds nUmero de registro, nombre genérico, dosificacion,
numero de tabletas, lo cual esta descrito en el manual de procedimientos

de Farmacia de enero de 2009, en el procedimiento No. 2 de la



Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

dispensacién de medicamentos por el sistema de dosis unitaria a
pacientes hospitalizados, que los medicamentos prescritos, concuerden
con los anotados en la receta. Si esta correcto, firma en el lado izquierdo
de la hoja de indicaciéon médica. Como Coordinar Médico de drea de
Emergencia ad-honorem (de Medicina- Cirugia y no de las dreas de
Pediatria y Ginecologia-Obstetricia) me corresponde asumir las funciones
de Jefatura de Emergencia que establece el Manual Descriptor de
Puestos del Hospital Zacamil, en la cual no se establece como mi
responsabilidad la Revisién de las recetas emitidas por el personal Médico
que llega a rotar a la Unidad de Emergencia. Es necesario hacer mencién
de que el proceso asistencial que se desarrolla al momento de dar una
consulta médica es entre el paciente y el Médico y esta accién genera, si

lo amerita, la prescripcion de medicamentos a traveés de una receta, la

dequchqr el medicamento al paciente es responsabilidad directa del

cnlco de farmacia y es quien fiene la responsabilidad directa de ejercer
el acto de revision de la receta antes de despachar los medicamentos, tal
como lo establece el Manual de Procedimientos de Farmacia en su literal 3
de la pagina 5 del documento en menciéon. De fs. 120 a 121 presentd
escrito el Dr. EDUARDO ENRIQUE MARTINEZ MELARA, quien manifestd: Estoy
nombrado como médico especialista Il en le Hospital Nacional Zacamil
desde el 15 de octubre de 1993, desarrollando funciones asistenciales y
como médico Coordinador de cardcter adhonorem del drea
subespecialista de Orfopedia y Traumatologia, que depende del
Departamento de Cirugia General, en la atencidbn a pacientes que
requieren servicios de Orfopedia en la Unidad de Emergencia Médico
Quirdrjica, en los Servicios de Hospitalizacion, en Sala de Operaciones y en
Consulta Externa, dado que el Hospital no cuenta con la plaza de Jefatura
para dicha especializacién. Que la funcidon que desempeno como
coordinador es en el drea académica y asistencia con los médicos
residentes en formacién y los médicos agregados al Servicio de Ortopedia
y Traumatologia. La gestion administrativa la realiza la jefatura inmediata,
el Jefe del Departamento de Cirugia. Por tal motivo como coordinador no

asisto a reuniones administrativas, ni tengo acceso a los manucles de
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normas y procedimientos de la insfitucion, salvo los que el Jefe inmediato
nos dé a conocer. De acuerdo al informe de Auditoria atribuyo que se me
hace responsable de la prescripcion de receta en algin servicio del
Hospital sin definir segin el detalle del cuadro en que drea se indico la
receta y a que paciente. Dado que la asistencia médica en los diferentes
servicios del hospital es brindada por parte de médicos residentes en
proceso de formacion y su rol es de tipo rotativo por turnos vespertinos y
diurno, hace imposible el que se pueda estar revisando lo que se escribe y
supervisando el trabagjo de cada médico, se deja constancia en el
expediente clinico a través de las indicaciones médicas, Luego se extiende
una recetaq, la cual es recibida después por personal de farmacia quien es
la responsable de la revisién, dispensando y de ingresar los datos del
paciente en un sistema informdtico del Departamento de Farmacia, dia a
dia. Por lo cual no existe un riesgo de sustraccion o pérdida de
medicamentos sin dejar evidencia de a quien se le prescribid la receta. No
se ha puesto en riesgo la vida del paciente, tal como se quiere hocer'
parecer en le Informe de Auditoria ya que segun la Guia para las Buenas
practicas de Prescripcion del Ministerio de Salud no se ha cometido ningun
error o evento que atente a la salud que origine eventos adversos o
reacciones secundarias. De fs. 157 a 158, presentd escrito la Dra. ELLY
YANIRA VALIENTE MARTINEZ, quien manifestd: El reparo en mencion en
forma literal que el hospital estd expuesto mayormente a sustraccion de
medicamentos de uso controlado, sustraccidén de medicamentos de uso
delicado, sustracciébn de medicamentos para causar debastecimiento
acelerado de los mismos y afectar los servicios brindados, todas las
sustracciones sin la debida autorizacion del médico responsable. Los
profesionales médicos especialistas que laboramos en esta institucion, nos
dedicamos al padecimiento de nuestro paciente, valorando estrategias
para aliviar las diferentes patologias que adolecen o en el mejor de los
casos salvar la vida de los mismos, y no la gestion de una receta, lo cual
esta descrito en el Manual de Procedimientos de Farmacia de enero 2009,
en el procedimiento No. 3 de la dispensacién de medicamentos a
pacientes ambulatorios, consulta externa y emergencias, en el paso 1y 3,
en el cual el médico, elabora receta en el formato respectivo y el técnico

de farmacia encargado de recepcidn revisa que la receta este
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correctamente elaborada. El médico deja constancia ene le expediente
clinico del medicamento indicado. De fs. 204 a 206, presenté escrito la Dra.
JANETTE DEL ROSARIO ORTIZ DE MONTOYA, quien manifesto: El principal
guehacer de la Farmacia del Hospital Nacional Zacamil (HNZ) es la
dispensacién del medicamento a los pacientes, con base a la receta
extendida por los médicos que laboran en el mismo. Esto Ultimo (la
prescripcion) estd normada en el documento publicado por el Ministerio
de Salud Publica en el ano 2009, que es la 10° version del Listado Oficial de
Medicamentos, el cual en su capitulo IV se refiere a la Prescripciéon de
Medicamentos y el capitulo V, es dedicado especificamente a
Medicamentos estupefacientes, psicotropicos y agregados. Es importante
considerar que en la recepciéon, se hace verificacion de nimero de
expediente del paciente a través de la receta y tarjeta de citas
correspondiente, luego, se infroduce el nimero de expediente en el

sistema, el dato del servicio donde fue extendida, se digita la indicacion y

2 minufos por receta. La Farmacia del Hospital, en promedio, despacha
enfre 3 a 5 recetas por paciente atendido y cada uno de los
procedimientos descritos es de responsabilidad directa de los técnicos
encargados los cuales deben verificar que se cumpla con las normas
mencionadas anteriormente y que les rigen en su actuar. Cabe resaltar y
para efectos de consideracion de tan digna autoridad, mencionarle que a
diario 3 técnicos atienden la farmacia, lo cual implicaria que la produccion
continda en un periodo de 8 horas, seria el despacho de 30 recetas por
hora por recurso por las ocho, lo cual daria un rendimiento total de 720 por
jornada laboral. Pero en la practica, estimados sefiores, el Hospital atiende
en la consulta externa, un promedio de 1600 recetas por dia. Esto, sin
tomar en cuenta, las recetas del drea hospitalaria. Otro aspecto «
evidenciar es que através del nUmero de expediente, es posible obtener
datos de identificacion del paciente, saber cual medicamento se ha
dispensado, la cantidad del mismo vy si fuera necesario, se busca este
expediente en fisico para ver la consulta que el médico escribié el tal

documento. El sistema de registro no puede ser manipulado o alterado por
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ningun operario, ya que es el técnico de informatica el que lo administra y
quien pudiera realizar una consulta al mismo. Por otro lado, considero que
es responsabilidad directa e inherente a las funciones y responsabilidades
de la jefatura y técnicos del Departamento de Farmacia, el seguimiento y
cumplimiento de posprocedimientos de control previamente establecidos
en sus dmbitos de aplicacién, tal como lo establecen las Normas Técnicas
de Control Interno. En el articulo 6 se menciona que corresponde a los
demas empleados del Hospital realizar las acciones necesarias para
garantizar su estricto cumplimiento y de acuerdo a lo que establece el
articulo 85, se establecieron los mecanismos de control apropiados de tall
manera que se garantizara la administracion  eficiente de los
medicamentos, lo cual se incluye en las normas y procedimientos de dicho
Departamento.  Asimismo, el articulo 83 de dichas normas, menciona que
cada Unidad Organizativa, serd responsable de monitorear, supervisar y
evaluar permanentemente el cumplimiento de los servicios médicos
hospitalarios. En mi caso como Jefe de los Servicios de Apoyo, nunca recibi
informes por parte de la Jefatura de Farmacia o de los técnicos, donde se
reportaran las debilidades que presentaban las recetas, no se me consulto’
al respecto, no Auditoria Intferna, nunca me reporto tal deficiencia, por lo
que no estoy de acuerdo con la responsabilidad que se me sefnala, ya que
la responsabilidad directa corresponde a otra unidad operativa. A fs. 207
se tuvo por admitidos los escritos antes relaciones y de conformidad con el
Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica se le concedid
audiencia la Representacion Fiscal para que emitiera su opinion en el

presente juicio.

IV- De fs. 217 a 218, presentd escrito la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ, quien al evacuar la audiencia conferida, en
lo pertinente manifestd: La senora Roxana Maria Miranda de Quintanilla
entre otras cosas refiere: No puede haber uso indebido de recetas porque
al ingresar al sistema de Kardex de farmacia, se controla la fecha que el
meédice ha recetado el medicamento y la fecha en que se ha
despachado, caso contrario no se dispensa... Sin justificar porque seguin el
examen de auditoria existian recetas sin fecha, que es una de las

observaciones hechas. De lo expuesto por el senor Hugo Adolfo Lima, en su
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escrito entre otras cosas refiere que el médico de consulta escribe en la
receta el medicamento prescrito con la cantidad y dosis respectiva luego
firma la receta y coloca su sello personal y por Ultimo hace llegar a la
enfermera que seguin el procedimiento es la responsable de colocar el
sello de la institucion... argumentos que confirman el hallazgo en cuanto
no le colocaron la informacion completa de las recetas, ya que segun lo
dicho, el médico tiene la obligacion de llenar la informacion requerida en
la receta, el senor Carlos Alfredo Escobar entre otras cosas en su escrito
refiere gque son los técnicos quienes revisan que una receta cumpla con
todos los atributos de legalidad para ser dispensada y en caso de
presentar una receta incompleta deben orientar al paciente a ir al
consultorio para que se completen los datos que hacen falta... y refiere
que como Jefe del deparfamento del Area de Medicina Interna, no

partficipa directamente en las actividades de confrol... Argumentos que el

Ayala, en su escrito refiere que todas sus funciones efectuadas

positivamente y con mucha responsabilidad haciendo un recuento de sus
funciones dentro del hospital... sin presentar argumentos ni prueba de
descargo; la Sra. Elly Yanira Valiente, en su escrito refiere entre ofras cosas
que es el encargado de farmacia segun manual el que debe estar atento
en cuanto a los datos de la receta haciendo una descripcion del
procedimiento en farmacia, presentando la documentacion pertinente,
hace referencia por ofra parte que en le expediente clinico de los
pacientes esta descrito de manera inequivoca la cantidad del
medicamento indicado... confirmando la falta de datos en las recetas, ya
que delega la responsabilidad en farmacia, quien debid haber sefialado
tal deficiencia... de igual manera refiere Eduardo Enrique Martinez,
Edwards Stanley Olivares; por Ultimo Jeannette Ortiz de Montoya, hace
mencion de la carga de trabajo, sefialando como responsables directos a
las funciones de la jefatura y técnicos del Departamento de Farmacia... De
lo expuesto por los cuentadantes la representacion fiscal considera que el

reparo se mantiene ya que la inobservancia a los Articulos ya sefalados se
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dio al momento de emitir las recetas al faltarle datos exigidos en la misma
para un mayor confrol. A fs. 219, se tuvo por evacuada la audiencia
conferida a la Representacién Fiscal, y de conformidad con el Art. 69 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica se ordend emitir la sentencia

correspondiente.

V- Por todo lo antes relacionado, analizados los argumentos
expuestos por los funcionarios actuantes, asi como Ia opinidén de la
Representacion Fiscal, esta Cdmara estima, con relacién al reparo Unico
de Responsabilidad Administrativa. En el presente reparo se observd que
los Médicos extienden recetas con informacién incompleta y técnicos de
farmacia efectian el despacho sin ningln inconveniente, ademds no
exigen que las recetas contengan toda la informacién completa,
aceptadndola con datos incompletos los cuales son de cardcter obligatorio
que los posean y que los revisen. Los cuentadantes presentaron
documentacion consistentes en el Manual de Procedimientos de
Farmacia, Manual de Organizacion, Funciones y Descriptor de Puestos,
Guias para las buenas practicas de prescripcion, alegando que no hicieron
uso indebido de las recetas porque al ingresar al sistema Kardex de
farmacia se confrola la fecha que el médico ha recetado el medicamento
y la fecha en que se ha despachado; asimismo mencionan que son |os
técnicos quienes deben revisar que las recetas estén completas; ademds
que es el encargado de farmacia segin el manual de Procedimientos el
que debe estar atento en cuanto a los datos de la receta, haciendo una
descripcién del procedimiento en farmacia... Esta Cadmara es del criterio
que si existe un incumplimiento al momento de llenar las recetas
extendidas en los consultorios, ya sea por médicos o personal de
enfermeria, sin embargo los médicos y Jefa de Farmacia relacionados en
el presente juicio, no se encuentran dentro de la ndmina detallado en el
cuadro que fue lo observado por los auditores; asimismo dichos
funcionarios no son los responsables de revisar las recetas, ya que de
acuerdo al Manual de Procedimientos de Farmacia corresponde a los
técnicos en farmacia revisar que las recetas estén correctamente llenadas;
técnicos quienes no fueron relacionados en el informe de auditoria que dio

origen al presente juicio, por lo que al analizar el caso no resulta
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responsabilidad para los funcionarios relacionados en el presente juicio, en

consecuencia el reparo queda desvanecido.

POR TANTO: De conformidad con los considerandos anteriores y a los
articulos 195 numeral 3 de la Constitucién de la Republica; 15y 69 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, 217 y 218 del Cddigo Procesal
Civil y Mercantil, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Cdmara
FALLA: |- Decldrase desvanecido el Reparo Unico de Responsabilidad
Administrativa, absuélvase y apruébase la gestion de los sefores: Licda.
ROXANA MARIA MIRANDA DE QUINTANILLA, Jefe de Farmacia; Dra. JANETTE
DEL ROSARIO ORTIZ DE MONTOYA, Coordinadora de Servicios de Apoyo; Dr.
HUGO ADOLFO LIMA CAZUN, Jefe de Departamento Médico de Pediatria,
Dra. ELLY YANIRA VALIENTE MARTINEZ, Médico Especialista Il (6 Hd) vy
Coordinadora Médico de Medicina Interna del Area de Emergencia Ad-
honorem; Dr. EDUARDO ENRIQUE MARTINEZ MELARA, Coordinador de
Seccidén Médica de Ortopedia; Dr. CARLOS ALFREDO ESCOBAR HERRERA,
Jefe Departamento Médico Medicina Interna; Dra. CARMEN GUADALUPE
AYALA VILLACORTA, Médico Residente Il (Becario) con funciones de Jefe
de Residentes de Medicina Interna; y Dr. EDWARDS STANLEY OLIVARES
URQUILLA, Coordinador Médico de Area de Emergencias Ad- Honorem:;
quienes actuaron en el HOSPITAL NACIONAL “DR. JUAN JOSE FERNANDEZ,
ZACAMIL, correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil nueve al

tfreinta de septiembre de dos mil diez. ll- Decldaranse libres y solventes de

toda responsabilidad en relacid s cargos y periodo de actuacion en

Secretayia de c?uu‘g( N

Exp. II-1A-91-2010/11-JC-56-2011
Cém. 2a de 1a Inst. IMendez
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las once horas y diez minutos del dia freinta de

agosto de dos mil doce.

Habiendo transcurrido el término legal sin haber interpuesto ningun
recurso, de conformidad con el Art. 70 de la Ley de Corte de Cuentas de la
Republica, decldrase ejecutoriada la sentencia pronunciada a las diez
horas del dia once de julio de dos mil doce, que corre agregada de 232 a

238 de este proceso.

Librese la ejecutoria ‘_rd»_e ley para los efectos legales

correspondientes.

-1A-91-2010/11-JC-56-2011
Cdam. 2° de 1° Inst. Imendez
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DIRECCION DE AUDITORIA SIETE

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA ADQUISICION,
DONACION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS DE LORATADINA Y CLARITIN
REDITABS, EN EL HOSPITAL NACIONAL “DR. JUAN
JOSE FERNANDEZ”, ZACAMIL, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2009 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2010.

DICIEMBRE DE 2010
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Doctor

JOSE ORLANDO ABDALAH CASTELLON,
Director Médico del Hospital Nacional
“Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil

Del 1 de enero al 31 de julio de 2009
Presente

Doctor

VICTOR DAVID FRANCO ESCOBAR

Director Médico del Hospital Nacional

“Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil

Del 1 de agosto 2009 al 30 de septiembre de 2010
Presente

1. INTRODUCCION

Con base al Art. 5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y basado en nota
REF-DPC-327-2010 de fecha 31 de agosto de 2010, referente a denuncia tomada de
oficio por el Departamento de Participacion Ciudadana de la Corte de Cuentas de la
Republica, la Direccion de Auditoria Siete, con fecha 16 de septiembre de 2010, emitio
Orden de Trabajo DASI No. 47/2010, relativa a realizar Examen Especial a la
Adquisicion, Donacion, Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos de Loratadina
y Claritin Reditabs, en el Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil, por el
periodo del 1 de enero de 2009 al 30 de septiembre de 2010.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL
2.1. OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga los resultados del Examen Especial a la adquisicion,
donacion, almacenamiento y distribucion de medicamentos de Loratadina y Claritin
Reditabs, en el Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2009 al 30 de septiembre de 2010, de conformidad a las
Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar las existencias a la fecha de las medicinas: Loratadina y Claritin Reditabs,
tomando en cuanta los saldo iniciales del afo 2009, las adquisiciones que haga el
Hospital Zacamil o las donaciones recibidas por el mismo por entidades externas
desde el 1 de enero de 2009 hasta el 30 de septiembre de 2010.

o Verificar que el medicamento: Loratadina y Claritin Reditabs, no es de cartéon como
lo dice la denuncia y si es perfectamente consumible para tratar alergias y procesos
gripales en humanos.
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« \Verificar la buena calidad del medicamento Loratadina y Claritin Reditabs, para el
tratamiento de enfermedades en el humano.

¢ Comprobar que los procesos de adquisicion, recepcion de donaciones, almacenaje
de adquisiciones y donaciones y la distribucion del medicamento de Loratadina y
Claritin Reditabs, se haya efectuado correctamente de conformidad al marco legal
regulatorio.

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Examen Especial a la adquisicién, donacion, almacenamiento y distribucion de
medicamentos de Loratadina y Claritin Reditabs, abarcara a las compras, donaciones y
salidas de medicamentos, comprendida del 1 de enero de 2009 al 30 de septiembre de
2010, realizadas por el Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil.,
enfocado a los siguientes aspectos:

» Verificar las existencias de Loratadina y Claritin Reditabs a la fecha de conformidad
a las tarjetas de Kardex e inventario de medicamentos.

» \Verificar las adquisiciones de Loratadina y Claritin Reditabs por la via de compra
conjunta con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como de
donaciones recibidas de entidades externas.

» Verificar el almacenaje y distribucién de Loratadina y Claritin Reditabs.

* Verificar la calidad de fabricacion del medicamento Loratadina y Claritin Reditabs, a
fin de determinar su efectividad para tratar alergias y procesos gripales del humano.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgo No. 1

MEDICOS EXTIENDEN RECETAS CON INFORMACI()N INCOMPLETA Y TECNICOS DE
FARMACIA EFECTUAN EL DESPACHO SIN NINGUN INCONVENIENTE.

Comprobamos que algunos médicos, extienden recetas en los consultorios del Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil, con informacién incompleta y que el
personal Técnico de Farmacia, no realizan correcta y completamente el procedimiento
de Dispensacion de los Medicamentos en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, en vista de que no exigen que las recetas
contengan toda la informacion completa, aceptandolas con datos incompletos los cuales
son de caracter obligatorio que los posean y que los revisen, como los que a
continuacién se mencionan: lugar y fecha de prescripcion, nombre completo del
paciente, sello del servicio o del establecimiento (logo del hospital), Cantidad prescrita
de medicamento en nimeros y letras, sello con el nombre del prescriptor y el numero de
Junta de Vigilancia, nombre del servicio y numero de cama (si el paciente esta
Hospitalizado), segiin se demuestra en el cuadro siguiente:
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Fecha Cantidad
prescripcion ::l' Regjstra met}re del Wadicamarnto medicamento Monto No,::;i:e' Observaciones
de receta % 5 despachado -
No tiene fecha 117007 Palacios, Daniel | Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dra. Cuellar No tiene fecha
Valladares
22/07/2010 395509 Lépez. Ricardo Loratadina 1 frasco $0.55 Sin sello de Dr
No tiene fecha 552670 Recinos, Santos | Loratadina 10 mg 2 $0.02 | Dra. Montes Sin fecha, Sin sello del
Servicio, sin nimero de
cama
No tiene fecha 558735 Mejia, Loratadina 10 mg L7777 $0.00 | Dr. Polanco Sin fecha, sello del
Concepcion doctor, sin nombre del
servicio, sin cantidad.
No tiene fecha | 472662 Centeno, Loratadina 10 mg 15 $015 | Dr Ramirez Sin fecha
Marcial Duarte o
No tiene fecha 366558 Montoya Loratadina 10 mg 10 $0.10 | Dr. Mendoza Sin fecha,
Portillo, Roxana Rodriguez
No tiene fecha 260723 Abrego, Sonia Loratadina 10 mg 15 $0.15 | Dra. Moreno Sin fecha,
Gonzalez o
No tiene fecha 252922 Mejia, Maria Loratadina 10 mg 10 $0.10 | Dra Urbina Sin fecha,
No tiene fecha 350074 Rivera, Susana Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dr. Doratt Sin fecha,
Artero
No tiene fecha | 356762 Ceron, Carmen Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dra Magana Sin fecha,
Quijano
No tiene fecha 288209 Guevara, Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dr Genzalez Sin fecha,
Marvin Pérez
No tiene fecha 352024 Fuentes, Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dr Gonzalez Sin fecha,
| . Francisco Pérez
No tiene fecha 278153 Rosemberg Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dra. Moreno G Sin fecha
Rodriguez
No tiene fecha 560516 Cordova, Marta Loratadina 10 mg 30 $0.30 | Dr. Martinez Sin fecha
Marcela Palma
No tiene fecha | 06013 Sigaran, Gilma Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dr. Doratt Sin fecha
Artero
No tiene fecha 361083 Romero Gaitan, Loratadina 10 mg 1 $001 | Dra Valiente Sin fecha
Guillermo
Octavio o
No tiene fecha | 254409 Clara, Andrea Loratadina 10 mg $0.00| Dra. De cornejo, | Sinfecha, cantidad,
Nicole
16/08/10 555878 Hernandez, Loratadina 5 mg/5 1 frasc $088 | Dra. Gomez Sin sello del
Cristian Machuca establecimiento de salud
16/08/10 150310 Lopez, Beatriz Loratadina 10 mg L7277 $0.00 | (7777 Sin sello del Doctor, sin
numero de cama, sin
cantidad
No tiene fecha 511705 Gutiérrez, José Loratadina 10 mg 20 $0.20 | Dr Doratt Sin fecha.
Artero
No tiene fecha 149321 Rivera Loratadina 10 mg 30 $0.30 | Dra Zelayade Sin fecha,
Figueroa, Betsy Cornejo -
No tiene fecha 64961 Pérez, Matilde Loratadina 10 mg 30 $0.30 | Dra Zelaya de Sin fecha,
de Guadalupe Cornejo
16/08/10 105593 Sin nombre del Claritin 10 mg 20 $0.20 | Dra Zelayade Sin nombre del paciente,
paciente Cornejo
22/Q7/2010 541439 Pérez Arias, Loratadina 5mg/ 1 frasco $ 0.55 | Dr. Escalante Firmas del Dr. Diferentes
Roberto 5mi Prieto entre las recetas
medicas relacionadas
22/07/2010 523801 Ascencio, Loratadina &/5 1 frasco $ 0.55 | Dr Escalante Firmas del Dr. Diferentes
Cristian Prieto entre las recetas
medicas relacionadas
22/07/2010 331087 Alvarado, Loratadina 10 mg 10 $ 010 | Dr Escalante Firmas del Dr Diferentes
Joshua Omar Prieto entre las recetas
medicas relacionadas
22/07/2010 467242 Solis, Brandon Loratadina 5 mg 1 frasco $0.55 | Dr. Escalante Firmas del Dr. Diferentes
Ariel Prieto entre las recetas
N medicas relacionadas
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—# El Manual de Procedimientos de Farmacia, autorizado por Director del Hospital Zacamil,

»

con vigencia desde Enero del 2009, establece: “Numeral 3. Procedimientos para
dispensar medicamento paciente ambulatorio consulta externa y emergencia. “... Paso
3. Revisa que la receta esté correctamente elaborada, fecha, sello del servicio, nombre
y registro de paciente, nombre genérico del medicamento, dosis, numero de unidades,
firma y sello del medico. ...”

El Listado Oficial de Medicamentos 102 Version. Emitido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia social, Unidad Reguladora de medicamentos e insumos Médicos.
Capitulo V. Prescripcién de Medicamentos, establece “... La receta debe contener:
Lugar y fecha de prescripcion, Nombre completo del paciente, edad, sexo, Numero de
registro o expediente clinico, nombre genérico del medicamento, concentracion del
medicamento, forma farmacéutica del medicamento, dosis y via de administracion,
cantidad prescrita en numero y letras, firma original del prescriptor, sello con el nombre
del prescriptor y el numero de la Junta de Vigilancia, sello del servicio o establecimiento
de salud, cuando el paciente se encuentre hospitalizado debe anotarse en la receta el
nombre del servicio y numero de cama, informaciéon que el prescriptor estime
conveniente dirigida al farmacéutico o encargado de farmacia...”

Manual Descriptivo de clases tomo Il del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Division de Administracion de Recursos Humanos, aprobado por el Ministro Cnel. y Dr.
Gilberto Lisandro Vasquez Sosa, vigente en agosto del afio 1993. Cédigo: 1601. Auxiliar
de Farmacia. Establece: Tareas y Responsabilidades: “- Recibir las requisiciones y/o
recetas de los servicios y verificar su correcta autorizacion de acuerdo a las normas,
consultando al Jefe en caso de duda.” Cddigo: 1606. Técnico en Farmacia: *
Realizar una revision de recetas en forma técnica y global.”

Que los medicos extiendan recetas en los consultorios del Hospital Nacional “Dr. Juan
José Fernandez”, Zacamil y que el personal técnico de Farmacia del Hospital Nacional
“Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, al momento de dispensar las recetas médicas, no
hayan realizado correctamente las funciones de revision de datos que debe contener
una receta Médica, se debe a:

e La saturacion de actividades en las Unidades de Servicios y especificamente para ei
médico es grande, siendo para el personal médico su prioridad la atencién Médica,
mas que al llenado de recetas o documentos, debido a ello Unicamente se limitan a
llenar la primera receta engrapando el bloque completo, bajo el entendido de que el
técnico de farmacia digite para el mismo paciente el descargo de todas las recetas.

e El personal de enfermeria asignado a cada consultorio, no coloca los datos
completos, en vista de que la informacion se completara en el programa informatico
que se lleva en el Departamento de farmacia, y esto ademas permite que el médico
o paramédico no le ponga mucha atencién al llenado completo de los datos de
identificacién del paciente, pues el sistema de informacion de Farmacia esta
vinculado con el registro del Archivo del Hospital, por lo que la clave del mismo es
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que el paciente presente su tarjeta de citas, siendo ésta razon por la que tambiéen el
técnico de farmacia no hace dicha revision.

Que los médicos extiendan recetas en los consultorios del Hospital Nacional “Dr. Juan
José Fernandez’, Zacamil y que el personal técnico de Farmacia, al momento de
dispensar las recetas meédicas, no hayan realizado correctamente las funciones de
revision de datos que debe contener una receta Médica, ha provocado que el Hospital
este mayormente expuesto a riesgos como: la sustraccién de medicamentos de uso
controlado, sustraccion de medicamentos de uso delicado, sustraccion de
medicamentos para causar desabastecimientos acelerado de los mismos y afectar los
servicios médicos brindados, todas las sustracciones sin la debida autorizacion del
médico responsable, aclarando de que a través de la presente auditoria ninguna de
estas situaciones ha podido ser comprobada, razén por la cual unicamente la
sefialamos como exposicion al riesgo de sustracciones de medicamento.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 15 de noviembre de 2010, suscrita por el Jefe del
Departamento de Pediatria, Hugo Adolfo Lima Cazun, expresa lo siguiente: * ... Se
llamo al Dr. Elias Escalante Prieto con nimero de registro de la Junta de Vigilancia de
la Profesion Médica (JVPM) Numero 12753 para notificarle su error, ademas de
recordarle y recomendarle que de de cumplir con la normativa del llenado de la receta
médica. Atenuantes: 1. Saturacion de pacientes en el area de emergencia. 2. Exigencia
de parte del usuario por una consulta rapida y despacho de varios medicamentos. 3.
Cansancio fisico y mental, debido a: poco personal y saturacién de actividades. Desde
hace 17 anos el Depto. de Pediatria es la Uunica area que solo cuenta con 9 residentes,
y turnos cada tres dias de 24 hora, incluyendo sabados y domingos y dias festivos, y
gue Unicamente se guedan 3 residentes los cuales trabajan 8 horas diarias y que
Unicamente se quedan 3 residentes por turno.”

Mediante nota del 15 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por la Médico
Especialista |l y Coordinadora Medico de Medicina Interna del area De Emergencia Ad-
Honorem Elly Yanira Valiente Martinez, expresa lo siguiente: “En lo referente a mi
persona, la indicacion escrita en el expediente estda con fecha, siendo mi
responsabilidad el llenar completamente el expediente con la indicacion correcta, pero
lo que se encontré sin fecha fue la unidosis que es un documento para control de
farmacia, estando ellos en la obligacién de no recibir unidosis sin fecha, por lo que se
anexa la fotocopia de las indicaciones de esa paciente. *

Mediante nota de fecha 22 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por el
Médico Jefe del Departamento de Medicina Interna, Carlos Alfredo Escobar Herrera,
expresa lo siguiente: “1. El Departamento de medicina interna trabaja, con
sobresaturacion de demanda, con un indice de hospitalizacién del 105%. 2. En la
Emergencia el personal meédico asignado tiene que evaluar pacientes, atender
pacientes sea de emergencia o no, lo cual genera llenado de expedientes, de boletas
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de examenes, laboratorio, censos y por supuesto recetas. 3. En la emergencia, no
existe personal de enfermeria, ni secretaria para el llenado de todos estos documentos,
y es excesivamente el médico el que debe llenar, lo que aumenta laboral, y puede en
ocasiones ante la demanda cometer algunos errores y olvidar algun dato de dichos
documentos.4. Los médicos que fueron observados por no llevar algunos datos en las
recetas si tienen sus notas respectivas en el expediente de haber sido atendidos en el
hospital, lo que descartaria sustraccion de medicamentos. 5. Que es responsabilidad de
farmacia realizar revision en forma técnica y el aval de las recetas, y son ellas las que
pueden o no despachar medicamentos; en este caso esto no hubiese pasado si
simplemente rechazan las recetas y fuera el médico quien tendria que haber
enmendado dicha accion y solucionarle al paciente; por lo que considero que la jefatura
de farmacia tiene que tomar las medidas para que estas situaciones no se presenten.”

Mediante nota de fecha 22 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por el
Médico Jefe de Consulta Externa Salvador Antonio Cuellar Reyes, expresa lo siguiente:
* ... en dicha observacién se hace mencién de la Dra. Berta Elena Zelaya Saravia de
Cornejo, a quien se le hacen observaciones de los registros: 254409, 149321, 64961,
105593; por no contar con fecha y nombre de paciente en una de las recetas
mencionadas. Ademas, aparece Dr. Salvador Antonio Cuellar Reyes (mi persona); a
quien también se hace observacion el registro: 332410, por no contar con la fecha.

Ambos medicos atendemos el area de seleccién de pacientes en consulta externa; aqui
evaluamos cada una de las referencias enviadas de todo el sistema de la red nacional
de salud, que son enviadas a este hospital; diariamente se atienden alrededor de 45
pacientes, a muchos de los cuales se les indican examenes (que incluye el llenado
completo de boletas para iniciar control con las diversos especialistas; ademas de
iniciar tratamientos mientras son evaluados en su primera consulta; es de mencionar
que posteriormente se lleva la actividad de entrega de recetas de uso repetitivo a
pacientes con patologias cronicas, atendiendo un promedio de 30 pacientes diarios;
esta sobresaturacion de actividades pueda haber contribuido a los sefalamientos antes
mencionados, ya que el final buscamos atender la mayor cantidad de pacientes
posibles que solicitan los servicios de este hospital.

Por lo antes expuesto nos comprometemos, tanto la Dra. Zelaya de Cornejo Dr.
Salvador Antonio Cuellar, como mi persona, a estar mas atentos en dar fiel
cumplimiento a la normativa que regula las practicas de buena prescripcion de
medicamentos.”

Mediante nota de fecha 26 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por el
Médico Coordinador de Secciébn Médica de Ortopedia, Eduardo Enrique Martinez
Melara, expresa lo siguiente: “... 1. El cargo que obstento es de Coordinador ad-
honoren del area de ortopedia que estan bajo mi formacion y que prescribieron dicho
medicamento durante la atencion de emergencias lo que por la misma presion operativa
y funcional pudiesen haber realizado inadvertidamente el sefialamiento ya descrito. 2 Es
verdad que dichas recetas no poseen la fecha de emision, situacion que no afecta ni en
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forma ni fondo el despacho de dichos medicamentos, ni causan detrimento a las
existencias de este medicamento en el hospital. 3. Deseo hacer constar en el contexto
siguiente que los niveles de control que se poseen en el Hospital Nacional Zacamil y en
la unidad de emergencia no poseen ese tipo de especificidad tan puntual, no obstante
se realizaran los mecanismos necesarios para los ajustes que sean pertinentes.”

Mediante nota de fecha 23 de noviembre de 2010, Ref. 875-2010-072, suscrita por la
Jefa de Farmacia, Licda. Roxana Maria Miranda de Quintanilla y por los Licenciados y
Bachilleres: Ana Miriam Viana de Hernandez, Evelyn Patricia Jiménez de Rodriguez,
Guadalupe Esmeralda Lopez Lazo, Daisy Martinez Nativi, Brenda Otilia Zapata Aguilar,
Rafael Ernesto Guerrero Garcia, José Gabriel Silva Amaya, Felipe Antonio Fajardo
Méndez, Juan Carlos Valle Menjivar, Mario Ernesto Alfaroc Mejia, Ana Guadalupe
Hernandez Lopez, todos Técnicos de Farmacia y Licda. Patricia Elizabeth Hernandez
Bolanos, Auxiliar de Farmacia, expresan lo siguiente: “... a) Estas deficiencias han sido
generadas por la sobredemanda de usuarios que son atendidos diariamente en nuestra
institucion, que segun nuestra meta establecida en el plan operativo anual es de 47000
recetas mensuales y actualmente nuestra produccion mensual oscila entre el 50,000 a
55,000. b) Que las recetas que no tienen la firma del técnico responsable y cantidad de
entregado han sido dispensadas al paciente que corresponde y registrado su descargo
en el programa de inventario, ... ¢) Nos hemos comprometido con las autoridades del
hospital, a dar fiel cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el sefor Director
con relacion a dichos hallazgos.”

Mediante nota de fecha 26 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por el
Coordinador Médico del Area de Emergencias Ad-honoren, Edward Stanley Olivares
Urquilla expresa lo siguiente: “..... 1) Debo de aclarar que el cargo que estipula la nota
que se me entrego por parte de ustedes, en la cual aparece Coordinador de Cirugia de
la Unidad de Emergencia, no es el cargo que para la fecha del estudio realizado mi
persona estaba ejerciendo. Mis funciones fueron cambiadas a partir del 1de septiembre
de 2007, ejerciendo a partir de ese momento como Jefe de la Unidad de
Emergencia, ...

Es de recordar que el hospital tiene cuatro areas de especialidades, por lo que cuenta
con cuatro emergencias. Las funciones asignadas a mi persona corresponden a la
emergencia de las areas de Medicina Interna y Cirugia general, por lo que las
especialidades de Pediatria y Gineco-obstetricia cuentan con su propia emergencia con
su respectiva jefatura, en las cuales no tengo responsabilidad alguna.

2) En la Unidad de Emergencia Medico Quirurgica, se brindan un promedio mensual de
1800 atenciones de cirugia, 1500 en el area de Medicina Interna, 500 atencicnes de
Ortopedia y se refieren pacientes al primer nivel de atencién con un promedio de 200
mensuales. En cada una de las atenciones puede requerir la extension de una o mas
recetas que se emiten en la Unidad de Emergencia.
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3) La cantidad de recurso médico con el que cuenta en la Unidad de Emergencia es
personal médicos agregados, residentes becarios, practicantes internos, que es rotativo
y que administrativamente corresponden a las jefaturas de los Departamentos de
Medicina Interna y Cirugia. Ademas durante ese periodo en el que realizé el estudio,
solo se me asigno un recurso meédico agregado, que dependia directamente de esta
Unidad y el resto de médicos de agregados su dependencia es de las jefaturas antes
mencionadas.”

Mediante nota de fecha 24 de noviembre de 2010, sin referencia y suscrita por la
Méedico Especialista || y Coordinadora Medico de Medicina Interna del area De
Emergencia Ad-Honorem Elly Yanira Valiente Martinez, expresa lo siguiente: * ... a
partir del 27 de septiembre de 2007, el Dr. Edward Stanley Urquilla, fue nombrado Jefe
de la Unidad de Emergencia del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil,
por lo que en la fecha que fue realizado el examen especial a la adquisicion, donacion,
almacenamiento y distribucion de medicamentos ... mi persona ya no fungia como
coordinadora del area de emergencia.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

De acuerdo a los comentarios presentados por la Administracion del Hospital Nacional
Zacamil, se considera que la observacién se mantiene debido a que los comentarios no
justifican que se obvie el llenado de las recetas extendidas en los consultorios, sea por
meédicos o personal de enfermeria, ya que es una practica que no contribuye a mejorar
los controles internos o a crear o fomentar cultura de control.

A continuacion se presentan el analisis efectuado sobre los comentarios presentados
por la Administracion del Hospital, asi:

1. Los comentarios del Jefe de Pediatria, no justifican que se extiendan recetas con
informacion incompleta, lo que hace necesario que se implementen medidas
correctivas a fin de erradicar dicha deficiencia.

2. De los comentarios de la Dra. Valiente Martinez, expresamos que el marco legal
existente obliga a quien prescribe medicamentos de llenar completamente las
recetas, y por otro lado obliga al personal de farmacia, de que se encargue de
revisar que la receta este correctamente elaborada, es decir sin vacios de
informacion, es decir que contengan todos los datos de rigor, como son fecha,
nombre del paciente, edad, sexo, nimero de expediente, etc,

3. De los comentarios del Dr. Escobar Herrera, manifestamos que: a) Como jefe del
Departamento de Medicina Interna, debido a la saturacién de demanda como lo
expresa en sus comentarios, la carga laboral del médico del area de emergencias, la
inexistencia de personal de apoyo como enfermeras o secretarias para el llenado de
todos los documentos, ya hubiese tomado alguna accion ya sea para corregir dichas
deficiencias o para reducir el riesgo de que se prescriban recetas con vacios de
informacion. b) No es materia del presente hallazgo la sustraccion de
medicamentos, en razén de que los procedimientos realizados no nos llevaron a

8



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

confirmar sustraccion de medicamentos, y c) Que los médicos del Departamento de
Medicina Interna son responsables de extender correctamente llenas las recetas ya
que son ellos quienes dan inicio al proceso de distribucidon del medicamento y
farmacia quienes concluyen el proceso, siendo estos Ultimos igualmente
responsables que los médicos al no cumplir correctamente con la obligacion de
revisar exhaustivamente las recetas.

4. Del comentario de el Dr. Martinez Melara, consideramos que: a) En vista de la
presion operativa y funcional, ya hubiesen tdmado alguna solucion que erradique la
posibilidad de prescribir medicamentos a través de recetas que no poseen toda la
informacion de conformidad al marco legal existente. b) No es materia del presente
hallazgo el detrimento causado al hospital, en vista de que se ha reiterado en el
contenido del mismo hallazgo, que nuestros procedimientos desarrollados, no nos
permitieron evidenciar la existencia de detrimentos relacionados con el medicamento
objeto del presente examen especial. y ¢) En el mismo cuerpo del presente hallazgo,
se citaron las fuentes de criterio y su apartados especificos que norman la obligacion
tanto del médico que prescribe el medicamento a través de las facturas o del
personal de farmacia que despacha el medicamento.

5. De los comentarios del personal de Farmacia, expresamos que: a) Hay una
aceptacion de su parte hacia el hallazgo comunicado; expresan que lo sucedido se
debe a una sobredemanda de los usuarios y evidencia haber entregado el
medicamento a los pacientes y finalmente expresan que daran fiel cumplimiento a la
recomendaciones brindadas por el senor Director. No obstante los comentarios
consideramos que la presente observacién se mantiene, en vista de que debieron
haber implementado otras medidas correctivas a fin de superar lo observado.

6. De los comentarios del Coordinador Médico del Area de Emergencias Ad-honoren,
Doctor Olivares Urquilla, manifestamos que: a) Investigamos en |la Coordinaciéon de
Recursos Humanos y pudimos comprobar que realmente tuvo el cargo de
Coordinador desde el 8 de enero de 2009. b) En vista del volumen que segun dicen
tener en el area a la que corresponde el Doctor Olivares Urquilla, ya debieron haber
buscado alguna alternativa coordinada que les permita superar el emitir recetas con
vacios de informacion.

7. Debido a los comentarios presentados por la Dra. Valiente Martinez a través de nota
del 24 de noviembre de 2010, efectuamos consulta con la Coordinacion de Recursos
Humanos, quien nos documenté y confirmé de esta manera, que a la fecha de este
informe aun tiene el cargo de Coordinadora del area de emergencia.

No presentaron comentarios al Borrador de Informe, pese a que se les notifico a través
de notas de fecha 11 de noviembre de 2010, los empleados y funcionarios siguientes:

| Nombre/Cargo del Empleade o Funcionario | Referencia de la | Fecha de la | Fecha en que recibio

| Notificado - Notificacion | Notificacion | Notificacion

| Dra. Janette del Rosario Ortiz de Montoya, | REF-DA7-622-16-2010 11/noviembre/2010 | 12/noviembre/2010
Coordinadora de Servicios de Apoyo B
Dr. José Mauricio Alfaro Monge/ Coordinador de | REF-DA7-622-39-2010 11/noviembre/2010 | 11/noviembre/2010
Seccion Médica de otorrinolaringologia I
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Hallazgo No. 2

MEDICAMENTOS DESPACHADOS MEDIANTE RECETAS MEDICAS QUE NO
PRESENTAN EVIDENCIA DE HABER SIDO ENTREGADOS A LOS PACIENTES.

Verificamos que en el Departamento de Farmacia de Consulta Externa del Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil, existen recetas médicas cuyo
medicamentos ya fueron dispensados, sin que dichas recetas presenten ninguna
evidencia de haber sido despachadas, atn y cuando en la parte inferior de la misma se
tiene un espacio para uso exclusivo de farmacia, en el que se solicita completar el
codigo de medicamento, cantidad dispensada y dispensado por; espacios que no han
sido completados por el Auxiliar de Farmacia, quien tiene asignada dicha funcién,
segun se detalla a continuacién:

No.

4 " Cantidad
Fecha de Registro Nombre del Medicamento ot Nombre del 3
Despacho Del Paciente despachado madicamento Moatg Medico Ohservaclones
> despachado
Paciente I
22/07/2010 405186 Velasco. Ana Loratadina 10 mg 30 $ 0.30 | Dr. Quintanilla Sin evidencia de
Cristina Romero haberse
despachado
22/07/2010 | 555692 Martinez. Loratadina 10 mg 20 | $020 | DrEscobar | Sinevidencia de
Edwin haberse
despachado
16/07/2010 | 404581 Bernabe, Loratadina 10 mg 20 | $ 0.20 | Dr. Alegria Sin evidencia de
Carlos haberse
— = — despachado
26/07/2010 474456 Barahona, Loratadina 10 mg 20 $ 0.20 | Dr. Villeda Sin evidencia de
Atilio Antonio haberse
despachado
30/07/2010 | 325312 Rodriguez, Loratadina 5mg/mi 2 | $176 | Dr.Cuellar Reyes | Sin evidencia de
Luis Edgardo haberse
despachado
30/07/2010 | 529094 Luis Edgardo | Loratadina 5mg/mi 1 $0.88 | Dr. Cuellar Reyes Sin evidencia de
haberse
despachado
10/08/2010 | 548031 Mora, Loratadina 5mg/5 1 frasco $0.88 | Dr. Escobar Sin evidencia de
Jonatan Zepeda haberse
despachado
10/08/2010 522625 Lovos, Loratadina 5mg/5 1 frasco $0.88 | Dra. De olmo Sin evidencia de
Marcos haberse
Alberto despachado

—4 Normas de Técnicas de Control Interno especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan José

Fernandez” Zacamil. Responsables del Sistema del Control Interno Art. 6.- Establece:
“La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion y perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno corresponde al Director, niveles gerenciales y demas
jefaturas en el Area de su competencia institucional. Corresponde a los demas
empleados del Hospital realizar las acciones necesarias para garantizar su efecto
cumplimiento”™.
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—+ Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan José

Fernandez” Zacamil, Art. 85, establece: “La divisién de Apoyo, a través de la Jefatura
de Farmacia, establecera los mecanismos de control apropiados de tal manera que se
garantice la administracion eficientemente de los medicamentos para los usuarios,
basado en existencias y disponibilidad del presupuesto asignado. Las Jefaturas de los
servicios asistenciales hospitalarios, velaran por un uso apropiado de medicamentos e
insumos médicos dentro de su @mbito de control.”

Manual Descriptivo de clases tomo |l del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Division de Administracion de Recursos Humanos, aprobado por el Ministro Cnel. y Dr.
Gilberto Lisandro Vasquez Sosa, vigente en agosto del afio 1993. Codigo: 1601. Auxiliar
de Farmacia. Establece: Tareas y Responsabilidades: “- Recibir las requisiciones y/o
recetas de los servicios y verificar su correcta autorizacion de acuerdo a las normas,

consultando al Jefe en caso de duda.”; “... - Despachar los medicamentos en base a
receta...”

Que el personal técnico de farmacia obvie llenar las recetas en el momento de
despachar medicamentos a los pacientes, se debe a que el técnico de farmacia ingresa
al programa informatico de inventario, la cantidad de medicamentos a dispensar, por tal
razon omite la escritura en la receta, tanto del cédigo del medicamento como la
cantidad, pues éste ya estd especificado en el programa de inventario. El registro
electronico les permite prescindir del registro manual, evitando con ello presentar
atrascs en la dispensacion de |a receta, lo cual ocasiona prolongacion en tiempos de
espera y disminucion de la eficiencia del personal de Farmacia

Que el personal técnico de farmacia obvie llenar las recetas en el momento de
despachar medicamentos a los pacientes, coloca a Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, Zacamil en una posicion de Exposicion al riesgo de que dichas recetas
puedan ser utilizadas nuevamente para sustraer medicamentos fraudulentamente y
darle cualquier otro uso, que no sea el de entregarlo al paciente que hace uso de los
servicios de salud prestados en dicho hospital, en vista de que el programa o sistema
informatico de inventario, Unicamente controla el movimiento de las existencias de
medicamentos, siendo solamente esa su funcién y utilidad, en vista de que no emite el
comprobante que evidencie el despacho y entrega de medicamentos al paciente.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 23 de noviembre de 2010, Ref. 875-2010-072, suscrita por la
Jefa de Farmacia, Licda. Roxana Maria Miranda de Quintanilla y por los Licenciados y
Bachilleres: Ana Miriam Viana de Hernandez, Evelyn Patricia Jiménez de Rodriguez,
Guadalupe Esmeralda Lopez Lazo, Daisy Martinez Nativi, Brenda Otilia Zapata Aguilar,
Rafael Ernesto Guerrero Garcia, José Gabriel Silva Amaya, Felipe Antonio Fajardo
Méndez, Juan Carlos Valle Menjivar, Mario Ernesto Alfaro Mejia, Ana Guadalupe
Hernandez Lépez, todos Técnicos de Farmacia y Licda. Patricia Elizabeth Hernandez
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Bolanos, Auxiliar de Farmacia, expresan lo siguiente: “... a) Estas deficiencias han sido
generadas por la sobredemanda de usuarios que son atendidos diariamente en nuestra
institucion, que segun nuestra meta establecida en el plan operativo anual es de 47000
recetas mensuales y actualmente nuestra produccion mensual oscila entre el 50,000 a
55,000. b) Que las recetas que no tienen la firma del técnico responsable y cantidad de
entregado han sido dispensadas al paciente que corresponde y registrado su descargo
en el programa de inventario, ... ¢) Nos hemos comprometido con las autoridades del
hospital, a dar fiel cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el sefior Director
con relacién a dichos hallazgos.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

A traves de los comentarios presentados por parte de la Jefa de Farmacia, Técnicos de
Farmacia, y Auxiliar de Farmacia del Hospital Nacional Zacamil, se hace una
explicacion bien genérica de la problematica observada, haciendo énfasis en la
sobredemanda de usuarios que a diario atienden, lo cual es comprensible mas no
justificable para que los controles fallen, por lo que consideramos importante mantener
la presente observacion, debido a que a estas alturas, el area de farmacia ya hubiese
coordinado otras estrategias a fin de superar lo sefialado en el presente hallazgo

4. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
Recomendacion No. 1

Recomendamos al Director del Hospital Nacional “Juan José Fernandez”, Zacamil, para
que a su vez instruya al Subdirector Médico y al Jefe de la Divisién de Servicios de
Apoyo, a fin de que giren instrucciones a las Jefaturas Médicas y al Jefe de Farmacia,
para que se aseguren de que las recetas sean extendidas con toda la informacion
requerida en cada uno de sus apartados y que se encuentren completas al momento de
despachar el medicamento a los usuarios del hospital, y que ademas, giren las
instrucciones siguientes:

a) A los médicos, a fin de que las recetas sean extendidas conteniendo toda la
informacion requerida en cada uno de sus apartados.

b) A los Técnicos de Farmacia para que hagan la revision correspondiente sobre el
contenido y el llenado de las recetas, a fin de asegurarse de la veracidad y exactitud
de dicha informacién.

Recomendacion No. 2

Recomendamos al Director del Hospital Nacional "Juan José Fernandez’, Zacamil, para
que a su vez instruya al Jefe de la Division de Servicios de Apoyo y en coordinacion del
Jefe de Farmacia, se aseguren que los técnicos de farmacia, llene todos y cada uno de
los espacios destinados en la receta de medicamentos entregados a los pacientes,
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mientras el sistema informatico de inventarios que actualmente se tiene en caracter de
prueba, no sea capaz de permitir dejar evidencia fisica y electronica a la vez de la
entrega de medicamentos a los pacientes del hospital.

Este informe se refiere unicamente al “Examen Especial a la Adquisicion, Donacion,
Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos de Loratadina y Claritin Reditabs, en
el Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, por el periodo del 1 de enero
de 2009 al 30 de septiembre de 2010", el cual fue desarrollado de acuerdo a la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica, Normas, Manual y Politicas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto, no
expresamos opinion sobre las cifras presentadas en los Estados Financieros
preparados el hospital.

08 de diciembre de 2010
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