CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas y tres minutos del dia cinco de julio de

dos mil doce.

El presente juicio de cuentas ha sido diligenciado en base al Pliego de Reparos
NUmero I1-JC-22-2011, fundamentado en el Informe de Auditoria de Gestidn a los
Sistemas  Informdticos, efectuado a la CORPORACION SALVADORENA DE
INVERSIONES (CORSAIN), correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil
nueve al treinta y uno de agosto de dos mil diez; contra los sefores: Licenciado
DAGOBERTO ZELAYA, Ex Gerente General por el periodo del diecisiete de enero
de dos mil dos al once de febrero de dos mil diez y Actual Gerente de Inversiones,
con salario mensual de Tres mil Novecientos Veintiséis Délares con Veinticuatro
centavos ($3,926.24); Ingeniero GARY RONALD CORNEJO DUENAS, Gerente de
informdtica, con salario mensual de Mil Ochocientos Cincuenta y Tres Délares
$1,853.00); y Licenciado MARIO ALSIDES VASQUEZ CRUZ, Gerente Administrativo
Biganciero, con salario mensual de Dos mil Ciento Dieciocho Délares con Ochenta

ntavos ($2,118.80); del cudl se determind Responsabilidad Administrativa.

su calidad de Agente Auxiliar en representacién del sefior Fiscal General de la
RepuUblica, y los sefores: GARY RONALD CORNEJO DUENAS, DAGOBERTO ZELAYA y
MARIO ALSIDES VASQUEZ CRUZ.

LEIDOS LOS AUTOS; Y,
CONSIDERANDO:

l.- Con fecha catorce de diciembre de dos mil diez, esta Cdmara después de
haber efectuado el respectivo andilisis al Informe de Auditoria de Gestion antes
relacionada; y de acuerdo a los hallazgos contenidos en el mismo, de
conformidad con el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se
ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas, en contra de las personas antes
mencionadas segun consta a fs. 44. Notificndole al Sefier Fiscal General de la
Republica la iniciacidon del presente Juicio, tal como consta a fs. 45. El Licenciado
NESTOR EMILIO RIVERA LOPEZ, o fs. 46 presentd escrito mediante el cual se mostrd
parte en su calidad de Agente Auxiliar en representacién del Sefor Fiscal General

de la Republica, legitimando su personeria con la Credencial y Certificacion de la
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Resolucidn nimero 476 de fecha diecisiete de enero de dos mil once, agregados
afs. 47 y 48.

Il.- De fs. 51 a 53 esta Camara emitio el Pliego de Reparos en virtud de los
hallazgos contenidos en el referido informe; al mismo tiempo se ordend emplazar
a los sefores cuentadantes, a guienes se les concedid el plazo de QUINCE DiAs
HABILES, para que hicieran uso de su derecho de defensa, y se pronunciaran
sobre el Pliego de Reparos que esencialmente dice:"""""""_Responsabilidad
Administrativa. Reparo Uno.- INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION QUE ESTA
ALMACENADA EN LA BASE DE DATOS DE SISINGENIOS. Se comprobo al analizar los
datos almacenados en las estructuras del Sistema Informatico SISINGENIO, las
siguientes inconsistencias: SISINGENIOS: TABLA (TCLIENTES): Existen 2701 datos
vacios en el campo NOMBRE_1; 2705 datos vacios en el campo NOMBRE_2 y 705
datos vacios en el campo APELLIDO_2, lo que significa que no se aplico Idgica de

programacion para la definiciéon de los campos ya que se han creado campoes

innecesarios en la estructura de la tabla. En el campo No_IDENTIDAD no hay

consistencia en la captura de datos, ya que existen 1,244 registros que no utilizan
este campo (campo vacio). En el campo No. ID TRIBUTARIA nc hay consistencia
en la captura de datos ya que existen 1,278 campos sin informacion, (campo
vacio). El campo DIRECCION no estd completando la informacion particular del
accionista, ya gue solo se registra el departamento de residencia y existen 18
registros de accionistas que no contienen datos en ese campo (campos vacios).
El campo No_TELEFONICO no refleja el nimero teleféonico particular de los
accionistas, ya se registra un niumero en comun para los accionistas. Para el
campo APELLIDO_CONYUGUE no se tiene una estandarizacion para su uso,
ya qgue se detectaron 7 registros con apellidos de casada y no
registrados en el campo apelido conyugue. TABLA (TPRESTAMOS). Los
campos NEW No. CERTIFICADO, NWE ESTADO DE PRESTAMO, NEW FECHA
DE CANCELACION, NEW No. ACC CORSAIN, NEW No. ACC USUARIO, NEW
DECRETO APEGADO, NEW DECRETO OPCION, NEW OBSERVACION, NEW YASE
ACTUALIZO, R_No_ACCIONES_C, R_No_ACCIONES_A, R_No_ACCIONES_DESDE__C,
R_No._ ACCION_DESDE_A, R_No. ACCION_HASTA_C, R_No._ACCION_HASTA_A, no
contienen informacién, son campos vacios, lo que significa que fueron creados sin
haber analizado su utilizacion. En el campo No. ACCIONES no se readliza un
cdlculo automdtico del nUmero de acciones que posee el accionista ya que al
redlizar pruebas de calculo entre los campos ACCION_ HASTA menos
ACCION_DESDE se detectaron 163 registros a los cuales el resuliado total de

acciones no coincide con el determinado en el campo No. ACCIONES, ademds
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existen 33 registros a los que no se les ha registrado desde que numero acciéon
hasta que numero de acciones posee el cliente, de igual forma se detectaron 28
registros que tienen valor 0 en el campo VALOR_ACCION. Existe un registro, con
ID_CUENTA 0000001830, ID_CLIENTE 0000002457, posee 0 (cero) cuotas vencidas y
con 252 dias de atraso en el pago del crédito segin el campo DIAS_MORA. La
deficiencia se debe a que el Gerente de Informatica, no realizdé un redisefio
apropiado del sistema informdatico SISINGENIOS, cuando se migré a una nueva
version de base de datos. Ademas los usuarios del sistema no infroducen toda la
informacion que les requiere el sistema para mantener su informacién actualizada
y consistente. Reparo Dos.- NO EXISTE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS INSTITUCIONALES. Se comprobé que el Gerente de Administracion
y Finanzas de la Division de Puerto CORSAIN y el Gerente de Informatica de
Oficina Central, no han definido lineamientos que estandaricen o integren la
infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacién que actualmente

operan dentro de CORSAIN; ya que para el control de los activos fijos y el control

28 mrw“‘
"'# % Egomo en la Division de Puerto CORSAIN. La deficiencia se debe a que el Ex

Ne Cardes, son utilizados sistemas independientes tanto en la Oficina central

erente General y el Gerente de Administracién Finanzas, no consideraron
‘s.J,"..C"/ establecer lineamientos en los cuales mantengan una plena integraciéon de los
procesos desarrollados en la Oficina Central y Division de Puerto CORSAIN, que
son asistidos por tecnologias de informacién y comunicacion; tales como los
sistemas para el control de los activos fijos y el control del Kardex desarrollados e
implementados en el ano 2009. Reparo Tres.- PROCESOS DEL NEGOCIO SIN
SOPORTE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION. Se comprobd que la informacién
que se procesa, no refleja disponibilidad ya que los datos no son almacenados en
estructuras de datos que permitan la generacién inmediata de reportes o
presentacion de informaciéon en linea para la mdaxima autoridad, ademds no
existe seguridad de la informacion ya que el procesamiento de datos, se efectia
por medio de hojas electrénicas en las cuales se aplican formulas y vinculos entre
hojas electrénicas, lo que implica que al fallar un vinculo o una formular se tendria
que efectuar un proceso de busqueda para detectar la falla y poder actudalizar la
informacién, por ofro lado para resguardar la informacién del usuario crea una
carpeta con la informaciéon que él considera importante para que la Gerencia de
Sistemas realice un backup en el servidor, por lo antes expuesto se encuentra
vulnerable la informacion relacionada a: a) Control de los ingresos por venta de
hielo. b) Control de los Valores en Custodia que representa un portafolio de
inversiones de $36,549.728.42 (inversiones en acciones realizadas en INSINCA,

DIZUCAR, INGENIO LA CABANA, CHAPARRASTIQUE, INJIBOA). c) Control Estadistico
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de buques que genero un ingreso de $640,536.45 para el periodo de 2009. La
deficiencia se debe a que el Gerente de Informdtica no ha realizado un
levantamiento de los requerimientos de sistematizacién a nivel institucional,
ademds los duefos de los procesos no han requerido formalmente que se les
asista con tecnologia de informacion y comunicacion la sistematizacidon de sus

actividades.

lll.- A fs. 58 corre agregado el escrito presentado por el Ingeniero GARY RONALD
CORNEJO DUENAS, en el cual se limitdé a dar respuesta a las observaciones
realizadas por medio de los anexos presentados como prueba de descargo. De
fs. 124 a 125 corre agregado escrito presentado por los sefiores DAGOBERTO
ZELAYA y MARIO ALSIDES VASQUEZ CRUZ, en el cual manifestaron esencialmente lo
siguiente: "Que en nuestra actuacién en el periodo auditado no hemos
inobservado los articulos 56 y 59 del Reglamento de Normas de Control Interno
Especificas, por cuanto ni literalmente ni en el espiritu de dichos articulos se
establece que las divisiones de CORSAIN deberdn tener los mismos sistemas
informaticos para sus operaciones, lo anterior en razén que cada una de 405
entidades realiza actividades totalmente diferentes y especializadas. En és+é
sentido, por ejemplo, el sistema de Kardex de CORSAIN consiste en un control
para el manejo de papeleria, en cambio el control de Kardex de Puerto CORSAIN
consiste en controles de materia prima, materiales y repuestos para la prestacién
de los servicios a los clientes o para la venta directa a éstos, en la reparacién de
bugues, en la fabricacidn y venta de hielo y en la prestacidn de servicios
portuarios. Ademas la integracion de los recursos informaticos de CORSAIN y sus
divisiones en el periodo auditado no era posible en la practica porque el software
SAE que utiliza puerto CORSAIN es un sistema que data de mas de diez anos atrds
a la fecha de la auditoria, en cambio los sistemas desarrollados por la oficina
central comenzaron a desarrollarse en el afo 2009, tal como el mismo hallazgo lo
establece. No existe una responsabilidad conjunta de los funcionarios actuantes
como es el caso del Ex Gerente General de CORSAIN y el Gerente de
Administracion y Finanzas de la division, porque de acuerdo al organigrama
funcional de CORSAIN y su DIVISION, no existe una relacién funcional entre
ambos, por que el Jefe directo del Gerente Administrativo Financiero no era el
Gerente General de CORSAIN."

IV.- A fs. 126, se tuvieron por admitidos los anteriores escritos y por parte a los

sefores antes mencionados. De conformidad con el Art. 6% inciso tercero de la
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Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se concedid audiencia a la

Representacion Fiscal para que emitiera su respectiva opinion.

V) A fs. 130, corre agregado el escrito evacuando audiencia la Representacion
Fiscal por el Licenciado NESTOR EMILIO RIVERA LOPEZ, en los términos siguientes:
“Responsabilidad Administrativa, Reparo Uno. Inconsistencias en la Informacion
que esta Almacenada en la Base de Datos. Reparo Dos. No existe integracion de
los sistemas Informdticos Institucionales y Reparo Tres. Procesos del Negocio sin
soporte de tecnologia de Informacién. Con relacion a estos reparos y en vista que
las explicaciones dadas por los servidores actuantes cuestionados son
eminentemente técnicas, solicito se hombre un perito experto en computacion
con el fin de que analice dicha prueba y rinda su respectivo informe. .“"""" A folios
131, se resolvid: Admitir y agregar el escrito presentado por el Licenciado NESTOR
EMILIO RIVERA LOPEZ, y tener por evacuada la audiencia conferida a la
Representaciéon fiscal, asimismo en relacion a la solicitud de nomibrar un
profesional en el drea de informdatica para inspeccidon de la base de datos y

istemas informdticos presentados por el cuentadante, se declard ha lugar y se

rdeno librar oficio al Coordinador General de Auditoria para que asignara a un

Licenciado ALFONSO BONILLA HERNANDEZ, Coordinador General de Auditoria de
esta Corte asignd al Ingeniero FRANCISCO CARRILLO MARTINEZ para efectuar
dicha diligencia, por lo que a fs. 137 se cito al referido profesional para hacerle
saber su nombramiento, para su aceptacion, juramentacion y demdas efectos
legales, para lo cual se senalo el dia frece de febrero del corriente ano, por lo que
a fs. 142 se nombrd como perito al Ingeniero Francisco Carrillo Martinez, quien jurd
cumplir el cargo fiel y legalmente segin su saber y entender. A fs. 143 se senalo las
diez horas del dia veintitrés de febrero del dos mil doce para llevar a cabo la
inspeccion en las instalaciones de esta Camara. A fs. 149 corre agregado escrito
presentado por el Ingeniero Carrillo Martinez en el cual expreso que seria
necesario efectuar una inspeccioén a la Gerencia de Informdtica de la entidad de
CORSAIN, con el propésito de emitir su opinidn. Por auto de fs. 150 tuvo por
agregado dicho escrito y se ordeno librar oficio a la Gerencia de Informatica de

CORSAIN, para que pusiera a disposicion de este Tribunal la documentacion

relacionada con los reparos.

VI) De fs. 156 a 191, se agregd el Dictamen Pericial emitido por
el Ingeniero CARRILLO MARTINEZ, quien manifesté esencialmente lo

siguiente: "Reparo Uno. Conclusién: a) Tabla TCLIENTES. La tabla TCLIENTES
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ha sido redisefiada y se eliminaron los campos NOMBRE 1, NOMBRE 2
y APELLIDO_2; con lo cual la deficiencia que generd el hallazgo
y su posterior reparo, ha sido superada. b) Tabla  TCLIENTES:
estd siendo actualizada con la informacion faltante, con lo cual la deficiencia
estd en proceso de ser superada. c) Tabla PRESTAMOS.
La tabla TPRESTAMOS ha sido redisenada y se eliminaron los campos
NEW_NO_CERTIFICA NEW_ESTADO_PRESTAMO, NEW_FECHA_DE_CANCELACION,
NEW_NO_ACC_CORSAIN, NEW_NO_ACC_USUARIO, NEW_DECRETO_APEGADO,
NEW_DECRETO_OPCION, NEW_OBSERVACION, NEW_YASE_ACTUALIZO,
R_NO_ACCIONES_C, R_NO_ACCIONES_A, R_NO_ACCION_DESDE_C,
R_NO_ACCION_DESDE_A, R_NO_ACCION_HASTA_C, R_NO_ACCION_HASTA_A;
con lo cual la deficiencia que generd el hallazgo y su posterior reparo ha sido
superada. d) Tabla PRESTAMOS: La inconsistencia seficlada respecto a que el
campo NO_ACCIONES debe ser igual a la diferencia enfre los campos
ACCION_HASTA menos ACCION_DESDE, no es siempre aplicable, ya que no
funciona en aquellos casos en los cuales un accionista no posee un numero
correlativo de acciones; e) Tabla TPRESTAMOS: El registro con ID_CUENTA
0000001830, ID_CLIENTE 0000002457 pertenece a un préstamo a nombre del
Ingenio La Cabafia, cuyo registro fue modificado y corregido. Reparo Dos. De
acuerdo a entrevista con el Especialista IT, se pudo conocer que la aplicaciéon SAE
utilizada en el Puerto CORSAIN, fue adquirida hace aproximadamente 12 afios y
Unicamente se contaba con licencias para esa division. Posteriormente en el afo
2009, la Oficina Central de CORSAIN desarrollo e implemento una aplicacién
propia para el manejo de sus activos; y desde ese momento CORSAIN contd y
utiizo 2 aplicaciones para satisfacer una misma necesidad (o sea, la
administracion de activos fijos). La situacion anterior fue recientemente mejorada
(agosto 2011), al implementar en Puerto CORSAIN, la aplicacion de manejo de
activos fijos utilizada por la Oficina Central. Reparo Tres. De acuerdo a entrevista
con el Especialista IT, se pudo conocer que la automatizacién de los tres procesos
mencionados se sometié a los correspondientes estudios de factibilidad que es el
paso previo a desarrollar un aplicativo (programa) que permita  su
automatizaciéon."""" Por auto de fs. 192 se tuvo por admitido el anterior Dictamen
Pericial, asimismo de conformidad con el articulo 69 de la Ley de la Corte de

Cuentas de la Republica se ordeno emitirse la sentencia correspondiente.

VIl) Por todo lo antes expuesto, analizadas y valoradas juridicamente las
explicaciones, documentos presentados por los cuentadantes, la opinién de la

Representacion Fiscal y el Dictamen Pericial, esta Cdmara estima:
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Responsabilidad Administrativa. Reparo Uno.- Se cuestiona que se presentan
ciertas inconsistencias en los datos almacenados en las estructuras del Sistema
Informatico SISINGENIO; el Dictamen Pericial concluye que en las tablas TCLIENTES
y TPRESTAMOS, han sido redisefadas, los suscritos Jueces al andlizar las
observaciones detalladas por los auditores y los articulos 52 y 56 de las Normas
Técnicas de Control Intemo de la Corporacion Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), somos del criterio que dichas deficiencias no se adecuan a los
requerimientos de dichas Normas; por lo que al no haber inobservancia a las
disposiciones legales antes mencionadas no existe la responsabilidad
administrativa regulada en el articulo 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
RepUblica, por lo cual es procedente absolver de este reparo al Ingeniero GARY
RONALD CORNEJO DUENAS. Reparo Dos.- Se observa que el Ex Gerente General y
el Gerente de Administracion de Finanzas no consideraron establecer
lineamientos en los cuales mantengan una plena integracién de los procesos
desarrollados en la Oficina Central y Division de Puerto CORSAIN que son asistidos
por tecnologias de informacién y comunicacién. Los sefiores funcionarios
alegaron que no existe inobservancia de los articulos 56 y 59 del Reglamento de
Normas de Confrol Interno Especificas, ya que ni literalmente ni en el espiritu de
dichos articulos se establece que las divisiones de CORSAIN deberan tener los
mismos sistemas informaticos para sus operaciones, ya que cada una de las
entidades realiza actividades totalmente diferentes y especializadas, criterio que
los suscritos Jueces compartimos debido a que el procedimiento operativo que la
entidad a implementado, se encuentra trabajando sin problema alguno. Por todo
lo antes expuesto el presente reparo se desvanece. Reparo Tres.- Se cuestiona
gue la informacidn que se procesa no refleja disponibilidad ya gue los datos no
son almacenados en estructuras de datos que permitan la generacién inmediata
de reportes o presentacion de informacidn en linea para la maxima autoridad, no
existiendo seguridad de la informacién ya que el procesamiento de datos se
efectia por medio de hojas electrénicas; los suscritos Jueces somos del criterio
que el presente reparo se desvanece debido a que la forma en que se almacena
la informacién si bien es cierto no es la que el equipo de auditores estima
conveniente, no significa que sea incorrecta debido a que de igual manera la
informacién se encuentra almacenada y actualizada, asimismo no existe
disposiciéon legal que determine como se llevard a cabo el procesamiento de

datos, por lo que el presente reparo se desvanece.

POR TANTO: De conformidad con el Art. 195 No. 3, de la Constfitucién de la
Republica, Arts.15, y 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la RepuUblica, 217 vy
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218 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, ¢ nombre de la Republica de El
Salvador, esta Camara FALLA: |) Decldérase desvanecidos los reparos uno, dos y
fres de Responsabilidad Administrativa, titulados: “Inconsistencias en la
Informacién que esta Almacenada en la Base de Datos de SISINGENIOS"”, “No
existe integraciéon de los Sistemas Informdticos Institucionales” y "Procesos del
Negocio sin Soporte de Tecnologia de Informacién”, y absuélvase de los mismos a
los seficres: Licenciado DAGOBERTO ZELAYA, Ingeniero GARY RONALD CORNEJO
DUENAS, y Licenciado MARIO ALSIDES VASQUEZ CRUZ. Il) Apruébese la gestion y
decldrase solventes y libres de toda responsabilidad por sus actuaciones en los
cargos desempefados en la CORPORACION SALVADORENA DE INVERSIONES

(CORSAIN), correspondiente al periodo del uno de enero de dos mil nueve al

B i

l

Secretaria/de

1I-1A-90-2010/11-JC-22-2011.
CAM 2° DE 1° INSTANCIA/ GJSD



b

20>

{ v’f% CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

AMARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador a las once horas con fres minutos del dia cuatro

de septiembre de dos mil doce.

Habiendo transcurrido el término legal sin haber interpuesto ningln recurso,
de conformidad con el Art. 70 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republico, decldrase ejecutoriada la sentencia pronunciada a las diez
horas y tres minutos del dia cinco de julio del presente ano, que corre

agregada de fs. 196 a 199 de este proceso.

Librese la respectiva ejecutoria para los efectos legales

EF=>

3

Sy

correspondientes.

Ante mi,

Secretarid de

1I-1A-90-2010/11-JC-22-2011
Cdm. 2° de 1° Inst. GJSD
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA SIETE

“INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA CORPORACION SALVADORENA DE
INVERCIONES (CORSAIN) POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 1 DE ENERO DE 2009 AL 31 DE AGOSTO DE 2010.”

DICIEMBRE DE 2010
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Corte de Cuentas de la Repiblica 004
El Salvador, C.A.

Licenciado

RENE MAURICIO MENDOZA JEREZ
Presidente de la Corporacién
Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN)
Presente

Introduccion

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en los Arts. 30 Numerales 4, 5y 6y
Art. 31 de su Ley; asi como el Plan de Auditoria de la Direccion Siete, efectuaremos
Auditoria de Gestién a los Sistemas Informaticos de la Corporaciéon Salvadorefa de
Inversiones (CORSAIN), de conformidad a la Orden de Trabajo No. 36/2010, de
fecha 9 de agosto de 2010.

. OBJETIVOS Y ALCANCE
Objetivo general

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva al proceso de gestion de los sistemas
informaticos de la Corporacion Salvadorefia de Inversion (CORSAIN), con el fin de
determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con que se
manejan los recursos tecnologicos y los resultados obtenidos de su plan de gestion,
programas, proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de
informacién.

Objetivos especificos

a) Comprobar que la Tecnologia de Informacién de la entidad contribuya al logro
de los objetivos y metas institucionales.

b) Verificar que las adquisiciones, contratacion e instalacion y mantenimiento de
servicios de tecnologia esten en funcion de la gestion informatica.

c) Verificar la confiabilidad de los datos de los sistemas de informacion institucional

d) Constatar si se observa el debido cuidado en la administracion de sus recursos,
observando la economia en términos de cantidades y calidades adecuadas al
minimo costo; su eficiencia en la correcta utilizacién durante su proceso
productivo y su eficacia en el logro de los objetivos y metas propuestos.

e) \Verificar el cumplimiento de las, disposiciones administrativas y otras
normativas internas relacionadas a tecnologia de informacién y comunicacion.

A. Alcance de la auditoria

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa de los sistemas
informaticos de la Corporacién Salvadorena de Inversiones (CORSAIN), del 01 de
enero de 2009 al 31 de agosto de 2010, verificando, examinando y reportando:
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El cumplimiento de sus objetivos y metas.

Planes de tecnologia de Informacion e indicadores de gestion establecidos.

El sistema de control interno.

El cumplimiento de su funcién social con apoyo de la tecnologia.

La utilizacion de los recursos de tecnologia de informacion, de conformidad a
principios de eficiencia, eficacia y economia

e Procesos de adquisicion de sistemas, productos y/o servicios informaticos
realizados durante el periodo auditado.

Il. PRINCIPALES LOGROS
Logros Institucionales

La institucion en el periodo de la Auditoria de Gestion del 1 de enero de 2009 al 31
de diciembre de 2010, a través de la Gerencia de Informatica impulso el desarrollo e
implemento los Sistemas Informaticos que apoyan los procesos administrativos tales
como: Sistema de Activo Fijo, Sistema KARDEX (Control de ingreso y entrega de
papeleria), Sistema de Administracion de Pagos y Sistema de Alertas de
Vencimientos de Contratos, de los cuales se venian controlando mediante hojas de
Excel.

Logros de la Auditoria

Actualizacion en la identificacion de los puntos de conexidon del diagrama de la red
institucional.

Aprobacion del plan de contingencia institucional, para el area de informatica.
Activacion de Huellas o Pistas de Auditoria y eliminacion de campos innecesarios en
las Tablas de datos de los Sistemas SISINGENIOS, SISACTIVOFIJO vy
SISCONTRATOS.

La Gerencia de Informatica ha implementado el proceso de documentar el Soporte
Técnico que es proveido a los usuarios.

lll. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo No. 1

Inconsistencias en la informacion que esta almacenada en la base de datos de
SISINGENIOS.

Al analizar los datos almacenados en las estructuras del Sistemas Informatico
SISINGENIO, detectamos las siguientes inconsistencias:
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SISINGENIOS:
TABLA (TCLIENTES):

Existen 2701 datos vacios en el campo NOMBRE_1; 2705 datos vacios en el
campo NOMBRE_2 y 705 datos vacios en el campo APELLIDO_2, lo que significa
gue no se aplico légica de programacion para la definicion de los campos ya que
se han creado campos innecesarios en la estructura de la tabla.

En el campo No_IDENTIDAD no hay consistencia en la captura de datos, ya que
existen 1,246 registros que no utilizan este campo (campo vacio)

En el campo No. ID TRIBUTARIA no hay consistencia en |la captura de datos ya
que existen 1,278 campos sin informacion, (campo vacio)

El Campo DIRECCION no se esta completando la informacion particular del
accionista, ya que solo se registra el departamento de residencia y existen 18
registros de accionistas que no contienen datos en ese campo (campos vacios).

El Campo No TELEFONICO no refleja el nimero telefénico particular de los
accionistas, ya se registra un numero en comun para los accionistas.

Para el campo APELLIDO_CONYUGUE no se tiene una estandarizacion para su
uso, ya que se detectaron 7 registros con apellidos de casada y no registrados en
el campo apellido conyugue.

TABLA (TPRESTAMOS)

Los campos NEW No. CERTFICADO, NWE ESTADO DE PRESTAMO, NEW
FWCHA DE CANCELACION, NEW No. ACC CORSAIN, NEW No. ACC
USUARIO, NEW DECRETO APEGADO, NEW DECRETO OPCION, NEW
OBSERVACION, NEW YASE ACTUALIZO, R_No._ACCIONES_C,
R_No._ACCIONES_A, R_No._ACCION_DESDE_C, R_No. ACCION_DESDE A,
R_No. ACCION_HASTA _C, R_No. ACCION_HASTA A, no contienen
informacion, son campos vacios, lo que significa que fueron creados sin haber
analizado su utilizacion.

En el campo No_ ACCIONES no se realiza un calculo automatico del niumero de
acciones que posee el accionista ya que al realizar pruebas de calculo entre los
campos ACCION_HASTA menos ACCION_DESDE se detectaron 163 registros a
los cuales el resultado total de acciones no coincide con el determinado en el
campo No ACCIONES, ademas existen 33 registros a los que no se les ha
registrado desde que numero accién hasta que numero de accion posee el cliente,
de igual forma se detectaron 28 registros que tienen valor 0 en el campo
VALOR_ACCION.

[9%]
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e Existe un registro, con ID_CUENTA 0000001830, ID_CLIENTE 0000002457, que
posee 0 (cero) cuotas vencidas y con 252 dias de atraso en el pago del crédito
segun el campo DIAS_MORA.

Normativa Incumplida

Segun el decreto No. 175, publicado en el D.O 211 TOMO 373, de fecha 13 de
Noviembre de 2008, la Corte de Cuentas de la Republica, decreta el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno de la Corporacion Salvadorena de Inversiones
(CORSAIN), el cual establece:

‘Art. 52.- Los responsables del Sistema de Control Interno, deberan establecer las
politicas y procedimientos para la conciliacion periodica de registros, para verificar su
exactitud, determinar y enmendar errores u omisiones de la informacion que se
genera en la Institucion.”

“Art. 56.- La Corporacion, conforme a su tamafio, alcance y ambito de gestion,
desarrollara el Plan de Organizacion, los métodos y procedimientos relacionados con
la administracion y proteccion de los recursos informaticos, confiabilidad de los
registros, eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas informaticas

establecidas.”
e (‘\ fTps A

El Gerente de Informatica, no realizé un redisefio apropiado del sistema informatico
SISINGENIOS, cuando se migré a una nueva version de base de datos. Ademas los
usuarios del sistema no introducen toda la informacion que les requiere el sistema
para mantener su informacion actualizada y consistente.

» o Sae NG,

La condicién sefalada esta generando que la informacién que esta almacenada en el
sistema informatico SISINGENIOS, mantenga datos no confiables para la toma de
decisiones, ademas de generar redundancia de informacion en la base de datos.

Comentario de la Administracion

Segun Nota de fecha 29 de Noviembre de 2010, con referencia REF.P./289/2010
suscrita por el presidente de CORSAIN se expresa lo siguiente:

Se eliminaron los campos de la estructura de la tabla sin uso.
Actualmente se estan realizando visitas a los ingenios para la actualizacion de

datos, segun lo manifestado por el Gerente de Inversiones en nota
REF:GNI/180/2010 de fecha 15 de noviembre de 2010.
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Estos campos fueron creados a solicitud del usuario con el fin de ampliar la
informacion de la base de datos personales de los accionistas, para este fin se creo
el modulo llamade “MODULO DE MODIF DE ESTDOS DE PRESTAMOS, el cual
esta en proceso de carga, motivo por el cual estan vacios los campos.

En cuanto a los 28 registros del campo valor a accion, corresponde a informacién
del Ingenio Chanmico, S.A. que desde su inicio se emitieron mal y no se logro
corregir por el cierre de operaciones.

El sistema guarda los ultimos datos que tenia al cierre antes de cancelar los
préstamos. Esta cuenta ya esta cancelada y esos fueron los ultimos registros que
tenia.

Comentario del Auditor.

La administracion del Sistema SISINGENIOS se encuentra actualmente depurando y
cargando la data, el cual anexa documentacién de la eliminacién de los campos
vacios para la actualizacion masiva de datos.

Con respecto a este hallazgo se puede mencionar que la administracion de
CORSAIN no hace referencia al calculo entre los campos ACCION_HASTA menos
ACCION_DESDE en donde se detectaron 163 registros, el resultado total de
acciones no coincide con el determinado en el campo No ACCIONES, ademas
existen 33 registros a los que no se les ha registrado desde que numero accioén hasta
que numero de accion posee el cliente y con respecto a los 28 registros que tienen
valor cero en el campo accién segln lo manifestado por el gerente de inversiones
desde que heredaron la informacién del Ingenio Chanmico tenian conocimiento del
problema y no gestionaron realizar acciones con el fin de corregir la informacién en el
campo Valor de Accion.

La logica de programacion hace que se tenga una tabla historial que refleja los datos
anteriores al momento de cancelar los préstamos, la cual en esta tabla no debe de
reflejar datos

Hallazgo No. 2
No existe integracion de los sistemas informaticos institucionales.

El Gerente de Administracion y Finanzas de la Divisién de Puerto CORSAIN vy el
Gerente de Informatica de Oficina Central, no han definido lineamientos que
estandaricen o integren la infraestructura tecnologica y los sistemas de informacion
que actualmente operan dentro de CORSAIN; ya que para el control de los activos
fijos y el control de Kardex, son utilizados sistemas independientes tanto en la Oficina
central como en la Division de Puerto CORSAIN.

A
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Segun Decreto No. 175, publicado en el Diario Oficial 211, Tomo 373 en fecha 13 de
noviembre de 2006; el Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica decreto el
Reglamento de Normas Técnicas de de Control Interno de la Corporacion
Salvadorefia de Inversiones, el cual en su Articulo 56; se establece: “La Corporacién,
conforme a su tamafio, alcance y ambito de gestion, desarrollara el Plan de
Organizacion, los metodos y procedimientos relacionados con la administracion vy
proteccion de los recursos informaticos, confiabilidad de los registros, eficiencia de
las operaciones y la adhesion a las politicas informaticas establecidas.”

Asimismo en el reglamento antes mencionado; en su Articulo 59; establece: “Para
evitar cualquier tipo de fraude informatico, la Corporacién tendra politicas claras y
escritas sobre el acceso y utilizacion de los manuales, guias, procedimientos,
licencias de software y demas documentacion que se refieran al funcionamiento de
los sistemas; tales como: Sistemas de aplicacion, programas del sistema operativo,
equipos de computo, periféricos, funciones y responsabilidades, planes del
procesamiento electronico de datos, decisiones de cambio de equipo y aplicaciones,
estandares de disefio y desarrollo, planes de contingencia y otros.”

Asi como también el reglamento en mencion, el parrafo primero de su Articulo 95:

establece: “Los responsables del Sistema de Control Interno, deberan fomentar la

buena comunicacién interna y disefiar canales de comunicacion en toda la estructura

organizativa, de acuerdo a los planes disefiados para tal fin.”
p Do Gcecio
"La falta de’ integracion de la_infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
informacion en la Corporaci@_r_];Tse debe a que el Ex Gerente General y el Gerente de
Administracion y Finanzas, no considerd establecer lineamientos en los cuales se
mantenga una plena integracion de los procesos desarrollados en Oficina Central y la
Division de Puerto CORSAIN, que son asistidos por tecnologias de informacién y
comunicacion; tales como los sistemas para el control de los activos fijos y el control
del Kardex desarrollados e implementados en el afio 2009.

33 OO

Como consecuenma se ha incurrido en una inversion de dos mil cuatrocientos
setenta y dos dolares para la adquisicion de software SAE implementado en la
Divisién de Puerto CORSAIN; del cual se utilizan dos médulos uno para Activo Fijo y
el segundo para Facturacion cuando en Oficina Central se cuenta con sistemas de
informacion que pueden ser implementados en el drea administrativa de Puerto
CORSAIN; siendo estos el Sistema de administracion de Kardex y el Sistema de
administracion de activos fijos. Asimismo, se han elaborado diferentes instrumentos
que normen y regulen el acceso y uso de los recursos informaticos de la Oficina
Central y por su parte en la Division Puerto CORSAIN se ha dado comienzo a esta
normalizacion.

Ademas en la Division de Puerto CORSAIN, se estan desarrollando actividades de
Tl, tales como soporte técnico, mantenimientos preventivos y correctivos de
hardware y software; actividades contingenciales, entre otros; que no han sido
comunicadas a la oficina central de CORSAIN para que sean consideradas e
incluidas en el cronograma de actividades de la Gerencia de Informatica; asimismo

6
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no cuenta con documentacién que respalde los procesos y procedimientos
desarrollados por el area de Tl, tales como manuales de procedimientos y politicas
los que normen y regulen el acceso y uso de los recursos informaticos de la Divisién.

Comentario de la Administracion

Segun Nota de fecha 29 de Noviembre de 2010, con referencia REF.P./289/2010
suscrita por el presidente de CORSAIN se expresa lo siguiente:

En el Plan estratégico de la gerencia de Informatica 2011-2014 se cred y aprobd un
punto estratégico llamado “INTEGRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS" cuyo
objetivo principal es apoyo directo a la perspectiva de procesos fortaleciendo los
sistemas informaticos actuales.

Comentario del Auditor:

En el cronograma de actividades presentado por la Gerencia de Informatica presenta
linea estratégica No. 2 para la integracion de los sistemas que iniciara en el primer
trimestre del 2011 y finalizara en el segundo trimestre del 2014

Hallazgo No. 3
Procesos del negocio sin soporte de tecnologia de informacion

Comprobamos que la informacién que se procesa, no refleja disponibilidad ya que los
datos no son almacenados en estructuras de datos que permitan la generacion
inmediata de reportes o presentacion de informacién en linea para la maxima
autoridad, ademas no existe seguridad de la informacion ya que el procesamiento de
datos, se efectua por medio de hojas electronicas en las cuales se aplican formulas y
vinculos entre hojas electronicas, lo que implica que al fallar un vinculo o una formula
se tendria que efectuar un proceso de busqueda para detectar la falla y poder
actualizar la informacion, por otro lado para resguardar la informacioén el usuario crea
una carpeta con la informacién que él considera importante para que la Gerencia de
Sistemas realice el backup en el servidor, Por lo antes expuesto se encuentra
vulnerable la informacion relacionada a:

a) Control de los Ingresos por venta de hielo.

b) Control de los Valores en Custodia que representa un portafolio de inversiones de
$36,549.728.42. (Inversiones en acciones realizadas en INSINCA, DIZUCAR,
INGENIO LA CABANA, CHAPARRASTIQUE, INJIBOA),

c) Control Estadistico de buques que genero un ingreso de $ 640,536.45 para el
periodo de 2009.

Segun el decreto No. 175, publicado en el D.O 211 TOMO 373, de fecha 13 de
Noviembre de 2006, la Corte de Cuentas de la Republica, decreta el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno de la Corporacion Salvadorena de Inversiones
(CORSAIN), establece:
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“Art. 56.- La Corporacion, conforme a su tamaro, alcance y ambito de gestion,
desarrollara el Plan de Organizacién, los métodos y procedimientos relacionados con
la administracién y proteccion de los recursos informaticos, confiabilidad de los
registros, eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas informaticas
establecidas.”

Manual de Organizacion Institucional aprobado mediante acuerdo No. 4-1089-2007
de fecha 29 de junio de 2007, establece:

“5. Area de Informatica.

Sus objetivos principales son los de administrar y promover la funcién de
sistematizacion en la Corporacion, realizando funciones de planeacion y ejecucion de
proyectos de tecnologia de la informacién; desarrollar los sistemas de informacién
que constituyan un apoyo efectivo al quehacer de la corporaciéon y mantenerla
actualizada en las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Sus funciones principales son las de promover la sistematizacion de procesos
institucionales mediante la aplicacién de tecnologias informaticas.”

El gerente de informatica no ha realizado un levantamiento de los requerimientos de
sistematizacion a nivel institucional, ademas los duefios de los procesos no han
requerido formalmente que se les asista con tecnologia de informacién vy
comunicacion la sistematizacion de sus actividades.
—r QoSN ey

La condicion anterior esta generando que no se cuente con informacion integrada,
oportuna, precisa y confiable para la toma de decisiones, ademas se esta
fomentando la utilizacién de controles no sistematizados, en contraposicion de la
linea estratégica de modernizar y fortalecer los procesos y la organizacion.

Comentario de la Administracion

Segun Nota de fecha 29 de Noviembre de 2010, con referencia REF.P./289/2010
suscrita por el presidente de CORSAIN se expresa lo siguiente:

En el Plan estratégico de la gerencia de Informatica 2011-2014 se cre¢ y aprobo un
punto estratégico llamado “SISTEMATIZACION DE NUEVOS PROCESOS" cuyo
objetivo principal es apoyo directo a la perspectiva de procesos fortaleciendo los
sistemas informaticos actuales.

Comentario del Auditor

En el cronograma de actividades presentado por la Gerencia de Informatica presenta
linea estratégica No. 3 para la creacion de nuevos sistemas que iniciara en el
segundo trimestre del 2011 y finalizara en el segundo trimestre del 2014.

IV. CONCLUSION GENERAL

Dentro de su plan estratégico la Corporacion Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), implementa una linea estratégica, denominada modernizar y fortalecer
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los procesos y la organizacion de la institucion, para lo cual cuenta con herramientas
tecnologicas que son capaces de poder soportar la carga operativa y administrativa
de la entidad, sin embargo la ausencia de un plan operativo informatico, no ha
permitido que la tecnologia de informacién y comunicacién sea un factor
determinante en la modernizacion de sus procesos, situacién que ha ocasionado que
se aprecien las siguientes valoraciones: los procesos sustantivos de entidad se han
sistematizado con tecnologia de informacion en un 33%, permitiendo que un buen
porcentaje de informacion sensible a los intereses institucionales no se esté
resguardando dentro de un sistema de base de datos debidamente estructurado.

Los procesos administrativos el 100% de ellos funcionan como aplicativos
independientes sin poder integrar su informacion a nivel institucional, y no hay planes
o proyectos de tecnologia que estén orientados a integrar la informacion institucional.
Es importante mencionar que el manejador de base de datos ORACLE, no esta
siendo optimizado en sus capacidades ya que en la actualidad solamente se esta
utilizando, para un aplicativo el cual es operado por un solo usuario dentro de la red
institucional, desaprovechando las bondades de cliente servidor que puede soportar
el manejador de base de datos y la red institucional.

V. RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Se realizo un anélisis de las observaciones que efectué la unidad de auditoria
interna de Institucional, dando como resultado la seleccién de observaciones que
llamaron nuestra atencién y al darle seguimiento a dichas observaciones la entidad
ya las habia superado.

VI. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA.

Durante el periodo de nuestra auditoria el cual fue del 1 de enero de 2009 al 31 de
agosto de 2009, no existen recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica relacionadas a los sistemas informaticos de CORSAIN, para darles
seguimiento en el periodo auditado.

VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de gestion practicada a los sistemas informaticos de
la Corporacion Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN), presentamos las siguientes
recomendaciones, a fin de que la Administracién, tome las acciones preventivas y
correctivas para mejorar la gestion informatica de la Institucion:

Recomendacién No. 1

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), girar instrucciones al Gerente de informatica y al Gerente de
Inversiones, para que realicen las evaluaciones técnicas orientadas a realizar un
analisis documentado sobre el sistema de SISINGENIOS, a fin de establecer los
parametros de captura de informacion para el nombre del cliente en la tabla
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TCLIENTES, se corrijan las deficiencias de falta de informacién en la tabla
TCLIENTES de los campos ID, FECHA_VIGENCIA, 28 registros del campo
VALOR_ACCION, se realicen las acciones pertinentes a fin de determinar el dato
correcto sobre el nimero de acciones de los clientes, ademas se realice un estudio
en donde se determine la necesidad de mantener activos los campos que no se
utilizan en las tablas. TCLIENTES Y TPRESTAMOS.

Recomendacion No. 2

Recomendamos al sefior Presidente de la Corporacién Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), girar instrucciones al jefe de planificacion estratégica y seguimiento a la
gestion y al Gerente de Informatica, para que elaboren e implementen los planes
operativos y estratégicos propios de la gerencia de informatica, basados en la
gestion tecnologica en donde se incluyan las directrices para la adquisicion y/o
contratacion de recursos tecnologicos; tomando en consideracion los aspectos
relacionados a: estudios de mercado; la gobernabilidad, organizacién y el ciclo de
vida de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Recomendacion No. 3

Recomendamos sefior Presidente de la Corporacion Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN), girar instrucciones al Gerente de informatica, para que se realicen las
evaluaciones técnicas y los respectivos estudios de factibilidad donde se determinen
las posibles soluciones a la sistematizacion de los procesos de: Control de los
Ingresos por venta de hielo, Control de los Valores en Custodia y Control Estadistico
de buques, tomando en consideracion un analisis costo beneficio sobre la solucion
aprobada.

Este informe se refiere Unicamente a la Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informaticos de la Corporacion Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN), por el
periodo del 1 de enero de 2009 al 31 de agosto de 2010, el cual fue desarrollado de
acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas, Manual y
Politicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, por lo tanto no expresamos opinion sobre los Estados Financieros.

7 de diciembre de 2010
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