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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

1. RESUMEN EJECUTIVO

Senores

Junta Directiva

Fondo Social para la Vivienda (FSV)
Presente.

Hemos realizado Auditoria de Gestion a las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion al Fondo Social para la Vivienda (FSV), por el periodo del 1 de enerc de
2013 al 31 de marzo de 2016 y como resultado identificamos y hemos incorporado en
este informe dos hallazgos de auditoria cuyos titulos son los siguientes:

Area 1. Administracion de Servicios de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién del Fondo Social para [a Vivienda.

No se determinaron hallazgos de auditoria.

Area 2. Sistemas de apoyo a los procesos sustantivos del FSV.

1. La pagina Web institucional no es eficiente.

Area 3. Infraestructura de servidores y seguridad de Ia plataforma TIC.

No se determinaron hallazgos de auditoria.

Este informe contiene ademas una recomendacién que debe ser cumplida por el FSV,
tal como lo regula el Articulo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 28 de septiembre de 2016.
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Sefores

Junta Directiva

Fondo Social para la Vivienda (FSV)
Presente.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO

Con base al Art. 5 numeral 4, Art. 30 numerales 4, 5y 6 y Art. 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, asi como al Plan Anual de Trabajo de la Direccion de
Auditoria Siete, mediante la Orden de Trabajo No. 09/2016 de fecha 22 de febrero de
2016, efectuamos Auditoria de Gestion a las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion al Fondo Social para la Vivienda (FSV), por el periodo del 1 de enero
de 2013 al 31 de marzo de 2016.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
3.1 Objetivo General

Emitir un informe que contenga los resultados obtenidos de la evaluacion constructiva y
objetiva a la gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del Fondo
Social para la Vivienda, con el fin de determinar el grado de econcmia, eficiencia,
eficacia y efectividad en el manejo de los recursos de tecnologia de informacion y
comunicacion, la confiabilidad de los sistemas de informacién y el grado de apoyo a los
procesos operativos y administrativos institucionales, por el periodo del 1 de enero de
2013 al 31 de marzo de 2016.

3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar que la infraestructura tecnolégica del FSV esté capacitada para sostener
los servicios a los usuarios.

b) Verificar el cumplimiento de objetivos y metas de los planes operativos vy
estratégicos institucionales relacionados con las TIC.

c) Evaluar la administracién de los sistemas de informacién que soportan las
actividades operativas y administrativas.

d) Verificar la efectividad y eficiencia de las operaciones de los sistemas de
informacion desarrollados e implementados en [a institucién.

e) Verificar el cumplimiento de recomendaciones de auditorias practicadas por la
Corte de Cuentas de la Republica y los resultados de la auditoria interna y externa,
relacionados con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

3.3 Alcance de [a Auditoria

Nuestro trabajo consistid en realizar auditoria de gestién a las tecnologias de
informacion y comunicacion al Fondo Social para la Vivienda (FSV), por el periodo del 1
de enero de 2013 al 31 de marzo de 2016, examinando el uso de los recursos
tecnoldgicos, confidencialidad, confiabilidad, integridad, disponibilidad de la informacion
procesada por los sistemas de informacién automatizados'y apoyo en la automatizacion
de los procesos operativos y administrativos del FSV.

s



Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

La auditoria fue realizada de conformidad a [as Normas y Politicas Internas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE LA AUDITORIA

En el proceso de la auditoria se identificaron los siguientes logros Institucionales
relacionados a la gestidén de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

4.1 Logros de la Entidad

¢ Arrendamiento de un centro de computo moderno ubicado fuera de las oficinas del
FSV, que cumple con las normas y estandares internacionales. Funciona como
contingencia y recuperacion ante cualquier desastre natural o intencionado de todos
los sistemas y bases de datos.

» El Fondo Social para la Vivienda ha adquirido infraestructura de dos servidores
durante los afios sujetos a examen, los cuales garantizan la estabilidad de sus
servicios que dependen del uso de las TIC.

4.2 Logros de la auditoria

» El Médulo de Mercado de Dinero en el Area de Tesoreria ya se encuentra operando
en ambiente de produccién

e Trece solicitudes/requerimientos pendientes de atencién de modulos del Core -
Bancario Ab@nks, migrados a nueva Versidon en diciembre del 2014, fuero
atendidas en su totalidad y a satisfaccidn de los usuarios de las Areas de Registro -
de documentaos, Préstamos, Recuperacion Judicial y Aprobacién de Créditos.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

5.1  Administracién de Servicios de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion del Fondo Social para la Vivienda.

5.1.1 Hallazgos de Auditoria

Como resultado de la evaluacion del adrea de Administracidn de Servicios de
Tecnologias de [nformacion y Comunicacion del Fondo Social para la Vivienda, no se
determinaron hallazgos de auditoria.

5.1.2 Conclusion del Area de Administracion de Servicios de Tecnologias de
informacidn y Comunicacion del Fondo Social para la Vivienda.

En el Fondo Social para la Vivienda, el uso de las Tecnologias de informacion vy
Comunicacion constituye un factor determinante para el apoyo a sus procesos
sustantivos v el cumplimiento de sus objetivos institucionales, ya que la Gerencia
Tecnologia de Informacién ejerce gobernabilidad de las techologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) debido a que la posicion jerarquica en el Organigrama
Institucional y el apoyo de [a alta gerencia, le permite cocrdinar y controlar el uso de las
TIC y hacer cumplir a las demas Unidades Organizativas y Jefaturas de Areas, los
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lineamientos existentes referente a la administracién de los recursos tecnolégicos de la
institucion, especificamente en el Desarrollo de los Sistemas Informaticos de apoyo a
los procesos sustantivos del FSV, cuenta con un total de 60 mdédulos informaticos de
desarroilo interno de los sistemas administrativos y del Core Bancario Ab@nks y de
Administracion GTI, que es el soporte fundamental de los procesos
administrativos/financieros.

Sobre la continuidad de los servicios TIC, la Institucidon dispone de un sitio redundante
de contingencia ubicado fuera de las oficinas del FSV, que cumple con las normas y
estandares internacionales, el cual funciona como contingencia y recuperacion ante una
posible interrupcion de los servicios de TIC, ocasionada por desastre natural o
intencionada, que pueda afectar a los sistemas y bases de datos.

5.2 Sistemas de apoyo a los procesos sustantivos.
5.2.1 Hallazgos de Auditoria

Halfazgo No. 1

LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL NO ES EFICIENTE

Comprobamos que el médulo de la Pagina Web Institucional alimentada por la Unidad
de Comunicaciones y Publicidad del FSV, no es efectiva ni eficiente, debido a que al
hacer pruebas de alimentacién en dicha Unidad Organizativa, se verific que se realiza
en algunos casos doble trabajo por parte de los usuarios, comprobando gue presenta
entre otras, las siguientes deficiencias:

a) Pagina saturada de informacion, lo cual no hace facil la navegacion para los
clientes del Fondo Social para la Vivienda.

b) El usuario de la Unidad de Comunicaciones y Publicidad, al crear nuevo contenido
tiene que hacer varios pasos, por ejemplo: Digitar dos veces para que el texto sea
aceptado, marcar fotografia por fotografia de una carpeta y no la carpeta completa
entre otfros.

c) La creaciéon de contenido con fotografias no pudo ser cargada y se tuvo que volver
a hacer, debido a que el equipo informatico o la navegacién no respondid.

d) No hay separaciones automaticas, ya que el médulo no reconoce los espacios
entre parrafos y el usuario tiene que editarlo al momento de publicarlo.

e) Al cargar informacidn o texto de un documento digital para ser publicado en fa
pagina, no reconoce el texto marcado en negrita y el usuario tiene que hacerlo de
forma manual.

f) En algunos casos no se actualiza lo creado por lo que hay que volver a ingresar la
informacion.

g) No hay actualizacién en disefio del sitio web del FSV, para que sea mas amigable.

h) En algunas ocasiones no permite creacién de contenido o articulos, ni navegar en
el sitio web de la entidad, para lo cual tienen que solicitar a la Gerencia de
Tecnologia de Informacion el apoyo para gue habiliten el permiso para publicar.

i) El equipo informatico con que cuentan, no ha sido renovado desde el afio 2010, lo
que provoca lentitud en los procesos de navegacion.

i’



Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

i) Enel contenido "EVENTOS", la carga de materiales se tiene que hacer dos veces,
ya que no responde el mddulo teniendo gue volver a iniciar no solo una vez.

k) Los minutos de respuesta y el fiempo real para la creacién de contenidos oscila
entre 20 a 30 minutos ya que al hacer la prueba de introducir un texto y 2 fotos se
comprobd que el usuario trabajé el doble para la creacion de éstos; y el usuario
algunas veces crea contenidos entre 10 o 12 fotografias por lo que dicho proceso
es lento.

[} Las fotografias no pueden tenerse en un folder o carpeta por evento, ya que se
encuentran de una en una, y aunque fue creada la carpeta, estas hay que hacerla
de forma manual.

m) Al adicionar o crear un evento, no siempre se actualiza la pagina web institucional,
por lo que muchas veces el usuario lo intenta en mas de dos oportunidades,
recurriendo contantemente a solicitar apoyo de la persona encargada en la GTI,
para gue actualice.

El Manual de Puestos Area de Gestién de Servicios Tl V04, establece lo siguiente:
Jefe del Area de Gestidn de Servicios Tl

‘Objetivo del puesto:
Apoyar al usuario en la investigacion, analisis y disefio funcional de soluciones basadas
en tecnologias de informacion, orientadas a integrar y mejorar los procesos de trabajo”

“Funciones claves: _

« Coordinar el apoyo y soporte al usuario para la implementacion de servicios de Tl
para incorporar a los procesos de trabajo.

» Coordinar el apoyo al usuario en la adecuada definicion de requerimientos para la
atencioén de necesidades basados en componentes tecnoldgicos.

» Coordinar y dar seguimiento a proyectos con componentes tecnologicos.”

*Funciones periddicas:
Coordinar el apoyo y soporte al usuario en;

a) La definicion de requerimiento y documentacién necesaria para la implementacion
de un nuevo mddulo o sistema, incluyendo [a propuesta técnica para atender [a
necesidad planteada.

b) La formulacidn de solicitudes orientadas a agregar una nueva funcionalidad o
desarroliar una modificacion al sistema para mejorar o ampliar la operativa del
mismo...”

d) La formulacién y documentacion de solicitudes orientadas a reportar fallas
detectadas en los sistemas y/o correcciones de datos afectados por dichas fallas o
por una mala operativa de en los mismos”.

El Manual del Area de Sistemas de Informacién V04, dice lo siguiente:

Jefe del Area de Sistemas de Informacion.
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“Objetivo del puesto:
Analizar, disefiar y desarrollar la solucion técnica de solicitudes/requerimientos de los
sistemas de informacién...”

“Funciones claves:
Validar y asignar el desarrollo de la solucién técnica de las solicitudes/requerimientos
de los sistemas de informacién...”

El Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacidn y
Comunicacién en las Entidades del Sector Publico, emitido por la Corte de Cuentas de
la Republica, segin Decreto No. 24, de fecha 24 de junio de 2014, publicado en el
Diario Oficial, Tomo No. 404, de fecha 8 de julio de 2014, establece lo siguiente:

“Art. 17. La Unidad de TIC, debera identificar los cambios en las soluciones
automatizadas, conforme a un andlisis técnico, econdémico y operativo, con las
diferentes alternativas de solucién, analizando el impacto de la implementacion de
cambios, planificando las pruebas para reducir incidentes, caidas de red, e
implementando y documentando los cambios exitosos y en tiempo disponible.”

“Art. 38. La maxima autoridad y la Unidad de TIC, deberan emitir politicas que
fomenten el flujo oportuno de informacién interna por medio del uso del correo
electrénico institucional como medio oficial de comunicacion, digitalizacion de
documentos, utilizacion del sitio web institucional, intranet e internet. Deberan definir por
escrito los controles generales de los recursos de tecnologia de informacion, para
asegurar la eficiencia, efectividad, confiabilidad y seguridad de la informacién.”

“Art. 42. La Unidad de TIC deberé identificar y registrar los incidentes y problemas de
TIC, categorizar, diagnosticar, resolver, controlar errores, evaluar problemas graves y
reportar los informes gue contienen los problemas resueltos y pendientes, el estatus de
su procesamiento y las soluciones.”

La causa de la-deficiencia_se debe a que el Jefe del Area de Gestion de Servicios Tl no
brinda el apoyo suficiente al usuario que alimenta la Pagina Web Institucional la cual ha
sido desarrolla internamente en el Fondo Social para la Vivienda, asi como también, no
le da el respectivo seguimiento para verificar su correcto funcionamiento; de igual
manera el Jefe del Area de Sistemas de Informacion, validé el desarrollo del médulo sin
solucionar las necesidades de los usuarios que alimentan dicha Péagina.

La deficiencia ocasiona que la alimentacion de la Pagina Web Institucional le crea al
usuario duplicidad de trabajo, provocando que no sea funcional y eficiente para los
mismos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En notas de fecha 9 de septiembre de 2016, suscritas en notas separadas por los Jefes
del Area de Gestion de Servicios de Tl y del Area de Sistemas de Informacion del FSV,
manifiestan en ambas lo siguiente: “...En relacién a este hallazgo y al comentario de los
auditores, se aclara lo siguiente:
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1. Se reitera, como se informé anteriormente, que todo requerimiento que implique una
‘mejora o nueva funcionalidad”, una “extraccién y/o andlisis de datos”, una “atencién
a fallas y/o correccién de datos’, una “atencién a falla de emergencia” o un
‘mantenimiento de parametros” sobre cualquiera de los Sisternas, debe estar
formalmente definido, de acuerdo a los pasos y formaios indicados en el
procedimiento “635 Procedimientos para la Implementacion y Mejoras Funcionales
de los Sistemas de Informacién”. Esto para canalizar adecuadamente los recursos...

2. Se informa que desde el 01/dic/2014 al 31/marzo/2016, el inventario de
requerimientos atendidos relacionados a la Pagina Web Institucional, han sido los

siguientes:

Se solicita verificary comegir ponque 13 consulta de activos extraordinarips en {y pagina Webno
52 mussira actualizada con les datos en lineacon Abanks

Se solicita [a Grganizacion de Jos itonos de T bama izquierda del Sitio Web y agregar ef logo
deP@gaes, de acusrdo a [a siguiente imagen.

GOE-2015-C0% | L Al darte click af logo ES Catidad, deberd de |levar al siguiente URL En Produccion 28/5/2015 3/6/2005
bt fpremiocalidad. presidentia. gob.svf

2, Al darle dick 3 logo deP@gons, daderd de Hevar 3l sigutente URL shitpsy/fwww.fov.gobsv
Se solicita ellminar de la pantall principal del sitio Web del FSY las secciones CIUDADAND-
MAD-2015-024 [EMPRESA-FUNCIONARIO y defar dnicamente Ja infarmacién de la portada disefiada para En Produccion 18£1272015 15/12{2015
CIUDADAND

GOE-2016-808 EnProduccion | 19/4/2016 12/5{2016

Como se puede observar, todo lo reportado formalmente ha sido atendido, sin tener
pendientes a la fecha. Lo cual no implica que puedan surgir mas necesidades ias
cuales deben tramitarse bajo los procedimientos ya establecidos, cuidando los!
parametros de la estandarizacion que como institucién debemos cumplir.

3. Se informa que mediante requisicidén externa No.083/2016 de fecha once de febrero
de dos mil dieciséis, se aprobd el proceso de Libre Gestidn No. FSV-083/2016
“Servicios para mejora del Disefio Grafico del sitio Web del Fondo Social para la
Vivienda (www.fsv.gob.sv) y Ampliacién de Funcionalidades”, sin embargo el seis de
mayo del mismo afo se “cerrd el proceso” luego de la evaluacion de las ofertas
recibidas. Al respecto se adjunta Resolucién de cierre de Proceso y Acta de cierre
del Proceso.

4. Posteriormente se framité una nueva requisicién externa y se confirma que el dos de

septiembre del presente afio se emitié la “Orden de Compra” por parte de fa UACI
relacionada a la Libre Gestidon No. FSV-299/2016 “Servicios para mejora del Disefio
Grafico del sitio Web del Fondo Social para la Vivienda (www.fsv.gob.sv)’. La misma
fue recibida por el proveedor el cinco de septiembre del presente afio. Se adjunta
documentacion respectiva (Orden de compra y términos de referencia).
A través de esta contratacion se estard modemizando y optimizando el sitio web
institucional, desarroilando e implementando un nuevo disefio grafico y nuevas
funcionalidades que permitiran atender, los siguientes puntos relevantes (entre
otros):

a) Se redisefiara el Sitio Web tomando de base las plantillas y el CMS (Sistema
S Administrador de Contenidos) bajo la plataforma WordPress proporcionada por
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[TIGES (Innovacién Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El Salvador), con
el objeto de aplicar los estandares y pardmetros de evaluacion vigentes.

b) Los estandares seran validados por la Unidad de Innovacion Tecnolbgica e
Informatica del Gobierno de Ei Salvador (ITIGES) (Sitios web gubernamentales)
de CAPRES y se requerira una nota minima de 8.70 (nota actual).

¢} El proceso incluird la migracion de los contenidos y funcionalidades del Sitio
Web actual, el cual reside en un CMS bajo la plataforma Joomia 1.5.

5. Se analiz6 a detalle, junto al usuario, los puntos sefialados en el hallazgo, y se ha
comprobado que los sefialamientos responden bésicamente a dos aspectos:

a) Limitantes y fallas de la plataforma actual (Joomla 1.5), los cuales son
inherentes a dicho Software y no pueden ser solventado por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion. Sin embargo con la nueva plataforma en la que se
implementara el Sitio Web (WordPress) a través de [a nueva contratacién, se
estarian solventando estos aspectos considerando que es un Software mas
moderno y amigable a las necesidades del usuario.

b) Falta de capacitacién en el uso de la plataforma actual (Jomla 1.5), ya que se
detectd que se estan haciendo operaciones no acordes a la logica y estandar
que maneja el editor de contenido de dicha plataforma, lo gue en ocasiones
puede implicar hacer “doble trabajo” en ia alimentacién de la pagina. Esto se
explica en parte, por el hecho que la persona que esta actuaimente asignada a
la alimentacién de la pagina web no es la misma persona gque recibid la
capacitacién durante su implementacién. Sin embargo, el nuevo proceso
contratado incluye un proceso de capacitacion para las personas que estaran a
cargo de la alimentacién de la pagina web, con lo que se cubrira esta
necesidad.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Después de haber analizado los comentarios y evidencia documental presentada por
los Jefes del Area de Sistemas de Informacién y del Area de Gestidn de Servicios de Tl,
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, consideramos que la observacion se
mantiene debido a que si bien es cierto, dichos funcionarios manifiestan que todo lo
reportado formalmente fue atendido en su oportunidad, las condiciones sefialadas en el
presente hallazgo obedecen a una falta de comunicacion entre los usuarios en cuanto a
sus necesidades y fallas de la plataforma ya que estas no fueron tramitadas bajo los
procedimientos ya establecidos, existiendo con ello falta de coordinacion vy
comunicacion entre los usuarios y la parte técnica de Tl al no contar con un software
amigable a las necesidades del usuario.

Dichos funcionarios aceptan que la falta de capacitacién en el uso de la plataforma y la
asignacion de personal que estda actualmente alimentando la pagina web no es la
misma que recibié [a capacitacion durante su implementacion, ha hecho que se realicen
operaciones no acordes a la légica y estandar que maneja el editor de contenido de
dicha plataforma, reconociendo con ello que en muchas situaciones ha implicado hacer
doble trabajo en la alimentacién de la pagina web.
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Por dltimo, la Administracidn remite “Orden de Compra® relacionada a la Libre Gestién
No. FSV-299/2016 “Servicios para mejora del Disefio Grafico del Sitio Web del Fondo
Social para la Vivienda (www fsv.gob.sv)’ recibida por el proveedor en fecha 5 de
septiembre del presente ano, en donde se pretende la modernizacion y optimizacion del
sitio web institucional, del cual se proyecta implementar un nuevo disefio grafico y
nuevas funcionalidades, confirmando lo sefialado en la presente observacion en cuanto
a no ser efectiva ni eficiente la plataforma actual al moemento de alimentarla.

5.2.2 Conclusién del Area de Sistemas de apoyo a los procesos sustantivos.

En el Fondo Social para la Vivienda, el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion constituye en un factor determinante para el apoyo a los procesos
sustantivos y el cumplimiente de sus objefivos institucionales, ya que los sistemas
informaticos que apoyan el desarrollo de los procesos sustantivos del FSV, cuentan con
seguridad de acceso a través de privilegios delimitados para los usuarios, los cuales se
encuentran acorde a las funciones establecidas para su control y la implementacion del
uso de contrasefias complejas.

Sobre la eficiencia y eficacia en la administracion de la base de dates consideramos
que la confiabilidad e integridad del procesamiento de datos de los médulos del sistema
Ab@nks, desde su origen han sido adecuadamente autorizadas y fransmitidas por
completo, igual se establece concluye sobre el uso, funcionamiento y la satisfaccion de
los usuarios de éstos modulos. Por otra parte, [a administracién superior implemento
controles para la seguridad légica, administracion de los usuarios, asignacién de roles y

perfiles, entre otros. ;

El Fondo Social para la Vivienda cuenta con pagina Web Institucional que es
alimentada por la Unidad de Comunicaciones y Publicidad del FSV, la cual no es
efectiva ni eficiente debido a que en muchas situaciones ha implicado hacer doble
trabajo en la alimentacién de la pagina web por parte de los usuarios.

En cuanto a economia no fue eficiente en la programacién y ejecucion del presupuesto
para las adquisiciones de hardware y soffware, ya que programaron mas de 10 que
gjecutaron, tomando en cuenta que durante el afio 2014, ejecutaron un 83.05% de su
presupuesto y en el afic 2015, el presupuesto fue ejecutado en un 84.23%.
5.3 Infraestructura de servidores y sequridad de la piataforma TIC.

5.3.1 Hallazgos de Auditoria

Como resultado de la evaluacion del area de Infraestructura de servidores y seguridad
de la plataforma TiC, no se determinarcen hallazgos de auditeria.

5.3.2 Conclusién del Area de Infraestructura de servidores y seguridad de la
plataforma TIC.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién, ha realizado adiciones, actualizaciones y
mejoras a la estructura de servidores del FSV, minimizando los riesgos tecnoldgicos e
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incrementando la vida til de los equipos, satisfaciendo las necesidades de los usuarios
y de los procesos sustantivos de la entidad.

La seguridad fisica y légica de la infraestructura de red del FSV es confiable, debido a
que la red de datos se encuentra protegida por un firewall administrado por la Gerencia
de Tecnologia, que controla el flujo de paquetes o datos que ingresan y salen en la red
institucional, la cual garantiza la seguridad de los sistemas, con un sistema de
prevencién de intrusos (por sus siglas en inglés IPS) el cual gjerce el control de acceso
a la red informatica para proteger a los sistemas de ataques y monitorea el trafico de
red ylo las actividades de los sistema en busca de actividades maliciosas,
comprobando su eficiencia y efectividad a través de indicadores de resultados en los
reportes periddicos, segin las politicas implementadas en el dispositivo de hardware y
la consola de administracién. Asi mismo, cuentan con un servidor de antivirus que
también provee proteccién a la red, a los servicios informaticos, a las estaciones de
trabajo interconectadas, asi a como los enlaces de comunicacion.

Se ha adquirido nueva tecnologia para no caer en obsolescencia de los equipos
informaticos, asi como para evitar contar con incidencias de inestabilidad en sus
operaciones. El FSV cuenta con el manual de descripcién de puestos de la Gerencia de
Tecnologia de la informacion, lo que permite que las Areas de Gestion de
Infraestructura T1, de Produccién y Soporte, de Sistemas de Informacion y el Area de
Gestion de Servumos de TI, desarrollen ias funciones y competencias que estan bajo su
responsabilidad, con el proposito de cumplir con los objetivos y misién institucional.

Concerniente a la continuidad de los servicios TIC, la entidad cuenta con un sitio alterno
de replicacién, el cual tiene la capacidad de restaurar los servicios sustantivos y
sistemas de misién critica (Base de Datos del sistema bancario Ab@nks y servidores
Windows, Bases de Datos SQL, servidor de correo electrénico, portal y Fileserver),
siendo eficaz y eficiente para mantener la continuidad de los procesos sustantivos y
administrativos.

El Fondo Social para la Vivienda cuenta con una infraestructura de servidores que
garantiza la estabilidad de los servicios que estos brindan y con una plataforma TIC,
que garantiza la seguridad fisica y légica de la red. Sobre la continuidad de los
servicios TIC del FSV, la Institucion cuenta con un Centro de Datos externo, el cual
cumple con las normas y estandares internacionales, que funciona como contingencia
y recuperacion ante cualquier desastre natural o intencionado de sus sistemas y
bases de datos. L.a Gerencia de Tecnhologia de la Informacién, cuenta ademas con
procedimientos para la Contingencia de los Sistemas de Mision Critica, el cual
establece los procedimientos que permitiran restablecer los sistemas de misién ante
una falla de hardware y/o software y realiza anualmente simulacros establecidos para
disminuir la ocurrencia de contingencias, tales como: Contingencia para la base de
datos del Sistema Bancario Ab@nks, retorno de la contingencia de la base de datos
del sistema bancario Ab@nks, simulacro de contingencia para la base de datos del
sistema bancario Ab@nks, contingencia de servidores Windows y simulacro para
servidores Windows.
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autorizado: confidencialidad, la informacién es accesada por personal autorizado vy
disponibilidad, porque los datos e informacién estan disponibles al personal autorizado.

La base de datos del Sistema Ab@nks, es eficiente para generar informacién en los
parametros propios de cada médulo, que estan soportados en Oracle 11, almacena
registros de gestién de préstamos, mantiene una seguridad confiable, segln analisis de
la integridad de datos del mddulo de préstamos, siendo éste el principal médulo del
Sistema Ab@nks. Entre la informacién que genera el Sistema Ab@nks, esta la
contabilidad, las cuentas individuales de cotizaciones, detalle historico de cotizaciones,
los titulos valores comercializados por el FSV, los excedentes por pagos a préstamos
ya cancelados, administracién y comercializacion de los activos recuperados por el FSV
e informacion estadistica diaria y mensual a nivel nacional, entre otros.

El Fondo Social para la Vivienda cuenta con pagina Web Institucional la cual es
alimentada por la Unidad de Comunicaciones y Publicidad, la cual no es efectiva ni
eficiente, debido a que requiere la inversion de mayor tiempo y esfuerzo para la
alimentacion de la pagina web por parte de los usuarios.

9. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
Recomendacion No. 1

Recomendamos a los miembros de Ia Junta Directiva del Fondo Social para la Vivienda,
instruyan al Presidente a fin de que éste gire instrucciones a la Gerencia de Tecnologia
de Informacién para que los Jefes de las Areas de Gestion de Servicios Tl y Sistemas
de Informacion, verifiquen la funcionalidad del Médulo de la Pagina Web Institucional,
para ofrecer el apoyo necesario a los usuarios que alimentan dicha pagina y a su vez
brindar el respectivo seguimiento para su correcto funcionamiento.

10. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestién a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién al Fondo Social para la Vivienda (FSV), por el periodo del 1 de enero de
2013 al 31 de marzo de 2016, la cual fue desarrollada de acuerdo a la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica y las Normas y Politicas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de |la Republica.

San Salvador, 28 de septiembre de 2016.

<
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

ACTA No. DA7-28-2016

ACTA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION AL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, POR
EL PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 2013 AL 31 DE MARZO DE 2016.

En las oficinas de la Corte de Cuentas de la Replblica, San Salvador, a las nueve horas del dia nueve de
septiembre del afio dos mil dieciséis; siendo éstos el lugar, dia y hora sefalades para dar lectura al
Borrador de Informe de Auditoria de Gestién a las Tecnologias de Informacion y Communicacion al Fonda
Social para la Vivienda (FSV), por el periodo del 1 de enero de 2013 al 31 de marzo de 2016, con la
presencia de los servidores actuznies durante el periodo examinado, quienes fueron previamente
convocados mediante notas de fecha 2 de septiembre de 2016; Licenciado Francisco Antenio Guevara,
Presidente, por el periodo del 1 enerc 2013 al 31 mayo 2014, Licenciado José Tomas Chévez, Presidente y
Director Ejecutivo, quien es representado por el Licenciado Mariano Aristides Bonilla Bonilla, Gerente
General, Ingeniera Mario Alberto Arias Villareal, Gerente de Tecnologia de Informacion; Licenciado Wilfredo
Antonia Sanchez Chinchilla, Jefe del Area de Gestion de Infraestructura TI; Ingeniero Walter All Maldonado
Rodriguez, Jefe del Area de Produccién y Soporte; [ngeniero Amicar Huezo Cardona, Jefe del Area de
Sistemas de Informacién; Licenciado Carlos Alberio Chavez Pérez, Jefe del Area de Gestion de Servicios
de T!; Licenciado Ricardo Antonio Avila Cardona, Gerente Administrativo y Licenciada Tatiana Irinova Cruz
de Navarrete, Jefa del Area de Recursas Logisticos, todos funcionarios del Fondo Social para la Vivienda
{FSVY; y por la Corte de Cuentas de la Repiblica, Licenciada Berta Ana Dominguez de Funes, Sub
Directora de Auditoria Siefe e Ingeniero José Arturo Gonzélez Lainez, Jefe de Equipo. Precedieron los
(ltimos a dar lectura al Borrador de Informe, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo treinta y tres de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica y articulo noventa de las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica. '

Se hace constar que los funcionarios presentaron comentarios y decumentacion relacionados, los cuales
seran evaluados previa emisian del informe de auditoriz.

Y no habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta en su lugar de origen, a las
diez horas con ¢inco minutos del mismo dia y para constancia se firma de conformidad.

POR EL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA (FSV})

Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonila, Lic. Franas’éo Antonlo Guevara
Gerente General en representacion Ex Pre&de,nte N
Del Presménte ‘\\ P s
N \ P . )/;J[ f;
Ing. Mario A\ertoﬂﬂas:ééfr area[ Lic. “Rmrﬁ@Anto;ffko[a Cardona,
Gerente de Tecnologia dé Informacion Gerente Admlmstratlvo if’ '
( k/k - by K!R‘Ji[

Ing. V\ﬁlfret‘]'&ﬁ' Rionio Sanchez*Ghinchilla, Ing. Walter Ail Maldonado Rodriguez,

Jefe Area de Gestién de Infraestructura T Jefe Area de Produccién y Soporte
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CAMARA SEPTIMA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las once horas treinta minutos del dia dieciséis

de octubre de dos mil diecisiete.

El presente Juicio de Cuentas nimero JC-VII-038/2016, ha sido diligenciado
con base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION AL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA
(FSV), POR EL PERIODO DEL UNO DE ENERO DE DOS MIL TRECE AL
TREINTA Y UNO DE MARZO DE DOS MIL DIECISEIS, practicade por la direccion

- de auditoria siete; contra: Ingeniero AMILCAR HUEZO CARDONA, Jefe Area de

Sistemas de Informacién; y Licenciado CARLOS ALBERTO CHAVEZ PEREZ, Jefe

Area de Gestion de Servicios TI.

Han intervenido en esta Instancia en representacion del Fiscal General de la
Replblica la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR; y los
servidores actuantes AMILCAR HUEZO CARDONA y CARLOS ALBERTO
CHAVEZ PEREZ, en sus caracteres personales.

Siendo el objeto de presente Juicio de Cuentas, la atribucién de un reparo

con responsabilidad administrativa.

ANTECEDENTES DE HECHO
SUSTANCIACION DEL PROCESO

1) Que con fecha treinta de septiembre de dos mil dieciséis, esta Camara
recibio el Informe de Auditoria y habiendo efectuado el respectivo analisis al Informe
antes relacionado, y de acuerdo al hallazgo contenido en el mismo, de conformidad
con el Art. 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; por auto a fs. 19
frente, emitido a las ocho horas treinta minutos del dia cuatro de octubre del afio
dos mil dieciséis, se ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas, contra los
sefiores anteriormente mencionados, notificAndole al sefior Fiscal General de la
Republica, la iniciacion del presente Juicio segun acta agregada a fs. 20, la
Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR presentd escrito que
consta agregado a fs. 21, en su calidad de Agente Auxiliar en representaciéon del
sefior Fiscal General de la Repulblica, adjuntando la credencial a fs. 22 y la
certificaciéon de ia Resolucidn nlimero cuarenta y seis a fs. 23 y habiendo acreditado
su personeria juridica se le tuvo por parte en el caracter en que comparecio a fs. 24

y se notifico a fs. 25.
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2) Con fecha veintiuno de noviembre a las catorce horas del afio dos mil
dieciséis, esta Camara emitié el Pliego de Reparos que consta agregado de fs. 26
a fs. 27, que dio lugar al Juicio de Cuentas; siendo notificado segln consta de fs. 29
y fs. 30 los emplazamientos a los servidores actuantes; a quienes se les concedio
el plazo de quince dias habiles, para que hicieran uso de su derecho de defensa

y se manifestara sobre el mismo; y afs. 28 a la representacion Fiscal.

3) De fs. 31 a fs. 36 presentaron escrito el Ingeniero AMILCAR HUEZO
CARDONA vy el Licenciado CARLOS ALBERTO CHAVEZ PEREZ, junto con

documentacién de fs. 37 a fs. 57.

4) Esta Camara por medio de la resolucién a fs. 58, notificada segun
actas a fs. 59, fs. 62 y fs. 63, concedi6 audiencia a la Representacion Fiscal para
gue emitiera su opinién, por el término de tres dias habiles, de conformidad con el
Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la cual fue evacuada, por
la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR; segtn escrito que

consta agregado de fs. 60 y fs. 61; en el cual solcito se realizara un peritaje técnico.

5) En ese orden a fs. 64, por solicitud de la representacion Fiscal se
ordeno la practica de peritaje técnico de conformidad a lo establecido en el Art. 94
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en relacién con el Art. 375, 376,
382 y 383 del Codigo Procesal Civil y Mercaniil, realizando esta Camara todas las
diligencias pertinentes para la realizacién de! peritaje tal como consta de fs. 65 a fs.
86; por ello de fs. 87 a fs. 97 juntamente con CD anexo a fs. 98, corre agredo el
informe sobre la pericia técnica, realizado por la Ingeniera JACQUELINE
ELIZABETH VARGAS SARCO, perito legalmente acreditada en el presente Juicio
de Cuentas.

6) Y por medio de la resolucion a fs. 99, notificada segun actas de fs.
100 a fs. 102, concedid audiencia a la Representacion Fiscal por segunda ocasion
para que emitiera su opinién, por el término de tres dias habiles, de conformidad
conel Art. 69 de la L.ey de la Corte de Cuentas de la Republica, la cual fue evacuada,
por la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR; segln escrito
agregado a fs. 103; y por resolucion a fs. 104 se ordeno la elaboracion de la
presente sentencia, siendo notificada segun actas que corren agregadas de fs. 106
afs. 107.
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ALEGATOS DE LAS PARTES.

7) De fs. 31 a fs. 36, corre el escrito del Ingenieroc AMILCAR HUEZO
CARDONA vy Licenciado CARLOS ALBERTO CHAVEZ PEREZ, junto con
documentacion de fs. 37 a fs. 57, quienes en lo esencial manifestaron:
“...PRINCIPIOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. Al respecto
de la potestad sancionadora del Estado, se han fratado de demostrar diferencias
ontolégicas enire los delitos penales y las sanciones administrativas; sin embargo,
la unica diferencia que se ha logrado sustentar es en la diversidad de las
autoridades que las imponen. Los delitos son reprimidos por el érganc judicial,
mientras que las sanciones administrativas son aplicadas por la Administracion.
En nuestro ordenamiento juridico podemos pregonar que la pofestad sancionadora
de fa Administracion Publica es una sofa y de caracter jurisdiccional, pero por
disposicion constitucional puede transferirse parcialmente al Ejecutivo, de acuerdo
al art. 14 de ia Constitucién: “Corresponde tinicamente al Organo Judicial la facultad
de imponer penas. No obstante, la autoridad administrativa podra sancionar,
mediante resolucién o sentencia y previo el debido proceso, las contravenciones a
fas leyes, reglamentos u ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa,
la cual podré permutarse por servicios prestados a la comunidad.” Consecuencia
de todo elflo es que las contravenciones o faltas administrativas poseen una
naturaleza penal, su diferencia con los delitos constituye, en principio, una cuestién
de gradc y, por fanfo, cuantitativa, siendc por esto aplicables en materia
contravencional y en los llamados delitos administrativos, las garantias y principios
constitucionales que son aplicables en los procesos penales. En la famosa
sentencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (Ref.: Inc.
3-92), en que se declararon inconstitucionales ciertas disposiciones de la Ley del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA),
se estabiecié que los principios dei Derecho Penal Sustantivo son aplicables al
Derecho Sancionador de que dispone ia Administracion Pablica, en los términos
siguientes: «En conclusion, pues. de lo sefiafado en este apartado, se insiste en ef
ineludible requisito de tener presente, en la creacion de las normas relativas a las
infracciones y sanciones tributarias, asi como en su aplicacion, los principios
decantados en la creacion de la teoria general del delito: de entre los cuales
destacarnos los siguientes: (a) principio de tipicidad: (b} principio de legalidad
formal; (c) prohibicion de la retroactividad; (ch) interdiccién de la analogia: (d) regla
del “ne bis in idem”: (e) principio de proporcionalidad: y especialmente, en atencion

al caso que nos ocupa. (f) principio de culpabilidad o voluntariedad.» Este mismo
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criterio lo ha sostenido la Honorable Sala de lo Contencioso Administrativo, en
reiteradas decisiones (entre otras, Sentencia definitiva de las nueve horas del da
veintiuno de marzo de dos mil tres, referencia 182-A-2001), que el origen comin de
la potestad sancionadora jurisdiccional y administrafiva es el denominado ius
poéniendi del Estado; lo que justifica el traslado de los principios aplicables en
materia penal al &mbito administrativo sancionador. 1. INFRACCION AL PRINCIPIO
DE TIPICIDAD EI principio de tipicidad, corno requisito para la determinacién de
responsabilidad administrativa, exige la ineludible necesidad de predeterminacion
normativa de las conductas infractoras y sancionadoras; es decir, la existencia de
preceptos juridicos (lex scripta), anteriores al hecho (lex praevia) y que permitan
predecir con suficiente grado de certeza (lex certa) aquellas conductas que
constituyen ilicitos y su eventual sancion. Asi lo ha reconocido la reiterada
jurisprudencia de la Honorable Sala de lo Contencioso Administrativo, en los
siguientes térmminos: «La exigencia de la tipicidad encuentra su asidero
constitucional en los principios de legalidad y seguridad juridica: esta exigencia se
traduce en que para la imposicién de una sancion administrativa se requiere fa
necesaria existencia de una norma previa en la que se describa de manera clara,
precisa e inequivoca la conducta objeto de sancion. La aplicacion de sanciones no
es una potestad discrecional de la Administracion, sino debida aplicacion de las
normas pertinentes que exige certeza respecto a los hechos sancionados. En otras
palabras no podréa haber sancién si la conducta atribuida al sujeto no puede ser
subsumida en la infraccién contenida en la norma.» (Sentencia Ref. 67-V- 2001, de
fecha 20/02/2006; concordancias: 184-M-2000, de fecha 20/07/2005; 189-M-2000,
de fecha 30/09/2004; 182-M-2001, de fecha 21/03/2003). GARCIA DE ENTERRIA
TOMAS FERNANDEZ dicen que la tipicidad es la descripcion legal de una conducta
especifica a la que se conectard una sancion administrativa. Para darle
cumplimiento a este recaudo, la Honorable Camara, siguiendo los términos del
hallazgo nos imputa incumplimiento a las normas y disposiciones siguientes: 1)
Manual de Puestos Area de Gestion de Servicios Tl V04, en lo relativo al Jefe del
Area de Gestion de Servicio Ti; 2} Manual de Area de Sistemas de informacion V04,
en lo relativo al Jefe del Area de Sistemas de Informacién; 3) Arts. 17, 38 y 42 del
Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las Entidades del Sector Piblico, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica (D. No. 24, de fecha 24 de junio de 2014, D. O. Tomo No. 404, de
fecha 8 de julio de 2014), y 4) Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica. Por lo tanfo, respecto de las disposiciones que se nos imputan

infringidas, podemos replicar que el principio de legalidad esta consagrado en ef art.
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1 del Codigo Penal, en los términos siguientes: “Nadie podra ser sancionado por
una accion u omision que la ley penai no haya descrito en forma previa, precisa e
inequivoca como delifo o falta, ni podra ser sometido a penas o medidas de
sequridad que fa ley no haya establecido con anterioridad. No podra configurarse
delito o falta, ni imponerse pena o medida de seguridad, por aplicacion analégica de
la ley penal” En materia sancionatoria esta prohibida la analogia, o sea, la
imposicién de sanciones por inferpretacion analogica de situaciones no tipificadas,
en razon de su parecido o similitud de la conducta que se pretende sancionar con
diversas normas juridicas o disposiciones aplicables. En efecto, la Honorable Sala
de lo Contencioso Administrativo ha dicho: ‘La tipicidad excluye de la materia
sancionadora, la analogia, la Iinterpretacion analdgica y extensiva. La
Administracién debe de proceder a la calificacion de las infracciones teniendo en
cuenta que al hacerlo no desarrolfa una facultad discrecional, sino una actividad
Jjuridica de aplicacion de normas, que exige como presupuesto objetivo, el encuadre
o subsuncién de la conducta en el tipo predeterminado legalmente.” (Sentencia Ref.:
85-F-98, de fecha 12/11/1999). En consecuencia, no se ha conectado la conducta
que se nos imputa a una norma o disposicion que clara y precisamente lo
establezca, y asi pedimos que se declare, absolviéndonos en el presente
procedimiento. 2. FALTA AL PRINCIPIO DE CULPABILIDAD. Siguiendo con el
ferna de los principios del Derecho Penal aplicables af procedimiento administrativo
sancionador, ofro de los requisifos que debe fomarse en cuenta para imponer una
sancion es la imputabilidad de la conducta indebida; o sea, que la conducta indebida
sea por cuipa o dolo del agente. El tratadista colombiano Javier TAMAYO
JARAMILLO dice que la conducta es la transformacion de la realidad que verifica ef
agente; la culpa es la forma como realizé el agente esta conducta, bien sea por
factores subjetivos, bien por inobservancia o violacion a normas o disposiciones
aplicables. La culpa es una cualidad o modalidad del comportamiento humano.
Como se sabe, dolo es la intencion positiva de causar perjuicio; en cambio, la culpa
es la falta de cuidado, ia negligencia o la impericia en el manejo o desempefio de la
funcién o cargo asignados (art. 42 CC). La sancién que establece la responsabilidad
administrativa es para reprimir el dolo o la culpa del funcionario o empleado publico;
sin ese elemento psicologico, puede haber una falfta o falla en el servicio piblico,
pero ho puede sancionarse al que la cometié. Asi lo ha reconocido la jurisprudencia
de la Sala de lo Constitucional: “Bajo la perspectiva del principio de culpabilidad,
s6lo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccién adminisirativa
las personas fisicas que resulten responsables de las mismas, por tanto, la

existencia de un nexo de culpabilidad constituye un requisito sine qua non para la
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configuracion de la conducta‘ sancionable. En materia administrativa sancionatoria
es aplicable el principio nulla poéna sine culpa; lo que excluye cualquier forma de
responsabilidad objetiva, pues el dolo o la culpa conslituyen un elemento basico de
la infraccion.” (Sentencia de inconstitucionalidad Ref.. 16-2001 de fecha
11/11/2003). El sistema de la responsabilidad administrativa esta basado en la
voluntariedad o culpabilidad de la conducta indebida; esto es, que el acfo o la
conducta indebidos sean a consecuencia de la intencion positiva del funcionario o
empleado publico de causar un perjuicio, o por descuido, negligencia o impericia en
el desempefio de las atribuciones o funciones del cargo respectivo. No existe
responsabilidad administrativa de caracter objetivo; o sea, que no se determina
responsabilidad por el mero hecho de incurrir en la .conducta tipificada como
indebida o© incorrecta. Para declarar responsabilidad debe establecerse
procesalmente el elemento psicolégico de la intencion positiva de causar perjuicio
o la culpabilidad del agente. Asi también lo ha dicho la Sala de lo Contencioso
Administrativo: “La autoridad administrativa que impone una multa fundada
Gnicamente sobre la base de Ja existencia de la infraccion como tal, sin determinar
ja existencia de dolo o culpa por parte de una persona juridica, resulta contradictoria
con los principios de culpabilidad y la presuncion de inocencia que rigen en el dmbito
sancionatoric administrativo.” (Sentencia Ref.. 28-H-95 de fecha 30/05/1997;
concordancias: sentencia Ref.: 36-G-95 de fecha 24/02/1998, sentencia Ref.: 29-G-
91 de fecha 24/02/1998 y sentencia Ref.: 8-CH-92 de fecha 27/02/1998).Lo ha dicho
también la jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional: “El principio de culpabilidad
reclama el rechazo de la responsabilidad objetiva y la exigencia que el delifo se
cometa dolosamente o, al menos, por imprudencia, es decir, a propésito o por una
inexcusable falta de cuidado, lo que excluye la responsabilidad por resultados
vinculados casualmente a la conducta del sujeto, que no eran previsibles ni
evitables.” (Sentencia de inconstitucionalidad Ref.: 52-2003 Ac de fecha
01/04/2004). La culpabilidad exige inexcusablemente una valoracion del
comportamiento humano, y alli donde pueda hacerse un juicio de reproche puede
existir una culpabilidad. El juicio de reproche es la valoracién que se hace en el
individuo que cometio un ilicito y su correspondiente accién. En el juicio de reproche
se individualiza la pena, es decir, se vincula al hecho injusto con su autor. Puede
decirse que es una consecuencia de la valoracién de la conducta. Por lo tanto, no
puede haber declaraforia de responsabilidad administrativa y, en consecuencia,
imposicion de sancién alguna sin haber hecho un examen de nuestro
comportamiento, haciendo referencia a las pruebas y demés elementos de juicio

que a criterio de los sefiores Jueces califiquen nuestro proceder como imputable,
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ya sea a titulo de culpa o de dolo. No obstante que ségan el pnﬁcipio de inocencia
(art. 12 Cn) que nos cobifa, la carga de la prueba corresponde a la imputacion, es
de nuestro interés alegar que de conformidad al PROCEDIMIENTO DEL FONDO
SOCIAL PARA LA VIVIENDA 635 "PROCEDIMIENTOS PARA I[A
IMPLEMENTACION Y MEJORAS FUNCIONALES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION”, toda solicitud del usuario que implique un “Desarrollo de nuevas
funcionalidades o mejoras a los sistemas de informacién o Atencién a fallas y/o
correccion de datos”, debe ser canalizada a traves del procedimiento indicado,
formalizandose dicha solicitud a través de un requerimiento de acuerdo al formulario
F-315-001 “REQUERIMIENTO PARA IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.” En el periodo auditado del 01/12/2014 ai
31/03/2016, se comprobé que todos los requerimientos reportados en relacion al
Sistema de fa Pagina Web institucional fueron atendidos de acuerdo al siguiente
detalle: (Cuadro a fs. 34 vuelto) De tal manera que no es cierfo que el Jefe del Area
de Gestion de Servicios Ti no brinde el apoyo suficiente al usuario que alimenta la
Pagina Web institucional, ni que no se le dé el respectivo seguimiento para verificar
su correcto funcionamiento, si todos los requerimientos reportados en relaciéon al
Sistema de la Pagina Web institucional, durante el periodo auditado, fueron
atendidos. La Pagina Web institucional fue desarrollado bajo la plataforma
fecnologica, el formato y los estandares dados por la Direccion de innovacion
Tecnologica de Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES), y ceriificada por
dicha Direccién en su aftima evaluacion en Diciembre de dos mil quince, con lo que
se conéprueba que dicha Pagina esta acorde a los lineamientos de la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia. Esto se puede comprobar en el siguiente enlace
web: (a fs. 35 frente). Para los efectos de aportar como medio de prueba el
mencionado material informatico, reproducimos una impresion de dicha Pagina Web
y se indica la direccidn electronica donde tal material se encuentra para que los
sefiores Jueces de Cémara lo requieran 0 se apersonen en dicho lugar, todo de
conformidad con el art. 398 CPCM. Por lo tanto, no es cierfo que el Jefe del Area de
Sistemas de informacién haya validado el desarrollo del médulo sin solucionar las
necesidades de los usuarios que alimentan dicha Pagina, y asi pedimos que se
declare, absolviéndonos en sentencia. 3. FALTA DE DANO O PERJUICIO
Finalmente, para que exista responsabilidad es precisc que exista un dafio o
perjuicio, en este caso a la institucién para la que prestamos nuestros servicios. En
la obra Las Obligaciones, el autor chileno René ABELIUK MANASEVICH expone:
«Para que haya lugar a la responsabilidad extracontractual, dos son los

requisitos fundamentales: la actuacion ilicita, culpable o dolosa, y el dafio a la
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victima que ella ocasiona. A ello se agrega la capacidéd del agenfe y que no
concurra alguna causal de exencion de responsabifidad.» La nocién de dafio esta
vinculada con la de empobrecimiento, pues sufre dafio quien se empobrece en
alguno de sus derechos subjetivos. Pero es preciso no reducir el empobrecimiento
a la disminucién de los derechos patrimoniales, ya que también se empobrece quien
sufre una merma o disminucion de cualguiera de los derechos no patrimoniales, es
decir, los extra Aplicados estos requisitos a la materia penal tenemos el principio de
proporcionalidad, que se refleja, entre otras disposiciones, en el inciso primero del
art. 5 del Codigo Procesal Penal, que establece que las penas y medidas de
seguridad sélo se impondran cuando sean necesarias y en forma proporcional a la
gravedad del hecho realizado, y en el fnciso primero del art. 63 del mismo cuerpo
legal, que prescribe que la pena no podra exceder el desvalor que corresponda al
hecho realizado por el autor y serd proporcional a su culpabilidad. De conformidad
con el principio de proporcionalidad, definido por la juriéprudencia de ia Honorable
Sala de lo Contencioso Administrativa (sentencia referencia N° 78-2006, de fecha:
03/04/2009, entre otras), se erige para las autoridades administrativas una frontera
o limite a su actuacion represiva, la cual unicamente podré ser llevada a fa practica
cuando resulte estrictamente necesaria, idonea y proporcionada para obtener los

objetivos perseguidos por la misma. Para cumplir con este requisito, la carga de la

prueba del dafic o perjuicio corre por cuenta de la imputacion, por vigencia del

principio de inocencia (art. 12 Cn) que nos resguarda, y con la prueba aportada no
se configuran los requisitos para que se determine la responsabilidad por este
motivo, y asi pedimos que se declare, absolviéndonos en sentencia. Il. MEDIOS DE
PRUEBA Como medios de prueba documental presentamos: 1) Copia cerfificada
en los términos del art. 72 de la Ley del Fondo Social para la vivienda del
Procedimiento del Fondo Social para la Vivienda 635 “Procedimientos para la
implementacion y Mejoras Funcionales de los Sistemas de informacion.” 2) Copia
certificada en los términos del art. 72 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda
del Formulario F-315-001 “Requerimiento Paro implementacién de Mejoras a los
Sistemas de informacién.” 3) impresién de certificacion por la Direccion de
innovacién Tecnolégica de Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES), en su
tltima evaluacion en Diciembre de dos mil quince, con lo que se comprueba que fa
Pagina del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA esta formulada acorde a los

lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones de fa Presidencia.”

8) De fs. 87 a fs. 97, corre agredo el informe sobre la pericia técnica,

realizada por la Ingeniera Jacqueline Elizabeth Vargas Sarco, perito legalmente
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acreditada en el presente Juicio de Cuentas, quien és su conclusion expuso: “...Se
concluye que los resultados de fas pruebas periciales subsanan las observaciones
cuestionadas en el reparo No.1, debido a que se constaté que cuenfan con una
nueva herramienta bajo plataforma de WordPress del Proyecto SERVICIOS PARA
LA MEJORA DEL DISENO GRAFICO DEL SITIO WEB DEL FONDO SOCIAL PAR
LA VIVIENDA (WWW.FSV.GOB.SV) Y AMPLIACION DE FUNCIONALIDADES
(Libre Gestion No. 299/2016 y Orden de Compra No. 0000409), por lo consiguiente

deja obsolefo la plataforma Joomla 1. 5 el cual tenia multiples deficiencias. En cuanto

al equipo informatico (computadora) de uso por la Unidad de Comunicaciones y

Publicidad ha sido mejorado en capacidad de procesador y tarjeta gréfica...”.

ALEGATOS DE LA REPRESENTACION FISCAL

9) La Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR a fs. 60
y fs. 61, en lo pertinente expuso en su primera audiencia: “...Soy de fa opinién fiscal
que de acuerdo a las argumentaciones presentadas por los reparados y fa
- documentacion anexa manifiestan que no han incumplido los parametros de la
legisiacion que han sidc observados ya que presentan los formafos de
requerimienfos para las mejoras de los Sistemas de informacion, mas solo
manifiestan que en efecto existen que han cumplido con lo establecido a lo
requerido por los usurarios sin claro una respuesta evidente a tales pedidos no
obstante a ello soy del criterio que es procedente que se llevé a cabo un estudio por
un experto en la materia con la finalidad de evidenciar si en efecto se cumplen no

solo los requisitos; y si este es funcional a la fecha...”

A fs. 103, se encuentra agregada la segunda audiencia concedida a la
representacion fiscal, quien en su esencia expuso; “...Soy de la opinién fiscal que
con el peritaje llevado a cabo y fa conclusion hecha de conformidad a la legislacion
no se ha incumplido el Manual de Puestos Area de gestion de Servicios Tl V04 en
fo relativo al jefe de Area de Gestién de Servicios TI Manual de Area de Sistemas

de informacién V04 en lo relativo al Jefe de Area de Sistemas de Informacién...”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Luego de analizados el Informe de Auditoria, los argumentos expuestbs,
documentacion agregada, informe pericial y la Opinidén Fiscal, ésta Camara se
PRONUNCIA de la manera siguiente:
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10) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO UNICO. El equipo
de auditores comprobd la condicion del reparo en mencidn en el informe de auditoria
en los fs. 5 y 6, el cual fue ratificado en el pliego de reparos del presente Juicio de
Cuentas a fs. 26 y 27, con su respectivo criterio legal. Los servidores actuantes en
su defesa realizaron sus argumentaciones como se ha puntualizado en el numeral

siete de la presente sentencia.

El reparo antes mencionado por tratarse de aspectos técnicos, esta Camara
a solicitud de la representacion Fiscal ordendé la practica de peritaje técnico, en el
cual, luego de aplicar los procedimiento y examinar la documentacic":n, la perito
determind en relacion al sistema auditado que existen diversas deficiencias, las
cuales ya han sido subsanadas, tal como lo menciona en su conclusion ﬁnal gue
“los resultados de las pruebas periciales subsanan las observaciones cuestionadas
en el reparo No.1, debido a que se constaté que cuentan con una nueva herramienta
bajo plataforma de WordPress del Proyecto SERVICIOS PARA LA MEJORA DEL
SISENO GRAFICO DEL SITIO WEB DEL FONDO SOCIAL PAR LA VIVIENDA
(WWW.FSV.GOB.SV) Y AMPLIACION DE FUNCIONALIDADES (Libre Gestién
No. 299/2016 y Orden de Compra No. 0000409), por lo consiguiente deja obsoleto

la plataforma Joomia 1.5 el cual tenfa multiples deficiencias. En cuanto al equipo

informatico (computadora) de uso por la Unidad de Comunicaciones y Publicidad ha
sido mejorado en capacidad de procesador y tarjeta grafica”, compartiendo dicha

conclusion la representacion Fiscal a fs. 103 vuelto del presente Juicio de Cuentas.

Por lo antes expuesto y de conformidad a lo argumentado por los sefiores
servidores y al resultado del dictamen pericial, el cual con nuestro buen entender y
saber, los Suscritos Jueces somos del parecer, que el contenido de dicho dictamen
a la luz de las reglas de la Sana Critica, valoramos gue los argumentos y razones
expuestos en el mismo, llega a una conclusién légica y aceptable, pues la misma
nos convence de lo sucedido en los hechos controvertidos en el presente Juicio de
Cuentas; la conclusion nos ilustra y hemos llegado a comprender y apreciar
correctamente lo sucedido en el presente caso, en virtud que el'perito en su
dictamen ha estudiado cuidadosamente el hecho sobre el cual dictamina y ha
realizado sus percepciones de los hechos del proceso con eficacia y ha emitido sus
conceptos sobre tales percepciones y las deducciones gue de ellas se concluyen
que se ha aplicado las respectivas reglas de arte que domina y tiene experiencia en
forma explicada, motivad, fundada y conveniente; abonado a esta la claridad en las

conclusiones su firmeza y la i6gica relacion entre ellas y los fundamentos antes
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anotados, respaldan nuestra decision de que lo actuando por los sefiores
servidores actuantes ha sido con respeto y apegado a la ley y sus respectivas

asignaciones en sus diferentes roles en la deficiencia en cuestion.

Por lo que es concluyente establecer que la deficiencia originalmente
observada ha sido corregida, dandose con eillo por superado el
cuestionamiento formulado y es procedente absolver a los servidores

relacionados en el presente reparo por Responsabilidad Administrativa.

POR TANTO: De conformidad a los articulos. 14, 15y 195 No. 3 de la
Constitucién de la Republica de El Salvador; articulos. 217 y 218 del Cddigo de
Procesal Civil y Mercantil; y articulos 53, 54, 59, 66, 67,68, 69 y 107 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica; y demas disposiciones citadas, a nombre de la
Republica de El Salvador, ésta Camara FALLA:

.  REPARO UNICO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:
DECLARASE DESVANECIDA la RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA y en consecuencia ABSUELVASE a: Ingeniero
AMILCAR HUEZO CARDONA vy Licenciado CARLOS ALBERTO
CHAVEZ PEREZ. |

ll. Apruébase la gestion, en ios cargos y periodo establecido en el
preambulo de esta sentencia a las personas antes mencionadas, con
relacion al Informe de Auditoria que origino el presente Juicio de

Cuentas y extiéndaseles el finiquito de ley.

HAGASE SABER .-

(daf,ﬁigﬁaggﬁ g

Ty

REF: JC-VII-038/2016.
REF. FISCAL; 340-DE-UJC-7-16.

3968979 i
BAG. i
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

* €AMARA SEPTIMA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS |
LA REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas treinta minutos del dia treinta y

uno de octubre de dos mil diecisiete.

Habiendo transcurrido el plazo establecido en el Art. 70'inciso 2° de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica, sin que las partes en el presente Juicio de
Cuentas hayan interpuesto Recurso de Apelacién, de la Sentencia pronunciada a
las once horas treinta minutos del dia dieciséis de octubre del presente afio, que
corre agregada de fs. 108 a fs. 113, DECLARASE EJECUTORIADA la referida
sentencia, EXTIENDASE la ejecutoria de Ley, a peticion de parte; y de conformidad
al Articulo 93 Inciso Cuarto parte primera de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica, archivese definitivamente el presente juicio de cuentas.

NOTIFIQUESE.-
| ok f
WMWM '
/"_"5”\. X;“"“ o Q__,::-:’“f

-
e

e

"~ Antegm
K f,rf

REF: JC-VII-038/2016.

REF, FISCAL: 340-DE-UJC-7-18.
3968879

BAG.
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