CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

OFICINA REGIONAL DE SANTA ANA

INFORME

DE EXAMEN ESPECIAL GENERADO POR DENUNCIA A SUPUESTA
SUSTRACCION DE MEDICAMENTOS EN EL HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA,

PERIODO DEL 1 DE ENERO
AL 4 DE AGOSTO 2015

SANTA ANA, 2 FEBRERO DE 2016

Teléfonos PEX: (503) 2582-8000, Fax: 2502-8085, Codigo Postal 01-107
http: //www.cortedecuantas.gob.sv, 1a. Av. Morte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.

5



hFEGICff{‘_

INDICE

CONTENIDO

| PARRAFO INTRODUCTORIO
Il OBJETIVOS DEL EXAMEN
1. Objetivo General
2. Objetivos Especificos
Il ALCANCE DEL EXAMEN
IV PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
V  RESULTADOS DEL EXAMEN
VI CONCLUSION DEL EXAMEN
VIl PARRAFO ACLARATORIO

PAG.

24

25



@ s

Doctor

Ramoén Antonio Abrego Gonzalez

Director Médico

Hospital Nacional San Juan de Dios, de Santa Ana
Presente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 195 de |la Constitucién de la Republica y Art.
5 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repulblica, realizamos Examen Especial por
denuncia, del cual se presenta el informe correspondiente, asi:

I PARRAFO INTRODUCTORIO

Con base en requerimiento solicitado en la presidencia de la Corte de Cuentas y
remitida a esta Oficina Regional, se emitic la Orden de Trabajo No. OREGSA-
063/2015, de fecha 26 de octubre de 2015, para realizar Examen Especial generado
por denuncia para verificar una supuesta sustraccion de medicamentos en el Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, al periodo del 1 de enero al 4 de agosto
2015.

Il OBJETIVOS DEL EXAMEN
1. OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga los resultados obtenidos de la evaluacién profesional
y objetiva de los procesos concernientes a la verificacion del flujo de medicamentos
entre almacén, bodega y las distintas unidades de farmacia a fin de constatar si
existen perdida o sustraccion de medicamentos en el periodo del 1 de enero al 4 de
agosto del 2015, ademas determinar el grado de cumplimiento del marco normativo
aplicable y que las transacciones y registros, provean la informacion suficiente y
pertinente que reflejen los movimientos de medicamentos en el periodo examinado.

2- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Determinar si los controles de medicamentos con los que cuenta el hospital son
adecuados,

b)- Realizar analisis y obtener la informacion necesaria que nos permita tener un
conocimiento y comprension del proceso de recepcion y distribucion de
medicamentos, a fin de fundamentar y garantizar el adecuado proceso y uso de
los medicamentos en el Hospital San Juan de Dios,

c)- Constatar el posible detrimento en la recepcion y distribucién de medicamentos
en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana asi como constatar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados.
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Il ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestro Trabajo consistié en realizar un Examen Especial de control y cumplimiento
legal, a los movimientos de medicamentos en las farmacias del Hospital San Juan de
Dios de Santa Ana durante el periodo del 1 de enero al 4 de agosto del 2015.

Realizamos nuestra Auditoria con base a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, en lo aplicable.

IV  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

+ Aplicamos pruebas de cumplimiento para determinar el adecuado proceso de
control de entradas y salidas de medicamentos de las distintas unidades
involucradas y si estos fueron retiradas para los fines establecidos; comprobando
que existe inadecuado proceso de registro de entradas y salidas de
medicamentos en el area de bodegas con relacion a los registros en el Kardex de
control de medicamentos.

« Comprobamos la autenticidad de los documentos emitidos.

« \Verificamos que la entidad cumpli® con todos los aspectos importantes
relacionados con Leyes, Reglamentos y otras Normas aplicables.

« Verificamos que los Coordinadores Jefes y auxiliares de farmacia rindan fianza,
conforme a la Ley

V RESULTADOS DEL EXAMEN
1- FALTA DE RENDICION DE FIANZA
Comprobamos la falta de exigencia de fianzas a técnicos y auxiliares de farmacias

(encargados de farmacia) durante el periodo del 1 enero al 4 de agosto del afio 2015,
segun el detalle siguiente:

Farmacias:
CARGO S/INOMBRAMIENTO FARMACIA A SU
CARGO:
Auxiliar de farmacia (2 personas) Hospitalizacion
Auxiliar de farmacia | Bodega de farmacia
Auxiliar de farmacia (2 personas) | Emergencia
Auxiliar de farmacia Psicotropicos
Quimico Farmaceutico programa VIH | Antirretrovirales (VIH)
_Tecnico en farmacia __| Consulta externa
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El Articulo 104 de La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, indica: “Los
funcionarios y empleados del sector publico encargados de la recepcién, control,
custodia e inversion de fondos o valores publicos, o del manejo de bienes publicos,
estan obligados a rendir fianza a favor del Estado o de la entidad u organismo
respectivo, de acuerdo con la Ley para responder por el fiel cumplimiento de sus
funciones. No se dara posesion del cargo, a quien no hubiere dado cumplimiento a
este requisito”.

El numeral 4 del Articulo 81, de las Disposiciones Generales de Presupuestos
establece: “"La toma de posesion de los empleados se regira por las reglas
siguientes: Ningun Jefe de Servicio dara posesion de su cargo a funcionarios o
empleados que, teniendo obligacion, no hayan caucionado a satisfaccion de la Corte
de Cuentas. El funcionaric que ordenare y el que le diere posesion en las
condiciones expresadas, respondera solidariamente con el nombrado por toda
pérdida de bienes que sufra el Estado o las Instituciones Autonomas, en el periodo
de la fecha de la toma de posesion incorrecta, y el de la autorizacion de la toma de
posesion legal, por no haber caucionado a satisfaccion de la Corte de Cuentas de |la
Republica”

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (vigentes a marzo de 2015) indican:

Articulo 99, "La Jefatura del Depariamento de Recursos Humanos del Hospital, sera
la responsable de gestionar en coordinacion con la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI) la compra de fianzas para el funcionario o
empleado publico encargado del manejo, recepcion, control, custodio o de inversion
fondos publicos y que estara obligado a rendir fianza de acuerdo a lo establecido
legalmente. Asi mismo, de resguardar la poliza colectiva emitida por la empresa
afianzadora y los certificados individuales, anexando la copia correspondiente al
expediente personal de cada empleado o funcionario publico afianzado y al
empleado o funcionario publico interesado; todo lo anterior se realizara previo
acuerdo interno del Departamento de Recursos Humanos del Hospital.

Articulo 124, El| Director del Hospital, girara instrucciones para que todos los
responsables de salvaguardar bienes almacenados contra eventuales riesgos y
siniestros rindan fianza y cuenten con los instrumentos para implementar las medidas
necesarias que garanticen su conservacion integra”.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (vigentes a la fecha) indican:

Articulo 334 - Los funcionarios y empleados del Hospital encargados de la recepcion,
control, custodia de valores o manejo de bienes de la Institucién, estaran obligados a
rendir fianza conforme lo establece el Art. 104, de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, Art. 2, 086 Cddigo Civil, Art. 1,539 y 1,540, Codigo de Comercio, Art.
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Legales.

Atendiendo el Instructivo para el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud
(MSPAS-UADRH-No. 01-2009), los servidores publicos que deberan rendir fianza a
nivel del Hospital Nacional seran:

a) Director de Hospital;

b) Jefe de la Unidad Financiera Institucional;

c) Tesorero Institucional,

d) Contador Institucional;

e) Colectores, si los hubiere;

f) Encargado de Farmacia;

g) Encargados de Bodega, si los hubiere;

h) Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
i) Encargados de Despensas;

i} Encargado de Combustible;

k) Encargado de Fondo Circulante y Caja Chica;
l) Refrendarios;

m) Guardalmaceén; y

n) Auxiliares de Almaceén.

Articulo 335, Sera responsabilidad del Director de Recursos Humanos, buscar los
mecanismos necesarios para la contratacion de pdlizas de seguros, como una
medida de control interno, encaminada a la proteccion de bienes, siempre que los
beneficios superen los costos de dichas contrataciones, en coordinacion con la
Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

La deficiencia se origina por la falta de afianzamiento al personal responsable de la
custodia de los medicamentos de la bodega y las diferentes farmacias, a partir de su
contratacion o nombramiento en el cargo de técnico o auxiliar de farmacia, accién no
realizada por la Jefatura de Recursos humanos y la Direccion del Hospital, al
momento de girar instrucciones para asignar los cargos respectivos.

En consecuencia las pérdidas, sustracciones y faltantes de medicamentos, no estan
cubiertas de manera adecuada, con el fin de que se recuperen oportunamente las
perdidas, hurtos o robos de medicamentos, sin menoscabo de las acciones penales
correspondientes.

Comentarios de la administracion

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, la Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, expresoé lo siguiente: “"En cumplimiento a las facultades que me
son otorgadas se efectud la adquisicién de fianzas de fidelidad, al personal detallado
en el Instructivo para el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAL-
UADRH-No. 01-2009), que detalla los cargos que se deberan afianzar. Dichos cargos
detallados ademas en el Articulo 334 de las Normas Técnicas de Control Interno
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que si bien es cierto existen otros cargos quienes dentro de sus actividades esta la
dispensacion de medicamentos, no es el fin mismo del nombramiento del trabajador,
como es el caso de las Enfermeras Jefes de Unidad Hospitalaria. En consecuencia
dentro de la priorizacion de necesidades a suplir con la limitada disponibilidad
financiera, se ejecutan acciones y se toman medidas para racionalizar el gasto que
pasa por la adquisicion de seguros de fianzas. Parte de estas medidas es la
exigencia de rendicion de fianzas del Jefe de Farmacia (Anexo copia de acuerdo de
personal afianzado) cuyo objetivo principal es Planificar, organizar, dirigir, supervisar,
controlar y evaluar las actividades del Servicioc de Farmacia para manejo, control y
despacho de medicamentos a pacientes ingresados y ambulatorios de acuerdo a
prescripciones médicas, asi también llevar los registros mecanizados y manuales de
los medicamentos despachados, facilitando el control de los mismos y evitando
desabastecimientos;, cumpliendo con el marco regulatorio vigente. Y de los otros
cargos detallados, en estricto cumplimiento a la normativa anteriormente
mencionada. No obstante lo anterior y con el objetivo de ampliar la nomina de cargos
que rinden fianza, como medida encaminada a la proteccion de bienes, tomando en
consideracion que los costos seran inferiores a los beneficios, se solicité la compra
de fianzas para los auxiliares y técnicos en farmacia (Anexo copia), dicha solicitud
fue elaborada en fecha 02 de Septiembre, sin embargo no fue autorizada por falta de
fondos”.

Mediante nota de referencia No. 309/2015 DIR fecha 3 de diciembre de 2015, el
Director del Hospital expreso lo siguiente: “En cuanto a la rendicién de fianzas por
personal hospitalario, si se ha rendido fianza por parte de los servidores obligados
segun la Ley; refiero que como institucion adscrita al Ministerio de Salud, el Hospital
se rige por normativa emitida por dicha cartera de estado, siendo el caso que para la
rendicion de fianzas, el Ministerio de Salud realizé el analisis juridico pertinente de
los puestos que deben rendir fianza en los diferentes niveles e instituciones de dicho
Ministerio y posterior a dicho analisis emitié el Instructivo para el Rendimiento de
Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-N®. 01-2009).

Sustento mis comentarios con la base legal siguiente que es la aplicable al nivel
hospitalario:

Constitucion de la Republica de El Salvador

Art. 1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la
seguridad juridica y del bien comun.

Asimismo reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de
la concepcion.

En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica,
el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social.
Art. 65.- La salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico. El
Estado y las personas estan obligados a wvelar por su conservacion y
restablecimiento.
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El Estado determinara la politica nacional de salud y controlara y Stpess®ara su

aplicacion.

Cédigo de Salud

Art. 26.- Se consideran actividades técnicas y auxiliares de la Profesion Quimica

Farmaceutica las siguientes:

a) Auxiliares de Farmacia;

b) ldéneos de Farmacia; y

c) Las demas actividades especializadas, técnicas y auxiliares que a juicio de La
Junta de Vigilancia de la Profesion Quimico Farmaceéutico, deban ser
incorporadas a la misma.

Art. 40.- El Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social es el Organismo

encargado de determinar, planificar y ejecutar la politica nacional en materia de

Salud; dictar las normas pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la ejecucion de

las actividades relacionadas con la Salud.

Art. 42 - El Ministerio por medio de la Direccion General de Salud como Organismo

Técnico, sera el encargado de ejecutar las acciones de promocién, proteccion,

recuperacion y rehabilitacion de la salud de los habitantes, asi como las

complementarias pertinentes en todo el territorio de la Replblica, a través de sus

dependencias regionales y locales de acuerdo a las disposiciones de este Codigo y

Reglamentos sobre la materia.

Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia
Sacial

Enfermeria

Art. 62- El Departamento de Enfermeria es responsable de los cuidados de
enfermeria a los pacientes; emitir lineamientos de trabajo, realizacion de acciones
para el fomento, proteccion, recuperacion y rehabilitacién de salud de los pacientes.
Farmacia

Art. 64.- La Farmacia tiene como funciones principales, la centralizacion de los
medicamentos, el establecimiento de sistemas de control y de distribucion de los
mismos cuando sean prescritos por el personal autorizado del Hospital manteniendo
informado al personal correspondiente sobre existencias y necesidades.

MSPAS-UADRH-N® 01-2008 Instructivo para el rendimiento de fianza
v. cargos que deben rendir fianza

Estan obligados a rendir fianza los siguientes servidores publicos:

4. Hospital Nacional: General, Regional y Especializados

a) Director de hospital

b) Jefe UFI

c) Tesorero Institucional

d) Contador Institucional

e) Colectores, si los hubiere

f) Encargado de Farmacia (para nuestro caso es el Jefe de Farmacia)
g) Encargados de bodega, si los hubiere.

h) Jefe UACI

i) Encargados de despensas
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i} Encargado de Combustible

k) Encargado de fondo circulante y caja chica
I) Refrendarios

m) Guardalmacén

n) Auxiliares de Almaceén

Como se observa el Instructivo no requiere la rendicion de fianza por Auxiliares de
Farmacia y Personal de Enfermeria.

La base para evaluar el sistema de control interno es el Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital y en dicho cuerpo normativo se
ha incluido el control interno de todos los servicios que conforman la estructura
organizativa del nosocomio y como se puede observar el Ministerio no especifica la
rendicion de fianza por parte de auxiliares de farmacia y personal de enfermeria,
pese a ello, en el presupuesto del afio posterior (2016) ya se ha proyectado la
compra de fianzas de todos los auxiliares de farmacia que son los nombramientos en
refrenda, no asi de encargados de bodega porque no se tiene ese nombramiento, el
recurso gue dispensa es Auxiliar de Farmacia, considerando que es un stock al que
Almacen le despacha de forma mensual el medicamento dispensado a los servicios
de hospitalizacion, emergencia, consulta externa y programas especiales
(antirretrovirales y controlados).

Es oportuno informar que también se tiene la obligacion de presentar la declaracion
del estado patrimonial, en dicha obligacién si estan incluidos los servidores con
nombramiento de Auxiliar de Farmacia y segin la seccién de probidad de |la Corte
Suprema de Justicia, todos los nombrados en el cargo de Auxiliar de Farmacia en el
Hospital, han presentado su declaracion de estado patrimonial.

En lo relativo al personal de enfermeria, el Reglamento General de Hospitales del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establece que dicho personal es el
responsable de los cuidados de enfermeria a los pacientes; emitir lineamientos de
trabajo, realizacion de acciones para el fomento, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de salud de los pacientes; a su vez, tiene en sus funciones elaborar
pedidos de medicamentos e insumos para cumplir de forma continua y cportuna el
tratamiento indicado al paciente; éstas cantidades minimas que son dispensadas por
farmacia y recibidas por las enfermeras jefes de servicio, son medicamentos e
insumos de uso diario en la aplicacién al paciente internado, aplicacién que se da
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio en diferentes pacientes que se
atienden en el area de hospitalizacion del nosocomio y que son aplicados por
diversos profesionales de salud, ya que su estadia es durante las 24 horas del dia y
en ese tiempo son atendidos por servidores rotativos que dan cumplimiento a la hora
especifica segun la indicacidn médica y por lo mismo, no siendo considerados en
custodia permanente, sino eventual para garantizar la aplicacién oportuna del
medicamento al paciente, dichos puestos no fueron requeridos como cargos a
afianzar por el Ministerio de Salud. Se anexa evidencia documental de lo comentado.
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En nota de fecha 15 de enero de 2016, el Director del Hospital Seklents, “Si, se
cuenta con la rendicion de fianzas por parte del personal hospitalario que esta
obligado a dicha rendicion. Refiero como institucion adscrita al Ministerio de Salud, el
hospital se rige por normativa emitida por dicha cartera de estado, siendo el caso
para la rendicion de fianzas, el Ministerio de Salud realizé el analisis juridico
pertinente de los puestos que deben rendir fianza en los diferentes niveles e
instituciones de dicho ministerio y posterior a dicho analisis emitic el Instructivo para
el Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-No. 01-2008, en
dicho instructivo, habiendo analizado la Ley de la Corte de Cuentas , no incluye a
Auxiliares de farmacia y en la actualizacion del ano dos mil diez, los cambios que
establece "Estan la de agregar opcionalmente al personal afianzado a los que
ocupen el cargo de Auxiliar de Farmacia” (negrita son nuestras)

La actualizacion del instructivo para el rendimiento de fianzas del Ministerio de Salud,
tiene como objetivo incluir puestos del nivel central, para el caso de Hospital Nacional
agrega al Jefe o encargado de Farmacia , Encargado del Fondo Circulante, que para
el caso del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, siempre han rendido
fianza y agrega en el literal o) Auxiliares de Farmacia (en caso de requerirse) el
Ministerio de Salud no requirié para el afio dos mil quince la rendicion de fianza por
parte del hospital para el cargo de Auxiliar de farmacia, al dejarlo opcional y no
requerirlo, exonera completamente al hospital.

Pese a lo anterior, consideramos los acontecimientos relatados y tomando en cuenta
los comentarios del equipo auditor, se han hecho los ajustes necesarios pertinentes
en materia presupuestaria limitando otros rubros especificos muy importantes en la
atencion en salud que se brinda en el hospital y para el afio dos mil dieciséis, se optd
por agregar en la rendicién de fianzas al personal con nombramiento de auxiliar de
farmacia.

Comentarios de los auditores

Analizados los comentarios de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos,
visualizamos la presentacion de nota dirigida al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
contrataciones Institucional, con fecha 2 de septiembre de 2015, en la cual solicita la
compra de fianzas para los auxiliares y técnicos de farmacia, pero indica que por la
falta de recursos financieros estas no pudieron ser adquiridas, es de indicar que la
solicitud de compra de fianzas debe ser oportuna a partir de que la persona es
contratada o nombrada para tomar posesion del cargo de Técnico o Auxiliar de
Farmacia y refrendada al inicio de cada ario.

Asi también se analizaron los comentarios del Director de Hospital quien sefiala que
el Hospital entre otras normas se rige directamente por el Instructivo para el
Rendimiento de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPAS-UADRH-N®°. 01-2009), es
de mencionar que dicho instructivo tiene su fundamento legal en el articulo 104 de la
Ley de la Corte de Cuentas de La Republica y 115 del Reglamento de la Ley AFI, en
tal sentido este queda circunscrito a lo que estas leyes determinan, vale la pena
indicar que el numeral 4 de este instructivo indica: En caso que un cargo o funcién no
contemplada en el presente instructivo, que por la indole de la labor del servicio, sea
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necesario que rinda fianza y el establecimiento cuenta con la disponibilidad financiera
para adquirir la misma, debe pedirse autorizacién por escrito, al titular de MSPAS,
para comprar la misma, dentro de estos casos aplican todas las personas que tiene a
su cargo la custodia de medicamentos.

Ademas que el referido instructivo (MSPAS-UADRH-No0.01-2009), fue actualizado o
meodificado en fecha 16 de febrero de 2010 y entre los cambios que establece, estan
la de agregar opcionalmente al personal afianzado a los que ocupen el cargo de
Auxiliares de farmacia, segun literal “o" contenido en el articulo 1 del mismo.

En los comentarios posteriores a la lectura del borrador de informe el director sigue
mencionando los mismos términos de que es el Ministerio de Salud y en base a la
disponibilidad de cada institucion es el que da los lineamientos para la contratacion
de fianzas, que el instructivo (MSPAS-UADRH-No.01-2009, no establece fianza para
los Auxiliares de Farmacia, sin embargo la modificacién a diche instructivo del dos
mil diez, si lo establece aunque sea en forma opcional y desde el momento en que
los Auxiliares de Farmacia son responsables del manejo de wvolumenes de
medicamentos, esta accion dejar de ser opcional, ademas es de aclarar que la ley de
la Corte de Cuentas es clara en su articulo 104 al establecer que "No se dara
posesion del cargo, a quien no hubiere dado cumplimiente a este requisito”.

En vista de la lo antes expresado, a los resultados de nuestro examen y a la
situacion coyuntural de posibles pérdidas o sustracciones de medicamentos,
creemos necesaria la rendicion de fianza para la salvaguarda o cobertura de los
medicamentos institucionales de aquellos empleados o funcionarios que tienen a su
cargo la custodia y control de medicamentos, ademas debe efectuarse el monitoreo
constante de la Jefa de Farmacia y de auditoria interna, en tal sentido la observacion
se mantiene.

2- OMISION EN LOS REGISTROS DE MEDICAMENTOS

Determinamos omision por la cantidad de $ 11,087.18, en los registros de kardex que
controlan el fiujo de medicamentos, entre lo enviado por bodega a las distintas
farmacias dispensadoras, ya que los controles individuales (kardex), de cada unidad
reportan diferencias, entre las entregas y las recepciones de los medicamentos,
segun los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de menos (Bodega de farmacia registré6 menos de
lo recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consulta Externa, por la suma de $1,528.32, ver anexo “1"

A Farmacia de Atencion al paciente de VIH, por la suma de $106.37, ver anexo "2"
A Farmacia de Hospitalizacién, por la suma de $ 8,031.07, ver anexo "3"

A Farmacia de Emergencia, por la suma de $921.42 ver anexo “4”

b) Duplicidad de registros de medicamentos provenientes de almacén
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Duplicidad en el kardex del registro del vale No. 898 de fecha 3 de junio
200 paquetes de cien unidades cada uno (equivalente a 20,000 unidades) del
medicamento 01600005 Metocarbamol 500 mg.Tableta oral, empaque primario
individual, a $2.50, dolares (cada paquete de 100 unidades) equivalente al monto de
$500.00 dolares.

El Articulo 57, de La Ley de La Corte de Cuentas de La Republica, establece: "Los
servidores de las entidades y organismos del sector ptblico que administren recursos
financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos materiales,
. seran responsables, hasta por culpa leve de su perdida y menoscabo’.

Articulo 61, Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones sino cuando
dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”.

El Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigentes al 4 de agosto de 2015)
establece:

Articulo 5, "La Responsabilidad del disefio, implementacion, evaluacion Yy
mejoramiento del Sistema de Control Interno, correspondera al: Director, Subdirector,
Jefes de Divisién y demas jefaturas del Hospital, en el Area de su competencia.
Correspondera a cada empleado cumplir y asumir las responsabilidades asignadas,
segun el cargo desempenado, a fin de realizar las acciones pertinentes para
garantizar su efectivo cumplimiento.

Articulo 310, La Jefatura de Farmacia del Hospital, sera responsable de supervisar,
maonitorear y evaluar, el cumplimiento de los procesos respectivos, por parte del
personal a su cargo, relacionados a: Recepcion, registro, almacenamiento y
dispensacion, verificando el cumplimiento de las normas y protocolos establecidos,
con énfasis en la guia para las buenas practicas de prescripcion.

El numeral 4 del Manual General de Descripcién de Puestos de Trabajo, del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Funciones basicas del Jefe de farmacia,
indica: "Verificar que se mantengan actualizados los registros de medicamentos
sobre existencias, consumos y saldos, utilizando los siguientes formularios: Kardex,
tabulador de consumo de medicamentos, requisiciones, control mensual de recetas y
recetas diarias entre otros, para la adecuada planificacion, organizacién y control de
medicamentos existentes”.

Asi mismo el numeral 4, de este mismo manual, respecto de las Funciones basicas

del Auxiliar de Farmacia, detalla:

e "Revisar medicamentos en bodega de farmacia comparando la cantidad recibida
con la anotada en libros, para luego ser distribuida en las diferentes Areas de
Farmacia.

« Digitar en los diferentes programas o sistemas informaticos, las recetas o
requisiciones de medicamentos despachados.
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» Efectuar registro de sus actividades en libros y tabuladores ccrrrespnttas,
para el adecuado control de los medicamentos”.

El Manual de organizacion de servicios farmacéuticos de hospitales y centros de
salud indica:

2.1 Jefatura de Farmacia, literal b) Supervision, evaluacion y control permanente, del
cumplimiento de las normas y procedimientos que regulan las actividades del
Servicio de Farmacia y racionalizacion del uso de los medicamentos y literal e)
Asegurar el cumplimiento de las normas vigentes sobre aprovisionamiento, manejo,
tenencia y dispensacion de los medicamentos que requieren controles especiales,
tales como estupefacientes, psicotropicos, etc.

2.4 literal "c” Mantener registros actualizados sobre existencias, consumos y saldos.
Para ello se utilizaran los siguientes formularios:

Kardex (control de existencias de medicamentos e Insumos)

Tabuladores de consumo de medicamentos e insumos medicos

Requisiciones

Control mensual de recetas

Recetas

El formulario tabulador diario de consumo de medicamentos, servira para que cada
establecimiento de salud lleve un registro confiable del uso de medicamentos
utilizados. Provee herramienta para resumir consumos diarios o consumos
mensuales que se trasladaran al Resumen mensual de consumo de medicamentos. ..

Descriptor de puestos y funciones de personal

Titulo de plaza Jefe del servicio de Farmacia

Numeral 1 Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
farmacia, numeral 15 velar porque se lleven al dia los registros de consumo y
verificar los saldos con las existencias reales en forma oportuna,

Titulo de plaza Encargado del servicio de Farmacia
NMumeral 13 Elaborar y mantener al dia los registro de consumos y verificar los saldos
de con las existencias reales en forma oportuna.

La condicion se genera por el Auxiliar de Farmacia (Encargado de bodega) debido a
la omisién de registrar en los distintos registros las salidas de medicamentos, entre
ellos, kardex, hojas de pedidos de medicamentos a bodega, ya que las salidas de
medicamentos de su bodega no son las mismas percibidas en las diferentes
farmacias de: Consulta Externa, Atencion al VIH, Hospitalizacién y Emergencia.

Consecuentemente las diferencias determinadas en la omision de registros y los
registros de menos en las salidas de bodega por la cantidad de $ 11,087.18, resulta
de la comparacion de las entregas de la bodega de farmacia a las diferentes
farmacias receptoras de medicamentos, provocando, confusion y presentacion de
datos erroneos que no permiten tener un control adecuado del flujo de
medicamentos.
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Comentarios de la administracién

Mediante nota del 3 de diciembre de 2015, el Coordinador de Farmacia de
Emergencia, expreso lo siguiente: “Dando fe como Coordinador de Farmacia de
Emergencia que las cantidades de medicamentos recibidas en Farmacia de
Emergencia son reales, exactas y auténticas amparadas en entradas en kardex de
Emergencia con su respectiva fecha.

Cabe mencionar gue no es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos
en las cantidades de medicamentos enviadas de Bodega Central a Farmacia de
Emergencia. Se anexa copias de hojas de kardex, sin otro sobre el particular me
suscribo de usted”.

También el Técnico de Farmacia de Consulta externa mediante nota de fecha 3 de
diciembre de 2015 indico, lo siguiente: "se revisaron Kardex, hojas de pedido de
Farmacia de Consulta Externa a Bodega Central en las cuales estan reflejadas las
cantidades descritas, las cantidades de bodega central reflejadas en dicho informe es
responsabilidad del Encargado de Bodega, doy fe que las cantidades reflejadas en
hoja de pedido y kardex son las recibidas de confermidad.

En el medicamento Oxitetraciclina mas polimixi por error involuntario solo se refleja la
cantidad de 5 tubos en kardex, con el Clotrimazole por error involuntario el anterior
Coordinador refleja en kardex 22 tubos y no en hoja de pedido.

Dando fe como Coordinador de farmacia de Consulta Externa que las cantidades de
medicamentos recibidas en Farmacia son reales, exactas y auténticas en entradas
de kardex de Consulta Externa con su respectiva fecha. Cabe mencionar que no es
de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos en las cantidades de
medicamentos enviadas de Bodega central de Farmacia de consulta externa”.

Segun nota de fecha 4 de noviembre de 2015, la Jefa de farmacia, expresd lo
siguiente: “Se anexan respuestas solicitadas a los diferentes Coordinadores de las
diferentes areas, en el cual exponen en forma escrita las respuestas de las
observaciones encontradas en las diferentes farmacias, y se anexan los procesos
firmados por la Direccion de Reabastecimiento de medicamentos a Farmacia en el
cual dice textualmente que el Encargado de Bodega y Coordinadores de Farmacia
firma y sella hoja en conformidad a lo solicitado, por lo tanto se le solicito la
explicacién a cada coordinador de Farmacia, ya que en reunién realizada el 13 de
julio del presente afio, donde se les informa que cada coordinador es responsable de
cualquier faltante o anomalia de las areas asignadas que deben tener la
documentacion actualizada y que deben cumplir con los procesos abalados por la
Direccién.

Segun el Art. 31 de la ley de Servicio Civil, en fecha 3 de Agosto se les da a conocer
a los coordinadores el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
especificas del Hospital San Juan de Dios y donde dice también el manual 4 del
manual general de Descripcion de puestos de trabajo respecto a las funciones
basicas del auxiliar de farmacia es revisar el medicamento en bodega de farmacia
comparando |a cantidad recibida con lo anotado en libros, para luego ser distribuidas
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en las diferentes areas de farmacias. En fecha 15 de Junio del presente afio, se
realizé una supervisién por la Unidad Organizativa de la Calidad para verificar los
procesos del departamento de farmacia en el reporte recomiendan que el Director
supervise las actividades que se realizan en Farmacia (Auditoria Interna).

Se anexan Cuadros de Consulta Externa, VIH y Emergencia, No omite manifestarle
gue no se documentd una explicacidon de Farmacia de Hospitalizacién por no contar
con los dos recursos humanos que estaban asignados en dicha area y ya que no
pertenecer a este Departamento y toda la documentacion de farmacia de
hospitalizacion quedo en custodia del juridico de la institucion desde el 04 de Agosto
2015 segun lo manifiesta el Coordinador anterior.

Ampliando su respuesta la Jefe de Farmacia mediante nota de fecha 7 de diciembre
de 2015, externd lo siguiente: "En respuesta a lo observado de los medicamentos
antirretrovirales se verificé con hojas de control interno que son los ingresos de
almacén con sus respectivos vales y cantidades, el consumo mensual de
medicamentos despachados a los pacientes viviendo con VIH SIDA en el cual se
refleja en hojas de kardex del encargado de los medicamentos retrovirales.

No omito manifestarle que en fecha 04 de Agosto del presente afio, la Direccion se
llevaron toda documentacion de la Bodega Central.

Dicho hojas de control interno presentado a su persona es otro control propio para
llevar mejor control de dichos medicamentos, ya que se pide cada 2 meses como
minimo y maximo meses al Nivel Central pedido de medicamentos para no quedar
desabastecidos, ya que con dichos pacientes se mide la adherencia al medicamento,
Para corroborar lo antes escrito de dicha informacion ustedes tienen fotocopias de
hojas de control interno.

En el cual segun cuadro las cantidades de salidas reflejado por su persona no son
las salidas de bodega a area de antirretrovirales si no son consumos mensuales, en
el cual se puede verificar con las recetas de dichos medicamentos”.

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, el Quimico Farmaceéutico,
encargado de la Farmacia de Atencion al VIH, comenté lo siguiente: “En relacion a
los tres aspectos que estan relacionados directamente a mi persona comento lo
siguiente:

Junio 2015 -
CODIGOD NOMEBRE DEL UNIDAD | SALIDA KARDEX INGRESO DOCUMENTO
MEDICAMENTO DE DE BODEGA KARDEX VIH DE PEDIDO |
MEDIDA FARMACIA
Trimetoprim J :
?{SEGQE Sulfametoxazol CIENTO 79 55 80 |
160/800 mg Tableta. - '

» Del cual la justificacion es un error cometido al ingresar en el kardex de VIH la

cantidad de 25 cientos en la semana siguiente del mes de mayo comprendida del

25 al 29, por error se documenté siempre en el mes de mayo semana
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comprendida del 01 al 05, siendo el ingreso correcto meS=ll e la semana
comprendida del 01 al 05, para ello se anexa copia de kardex de dicho
medicamento donde se puede evidenciar el error cometido en la fecha de
ingreso.

Febrero 2015 mlle— — - E—
CODIGO NOMBRE DEL UNIDAD | SALIDA INGRESO | DOCUMENTO
MEDICAMENTO DE KARDEX DE KARDEX DE PEDIDO
MEDIDA | BGA FARMACIA VIH
i;_ — — — —
.DCIEDEIDE[] Emwuﬂa 150 mg ..Eznta N 4927 - QTEIE}. 102.00
Enero 2015
CODIGO NOMBREDEL | UNIDAD SALIDA INGRESO | DOCUMENTO
MEDICAMENTO DE KARDEX DE KARDEX DE PEDIDO
MEDIDA BODEGA VIH
FARMACIA
| 00504032 | Ritonavir 100 mg Ciento 5.25 7.70 5.70

» De los dos medicamentos anteriores se revisd juntamente con el auditor
detectando que las cantidades en el documento de pedido como en el kardex de
VIH corresponden integralmente, pudiendo evidenciarse en el anexo de ambas
copias como documentos probatorios y de esta forma estos errores fueron
subsanados.

» Y con relacion a los scbrantes y faltantes no tengo ninguna responsabilidad ya
gue mis controles Kardex vy hoja de solicitud de pedido concuerdan integralmente
y para ello se anexan las copias de dichos documentos probatorios como
evidencia de lo expresado ; por lo cual sera el 4rea de bodeqga de farmacia la que
debe responder ante esas inconsistencias.

De todo lo documentado anteriormente doy fe de que tanto los ingresos en el
Kardex de VIH como en el documento de pedido son datos reales y para
respaldo de ello se fundamenta con la evidencia de las copias de ambos
documentos que son manejados por mi persona y como podran analizar su
trazabilidad no existen diferencias ni en los documentos de pedido ni en los
ingresos al kardex de VIH. Cabe mencionar que desconozco todo proceso de
manejo de la documentacién que se efectla en el kardex de la bodega de
farmacia central porque especificamente son funciones propias del encargado de
dicha bodega”.

Mediante nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el apoderado del Técnico de
Bodega de farmacias, (Encargado de bodega) comentd lo siguiente: “Que con
claras y precisas ordenes de mi poderdante vengo a contestar el traslado que se le
hace con respecto a tramite que se siguen ante su digna autoridad.
Que los hechos establecidos en el presente proceso no son ciertos y que mi
poderdante en ningun momento se ha hecho responsable de todos y cuando
laborando en el Hospital Nacional San Juan de Dios.
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Siendo el caso que el entro a trabajar en dicho hospital en junio de dos mil seis y
saliendo en julio de dos mil quince, que estando trabajando en dicho hospital, se
regia por mandato de su jefe superior... quien es jefe de farmacia, es decir, la
Regente de Farmacia del Hospital San Juan de Dios, que cuando a &l le distribuian
la medicina a bodega se encargaba de mandarla inmediatamente a las diferentes
farmacias, ya que las entregas y control de medicinas se refleja en el kardex de
control, ademas se reflejan mediante inventario, ya que no hay un documento
inscrito ni por medio de papel ni competidores de lo ante relacionado y que explique
el reflejo de la medicina, asi mismo, las entregas de la medicina se reflejan por
medio de las diferentes recetas que los médicos solicitan para retirar en las
diferentes farmacias, siendo procedente que se solicite el control del kardex de las
medicinas a la jefatura, ademas de las diferentes recetas a las diferentes
farmacias...”.

Segun nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el Guardalmacén manifiesta lo
siguiente: “Que este almacen en lo que va del afio 2015 ha generado Unicamente
un vale de salida con numero 8898/2015 de fecha 3 de junio/2015, el cual
corresponde a una cantidad de medicamentos entregados al departamento de
farmacia de esta institucion, este vale de salida se encuentra firmado de recibido
por el responsable de la bodega de farmacia, y contiene los 200 cientos del
medicamento metocarbamol 500mg coédigo 01600005, por lo que Unicamente
almacén a entregado a farmacia un solo vale de salida con nimero 888/2015 vy
claro que el sistema (SINAB) con el que se controlan las existencias en almacen no
permite generar dos numeros de vale iguales ya que tiene una secuencia
correlativa y se encuentra en red a nivel nacional, existiendo un servidor central en
MINSAL".

En nota de fecha 19 de enero de 2016, la Jefa de Farmacia, expone: “No omito
manifestar que en el Departamento de farmacia realiza un plan de trabajo anual y
valoracion de riesgo ano 2015, el cual es creado con el objetivo de identificar
probables perdidas y fugas de medicamentos para el afo 2015, entre las
actividades programadas fueron las siguientes, realizar monitoreo y supervisiones a
los servicios de hospitalizacion el cual se realizd en coordinacion con el
Departamento de enfermeria y en fecha 13 de enero se manda a la direccién el
cronograma de supervisiones para las diferentes farmacias en el cual se ha
cumplido con lo programado y las supervisiones realizadas con el apoyo de asesor
meédico de la institucion, no se realiza mensualmente si no cumpliendo lo
programado anualmente en el respectivo cronograma, como es de su conocimiento
la farmacia esta distribuida en cinco areas: Farmacia de Hospitalizacion, Farmacia
de Consulta Externa, Farmacia de Emergencia, Bodega Central, Farmacia de VIH-
Sida y Area de medicamentos Estupefacientes y Psicotrépicos, se dispensa una
cantidad de 90,000 a 100,000 recetas mensuales. En las cuales no se cuenta con la
cantidad de Recursos Humanos necesario para cumplir con todas las actividades,
razén por lo cual mi persona se vuelve operativa y administrativa.

Con respecto a los pedidos de medicamentos de las diferentes farmacias que
solicitan a bodega, se reunia el personal involucrado segln lo dispuesto en el
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proceso de reabastecimiento de las diferentes farmacias emste e yrapdiadas por
la direccién del Hospital, en el cual firmaba en conformidad de lo despachadc— tanto
el encargado del area de bodega como los encargados de las diferentes farmacias
en el cual estan plasmadas las firmas y con el visto bueno de la jefatura al final del
mes cuando los dos responsables firmaban en conformidad.

En base a dicho proceso de reabastecimiento se modifico la hoja de pedido de
bodega a las diferentes farmacias implementando muna hoja en la cual los dos
recurso involucrados en el proceso firmaban a la par del medicamento solicitado y
recibido para evitar cambios de cantidades, se anexa hoja de pedido.

Comentarios de los auditores

Se validan los comentarios del coordinador de farmacia de emergencia y del técnico
de farmacia de consulta externa en cuanto a que sus controles estan de
conformidad a los medicamentos pedidos y recibidos del encargado de la bodega
de farmacia.

Respecto a los comentarios de la jefa de farmacia, se limita a decir, que envia los
comentarios de los coordinadores de farmacia, ademas manifiesta que el kardex de
la bodega de farmacia, en sus salidas reflejaba los consumos de la farmacia de VIH
y no los datos de los pedidos, no obstante solo se ha cuestionado el control del
kardex del encargado de farmacia, debido a que en este, es gque se encuentran las
deficiencias manifestadas, también manifestd que a todos los coordinadores se les
dic a conocer el Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas
del hospital, por lo tanto todos conocen sus labores y responsabilidades.

El quimico Farmaceutico encargado de |la farmacia de VIH, expresa que en relacion
a los aspectos relacionados con su persona, fue un error involuntarios al momento
de registrar los pedido, pero se revisé con el auditor encargade y se superaron la
diferencias, con respecto a las diferencia en los registro del kardex del encargado
de bodega de farmacia, no tiene ninguna responsabilidad, por lo tanto
consideramos que realmente el responsables es este Ultimo

Respecto a los comentarios del encargado de bodega, los cuales fueron
expresados por su apoderado, no son validos debido a que los registros en el
kardex del cual es responsable, contiene las deficiencias mencionadas de los
registros, a la fecha del examen permanecia como trabajador activo del hospital,
también es cierto la jefa de farmacia es responsable por no supervisarlo
adecuadamente, pero la deficiencia de la omision de los registros es
responsabilidad propia, por lo que consideramos que la deficiencia se mantiene
para el encargado de bodega y al jefa de farmacia.

Los comentarios del Guardalmacén expresa que, almacén en lo que va del afo

2015 ha generado unicamente un vale de salida con nimero 898/2015 de fecha 3
de junio/2015, por lo tanto la duplicidad del registro es responsabilidad del
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encargado de farmacia, lo que viene a consolidar su responsabilidad en las
omisiones de registros de medicamentos

Los comentarios de la jefa de farmacia posterior a la lectura del borrador de informe
manifiesta que implementd controles para determinar posibles pérdidas de
medicamentos pero no fueron acatados por el encargado de bodega, los
comentarios se considera validos y suficientes, por lo tanto la deficiencia se
mantiene para el Auxiliar de farmacia (Encargado de bodega)

3- FALTANTES EN LOS REGISTROS DE MEDICAMENTOS

Determinamos que en los registros en kardex de medicamentos que controlan el
flujo de medicamentos, existen faltantes por la cantidad de $ 33,830.65, entre lo
enviado por bodega a las distintas farmacias dispensadoras y lo recibido de
almacén, ya que los controles individuales (kardex), de cada unidad reportan haber
recibido menos de lo reportado en los kardex de bodega, entre las entregas y las
recepciones de los medicamentos, segln los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de mas (Bodega de farmacia registré mas de lo
recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consulta Externa, por la suma de $3,670.94, ver anexo “5"

A Farmacia de Atencion al paciente de VIH, por la suma de $754.96, ver anexo “6"
A Farmacia de Hospitalizacion, por la suma de $ 25 487.54, anexo "7"

A Farmacia de Emergencia, por la suma de $786.21, ver anexo “8"

b) Entradas de medicamentos a Bodega de farmacia no registradas

- No fue registrada la cantidad de $3,131.00 en el kardex las recepciones de los
siguientes medicamentos:

Cadigo Descripcion | UM. | Node Fecha Cantidad | Precio | Valoren
vale no Unitario (%)
registrada

02800010 | Agua Estéril para | C/U 82015 12/01/2015 | 25,000.00 §0.08 $2,000.00
inyeccion
ampolla 10 ML

02304035 | Prednisona 5 mg | CTO | 38/2015 27012015 250.00 $1.356 $ 339.00
Tableta Oral £
Empaque
primano
individual,

11800007 | Alcohol  Etilico | C/U | 715/2015 | 07/05/2015 40000 | 5198 § 792.00
desnaturalizado g
T0 grados,
envase de un '

- litro.
TOTAL $3,131.00
oy
ATy
X ,
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servidores de las entidades y organismos del sector publico que administren
recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos
materiales, seran responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y menoscabo”.
Articulo 61, Los servidores seran responsables no solo por sus acciones sino
cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”.

El Articulo 124, del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigente hasta marzo de
2015) indica: "El Director del Hospital, girara instrucciones para que todos los
responsables de salvaguardar bienes almacenados contra eventuales riesgos vy
siniestros rindan fianza y cuenten con los instrumentos para implementar las
medidas necesarias que garanticen su conservacion inteqra”.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, (Vigentes al 4 de agosto 2015)
establece:

Articulo 5, “La Responsabilidad del disefo, implementacion, evaluacién vy
mejoramiento del Sistema de Control Interno, correspondera al: Director,
Subdirector, Jefes de Division y demas jefaturas del Hospital, en el Area de su
competencia.

Correspondera a cada empleado cumplir y asumir las responsabilidades asignadas,
segun el cargo desempefado, a fin de realizar las acciones pertinentes para
garantizar su efectivo cumplimiento.

Articulo 114.- El Director y cada Jefatura del Hospital, seran responsables de
garantizar y establecer criterios y acciones para administrar los bienes adquiridos a
cualguier titulo por el Hospital, asi como el cumplimiento de las politicas y
procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales.

Articulo 310, La Jefatura de Farmacia del Hospital, sera responsable de supervisar,
monitorear y evaluar, el cumplimiento de los procesos respectivos, por parte del
personal a su cargo, relacionados a: Recepcion, registro, almacenamiento y
dispensacion, verificando el cumplimiento de las normas y protocolos establecidos,
con enfasis en la guia para las buenas practicas de prescripcion.

Articulo 337, Los jefes de las unidades organizativas y demas empleados del
Hospital, seran responsables del cuido de los bienes que estén a su cargo; por lo
tanto, en caso de dano o pérdida no justificada, se procedera a la respectiva
deduccion de responsabilidades.

Lo anterior, se hara constar en Acta, segun registro de lo ocurrido y delimitacion de
responsabilidades en la Unidad Organizativa, donde hubiere ocurrido el dafio o
pérdida del bien".

18



@C&&%ﬁ Bhs e

El numeral 4 del Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo, del
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Funciones basicas del Jefe de
farmacia, indica: “Verificar que se mantengan actualizados los registros de
medicamentos sobre existencias, consumos y saldos, utilizando los siguientes
formularios: Kardex, tabulador de consumo de medicamentos, requisiciones, control
mensual de recetas y recetas diarias entre otros, para la adecuada planificacion,
organizacion y control de medicamentos existentes’.

Asi mismo el numeral 4, de este mismo manual, respecto de las Funciones basicas

del Auxiliar de Farmacia, detalla:

o “Revisar medicamentos en bodega de farmacia comparando la cantidad recibida
con la anotada en libros, para luego ser distribuida en las diferentes Areas de
Farmacia.

o Digitar en los diferentes programas o sistemas informaticos, las recetas o
requisiciones de medicamentos despachados.

« Efectuar registro de sus actividades en libros y tabuladores correspondientes,
para el adecuado control de los medicamentos”.

El Manual de organizacion de servicios farmaceuticos de hospitales y centros de
salud indica:

2.1 Jefatura de Farmacia, literal b) Supervision, evaluacion y control permanente,
del cumplimiento de las normas y procedimientos que regulan las actividades del
Servicio de Farmacia y racionalizacién del uso de los medicamentos y literal e)
Asegurar el cumplimiento de las normas vigentes sobre aprovisionamiento, manejo,
tenencia y dispensacion de los medicamentos que requieren controles especiales,
tales como estupefacientes, psicotrépicos, etc.

2.4 literal "c” Mantener registros actualizados sobre existencias, consumos y saldos.
Para ello se utilizaran los siguientes formularios:

Kardex (control de existencias de medicamentos e Insumos)

Tabuladores de consumo de medicamentos e insumos médicos

Requisiciones

Control mensual de recetas

Recetas

El formulario tabulador diario de consumo de medicamentos, servira para que cada
establecimiento de salud lleve un registro confiable del uso de medicamentos
utilizados. Provee herramienta para resumir consumos diarios © consumos
mensuales que se ftrasladaran al Resumen mensual de consumo de
medicamentos. ..

Descriptor de puestos y funciones de personal

Titulo de plaza Jefe del servicio de Farmacia

Numeral 1 Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
farmacia, numeral 15 velar porque se lleven al dia los registros de consumo vy
verificar los saldos con las existencias reales en forma oportuna.
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saldos de con las existencias reales en forma oportuna.

La condicion se genera por el Auxiliar de Farmacia (Encargado de bodega) debido
a que registrd mas medicamentos que los despachados por la cantidad de
$ 30,699.65 y no registro la cantidad de $3,131.00, recibidas de almaceén.

Consecuentemente las diferencias determinadas como faltantes, provocan, dudas
sobre sus controles y existencia de medicamentos, ademas producen un alto riesgo
de posibles sustracciones de medicamentos por la cantidad de $ 33,830.65,
afectando el patrimonio del hospital

Comentarios de la administracion

Mediante nota del 3 de diciembre de 2015, el Coordinador de Farmacia de
Emergencia, expreso lo siguiente: “Dando fe como Coordinador de Farmacia de
Emergencia que las cantidades de medicamentos recibidas en Farmacia de
Emergencia son reales, exactas y auténticas amparadas en entradas en kardex de
Emergencia con su respectiva fecha.

Cabe mencionar que no es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos
en las cantidades de medicamentos enviadas de Bodega Central a Farmacia de
Emergencia. Se anexa copias de hojas de kardex, sin otro sobre el particular me
suscribo de usted”.

También el Técnico de Farmacia de Consulta externa mediante nota de fecha 3
de diciembre de 2015 indico, lo siguiente: “se revisaron Kardex, hojas de pedido de
Farmacia de Consulta Externa a Bodega Central en las cuales estan reflejadas las
cantidades descritas, las cantidades de bodega central reflejadas en dicho informe
es responsabilidad del Encargado de Bodega, doy fe que las cantidades
reflejadas en hoja de pedido y kardex son las recibidas de conformidad.

Dando fe como Coordinador de farmacia de Consulta Externa que las cantidades
de medicamentos recibidas en Farmacia son reales, exactas y auténticas en
entradas de kardex de Consulta Externa con su respectiva fecha. Cabe mencionar
que no es de mi conocimiento, haber recibido de mas ni de menos en las
cantidades de medicamentos enviadas de Bodega central de Farmacia de consulta
externa”.

Segln nota de fecha 4 de noviembre de 2015, la Jefa de farmacia, expresc lo
siguiente: “Se anexan respuestas solicitadas a los diferentes Coordinadores de las
diferentes areas, en el cual exponen en forma escrita las respuestas de las
observaciones encontradas en las diferentes farmacias, y se anexan los procesos
firmados por la Direccion de Reabastecimiento de medicamentos a Farmacia en el
cual dice textualmente que el Encargado de Bodega y Coordinadores de Farmacia
firma y sella hoja en conformidad a lo solicitado, por lo tanto se le solicito la
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julio del presente ano, donde se les informa que cada coordinador es responsable
de cualguier faltante o anomalia de las areas asignadas que deben tener la
documentacion actualizada y que deben cumplir con los procesos abalados por la
Direccion.

Segun el Art. 31 de la ley de Servicio Civil, en fecha 3 de Agosto se les da a
conocer a los coordinadores el Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno
especificas del Hospital San Juan de Dios y donde dice también el manual 4 del
manual general de Descripcion de puestos de trabajo respecto a las funciones
basicas del auxiliar de farmacia es revisar el medicamento en bodega de farmacia
comparando la cantidad recibida con lo anotado en libros, para luego ser
distribuidas en las diferentes areas de farmacias. En fecha 15 de Junio del presente
afio, se realizé una supervision por la Unidad Organizativa de |la Calidad para
verificar los procesos del departamento de farmacia en el reporte recomiendan que
el Director supervise las actividades que se realizan en Farmacia (Auditoria Interna).
Se anexan Cuadros de Consulta Externa, VIH y Emergencia;, No omito manifestarie
que no se documentd una explicacion de Farmacia de Hospitalizacion por no contar
con los dos recursos humanos que estaban asignados en dicha area y ya que no
pertenecer a este Departamento y toda la documentacion de farmacia de
hospitalizaciéon quedo en custodia del juridico de la institucién desde el 04 de
Agosto 2015 segln lo manifiesta el Coordinador anterior.

Ampliando su respuesta la Jefe de Farmacia mediante nota de fecha 7 de
diciembre de 2015, externd lo siguiente: "En respuesta a lo observado de los
medicamentos antirretrovirales se verificé con hojas de control interno que son los
ingresos de almacen con sus respectivos vales y cantidades, el consumo mensual
de medicamentos despachados a los pacientes viviendo con VIH SIDA en el cual se
refleja en hojas de kardex del encargado de los medicamentos retrovirales.

No omito manifestarle que en fecha 04 de Agosto del presente afio, la Direccién se
llevaron toda documentacion de la Bodega Central.

Dicho hojas de control interno presentado a su persona es otro control propio para
llevar mejor control de dichos medicamentos, ya que se pide cada 2 meses como
minimo y maximo meses al Nivel Central pedido de medicamentos para no quedar
desabastecidos, ya que con dichos pacientes se mide la adherencia al
medicamento.

Para corroborar lo antes escrito de dicha informacién ustedes tienen fotocopias de
hojas de control interno.

En el cual segln cuadro las cantidades de salidas reflejado por su persona no son
las salidas de bodega a area de antirretrovirales si no son consumos mensuales, en
el cual se puede verificar con las recetas de dichos medicamentos”.

Mediante nota de fecha 4 de diciembre de 2015, el Quimico Farmacéutico,
encargado de la Farmacia de Atencion al VIH, comenté lo siguiente: “Con

relacién a los sobrantes y faltantes no tengo ningquna responsabilidad ya que mis

controles Kardex y hoja de solicitud de pedido concuerdan integralmente v para ello
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se anexan las copias de dichos documentos probatorios PR
expresado; por lo cual sera el area de bodega de farmacia la que debe responder
ante esas inconsistencias.

De todo lo documentado anteriormente doy fe de que tanto los ingresos en el
Kardex de VIH como en el documento de pedido son datos reales y para respaldo
de ello se fundamenta con la evidencia de las copias de ambos documentos que
son manejados por mi persona y como podran analizar su trazabilidad no existen
diferencias ni en los documentos de pedido ni en los ingresos al kardex de VIH.
Cabe mencionar que desconozco todo proceso de manejo de la documentacion que
se efectia en el kardex de la bodega de farmacia central porque especificamente
son funciones propias del encargado de dicha bodega”.

Mediante nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el apoderado del Técnico de
Bodega de farmacias, (Encargado de bodega) comentd lo siguiente: "Que con
claras y precisas ordenes de mi poderdante vengo a contestar el traslado que se le
hace con respecto a tramite que se siguen ante su digna autoridad.

Que los hechos establecidos en el presente proceso no son ciertos y que mi
poderdante en ningun momento se ha hecho responsable de todos y cuando
laborando en el Hospital Nacional San Juan de Dios.

Siendo el caso que el entro a trabajar en dicho hospital en junio de dos mil seis y
saliendo en julio de dos mil quince, que estando trabajando en dicho hospital, se
regia por mandato de su jefe superior... quien es jefe de farmacia, es decir, la
Regente de Farmacia del Hospital San Juan de Dios, que cuando a él le distribuian
la medicina a bodega se encargaba de mandarla inmediatamente a las diferentes
farmacias, ya que las entregas y control de medicinas se refieja en el kardex de
control, ademas se reflejan mediante inventario, ya que no hay un documento
inscrito ni por medio de papel ni competidores de lo ante relacionado y que explique
el reflejo de la medicina, asi mismo, las entregas de la medicina se reflejan por
medio de las diferentes recetas que los médicos solicitan para retirar en las
diferentes farmacias, siendo procedente que se solicite el control del kardex de las
medicinas a la jefatura, ademas de las diferentes recetas a las diferentes
farmacias..."”.

Segun nota de fecha 7 de diciembre de 2015, el Guardalmacén manifiesta lo
siguiente: "Este almacén a entregado a farmacia de este hospital 25000 ampollas
de Agua esteril para inyeccion ampolla 10 ml con vale No 9/2015 el 12 de enero de
2015, como también este almacén a entregado a farmacia de este hospital 250
cientos de Prednisona 5 mg tableta oral empaque primario individual con vale No
39/2015 el 27 de enero del 2015, de igual manera este almacén entrego al
departamento de farmacia 400 litros de Alcohol etilico desnaturalizado 70 grados
envase de un litro con vale No 715/2015 el 7 de mayo del afio 2015, por lo que
aclaro que estas cantidades le fueron despachadas a farmacia y los vales antes
mencionados estan firmados y sellados de recibido conforme por el encargado de
bodega de farmacia’.



@ ks

de farmacia manifiesta, “Con respecto a las cantidades de medicamentos
solicitadas a almacen y no fueron registradas en kardex, manifiesto lo siguiente: las
requisiciones con sus respectivos vales de salida de almacén, fueron recibidos por
el encargado de bodega, por lo cual dicho responsable tendra que dar una
explicacion a las inconsistencias detectadas ya que mi persona le solicitd por
escrito en nota de fecha 17 de abril 2015, llevar a cabo la entrega de requisiciones
a mi persona un dia después de entregado los medicamentos por almacén y
generar un libro de control, lo cual no fue acatado por el responsable de bodega a
pesar de que verbalmente se le estuvo solicitando dicho cumplimiento sin obtener
respuesta favorable , se iba a detectar estas inconsistencias cuando se realizara el
inventario en el primer semestre ejecutado el 30 de agosto del 2015, donde habia
duplicidad de informacion de metocarbamol 500mg tableta y falta de registro del
agua estéril para inyeccion de ampolla de 10 ml, prednisona 5mg tableta y alcohol
etilico. Pudiendo delimitar responsabilidades”

Comentarios de los auditores

Respecto a los comentarios del coordinador de farmacia de emergencia, del tecnico
de farmacia de consulta externa, argumenta no tener responsabilidad de la
deficiencia comunicada, lo cual consideramos valido debido a que los pedidos de
las farmacias coinciden con lo recibido, lo cual no se esta cuestionando.

Con respecto a los comentarios de la Jefe de Farmacia quien indica que el kardex
de la bodega de farmacia, en sus salidas reflejaba los consumos de la farmacia de
VIH y no las datos de los pedidos, indicar que se tomaron en cuenta sus
comentarios y se hicieron las pruebas correspondientes, en las cuales donde los
datos eran coincidentes se han tomado en cuenta los aspectos observados, se
mantienen aquellos faltantes en los que no cuadran sus registros.

En esta misma observacion el Técnico de la Farmacia de atencién al VIH, presento
las evidencias correspondientes que demuestran que él ha ingresado a su kardex
los medicamentos que estan justificados mediante los documentos de pedidos o
trasladados, el cual esta firmado de entregado de parte del Técnico de Bodega de
Farmacia y de recibido por parte de &l (Técnico de farmacia de atencion al VIH),
indicando que el faltantes se encuentran en los datos manejados por el Técnico de
Bodega de Farmacia, por lo tanto sus controles son responsabilidad del mismo.

Co respecto a los comentarios del apoderado del encargado de farmacia, podemos
expresar que el faltante establecido esta de conformidad al examen que se hiciera
al flujo de medicamentos expresado en el kardex del control de medicamentos que
lleva el encargado de farmacia y no es necesario que él se haga responsable, ya
que la normativa expresa la responsabilidad de dicha funcién, ademas no
cuestionamos lo que recibe y manda fisicamente, si no que demuestre la diferencia
encontrada en sus registros
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entregado a farmacia de este hospital 25000 ampultas de Agua estén[ para
inyeccién ampolla 10 ml con vale No 9/2015 el 12 de enero de 2015, 250 cientos de
Prednisona 5 mg tableta oral empaque primario individual con vale No 39/2015 y
400 litros de Alcohol etilico desnaturalizado 70 grados envase de un litro con vale
No 715/2015, confirmandose las deficiencias del encargado de bodega de farmacia.

En vista de los aspectos comentados anteriormente concluimos que el Técnico de
bodega de farmacia no manejo adecuadamente el kardex de los medicamentos
bajo su cargo, como herramienta de control, ya que los datos no son consistentes
entre el referido kardex y las hojas de pedido de medicamentos transferidos a las
diferentes farmacias, y las recepciones de almacén, también no ha existido el
monitoreo adecuado por parte de la Jefe de Farmacia para garantizar que las
entregas o salidas de medicamentos de Bodega de almacen sean consistentes con
las realmente percibidas por las farmacias de: Consulta Externa, Atencion al VIH,
Hospitalizacion y Emergencia, dado que estos faltantes son periddicas o
recurrentes segun los resultados de nuestro examen en el periodo examinado,

En los comentarios posteriores a la lectura del borrador de informe la jefa de
farmacia expresa que solicitd por escrito al encargado de bodega, le entregara el
control de lo recibido de almacen un dia después, orden que no fue acatada no
obstante habérselo solicitado varias veces en forma verbal, por lo que dichos
comentarios se consideran validos y suficientes, por lo tanto el encargado de
farmacia es responsable de las malas anotaciones en el kardex, en tal sentido la
observaciéon planteada se mantiene para el auxiliar de farmacia (Encargado de
bodega).

VI CONCLUSION DEL EXAMEN

De acuerdo a los procedimientos realizados y al resultado obtenido, concluimos que
el examen realizado al Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, cuyo
objetivo general era la verificacion del flujp de medicamentos entre almaceén,
bodega y las distintas unidades de farmacia a fin de constatar si existen pérdida o
sustraccion de medicamentos en el periodo del 1 de enero al 4 de agosto del 2015
y el grado de cumplimiento del marco normativo aplicable y que las transacciones y
registros, provean la informacion suficiente y pertinente que reflejen los
movimientos de medicamentos en el periodo examinado, se ha cumplido, ya que
mediante la aplicacion de procedimientos de doble proposito logramos determinar
que ha existido omision en el registro de medicamentos por la cantidad de
$ 11,087.18 y existe un faltante de medicamentos por la cantidad de $ 33,830.65,
ademas, se comprobd la falta de controles adecuados en el uso de los kardex de
medicamentos en el area de bodega, debido a que existen diferencias en las
anotaciones en los Kardex referidos a las entradas y salidas de medicamentos a las
distintas unidades de farmacia, de igual manera se constaté la existencia del intento
de sustraccion de medicamentos el dia 4 de agosto de 2015, accion que sirvio de
base para solicitar el requerimiento del presente examen.
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Vil PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere al Examen Especial generado por denuncia para verificar
una supuesta sustraccidn de medicamentos en el Hospital Nacional San Juan de
Dios de Santa Ana, Departamento de Santa Ana, y se ha elaborado para
comunicarlo al Director del Hospital periodo del 1 de enero al 4 de agosto 2015 y
para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

Santa Ana, 2 de febrero de 2016
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CORTE DE CUENTAS DE A REPUBLICA L5}
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CAMARA SEPTIMA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE BE CUENTAS
DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas del dia veintiuno de julio de
dos mil diecisiete.

El presente Juicio de Cuentas numero JC-VII-004/2016, ha sido diligenciado
con base al INFORME DE EXAMEN ESPECIAL GENERADO POR DEMUNCIA A
SUPUESTA SUSTRACCION DE MEDICAMENTOS EN EL HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE
SANTA ANA, POR EL PERIODO DEL UNO DE ENERO AL CUATRO DE
AGOSTO DEL DOS MIL QUINCE, practicada por la Oficina Regional de Santa
Ana de esta Corte; en contra de los servidores actuantes: Doctor RAMON
ANTONIO ABREGO EDHZ&LEZ. Director del Hospital Macional “"San Juan de
Dios", de Santa Ana, devengando como salario mensual, la cantidad de cuatro mil
ochenta y dos dolares de los Estados Unidos de América con cuarenta centavos
de ddlar ($4,082.40), Licenciada GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA
mencionada en el presente proceso como GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE
VEGA, Jefa de Recursos Humanos, devengando como salario mensual, la
canfidad de seiscientos cincuenta y nueve dolares de los Estados Unidos de
Ameérica con quince centavos de dolar ($658.15), v sefor MARIO ANTONIO
DELGADO TELULE Auxiliar de Farmacia (Encargade de Bodega), devengando
como salario mensual, la cantidad de seiscientos veintiséis dolares de los Estados
Unidos de América con treinta y cinco centavos de dolar ($626.35), guienes
actuaron en el citado Hospital Nacional “San Juan de Dios" de Santa Ana,
departamento de Santa Ana, en los cargos y periodo ya citados.

Han intervenido en esta Inslancia las Licenciadas INGRY LIZEHT
GONZALEZ AMAYA y MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR, Agentes
Auxiliares en representacion del sefor Fiscal General de la Repablica; el
Licenciado CARLOS ODIR ESCOBAR MARTINEZ, en su calidad de Apoderado
General Judicial del sefior MARIO ANTONIO DELGADO TELULE; y en su
caracter personal los servidores actuantes, GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE
VEGA mencionada en el presente proceso como GLADIS MARGARITA
SANCHEZ DE VEGA, y RAMON ANTONIO ABREGO GONZALEZ.

Siendo el objeto del presente Juicio de Cuentas, la atribucion de dos
reparos con responsabilidad administrativa; y un reparo con responsabilidad

administrativa y patrimonial, sumando un total de tres reparos.

Teldfonos PBX: (503) 22224522, X222-T863, Fax: 2261-1885, Codigo Postal 01-107
hitp/www_cortedecuentas.gob.sv, 1" Av. Norle y 13° C. Pie. San Satvador, El Salvadoe, CA |

| &F



ANTECEDENTES DE HECHO
SUSTANCIACION DEL PROCESO

1. Con fecha ocho de febrero de dos mil dieciséis, esta Camara recibio
el Informe de Auditoria habiendo efectuado el respectivo andlisis al Informe de
Examen Especial, antes mencionado y de acuerdo a los hallazgos contenidos en
el mismo, de conformidad con el Art. 66 de |a Ley de la Corte de Cuentas de |a
Repiblica por auto de fs. 37 frente ordend iniciar el respectivo Juicio de Cuentas,
en contra de los funcionarios anteriormente mencionados, notificandole al Sefior
Fiscal General de la Republica la iniciacién del presente Juicio, a fs. 38; a lo cual
la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, a fs. 39, presentd escrito en
su calidad de Agente Auxiliar en representacion del sefor Fiscal General de la
Repiblica, adjuntando la credencial a fs. 40 frente y la cerificacion de la
Resolucién nimero cuarenta y seis, a fs. 41, de fecha veintiuno de enero de dos
mil dieciséis, y habiendo acreditado su personeria juridica se le tuvo por parie en
el cardcier en que comparecid.

2. Con fecha diecisiete de marzo del afio dos mil dieciséls, esta Camara
de fs. 42 vuelto a fs. 45 frente, emitid el Pliego de Reparos; el que fue notificado
a fs. 49 a |a representacion fiscal y a fs. 46, 4T y 50, constan los emplazamientos
de los servidores actuantes: MARIO ANTONIO DELGADO TELULE, RAMON
ANTONIO ABREGO GONZALEZ, y GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA
mencionada en el presente proceso como GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE
VEGA, respectivamente, a guienes se le concedid el plazo de QUINCE DiAS
HABILES, para que hicieran uso de su derecho de defensa y se manifestaran
sobre los reparos atribuidos en su contra.

3. Mediante aulo de fs. 69 vuelto y fs. 70 frente se admitieron los
escritos juntamente con documentacidn anexa presentada en el caracter en que
actian la Licenciada GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA mencicnada
en el presente proceso como GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA,
RAMON ANTONIO ABREGO GONZALEZ, y &l Licenciado CARLOS ODIR
ESCOBAR MARTINEZ en su calidad de Apoderado General Judicial del
Licenciado MARIO ANTONIO DELGADO TELULE; por medio de las resoluciones
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la primera que consta en auto de fs, 82, y la segunda en auto de fs. 103, sze tuvo
por evacuada las prevenciones realizadas a los servidores SANCHEZ DE VEGA,
y ABREGO GONZALEZ respectivamente en resolucion de las quince horas y
treinta minutos del dia veintiuno de septiembre de dos mil dieciséis, y se tuvo por
contestado el presente Pliego de Reparos, y con base al Art. 68 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, y mediante auto de fs. B2, esta Camara
concedio audiencia a la Representacion Fiscal para gue emitiera su opinian, por el
término de tres dias habiles, de conformidad con el Art. 69 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Replblica.

4. A fs. B7 y fs. 88, consta agregado el escrito presentado y suscrito
por la Licenciada MAGNA BERENICE DOMINGUEZ CUELLAR, y mediante auto
de fe. 90 frente, se tuvo por parte en el presente Juicio de Cuentas a la
Licenciada antes mencionada en sustitucion de la Licenciada Ingry Liseth
Gonzalez Amaya,

5. ALEGATOS DE LAS PARTES:
5.1. ALEGATOS DE LOS SERVIDORES

51.1. A fs. 51, corre agregado el escrito suscrito por la Licenciada
GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA mencionada en el presente proceso
como GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA, juntamente con
documentacion presentada de fs. 52 a fs. 56; posteriormente se agrego a fs. 75, el
escrito suscrito por el Licenciada SANCHEZ DE VEGA, mediante &l cual evacud la
prevencion realizada en el parmafo tercero del auto de fs. 89 vuelto a fs. 70 frente; quien
en el ejercicio legal del derecho de su defensa, en lo esencial manifestd; * Que
como Jefa del Deparfamento de Recursos Humanos del Hospital Nacional San Juan de
Dios e Santa Ana, carerco de patestad decisona para ordenar fa compra de fianzas del
Personal de esfe hospital. Mi funcion es eminentemante técnica como se constata an las
Normas Técnicas de Controf Infermo Especificas del Hospital Nacional San Juan de Dios
de Sants Ana. especificamente en el Artlewlo 96 en gue Meralmente dice que "La Jefalura
de la Direccidn de Recursos Humanos, serd fa responsable de soficltar a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Instifucional, fa compra de finanzas para el funcionario o
empleado publico encargado del manejo, recapcidn, control, custodia o de Inversion de
fondos pablicos y gue esterd obfigado & rendir fianza, de scuerdo & lo eslablecido
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legalmente...”; en base a ello afirmo haber acluado apegada a la legalidad, y en esiricio
cumplimiento a las afribuciones gue se ma han hecho vinculadas al proceso de compra de
lianiza. FPara mayor precisidn de lo acluado en ef presente proceso manifiesto que an
fecha dos de Septiembre de 2015 se elabord y remitid la solicitud de compra de flanzas al
jefe de la Unidad de Adguisiciones y Conlrataciones Institucional. (UACH), Lic José
Enngue Espinoza, funcionano compelente para realizar dicha diigencia, & mismo dia an
que se recihid nola dirigida &l Director de este hospital, Dr. Ramdn Antonio Abrego, por
parte de la Jefs de Farmacia, Licda. Ana Ceciia Molina Melara, en la que dicha
funcionara solicits la compra de Ranzas en cuestidn, Es decir gue las diigencias
partirenfes winciladas a la remistdn de Ja solicfud a fa Unidad de Adguisiciones y
Confrataciones Institucional de la compra de fianzas abservadas en el presente juicio se
realizd efectiva v oporfunamente.. "

5.1.2. De fs. 57 a fs. 61, come agregado el escrito suscrito por &l Doctor RAMON
ANTONIO ABREGO GONZALEZ en su caracter personal, juniamente con
documentacion simple anexa de fs. 62 a fs. 67, posterormente se agrego a fs. 85, el escrito
suscrito por e Licenciado ABREGO GONZALEZ, juntamente con documentacidn anexa
debidaments cerfificada por Notario de fs. 96 a fs. 102, mediants el cual evacud la prevencitn
realzada en el pamafo tercero del auto de fs. 69 vuelto a fs. 70 frente; quien en el ejercicio
legal del derecha de su defensa, en lo esencial manifestd: *.. . Que la rendicidn de fanzas
por parte del personal hospitalaro que esfd obligado s fue realizada. Refiero que como
institucion adscrita al Ministeno de Salud, o Hospital se rige por normaliva emitida por
dicha cartera de estado, siendo e caso gue para la rendicion de fianzas, ef Ministerio de
Salud realizd el andlisis jurldico perliinente de los puestos que deben rendir fianza en los
difarentes mveles e instituciones de dicho Ministerio y posterior a fal andlisis emitic el
Instructive para el Rendimienta de Fianzas del Ministerio de Salud (MSPASUADRH-N"
01-2009) en dicho instructive no incluye a Auxiiares de Farmacia y en la actualizacion del
afio dos mil diez, lo deja atendiendo a la disponibilidad financiera de cada institucidn, ya
que como bien lo lranscribe e Auditor de Corte de Cuentas en el Borrador del informe,
entre los cambios que establece, ‘estdn la de agregar opcionaimenie af personal
affanzado & los que ocupen ef cargo de Auxiliares de farmacia” (negrita es nuesira); por lo
anterior, fengo a blen informar que referente af caso de suslraccidn de medicamenfos se
luvo Sentencia en & Juzgado Tercern de Instruccion de la cludad de Santa Ana, mediante
la cual ef infractor, Sr Maric Antonvo Delgado Telule, reintegrd la canlidad de Un md
Cualrocientos novenia y ocho 87/100 ddlares de los Estados Unidos de Norfe Amevrica
(US$1,498.97) que es e costo de los medicamentos susiraidos. Como se puede
absarvar, la pare gue pudo haberss recuperado luego de un [@rgo proceso ante fa
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Estado, lo cual se logré con la denuncia que ésta Direccion inferpuso oportunamarte.
Adjunto evidencia. Sustento mis comeniarios con la base legal sigulenfe, que es la
aplicable al nivel hospitalario: Constitucion de fa Repdblica de El Salvador Ar. 65- La
salud de los habitantes de la Repiblica constiuye un bien pablico. El Estado y las
personas astin obligados a velar por su conservacion y restablecimiento. El Estado
defarminard la politica nacional de salud y confrolard y supervisard su aplicacion.
HOSPITAL NACIONAL “SAN JUAN DE DIOS" DE SANTA ANA Cadigo de Salud Art.
26- Se consideran actvidades lécnicas y suxiiares de la Profesion Quimica
Farmacéutica fas siguienfes: a) Auxiliares de Farmacia; b} lddneos de Farmacia; ¥ ¢l Las
demds actividades especializadas, técnicas y auxillares que a fuicio de La Junta de
Vigilancia de la Profesidn Quimico Farmacéulico, deban ser incorporadas a la misma. Art.
40.- El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social es el Organismo encargado de
determinar, planificar y ejecutar ia politica nacional en materia de Salud, diclar las normas
pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la efecucion de las actividades relacionadas
can la Salud. At 42- El Ministerio por medio de la Direccion General de Salud como
Organismo Técnico, serd el encargado de efecular las actiones de promocion, profeccion,
recuperacién y rehabilitacidn de la salud de los habitantes, asi como las complementarias
pertinentes en lodo el termitorio de la Repablica, a través de sus dependencias regionales
y locales de acuerdo a las disposiciones de este Codigo y Reglamentos sobre la materia.
Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social
Farmacia Art. 64.- La Farmacia tiene como funciones principales, la centralizacidn de Jos
medicamentos, al establacimiento de sistemas de contral y de disinbucion de los mismos
cuando sean prescrifos por ef personal awtorizado del Hospital mantenfendo informado af
personal corraspondiente sobre existencias y necesidades. MSPAS-UADRH-N® 01-2008
INSTRUCTIVO PARA EL RENDIMIENTO DE FIANZA V. CARGOS QUE DEBEN RENDIR
FIANZA HOSPITAL NACIONAL “SAN JUAN DE DIOS” DE SANTA ANA Esian
obiigados a repdir flanza los siguienfes servidores piblicos: 4. Hospital Nacienal! General,
Regional y Especializados a) Director de hospital b) Jefe UF! ¢} Tesoreno instfucional d)
Confador Institucional e) Coleclores, si los hubjere ) Encargado do Farmacia (para
nuesiro caso es el Jefe de Farmacia) g) Encargados de bodega, si los hubiere. h) Jefe
UACH i) Encargados de despensas j) Encargado de Combustible k) Encargado de fondo
circutante y caja chica ) Refrendanos m) Guardalmaceén n) Auxiliares de Almacen Como
&e ohsarva ef Instructivo no requiere fa rendicion de flanza por Auxilfares de Farmacia, La
actualizacian del insfructivo para el rendimignto de fanza del Ministeno da Salud en el aflo
2010, tiene como objetivo incluir puestos del Nival Cenfral, para o caso de Hospital
Nacional agrega al Jefe o Encargado de Farmacia, Encargade de fondo circulante, que
para el caso del Hospital Nacional San Juan de Dios de Sanla Ana, siempre han rendido
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fianza, y agrega en el lteral o) Auxiiares de farmacia (en caso de requerirse), El Ministerio
de Salud, no requird para ef afo dos mil quince la rendicidn de: fianzas por parte del
Hospital para el cargo de Auxiliar de Farmacia, al defarlo opcional y no requeriro y siendo
el caso qua o Hospital no confaba con disponibilidad financiera para agregarios, o
exonera de la responsabilidad gue se le esta alribuyendo. HOSPITAL NACIONAL 'SAN
JUAN DE DIOS"™ DE SANTA ANA Fese a lp anterfor, considerando los acomfecimigntos
relatados, lomando en cuanta los comentarios y dando cumplimiento a la recomendacion
del Equipo de Audilores de la Corfe de Cuentas de la Repiblica, se han hecho los ajustes
perlinentes en materia presupuestaria limitando olros rubros especificos muy imporfantes
en la alencicn en salud que se brinda an el hospilal y para el afo dos mil discizéis se opld
por agregar en & rendicidn de fianzas &l personal con nombramiento de Auxifiar de
Farmacia. Evidencio mi comentario con la docurmentacidn gue sustenta el proceso de
rendicion de fianza que realizd e Hospital ante el Ministerio de Salud para el afio dos mil
diecizéis, en el cual se constalan aflanzados los servidores nombrados en & cargo de
Auxitiar y Tecmco de Farmacta, Cormo se puede adverlir del misma Informe del Equipo de
Auvditores de fa Oficing Regional de Sania Ana, no existe incumplimienio de las
atribuciones, facultades, funciones y deberes gue me compelen por razdn de mi cargo, ya
gie e han realizado las acciones cormeclivas v las gestiones perfinentes de la siltuacion
registrada en & Informe, se hene cumphimiento fotal & lo recomendado por @l Equipo de
Auditores, generando el efecio propositivo que pretende la Auditorfa que es comegir las
situaciones encontradas onginalmente y gue como servidor piblico acluante en el perodo
ouditade ejecuté medidas corraclivas en fo que a mi nivel de auloridad delegada me
compele, demasirando &l cumplimiento con las funciones inherentes a mi carge, por tal
razon, es importante sefalar que la deficiencia cbeervada ha sido commegida, ddndose por
superado el cuestionamiento formulado por el Audifor, va gue en el reparo que se me
responsabiliza estd evidenciado que se efectuanon las acciones y gestiones necesanas,
cumpliende asi con la responsabilidad y las funciones inherenfes al cargo de forma
inmadiata y en e nivel de aulondsd gue me compete. Concluyo mi comentario,
refinéndome al reparo contenido en &l Infarme y soffeilande que se desvanezca, por
considerar que ef objetivo de toda auditaria ha sido alcanzado &l cormegir lo descrito en el
hallazgo, atendiends de forma inmediala o recomendado. En  conclusion: La
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR tiene como finalidad hacer valer
las derechos de las personas y sus obligaciones. Fomentar una sociedad orgamizada en
la consecucton de la justicia, implementar una base de normas & dispesiciones para la
sequndad juridica, funlo con fa orgamnizacitn de un Esfado soberano para ur bian comirn.
Hacendo valer fos fundamentos de la convivencia humana, € respelo a la digridad de la
persong ¥ la construccion de una sociedad mas justa. TITULO | CAPITULO UNICO LA
PERSONA HUMANA ¥ LOS FINES DEL ESTADO Art. 1.- El Salvador reconoce a la
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persona humana como of angan y el fin de la actividad del Estado, que aa-f organizado

para la consecucidn de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comiin. Asimisma
reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de la concapcidn
{12) En consecuencia, es obligacion def Estado asegurar a log habitantas de fa Repoblica,
el goce de a libertad, la safud, Ja cultura, el bianestar econdmico y la justicia social
TITULO I LOS DERECHOS ¥ GARANTIAS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
CAPITULO 1 DERECHOS INDIVIDUALES ¥ SU REGIMEN DE EXCEPCION SECCION
PRIMERA DERECHOS INDIVIDUALES Art. 8.- Nadie estd obfigado a hacer lo que ia lay
no manda ni a privarse de o que ella no prohibe. LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA Discrapancias (*) Ar. 49.- Las diferencias de opinion entre los auditores
gubemamentales y los senvidores de la entidad u organismo audifado serdn resueffos, an
o posible, dentro del curso del examen. De subsistiy, apareceran en e informe,
haciéndose constar la opinidn  divergente de fos servidores. Responsabilidad
Administrativa () A, 54.- La responsabiidad admimsirativa de fos funcionaros y
empleados de las antidades y organismos del sectar pibfico, se dard por inobservancia
de las disposiciones legales y reglamentarias y por &f incumplimianto de sus airbuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones confracfuales, que les competen por
razdn de su cargo. La responsabiidad administrativa se sancionara con mula,
REGLAMENTO GENERAL DE HOSPITALES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA Art. 3- Los hospiales desarrolfardn sus actividades segin lineamientos
emanados por ja autordad competente enmarcados dentro de la Red Nacional de
Salud,..”

§51.3. A fs. 68, core agregado el escrito suscrito por el Licenciado
CARLOS ODIR ESCOBAR MARTINEZ, en su calidad de Apoderado General
Judicial del sefior MARIO ANTONIO DELGADO TELULE, juntamente con
Testimonio de Escritura Publica de Poder General Judicial a fs, 69; quien en &l
ejercicio legal del derecho de su representado, en lo esencial expresé: . Oue con
claras y precisas ordenes de mi poderdanie vengo a conlestar ef fraslado que se le hace
con respecto al phego de reparos y respansabilidad administrativa y patimonial que se e
atribuye que hoy conocéis y para hacer el uso de su derecho de defensa sequn fo
dispuasto en 67 y 68 de la Ley de la Corte de Cuentas: Que los hechos establecidos en ef
presente proceso no son cierfos y que mi poderdante en ningdn momento se ha hecho
responsable de fodos fo manifestado por el sefior director del Hospital San Juan de Dios

de la cludad de Santa Ana, siendo simple falacias sin lener los argumentos de cereza
sobre dichos hechos..."
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5.2 ALEGATOS DE LA REPRESENTACION FISCAL

§.2.1. De conformidad al Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repdblica, la representacion fiscal a fs. 87 y fs. B8, en lo esencial expuso
*...RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ¥ PATRIMONIAL REPARO UNO Art. 54 de
la ley de la Corte de Cuentas de la Republica FALTA DE RENCIDION DE FIANZAS.
Say de la opinién fscal que los sedores RAMON ANTONIO ABREGO GONZALEZ y
GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA con la argumentacidn planteadas acerca da
la solicitud de rendicidn de fianza manifiestan que so presante denuncia por el defito de
peculado y se abluve una recuperacion monelaria de la Affanzadora, asf mismo aporta fa
Licenciada Sdncher De Vegs gque registro la soliciud para la rendicidn de flanza, de lo
cual anexo la documentacion pertinente y oportuna, no obstante deberd el sefor Abrego
Gonzaler aportar la documentacion gue respaldo la solicilud de las fanzas o puntuaiizar
&l grado de responsabiidad gue conlleva el cargo de Direclar, ya que de conformidad con
af art. 61 da la ley dala Corte de Cuentas de la Republica se de respondar hasta por la
culpa leve por fo que considero que se han incumplido de manera parcial el art. 104 de la
Ley De La Corte De Cuentas De Le Republica, numera! 4 del art. 81 de las Disposiciongs
Genarales de presupuesto arl. 89 y 124 del Reglamento De Mormas Téenicas De Conlrol
interno Especificas del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana. Por lo gue pido
se Condene en Semtencia Definttiva & fa responsabiidad Administrativa de conformidad al
ant. 107 de fa Loy de fa Corfe de Cuenfas de fa Republica. y en ef caso de la seffora
Sanchez de Vega se considera que se ha superado ef hallazgo.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO DOS Art. 54 de la ley de la
Corte de Cuentas de |a Republica OMISION EN LOS REGISTROS DE
MEDICAMENTOS. soy de fa opnion fiscal gque se ha incumplido ya gque las
argumentaciones planfeadas por ef Apoderado carecen de base legal y no existe
documentacién que evidencie que se ha realizado de manera puntal considero que se
ingumplimiento los arts. § y 310 ambos del reglamento de fas Normas técnicas de Gontrol
Interno Espacificas del Haspital nacional de San Juan de Dios de Santa Ana numeral 4
del manual General de Descripcidn de puesios de Trabajo del Hospital Nacional San Juan
de Dios de Santa Ana Funcionas bisicas dal jefe de Farmacia y del Auxiliar de Farmacia
mumeral 2.1 Jefatura de Farmacia Nterales fr) v e) y 2.4 feral C ambos del manual de
Organizacion de Plaza, Jefe del Servicio de Farmacia v 13 del titwo de plaza encargado
del Servicio de farmacia ambos descnptor depuestos y Funciones del Por lo que pido se
Condeng en Santencia Definitiva a la responsabilided Adminisirativa de conformidad al
art. 107 de la Loy de la Corfe de Cuenlas de la Repubfica.
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ¥ PATRIMONIAL REPARO TRES Art.
54 y 55 de la ley de la Corte de Cuentas de la Republica FALTANTES EN LOS
REGISTROS DE MEDICAMENTOS. Soy da la opinidn fiscal que se ha incumplido ya que
las argumentaciones planteadas por & Apoderado carecen de Dase legal y no exisle
doctimentacion que evidencie que 56 ha reallzado de manera puntal considero que se
incumphimiento se ha incumplido el art. 57 de la Ley De La Corfe D¢ Cuentas De La
Repubiica, v 124 del Reglamento De Normas Técnicas De Contral liferno Especiffcas del
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana. ARTS. 5114310 y 337 Del
Reglamanta De Normas técnicas de Control intemo Especificas del Hospial nacional san
Juan de Dios de santa Ana, numeral 4 del manual general de Descripoion de Puestas de
Trabajo del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Funciones Basicas del
Feje de farmacia y Auxiliar de farmacia, numeral 2.1 jefslura de Farmacia lilerates b) y 8)
¥ 2.4 literal ¢ ambos def manual de organizacion de Senvicia Farmaceuticos de Hospitales
¥ centros de salud y numerales 1 titlo de plaza Jafe del Servicio de farmacia y 13 titulo
de plaza Encargado del Senvicio de. Farmacis ambos del descriplor de puaesto y
Funciones de personal Por lo que pido se Condene en Sentencia Definitiva a la
responsabiidad Administrativa de conformidad al art JO7 de la Ley de la Corfe de Cusntas
de la Republica. y por Responsabilidad Palrimonial a la cantidad de TREINTA ¥ TRES
MJL NOVECIENTOS OCHENTA DOLARES CON DIECIOCHO CENTA VOS £33
980.718..."

6. FUNDAMENTOS DE DERECHO

6.1. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. (Art. 54 de la Ley de la Corle
de Cuentas de la Republica). REPARO UNO. “FALTA DE RENDICION DE
FIANZA". Segin Equipo de Auditores se ha establecido la falla de exigencia de
Fianzas a Técnicos y Auxiliares de Farmacias (Encargados de Farmacia) durante
el periodo del uno enero al cuatro de agosto del afo dos mil quince.

6.1.2. Analizados los comentarios de la Licenciada GLADYS MARGARITA
SANCHEZ DE VEGA mencionada en el presente proceso como GLADIS MARGARITA
SANCHEZ DE VEGA, que consta agregado a fs. 51, visualizamos la presentacion
de nota dingida al Jefe de la Unidad de Adguisiciones y contrataciones
Institucional, con fecha dos de septiembre de dos mil quince, que corre agregado
a fs. 76, mediante la cual solicita la compra de fianzas para catorce cargos de
auxiliares y dos cargos de técnicos de farmacia.
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6.1.3. Por su parte se analizaron los comentarios del Doctor RAMON
ANTONIO ABREGO GONZALEZ, exprest que el Hospital entre otras normas se
rige directamente por el Instructivo para el Rendimiento de Fianzas del Ministerio
de Salud (MSPAS-UADRH-N®. 01-2008), ademas que el referido instructivo
(MSPAS-UADRH-No.01-2009), fue aclualizade o modificado en fecha dieciséis de
febrero de dos mil diez y entre los cambios gue establece, estan la de agregar
opcionalmente al personal afianzado a los que ocupen el carge de Auxiliares de
farmacia, segin literal "o" contenido en el articulo 1 del mismao, no establece fianza
para los Auxiliares de Farmacia,

6.1.4. S5in embargo la modificacion a dicho instructivo del dos mil diez, si lo
eslablece aungue sea en forma opcional y desde el momento en gue los Auxiliares
de Farmacia son responsables del manejo de volimenes de medicamentos, esta
accion dejar de ser opcional, ademas es de aclarar que la ley de la Corte de
Cuentas es clara en su articulo 104 al establecer que “No se dard posesion del
cargo, 8 gulen no hubfere dado cumplimiento a esle requisita”,

6.1.5. En vista de la lo anles expresado, a los resultados de nuestro
examen y a la situacion coyuntural de posibles perdidas o sustracciones de
medicamentos, pues para esta Camara se hace necesaria la rendicion de fianza
para la salvaguarda o cobertura de los medicamentos institucionales de aguellos
empleados o funcionanos que tienen a su cargo la custodia y control de
medicamentos.

6.1.6. En consecuencia a la falta de prusba de descargo pertinents que
justifigue la falta de afianzamiento al personal responsable de la custodia de los
medicamentos de la bodega v las diferentes farmacias, a partir de su contratacién
o nombramiento en el cargo de técnico o auxiliar de farmacia, accién no realizada,
por tanto esta Camara comparie la opinidn emitida por la Fiscalia General de la
Repdblica segin consta a fs. 87 vuelto, por lo que se concluye que procede la
declaratoria por Responsabilidad Administrativa de conformidad al art. 107 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica en conira de los servidores
relacionados en el presente reparo, por haberse inobservado lo establecido en el
Articulo 104 de La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; Numeral 4 del
Articulo 81 de las Disposiciones Generales de Presupuestos; Articulos B8 y 124
del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
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334 y 335 del Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas del
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana (vigentes a la fecha); con base
a lo anterior se establece que el Reparo Uno se Confirma,

6.2. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. (Art. 54 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica), REPARO DOS. “OMISION EN LOS REGISTROS DE
MEDICAMENTOS". Segun Equipo de Auditores se ha establecido la omision por
la cantidad de $§ 11,087.18, en los registros de kardex que controlan el flujo de
medicamentas, entre lo enviado por bodega a las distintas farmacias
dispensadoras, de manera que los controles individuales (kardex), de cada unidad
reportan diferencias, entre las entregas y las recepciones de los medicamentos,

segun los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de menos (Bodega de farmacia registré
menos de lo recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consulta Externa, por la suma de $1,528.32,

A Farmacia de Atencion al paciente de VIH, por la suma de $106.37,
A Farmacia de Hospitalizacién, por la suma de $ 8,031.07,

A Farmacia de Emergencia, por la suma de $921.42,

b) Duplicidad de registros de medicamentos provenientes de almacén

Duplicidad en el kardax del registro del vale No. B98 de fecha tres de junio da dos
mil quince, de 200 paguetes de cien unidades cada uno (equivalente a 20,000
unidades) del medicamento 01600005 Metocarbamol 500 mg. Tableta oral,
empaque primario individual, a $2.50, délares (cada paquete de 100 unidades)
equivalente al monto de $500.00 dolares.

6.2.1. El Licenciado CARLOS ODIR ESCOBAR MARTINEZ, actuando en su
calidad de Apoderado General Judicial en representacion del Licenciado MARIO
ANTONIO DELGADO TELULE. a través de su escrito &l cual consta agregado a
fs. 68, en el ejercicio legal del derecho de defensa y de audiencia de su
poderdante, solo se limitd a negar lo manifestado por el director del Hospital San
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Juan de Dios de la cludad de Santa Ana, sin aportar argumento alguno mucho
menos presentd ningdn medio de prueba perinente ni conducente a efecto de
desvanecer las observaciones realizadas. En este caso se adviente que el sanvidor
actuante no contra argumento durante todo el proceso respecto de los hechos
alegados, por lo que siendo la prueba documental, el principal medio para
sustentar sus alegatos, es decir la prueba tiene dos protagonistas, de un lado las
partes que son las encargadas de proponer gué medios de conviccién han de
practicarse y de otro lado, el Juez que vela por los derechos y garantias de los
sujetos

6.2.2. En consecuencia, por no existir prueba que permita tener por
subsanadas las deficiencias cltadas, los extremos en que los auditores
fundamentaron su opinidn guedan ratificados, por lo que esta Camara considera
incbservado lo dispuesto en el Articulo 57 de la Ley de la Corte de Cuentas de |a
Republica; Articulos 5 y 310 ambos del Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana
(vigentes al cuatro de agosto de 2015); Numeral 4 del Manual General de
Descripcion de Puestos de Trabajo del Hospital Macional San Juan de Dios de
Santa Ana, Funciones Basicas del Jefe de Farmacia y del Auxiliar de Farmacia,
MNumeral 2.1 Jefatura de Farmacia Literales b} y e), y 2.4 Literal “C" ambos del
Manual de Organizacion de Servicios Farmacéuticos de Hospitales y Centros de
Salud; y Numeral 1 Titulo de Plaza, Jefe del Servicio de Farmacia, y 13 Tiulo de
Plaza, Encargado del Servicio de Farmacia ambos del Descriptor de Puestos y
Funciones de Personal.

6.1.3. Asimismo comparte la opinion emitida por el Agente Auxiliar del Fiscal
General de |a Republica a fs. 87 vuelto, por lo que se concluye que procede la
declaratoria de Responsabilidad Administrativa de conformidad al art. 107 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repulblica para los servidor actuantes
relacionados en el presente reparo, Por otra parte, cabe sefialar, que el auditor dio
cumplimiento a lo preceptuado en el Arl. 47 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica, en cuanto a gue los Hallazgos de Auditoria deberan relacionarse y
documentarse para efectos probatorios. A tenor de lo anterior, se concluye que el
Reparo Dos, se confirma.
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y 55 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica). REPARO TRES.
“EALTANTES EN LOS REGISTROS DE MEDICAMENTOS". Segun Condicion
“(...) Determinamos que en los registros en kardex de medicamenios qus confrolan el fufo
de medicamentos, existen faltantes por ia cantidad de § 33 B30 65, enfre o emaada por
bodega a las distintas farmacias dispensadoras y lo recibido de almacén, ya que los
confroles individuales (kardex), de cada unidad reporian haber recibido menos de o
reportado en los kardex de bodega, enire las enfregas y las recepciones de fos
medicamenios, {...)" reparo atribuido al servidor relacionado en el presente Juicio de
Cuentas. Segun los casos siguientes:

a) Diferencias identificadas de méas (Bodega de farmacia registrd mas de lo
recibido por las farmacias)

A Farmacia de Consulta Externa, por la suma de 53 670.94,

A Farmacia de Atencidn al paciente de VIH, por la suma de $754.96,
A Farmacia de Hospitalizacion, por la suma de $ 25 487 54,

A Farmacia de Emergencia, por la suma de 378621,

b) Entradas de medicamentos a Bodega de farmacia no registradas

- Mo fue registrada la cantidad de $3,131.00 en &l kardex las recepciones de fos
medicamentos,

6.3.2. El sefialamiento anterior fue comprobado por los auditores al
encontrar que los registros en Kardex de medicamentos que controlan el flujo de
medicamentos, existen faltantes por la cantidad de $ 33 830,65, enire lo enviado
por bodega a las distintas farmacias dispensadoras y lo recibido de almacén
segln los casos siguientes: a) Diferencia identificadas de mas (Bodega de
farmacia registro mas de lo recibido por las farmacias; b) Entradas de
medicamentos a Bodega de farmacia no registradas.

6.3.3. E| equipp de auditores fundamentaron y documentaron los
cuestionamientos en los papeles de trabajo en el apartado Hallazgos de Auditoria
con sus evidencias Archivo Comrriente de Respaldo (ACR.10), evidencias que a
criteric de esta Camara no cuenta con la certeza juridica que demuestren la
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pérdida o sustraccién de medicamentos, pues los auditores en la causa plantzan
{...)Jel Auxiiar de Farmmacia (Encargado de bodega) debido a que registro mas
medicamentos que los despachados{...) consecuentemente el equipo de auditores
como efecto determinan (. )un alfo resgo de posibles sustracclones de
meadicamentos(...), afirmaciones que no puaden darse por valida, dicha afirmacion
esta basada en una presuncién, por lo cual no se puede determinar que las
conductas a sancionar estan previamente establecidas en la Ley,; iguaimente lo
referente al criterio legal aplicade, pues el numeral 4 del Manual General de
Descripcion de Puestos de Trabajo del Hospital San Juan de Dios de Santa Ana,
no es Ley de la Replblica, porque para que la misma pueda ser aplicable al caso
en coments debe cumplir con todos los requisitos que conlleva el proceso de
formacion de una Ley; asi mismo el articulo 57 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Repiblica, es clara en determinar o eslablecer que la perdida de lo
custodiado a carrea responsabilidad y aca no hay evidencia que se haya perdido o
sustraido la medicina en razon de treinta y tres mil ochocientos treinta dolares de
los Estados Unidos de América con sesenta y cinco centavos (§ 33,830 65)

6.3.3. Esta Camara concluye gue no procede la declaratorla de Responsabilidad
Administrativa y Patrimonial en relacion al presente Reparoc, debido a que no s2 ha
logrado establecer de forma contundente ni pertinente sobre de la sustraccién de
medicamentos, en dar la orden de inicio de |a sjecucion de la obra publica, tomando como
base fundamental el principio de la responsabilidad de la administracion el cual se refiere
a gue l2s conductas a sancionar deberan estar en la Ley, siempre que |a lesion sea
imputable al funcionamiento normal o anormal de la actuacion de la Administracion
Piblica, por lo tanto, no podemos establecer responsabilidad, porgue en el numeral 4 del
Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del Hospital San Juan de
Dios de Santa Ana, no se encuentra legislada dicha obligacion mediante el proceso
previamente establecido, en consideracitn a lo anterior no es procedente sometar a dicho
servidor acluante a pago de una multa porque no se puede sancionar en supuesios
hechos gue no pueden comprobarse, siendo determinante establecer qua con base a lo
anterior el Reparo se Desvanece,

POR TANTO: De conformidad a los Aris. 14, 15, v 195 ordinal 3° de la
Constitucion de la Republica de El| Salvador; Arts. 217 y 218 del Cddigo de
Procesal Civil y Mercantil; y Arts. 53, 54, 55, 57, 50, 64, 66, 67, 68, 60 y 107 de la

14



Conte de Cuentus de la Repiblica

El Salvadar, C A

Ley de la Core de Cuentas de la Replblica y demds disposiciones citadas, a
nombre de la Republica de El Salvador, ésta Camara FALLA:

1) DECLARASE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, contenida en el
REPARO UNO. en consecuencia CONDENASE, a los sefiores Doctor RAMON
ANTONIO ABREGO GONZALEZ, a pagar la cantidad de cuatrocientos ocho
dolares de los Estados Unidos de América con veinticuatro centavos

($408.24), equivalente al diez por ciento (10%) del salario mensual devengado en
&l periodo auditado, Licenciada GLADYS MARGARITA SANCHEZ DE VEGA
mencionada en el presente proceso como GLADIS MARGARITA SANCHEZ DE
VEGA, a pagar la cantidad de sesenta y cinco délares de los Estados Unidos
de América con noventa y un centavos ($65.91), equivalente al diez por ciento
(10%] del salario mensual devengado en el periodo auditado.

Responsabilidad Administrativa...........cccocvniiiinnnns $474.15

2) DECLARASE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, contenida en el
REPARO DOS. en consecuencia CONDENASE, al sefior MARIO ANTONIO
DELGADO TELULE, a pagar la cantidad de sesenta y dos ddlares de los
Estados Unidos de América con sesenta y tres centavos ($62.63), equivalenie
al diez por ciento (10%) del salario mensual devengado en el periodo auditado;,

Responsabilidad Administrativa..........c..ccceveianeanns $62.63

1) DECLARASE DESVANECIDA |la RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
PATRIMONIAL, en consecuencia ABSUELVASE, al servidor MARIO ANTONIO
DELGADO TELULE.

12) Al ser canceladas las multas generadas por la Responsabilidad
Administrativa, désele ingreso a favor del Fondo General de la Nacion y al ser
cancelado el monto por la Responsabilidad Patrimonial, désele ingreso a favor de
la Tesoreria del HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.
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TOTALES:

Responsabilidad Administrativa.......................... $536.78

13) Deéjase pendiente la aprobacion de la gestion de los sefiores antes
relacionados, mientras no se cumpla el Fallo de la presente sentencia, segdn o
consignado en el INFORME DE EXAMEN ESPECIAL GENERADO POR
DENUNCIA A SUPUESTA SUSTRACCION DE MEDICAMENTOS EN EL
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, POR EL PERIODO DEL UNO DE ENERO
AL CUATRO DE AGOSTO DEL DOS MIL QUINCE.

NOTIFIQUESE.

BEF G -00a2018
AEF FESCAL101-DE-UMC-T-2018
g
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

CAMARA SEPTIMA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las once horas con treinta y siete minutos
del dia seis de septiembre del afo dos mil diecisiete.

Transcurrido el término establecido en el Art, 70 inciso tercero de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Replblica, sin que se haya interpuesto Recurso
alguno en contra de la Sentencia Definitiva pronunciada por esta Camara, a las
nueve horas del dia siete de diciembre del afio dos mil dieciséls, que corre
agregada de fs. 108 a fs. 115 vuelto, DECLARESE EJECUTORIADA |a referida
sentencia y EXTIENDASE la Ejecutoria de Ley. ARCHIVESE
PROVISIONALMENTE EL PRESENTE JUICIO DE CUENTAS, de conformidad
con el Articulo 83 de la Ley antes mencionada,

{
NOTIFIQUESE - P _‘-_T‘\ /R

=

. r’{f'{c'{._\l i
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