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MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas diez minutos del dia once de abril del afio

dos mil siete.

El presente Juicio de Cuentas ha sido diligenciado con base al Informe de Examen
Especial, realizado al Desabastecimiento de Medicamentos y Control en el
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (I58SS), correspondiente al
periodo comprendido de enero a agosto del afio dos mil cuatro, practicado por la
Direccién de Auditoria Cuatro Sector Social de la Corte de Cuentas de la Republica,
contra las Licenciadas: VI{MA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, Jefa de
Farmacia del Hospital Primero de Mayo: Yy RIJA MORALES DE CASTILLO
(mencionada en el presente Juicio de Cuentas como RINA PATRICIA MORALES DE
CASTILLO), Jefa de Farmacia del Hospital Médico Quirdrgico; en concepto de

Responsabilidad Administrativa.

Han intervenido en esta Instancia la Bachiller ELISA EDITH ACEVEDO DE NUNEZ,
en su calidad de Agente Auxiliar del Fiscal General de la Repiblica; la Licenciada ANA
ROXANA CAMPOS DE PONCE, también en su calidad de Agente Auxiliar del Fiscal
General de la Replblica en sustitucidn de la Bachiller mencionada anteriormente; y las
Licenciadas: VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE; y RINA MORALES
DE CASTILLO (mencionada en el presente Juicio de Cuentas como RINA PATRICIA
MORALES DE CASTILLO), en sus caracteres personales.

LEIDOS LOS AUTOS, Y
CONSIDERANDO QUE:

-I.- Por auto de fs. 29, emitido a las diez horas del dia veintitrés de noviembre del afio

. l_{,‘},::!os mil cinco, la Cdmara Quinta de Primera Instancia, dio admisién al Informe en
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referencia, en el que existen Hallazgos que implican Actos Juridicos que pueden dar
lugar al establecimiento de Responsabilidades de cardcter Administrativo o Patrimonial,
por tal causa ordend proceder a iniciar el Juicio de Cuentas, para que previo andlisis se
determinaran los Reparos atfribuibles a los funcionarios actuantes, como a terceros y
fiadores. A fs. 30 corre agregada la esquela de notificacién personal, realizada de
conformidad con el articulo 210 del Cédigo de Procedimientos Civiles, en relacidn con el
articulo 87 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, correspondiente al Fiscal

General de la Repiblica.

II. - A fs. 31 se encuentra agregado el escrito suscrito por la Bachiller ELISA EDITH
ACEVEDO DE NUNEZ, en su cardcter de Agente Auxiliar de la Fiscalia Geneial de la
Republica, presentado a la Cdmara Quinta de Primera Instancia, el dia n.2ve de
diciembre del afio dos mil cinco; en el que se muestra parte, asimismo presenta la
Credencial de fs. 32, y la Certificacion del Acuerdo nimero 459 de fecha ves iticuatro

de noviembre del afio dos mil cinco de fs. 33.

III.- Por au:ro de fs. 34, emitido a las once horas del dia veinticuatro <le marzo del afo
dos mil sai;s, la Cdmara Quinta de Primera Instancia, Resolvid: udmitir el escrito
presentado por la Bachiller ELISA EDITH ACEVEDO DE NUFIEZ, en su calidad de
Agente Auxiliar del Sefior Fiscal General de la Repiiblica; tener por parte a la referida
Bachiller en el cardcter en que comparece; y agregar la Credencial con la que la referida
Bachiller ACEVEDO DE NURNEZ, legitima su personeria, y el Acuerdo ndmero
cuatrocientos cincuenta y nueve de fecha veinticuatro de noviembre del afio dos mil
cinco, que autoriza al Licenciado DOUGLAS ARQU]".MIDES MIELENDEZ RUIZ, Jefe de
la Divisién de la Defensa de los Intereses del Estado para que firme Credenciales,
acredite Agentes Auxiliares en los distintos procesos y dil jencias, en los que los
Auxiliares del Fiscal General estén interviniendo o deban inftervenir en representacion

de la Fiscalia General de la Repblica. A fs. 35 corre agregada lc 2squela de notificacion
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personal, realizada de conformidad con el articulo 210 del Cédigo de Procedimientos

Civiles, en relacién con el articulo 87 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,

correspondiente a la Bachiller Elisa Edith Acevedo de Nifiez.

IV.- La Cdmara Quinta de Primera Instancia, previo a un nuevo andlisis del Informe,
emitié a las catorce horas con catorce minutos del dia veintiséis de julio del afio recién
pasado, el Pliego de Reparos nimero CAM-V-JC-032-2006, el cual corre agregado a fs.
36, en el que ordena el emplazamiento de las personas mencionadas en el pdrrafo
primero del predmbulo de la presente Sentencia, y les concede el plazo legal de QUINCE
(15) DIAS hdbiles, para que hagan uso de su derecho de defensa y se manifiesten sobre
el Reparo atribuido en su contra, deducido de la identificacion del Hallazgo de Auditoria
siguiente: REPARO UNICO (RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA) Seglin hallazgo
No. 2, se comprobd en el Hospital Primero de Mayo y Médico Quirdrgico que las
requisiciones que utilizan para retirar los medicamentos de la bodega, no estdn
prenumerados, no cuentan con el nombre y firma de las personas que solicitan los
medicamentos asi como de la persona que autoriza la salida de los mismos. Lo anterior
infringe lo dispuesto en la Norma Técnica de Control Interno (NTCI) No. 1-1802 "USO Y
CONTROL DE FORMULARIOS PRENUMERADOS"; originando Responsabilidad
Administrativa de conformidad con el Articulo 54 de la Ley de la Corte de:' Cuentas de la
Replblica, que serd sancionada con multa, si asi correspondiere, atendiendo lo
establecido en el Articulo 107 de la Ley de esta Corte, en contra de las Licenciadas:
VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, Jefa de Farmacia del Hospital
Primero de Mayo; y RINA PATRICIA MORALES DE CASTILLO, Jefa de Farmacia del
Hospital Médico Quirdrgico. De fs. 37 a fs. 39, corren agregadas respectivamente las
esquelas de los emplazamientos, realizados de conformidad con el articulo 210 del Cédigo
de Procedimientos Civiles, en relacién con el articulo 87 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, correspondientes a los sefiores: Licenciada RINA PATRICIA MORALES
/. DE CASTILLO, Licenciada VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, y la

-
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Bachiller ELISA EDITH ACEVEDO DE NUNEZ; a quiénes se les hizo entrega del

mencionado Pliego de Reparos.

V.- A fs. 40 y 41 se encuentra agregado el escrito de alegatos suscrito por la
Licenciada VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, en su calidad de Jefe de
Servicio Farmacéutico; presentado a la Cdmara Quinta de Primera Instancia, el dia
veintitrés de agosto del afio anterior, y la documentacién probatoria anexa de fs. 42 a
fs. 48; en el que hace uso de su derecho de defensa y contesta el Pliego de Reparos
manifestando esencialmente lo siguiente: ....""""...La Farmacia del Hospital Primero de
Mayo, del Instituto Salvadorefioc del Seguro Social de la que tengo a mi cargo la
Jefatura, estd distribuida en diferentes dreas; una de ellas es la denominada "Bodega”
que estd dentro del establecimiento de farmacia en la cual se llevan los registros de
ingreso y egresos en tarjetas de marbetes de estanteria por cada medicamento con su
respectivo cédigo seglin Cuadro Bdsico Institucional (Ver distribucion de grdfico de
Farmacia anexo). Lo sefialado segdn hallazgo nimero dos se tomd la recomendacién de
elaborar requisicién interna pre-numerada para registrar las salidas de la bodega hacia
la estanteria de farmacia para el despacho de medicamentos con 'as firmas
responsables. Actualmente el Sistema Informdtico en el cual se llevan el reg stro de las
existencias genera una existencia global tanto de farmacia como de la bodeca por cada
medicamento, por lo que no se considera la necesidad de llevar controles “parados ya
que la bodega estd dentro de las instalaciones de la farmacia. No omito tianifestarles
que toda la existencia de ésta farmacia incluyendo la bodega en menciér. estd bajo mi
responsabilidad, sin embargo se tomo la recomendacién de las requisic nes internas

o

como un control adicional......"".

VI.- A fs. 49 y 50 se encuentra agregado el escrito de alegato: suscrito por los
sefiores: Licenciada RINA MORALES DE CASTILLO, en su calidad de Jefe de Farmacia
del Hospital Médico Quirdrgico, y Doctor ATILIO LOPEZ AVILES en su calidad de
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Director del Hospital Médico Quirdrgico, presentado a la Cdmara Quinta de Primera
Instancia, el dia treinta y uno de agosto del afio que antecede, y la documentacién
probatoria anexa de fs. 51 a fs. 69; en el que hacen uso de su derecho de defensa y
contesta el Pliego de Reparos, manifestando esencialmente lo siguiente: "".... En fecha
10 de Marzo 2005 envié nota con anexos a Lic.'ivette Chinchilla en respuesta al hallazgo
en el cual manifestaba que las requisiciones Internas utilizadas para el retiro de
medicamento de la Bodega a la Farmacia se ha manejado como una herramienta de
control interno la cual recibe su numeracion en el sistema informdtico (ANEXQO No. 1). El
mecanismo para el descargo se elabora en forma manuscrita la requisicién y luego se
digita en el Sistema Informdtico pero en este paso si ya se cuenta con numeracién que
automdticamente se le asigna, lo que actualmente realizamos es que se asigna numeracion
manual a la requisicion manuscrita y otra numeracion cuando ya se incorpora en el
Sistema Informdtico, la numeracion manual se realiza debido a que la Institucion no
cuenta con Formularios Prenumerados sino que se realiza con Numerador Manual,
buscando una alternativa para presentarlos enumerados. La requisicién ya cuenta con las
firmas de los involucrados, firma la persona que solicita el medicamento de la farmacia a
la Bodega, la persona que los recibe y luego mi firma autorizando la salida de dicho
medicamento. No omito manifestar que en el Nuevo Sistema Informdtico de Farmacias
Generales, ya no existe la clasificacién de Bodega y Farmacia si no que existe solamente
La Farmacia y el paso de medicamentos de bodega a Farmacia ya es solo un paso interno,
pero a pesar de ello siempre se realiza con toda la documentacién que anteriormente se
mencionaba para que haya control interno en la Bodega. Con las observaciones realizadas
se estdn cumpliendo segtn hallazgo realizado, Las requisiciones estdn prenumeradas
aunque sea con Numerador Manual, que es la herramienta mds préxima que tuvimos para
corregir ésta deficiencia, y las requisiciones ya cuentan con todas las firmas tal y como

lo solicitaron y para ello anexo copia de la documentacién para probar que se ha superado
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VII.- A fs. 70 se encuentra agregado el escrito suscrito por la Licenciada ANA
ROXANA CAMPOS DE PONCE, en su cardcter de Agente Auxiliar de la Fiscalia
General de la Republica, presentado a la Cdmara Quinta de Primera Instancia, el dia
nueve de agosto del afio recién pasado; en el que se muestra parte en sustitucién de la
Bachiller ELISA EDITH ACEVEDO DE NURNEZ, asimismo presenta la Credencial a fs.
7,

VIII.- Por auto de fs. 72, emitido a las nueve horas con diez minutos del dia dieciocho
de octubre del afio anterior, la Cdmara Quinta de Primera Instancia, Resolvid: admitir el
escrito de alegatos suscrito por la Licenciada VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE
ESCALANTE, en su calidad de Jefe de Servicio Farmacéutico, y agregar la
documentacion probatoria anexa; admitir el escrito de alegatos suscrito por el sefor
RICARDO SALVADOR CISNEROS DERAS; admitir el escrito de alegatos suscrito por
la Licenciada RINA MORALES DE CASTILLO (mencionada en el presente Juicio de
Cuentas como RINA PATRICIA MORALES DE CASTILLO), en su calidad de Jefe de
Farmacia del Hospital Médico Quirdrgico; y Doctor ATILIO LOPEZ AVILES, en su
calidad de Director del Hospital, y agregar la documentacién probatoria anexa; admitir
el escrito suscrito por la Licenciada ANA ROXANA CAMPOS DE PONCE; tener por
parte a las Licenciadas: VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE y RINA
MORALES DE CASTILLO (mencionada en el presente Juicio de Cuentas como RINA
PATRICIA MORALES DE CASTILLO), en sus caracteres personales; y a la Licenciada
ANA ROXANA CAMPOS DE PONCE, en su cardcter de Agente Auxiliar del Sefior
Fiscal General de la Reptiblica, en sustitucion de la Bachiller ELISA EDITH ACEVEDO
DE NUNEZ; Agregar la Credencial con la que la referida Licenciada ACEVEDO DE
NUNEZ legitima su personeria; tener por contestado el Pliego de Reparos en los
términos expresados en los referidos escritos; y de conformidad con el Articulo 69
Inciso final de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, corrié traslado a la Fiscalia
General de la Replblica por el término de Ley, para que emita su opinién en el presente
Juicio de Cuentas. A fs. 73 y 74 corren agregados los comprobantes de las
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notificaciones fijadas en las puertas de las casas, realizada de conformidad con el Art.
210 del Cédigo de Procedimientos Civiles, en relacidn con el Art. 87 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Repiblica, correspondiente a las Licenciadas: RINA PATRICIA -
MORALES DE CASTILLO, y VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE. A fs. 75
corre agregada respectivamente la esquela de notificacién personal, realizada de
conformidad con el articulo 210 del Cédigo de Procedimientos Civiles, en relacién con el
articulo 87 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, correspondientes a la

Licenciada ANA ROXANA CAMPOS DE PONCE.

IX.- A fs. 76 se encuentra agregado el escrito suscrito por la Licenciada ANA
ROXANA CAMPOS DE PONCE, en su cardcter de Agente Auxiliar de la Fiscalia General
de la Repliblica, presentado a la Cdmara Quinta de Primera Instancia, el dia veintisiete
de octubre del afio que antecede; en el que evaclia el traslado conferido, y emitié su
opinién en el presente Juicio de Cuentas, manifestando esencialmente lo siguiente:
v .....De conformidad con la Ley de la Materia, la Responsabilidad Administrativa de
los servidores publicos, deviene por inobservancias de las disposiciones legales y
reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y
deberes o estipulaciones contractuales. En el caso que nos ocupa, la Representacion
Fiscal considera que en el presente Juicio existe suficiente prueba documental
consistente en el Informe de Examen Especial practicado por la Direccion de Auditoria
Cuatro Sector Social de esa Corte, ya que se comprobd en el Hospital Primero de Mayo y
Médico Quirdrgico, que las requisiciones que utilizan para retirar los medicamentos de la
bodega, no estdn prenumerados, no cuentan con el nombre y firma de las personas que
solicitan los medicamentos asi como de las personas que autorizan la salida de los
mismos, trayendo como consecuencia que las autoridades de los referidos Hospitales no
conozcan las posibles deficiencias tanto de control interno como de cumplimiento, puesto
que la deficiencia se debe a que los Jefes de Farmacias de los Hospitales relacionados,
no tienen un control de forma efectiva de las salidas de medicamentos, infringiendo asi
la Norma Técnica de Control Interno nimero uno-mil ochocientos dos, que establece: “El
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sistema de formularios de cada entidad, deberd proveer el nimero de copias, el destino
de cada una de ellas y las firmas de autorizacién necesarias”; y el Articulo sesenta y uno
de la Ley de la Corte de Cuentas, dice: "Los servidores serdn responsables no sélo por
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su
cargo”. No obstante lo anterior, las cuentadantes presentan escritos juntamente con
documentacion con la cual pretenden justificar las deficiencias encontradas, mismas que
fueron presentadas a los auditores, los cuales opinaron que dicha documentacion
presentada por la Jefe de Farmacias del Médico Quirdrgico, no demuestran que las
requisiciones estén prenumeradas. Consecuentemente con lo antes expuesto, a Usted
atentamente OS PIDO: Tengdis por vertida mi opinién en el presente Juicio de Cuentas y
tengdis por establecida y comprobada la Responsabilidad Administrativa a cargo de las
Licenciadas: VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE y RINA PATRICIA
MORALES DE CASTILLO......""""""""

X.- Por auto de fs. 78, emitido a las quince horas con tres minutos del dia once de
diciembre del afo recién pasado, la Cdmara Quinta de Primera Instancia, dio por
evacuado en término el traslado conferido, y ordené que se dictara la Sentencia
Definitiva correspondiente. De fs. 431 a fs. 443 corren agregadas respectivamente las
esquelas de notificacién personal, realizadas de conformidad con el Art. 210 del Cddigo
de Procedimientos Civiles, en relacién con el Art. 87 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, correspondientes a las Licenciadas: RINA PATRICIA MOR/LES DE
CASTILLO, Licenciada VILMA ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, y ANA
ROXANA CAMPOS DE PONCE.

XI.- Del andlisis del Informe, de los alegatos, prueba documental presentada, prueba
por peritos, y la opinidn de la Fiscalia General de la Repliblica, que se ha relacionado en

los Romanos V, VI, y IX, de la presente Sentencia, con respecto al REPARO UNICO

referido en el Romano IV de la misma, se ha establecido que tal como consta a'fs. 14, en
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COMENTARIO DE LOS AUDITORES se expresé que la documentacién presentada por
la Jefe de Farmacias del Médico Quirdrgico, no demuestra que las requisiciones estén
prenumeradas, ademds la Jefe de Farmacias del Hospital Primero de Mayo no presentd
ningin comentario al respecto. Es el caso que la Licenciada RINA MORALES DE
CASTILLO alega en su escrito a fs. 49 que "la numeracién manual se realiza debido a
que la Institucidn no cuenta ccon Formularios Prenumerados sino que se realiza con
Numerador Manual, buscando una alternativa para presentarlos enumerados”, lo cual
ratifica la deficiencia que nos ocupa, por lo que el presente reparo no puede darse por
desvanecido: en consecuencia esta Cdmara comparte la opinion emitida por la Fiscalia
General de la Repiblica a fs. 76 y 77; y concluye que procede la declaratoria de

Responsabilidad respectiva para los servidores actuantes.

POR TANTO: De conformidad con el articulo 195 de la Constituciéon de la
Repliblica; 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; y 427 del Cédigo de
Procedimientos Civiles, a nombre de la Repiiblica de El Salvador, esta Cdmara FALLA: I)
Declarar RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA contra las Licenciadas: VILMA
ANTONIETA ALMEIDA DE ESCALANTE, Jefa de Farmacia del Hospital Primero de
Mayo; y RINA MORALES DE CASTILLO (mencionada en el presente Juicio de Cuentas
como RINA PATRICIA MORALES DE CASTILLO), Jefa de Farmacia del Hospital
Médico Quirdrgico. En consecuencia y de conformidad con el artfculo 107 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Replblica, condénase a las Licenciadas: VILMA ANTONIETA
ALMEIDA DE ESCALANTE, y RINA MORALES DE CASTILLO (mencionada en el
presente Juicio de Cuentas como RINA PATRICIA MORALES DE CASTILLO), a pagar a
cada una de ellas en concepto de multa, la cantidad de SETENTA Y OCHO DOLARES
EXACTOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE MERICA ($78.00); cantidad que
equivale al valor del diez por ciento (10%) de sus respectivos salarios percibidos
mensualmente durante el periodo en que se generaron las deficiencias establecidas en el
Reparo ndmero unico. V) Cancelar los valores totales de las multas impuestas que se
establecen en la presente sentencia, en la Tesoreria de la Unidad Financiera del
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CAMARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas y cuarenta minutos del dia diez

de septiembre del afio dos mil diez.

Por recibido el Oficio REF.-SCS1-378-2010, de fecha ocho de septiembre del afio
dos mil diez, agregado a fs. 102 fte., procedente de la Honorable Camara de
Segunda Instancia de esta Institucion, en el cual remiten certificacion de la
resolucién del incidente del Recurso de Apelacidn, junto con la pieza principal del
Juicio de Cuentas Numero CAM-V-JC-032-20086, diligenciado con base al Informe
de Examen Especial, sobre el desabastecimiento de Medicamentos y Control, en
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), en el periodo comprendido de

enero a agosto del afio dos mil cuatro.

Agréguese al expediente y Cimplase con lo ordenado por la Camara Superior en
Grado: al efecto, pase el presente Juicio de Cuentas a la Presidencia de esta
Corte.

EXP. CAM-V-JC-032-2006
Camara Quinla de Primera Instancia
flamaya
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05 de octubre de 2005

Ingeniero

Jorge Mariano Pinto Guardado
Director General del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social
Presente.

I Introduccion.

De conformidad al Articulo 5 numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, se realizé Examen Especial en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social

(ISSS) sobre el desabastecimiento de medicamentos y control, por el periodo de enero_ o {\
po Y £ LA as

a agosto de 2004.
1. Objetivo y alcance del Examen.

I Objetivo del Examen.

Realizar Examen Especial sobre el desabastecimiento de medicamentos por el periodo
comprendido de enero a agosto de 2004, en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

.2 Alcance del Examen.

El alcance de la auditoria, consistié en efectuar pruebas de control y cumplimiento a las
existencias y suministros de medicamentos por el periodo comprendido de enero a
agosto del 2004, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica en lo aplicable.



b)

Resultados del Examen.

No existe informacién y comunicacion del control de inventarios por los
centros de atencion de hospitales al Departamento de estadistica y
suministros. ) j

Los centros de atencion de los Hospitales, no remiten oportunamente al
Departamento de Estadistica de Suministro los saldos de existencias de
medicamentos, de acuerdo al detalle siguiente:

Centro de atencion
Hospital Neumoldgico
Hospital 1°. De Mayo
Hospital Roma

. Santa Tecla

. San Vicente

. Cojutepeque

. Nejapa

. Sensuntepeque
. llobasco

. Metapan

. Chalchuapa

. M La Union

U. M. Usulutan

zlzlz|ziziZziZ|=
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Las existencias de medicamentos que remiten las farmacias al Departamento de
Estadistica de Suministro no es real, ya que los saldos del sistema no concilian
con el kardex o marbete. Asimismo la Divisién Control de Suministros remitié un
listado de las existencias de medicamentos de un total 635 codigos de los cuales
se establecié que se encontraban 17 codigos a cero a la fecha de la auditoria.

Las Normas y Manuales de puesto Jefe de Farmacia en Romano 1.2 Servicio al Cliente
Interno, el inciso ocho establece: “Comunicar con efectividad, vertical y horizontalmente,
los avances y resultados de sus tareas. Mantener retroalimentado a su jefe inmediato.

Las Normas Técnicas de Control Interno No. 5-01 Sistemas Automatizados, establece:
“Las entidades del sector publico, conforme a su tamafo, alcance y ambito de gestion,
debera desarrollar el plan de organizacion, los métodos y procedimientos relacionados
con la administracion y proteccion de los recursos informaticos, confiabilidad de los
registros, eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas informaticos
establecidas por entidad”.
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La deficiencia antes sefalada se debe:

a) Que la Subdireccion de Salud, no exige a los Jefes de Farmacias que informen
oportunamente al Departamento de Estadistica de Suministro sobre las
existencias de medicamentos.

b) Que el Departamento de informatica no garantiza que el programa que utilizan
las farmacias para llevar el control de inventarios de medicamentos sea confiable
con el fin de que genere informacién veraz y oportuna.

c) Falta de un sistema informatico actualizado.

Como consecuencia de no contar con informacién oportuna de las existencias de
medicamentos propicia:

a) Afecta a la administracion para la toma de decisiones.

b) Contar con inventarios con saldos erréneos

c) No facilita la conciliacion entre kardex y sistema informatico. /ﬁ 4
Ohors
oo
Recomendacion No. 1 e g &R
Al Sefor Director del ISSS, gire instrucciones: N\ Y

a) A la Subdireccion de Salud, para que ordene a los Directores de los Hospitales\<
que los Jefes de Farmacias remitan oportunamente las existencias de inventarios
de medicamentos al Departamento de estadistica de suministros.

b) Al Jefe de informética para efectuar ajustes al sistema, a fin de facilitar el registro
de las existencias en kardex, para que fisicamente este pueda conciliarse con
informatica.

Comentarios de la Administracion:

En nota de fecha 04 de enero de 2005, girada por la Subdirectora de Salud en la cual
manifiesta: “que en coordinacion con la Division Control de Suministros, el dia martes
14 de diciembre de 2004, se realizd reunién con directores de Hospitales, Unidades
Medicas, Clinicas Comunales de todo el pais, donde se le dio a conocer las
modificaciones realizadas a los procedimientos de control de inventarios e informacion
relacionada al levantamiento de inventarios al 31 de diciembre de 2004, en la cual se
entrego copia de instrumentos”.

En nota de fecha 10 de marzo del 2005, manifiesta la Subdirectora de Salud que: ..."el
levantamiento de inventario no es responsabilidad directa de la suscrita, se gird
instrucciones a los centros de atencién para que se diera cumplimiento a la
recomendacion formulada por ustedes, instrucciones que fue realizada por cada uno de
los responsables, obteniendo como resultado documentacién que respalda el
levantamiento de inventario a nivel nacional realizado al 31 de diciembre de 2004".



En nota de fecha 10 de marzo de 2005, manifiesta el Jefe de la Unidad de Informatica
que: “Mi nombramiento como Jefe de la Unidad de Informatica del Instituto Salvadorefo
del Seguro Social surtio efecto legal a partir del dia 7 de julio de 2004, como se puede
evidenciar con base en el Acuerdo de Honorable Consejo Directivo del ISSS No. 2004-
0795. JUL, de fecha 5 de julio de 2004. La Unidad de Informatica garantiza que el
programa utilizado sea confiable, prueba de ello es que las farmacias que llevan sus
registros al dia son capaces de conciliar sus kardex con el sistema. En lo referente a la
actualizacion del sistema de control computarizado, la Unidad de Informatica en forma
periédica actualiza e implementa nuevas versiones y/o mejoras en el mismo a fin de
garantizar su confiabilidad de funcionamiento. En este sentido se han efectuado las
revisiones y ajustes en los casos en que ha sido necesario, y ademas se han atendido
nuevos requerimientos de los Usuarios, resultando de ello las actualizaciones de las
versiones del sistema mismas de las que, en los ultimos 12 meses se han
implementado tres: 2.02, 3.00 y 3.02; que han incorporado los temas de conformidad a
lo resefiado en los Controles de Cambios.

Comentarios de los Auditores: G s s

realizaron en los diferentes centros de atencion a nivel nacional, obteniéndose Acuerdo
#2005-0142.ENE. del Consejo Directivo relativo al ajuste contable realizado de
conformidad al levantamiento de inventario a nivel nacional, segln partida contable No.
4/9893 de fecha 01 de febrero de 2005, la cual respalda el ajuste de las cuentas de
existencias institucionales, asimismo el Jefe de la Unidad de Informatica sefala que en
la actualidad se estd desarrollando un programa piloto mas avanzado para la
confiabilidad de los registros Informaticos

2. Las requisiciones que utilizan para el retiro de medicamentos de la bodega,
no se encuentra autorizadas por las personas responsables y no estan
prenumerados.

Comprobamos en el Hospitales 1° de Mayo y Médico Quirurgico que las requisiciones
que utilizan para retirar los medicamentos de la bodega, ‘mo.estan prenumerados, no
cuentan conyel nembre y firma de las personas que solicitan los medicamentos asi
como de |a persona que autoriza la salida de los mismos.

La Normas Técnicas de Control Interno numero 1-1802 USO Y CONTROL DE
FORMULARIOS PRENUMERADOS establece que: “El sistema de formularios de cada
entidad, debera prever el numero de copias, el destino de cada una de ellas y las firmas
de autorizacion necesarias”.

La deficiencia se debe que los Jefes de farmacias de los Hospitales no tienen controles
para la autorizacion de requisiciones de medicamentos de bodega a la farmacia.




Como consecuencia no se tiene un control de forma efectiva de las salidas de
medicamentos.

Recomendacion No. 2

Al sefor Director del ISSS giré instrucciones a la Sub Direccion de Salud para que
ordene a los Directores de Hospitales y Jefes de Farmacias que las requisiciones para
las salidas de medicamentos deben ser autorizadas por la persona responsable de la
Farmacia.

Comentarios de la Administracion:

En nota de fecha 10 de marzo de 2005, girada por la Jefe de Farmacia del Hospital ‘
Medico Quirtirgico en la cual manifiesta que: “Las requisiciones que se utilizan para el /.
retiro de medicamentos se ha manejado como una herramienta de control interno, las
cuales registran los movimientos de traslado dentro del mismo servicio farmacéutico,, 2, = .
pero esta observacion ya se corrigié y todas las requisiciones cuentan con la firma y g
nombre de la persona que solicita el medicamento para abastecer la farmacia, la

persona que entrega el medicamento en bodega y autorizado por mi persona. Ademas

ya se coloco numero correlativo a cada una de ellas, si anteriormente no se le coloco

este requerimiento a las requisiciones no significa que no se hayan establecido
controles sobre estos documentos y productos sino que se consideraron por ser de

control interno, pero ya se supero esta observacion y estoy en la disposicion de
cumplirla”.

Comentarios de los Auditores:

Los auditores somos de la opinion que la documentacion presentada por la Jefe de
Farmacias del Medico QuirGrgico, no demuestra que las requisiciones estén
prenumeradas, ademas la Jefe de Farmacias del Hospital Primero de Mayo no presento
ningun comentario al respecto.

IV. Conclusion.

De conformidad con los resultados obtenidos en el Examen Especial relacionado con el
Desabastecimiento de Medicamentos, se ha determinado que el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, debio:

a) Tomar acciones para mejorar los controles del sistema, para evitar cualquier
desajuste que provoque desabastecimiento; de igual manera generar una cultura
de registros oportunos en los kardex. Lo observado en el examen evidencié que
17 medicamentos de un total de 635 codigos, se encontraban a cero a la fecha de
la auditoria de enero a agosto 2004, Esta cifra representa aproximadamente el 3%
del total de medicamentos que maneja la Institucién en sus almacenes vy
farmacias, en relacién a los cuales se obtuvo un analisis de su importancia desde



el punto clinico, determinandose prioridad alta en 1 medicamento, media en 2
medicamentos y baja en 14 medicamentos, segun se detalla a continuacion:

Medicamento Presentacion | Importancia | Comentario

Acetaminofen + | Tableta + Sustituible

codeina

Ciprofloxacina Frasco + Sustituible

Fluticasona Inhalador % Sustituible

propionato

Losartan Tableta + Sustituible

Dopamina Frasco + + + (alta | Sustituible en pocos

prioridad) casos

Finasterida Tableta + Sustituible

Pentoxifilina Tableta * Sustituible S

Lipidos al 20 % Frasco + + No sustituible pero|
la vida del paciente|"%
no depende de su [\
administracion.

Formula polimérica | Frasco + Sustituible por otro
suplemento
nutricional.

Solucion de | Frasco + + No sustituible pero

aminoacidos la vida del paciente

esenciales no depende de su
administracion.

Nimaodipina Tableta ¥ Sustituible

Maleato de timolol | Frasco gotero | + Sustituible

Difenidol Tableta + Sustituible

Prometazina Tableta % Sustituible

Acetaminofen Supositorio + Sustituible

Claritromicina Frasco % Sustituible

Bupivacaina Frasco + Sustituible

Aunque todo medicamento que se describe anteriormente es importante; |a prioridad en
el tratamiento de un paciente depende si el farmaco es sustituible o no vy si la vida del
enfermo esta en verdadero peligro si no aplica.

+ + + : Alta prioridad (en peligro la vida del paciente si no aplica)
++ : Prioridad media (su aplicacion acelera la recuperacion del paciente)
¥ . Baja prioridad (sustituible generalmente, salvo casos excepcionales)



b) Algunos medicamentos en el almacén general, reflejan cero existencias,
verificandose que hay disponibilidad de los mismos en otras farmacias de la
institucion.

c) Se determind que algunos codigos se encuentran a cero, debido a que el
suministrante se ha retrasado con las entregas.

d) Se establecié que no se cuenta con informacion oportuna y completa sobre las
existencias de medicamentos en los almacenes y farmacias del Seguro Social a
nivel nacional.

Este informe se refiere al Examen Especial sobre desabastecimiento de medicamentos,
realizado al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) por el periodo comprendido
de enero a agosto del 2004, por lo que no expresamos opinion alguna sobre los
Estados Financieros del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

San Salvador, 05 de octubre de 2005.
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