CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

SD-077-2010

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia
veintinueve de noviembre de dos mil diez.

El presente Juicio de Cuentas clasificado Niamero CAM-III-1A-1 07-2009, ha sido
iniciado con el Pliego de Reparos JC-II-113-2009, en contra de los sefiores:
OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, Ex Cobnsul General,
juntamente con su fiadoras COMPANIA ANGLO SALVADORENA DE
SEGUROS, S.A. por el periodo del uno de enero de dos mil cuatro al quince de
julio de dos mil cinco, HSBC, SEGUROS SALVADORENOS S.A. antes
denominado INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A. por el periodo del quince
de julio de dos mil cinco al veintiocho de mayo de dos mil ocho, y COMPANIA
SEGUROS DEL PACIFICO S.A. por el periodo del ocho de julio de dos mil
ocho al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho; RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, Asistente Administrativo (Encargada de la Caja
Colecturia y de custodia de valores), juntamente con su fiadoras COMPANIA
: INTERNACEiONAL DE SEGUROS S.A. por el periodo del quince de mayo de
dos mil seis al veintiocho de mayo de dos mil ocho y Sociedad SEGUROS DEL
PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse SEGUROS DEL
PACIFICO S.A. por el periodo del ocho de julio de dos mil ocho al treinta y uno
de diciembre de dos mil ocho; y ANA GERALDINA BENEKE CASTANEDA,
Directora General del Servicio Exterior, Minisierio de Relaciones Exteriores;
quienes actuaron en el CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR EN LAS
VEGAS, NEVADA, ESTADOS UNIDOS, durante el periodo comprendido del
uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho;
conteniendo CUATRO REPAROS, en concepto de Responsabilidad
Administrativa y Patrimonial, de confdrmidad a los Articulos 54 y 55 de la Ley de

la Corte de Cuentas de la Republica; los cuales se fundamentan en: Reparo

Uno Ingresos por servicios consulares no transferidos al Fondo General

del Estado; Reparo Dos Faltantes de Timbres Fiscales; Reparo Tres

Formulario de recibos de Ingresos prenumerados no reportados en los

Informes _de Caja_Colecturia; Reparo Cuatro No se informé sobre las

actividades realizadas en los_Consulados Moéviles. Segun de Examen

Especial a la Emisién y Revalidacion de pasaportes, asi como la utilizacion de
Timbres en otros servicios, realizado por la Direccién de Auditoria Dos.
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Ha intervenido en esta Instancia la Licenciada MAGNA BERENICE
DOMINGUEZ CUELLAR, en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal
General de la Republica, Licenciado LUIS ELIAS BOTTO ZUNIGA, en su
calidad de Apoderado General Judicial de la sociedad SEGUROS DEL
PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse SEGUROS DEL
PACIFICO, S.A., Licenciado JUAN JOSE CRUZ CRUZ, Apoderado General
Judicial del Licenciado OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, Doctor
SALVADOR DAVID LOPEZ ORELLANA, en su calidad de Apoderado General
Judicial de HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes denominada
Internacional de Seguros S.A.

LEIDOS LOS AUTOS, Y;
CONSIDERANDO:

I- Por auto de fs. 69 a 70 ambos vuelto, emitido a las ocho horas con cincuenta
minutos del dia veintiddés de septiembre de dos mil nueve, la Camara Tercera
de Primera Instancia, ordend iniciar el Juicio de Cuentas, en consecuencia,
elaborar el Pliego de Reparos respectivo, de conformidad a lo establecido en el
Articulo 66 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

lI- A fs. 72 se encuentra agregado el escrito mediante el cual, la Licenciada
MAGNA BERENICE DOMIGUEZ CUELLAR, se mostrd parte en su calidad de
Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Replblica, personeria que
legitimé con Credencial y Resolucién ndmero 476 que corren agregados a fs. 73
y 74, del presente proceso, respectivamente.

lll- Con base a lo establecido en el Articulo 66 y 67 de la Ley de esta Institucion,
se elabor6 el Pliego de Reparos, el cual corre agregado de folios 74 a 80 ambos
vuelto, emitido a las quince horas del dia diez de diciembre de dos mil nueve,
ordenandose en el mismo emplazar a los sefiores relacionados en el Preambulo
de la presente Sentencia.

IV- De fs. 81 a 87, se encuentra los emplazamientos efectuados por el
Secretario Notificador de esta Camara, a los sefores relacionado en el
predmbulo de la presente sentencia y a la representacién fiscal, lo anterior con
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el objetivo de darle fiel cumplimiento a lo ordenado en los articulos 67 y 68 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

V- Por resolucion de fs. 87 vuelto a 88 frente, ésta camara, rectificé en Pliego
de Reparos JC-11I-113-2009, en la parte final de los Reparo Uno y Dos

VI- De fs. 96 a 98 vuelto, se encuentra escrito presentado por el Licenciado
LUIS ELIAS BOTTO ZUNIGA, en su calidad de Apoderado General Judicial de
la Sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, que puede
abreviarse SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., juntamente con fotocopia de
Testimonio de Escritura Publica, certificada por notario, de fs. 99 a 100 y
documentacién que corre agregada de fs. 101 a 123, quien manifesté6 en su

escrito lo siguiente: “...Con expresas instrucciones de mi representada, vengo ante
Vuestra autoridad a mostrarme parte en el caracter que comparezco, para ejercer la
defensa de la misma y a contestar el emplazamiento planteado en los siguientes
términos: 1) Segln pliego de reparos, se detectaron cuatro hallazgos aduciendo una
posible responsabilidad para tres empleados del Consulado General de El Salvador, en
Las Vegas Nevada Estados Unidos y sus respectivos fiadores, de los empleados
relacionados Unicamente registramos dentro de Péliza de fidelidad numero SF-cero
doscientos noventa y ocho, emitida por la Sociedad Se'guros del Pacifico S.A. para el
periodo del 08 de Julio del 2008 al 08 de Julio de 2009, al sefior Ex Cénsul OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERTREZ®, quedando totalmente fuera de nuestra
responsabilidad las acciones adjudicadas en el ejercicio de sus funciones de las
sefioras RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO y ANA GERALDINA BENEKE
CASTANEDA, ya que no tenemos competencia en relacién a los hallazgos adjudicados
a dichos empleados, por no ser estas parte de la pdliza de fidelidad otorgada al
Ministerio de Relaciones Exieriores, segln listado de afianzados presentada por la
entidad contratante la cual se anexa al presente escrito debidamente certificada. II)
Mi poderdante otorgé seguro de fidelidad SF-cero doscientos noventa y ocho, a
nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores, con vigencia del 8 de julio de 2008 al
08 de Julio de 2009 a favor del sefior OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ,
en su calidad de Cénsul General en el Consulado General de El Salvador en las
Vegas, Nevada, Estados Unidos; en el caso que nos ocupa no se ha establecido en
forma directa y comprobable que dentro del periodo de vigencia de la pdliza antes
relacionada, se dio la supuesta negligencia de parte del sefior Ex Consul OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ; no habiéndose establecido la fecha en que
ocurrié dicha negligencia de parte del asegurado, no es posible verificar si los hechos
atribuidos al asegurado estaban dentro de la cobertura de la pdliza, siendo en este
caso que el periodo auditado corresponde del uno de enero del afio dos mil cuatro al
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treinta y uno de Diciembre del afio dos mil ocho, siendo un periodo extenso en el cual
actuaron®? como fiadoras a parte de mi representada otras entidades, en
consecuencia no somos responsables de los actos indefinidos en cuanto a tiempo, no
pudiendo cubrir mas all4 de lo que la péliza enmarca en sus clausulas, por ser este el
marco juridico de referencia para nuestra respuesta como compafiia Aseguradora. Ill)
El Ministerio de Relaciones Exteriores contrato con Seguros del Pacifico S.A. poéliza de
Seguro de Fidelidad numero SF-cero doscientos noventa y ocho, para mayor
comprension del alcance de dicha pdliza, nos referimos a la doctrina, en la cual se
establece que Seguro de Fidelidad es aquel que cubre contra cualquier pérdida de
dinero, valores, propiedades muebles o inmuebles pertenecientes al asegurado o en la
que el asegurado tenga un interés pecuniario o por el cual sea lega/mente
responsable por hurto, robo, pillaje, fraude, estafa, sustraccién u otros actos
fraudulentos y/o dolosos que cometa uno o0 mas de los empleados del asegurado; en
el caso que nos ocupa segun pliego de reparos, se describe que, por parte de los
empleados del Ministerio de Relaciones Exteriores, existe desconocimiento y malas
practicas de los procedimientos administrativos por largos periodos de tiempo,
especialmente en el manejo de fondos captados ante servicios Consulares prestados
al publico, siendo estos hechos no compatibles con la cobertura de la pdliza
mencionada, y en ese sentido el tratar de adjudicarnos responsabilidades sobre los
hechos reportados en el pliego de reparos JC-lII-113-2009, nos resulta aparte de
improcedente, violatorio del principio de seguridad juridica al reclamar un hecho sobre
el cual no existe cobertura, para comprobar lo expuesto le presento copia certificada de
la péliza de fidelidad juntamente con la prorroga. [V) Por otra parte segun el proceso
establecido en la clausula quinta de la Péliza numero SF- cero doscientos noventa y
ocho para la cobertura de la misma, se debe presentar a mi representada un informe
en tiempo y forma, después de dicho informe, la aseguradora enviaria al asegurado un
formulario de declaracién de perdida, en el cual se haria la mas exacta relacién de los
hechos y del importe de la pérdida, dicha declaracién debia ser entregada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en la oficina Central de la Aseguradora, a mas
tardar treinta dias después de la fecha en que fue descubierta la pérdida, es decir que
la notificacién del reclamo debe ser inmediatamente después de conocida las
circunstancias de la infidelidad del empleado, situacion que en el presente caso no se
ha dado, ya que como ente fiador no hemos tenido conocimiento del reclamo por parte
del beneficiario, que en este caso es El Ministerio de Relaciones Exteriores, en
consecuencia al incumplir con el requisito de procedencia, se tiene por anulada la
cobertura de la pdliza SF- cero doscientos noventa y ocho, y es que la obligacién de
notificar de la infidelidad del empleado no es antojadiza sino mas bien, es mandato de
ley especificamente en base a lo establecido en el Art. 1374 del Cédigo de Comercio,
que dice: Tan pronto el asegurado o el beneficiario tuviere conocimiento del siniestro,
debera comunicarselo al asegurador. Igual obligacién tendra, cuando el asegurador
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responda de dafos a terceros, respecto a las reclamaciones presentadas por éstos, en
cuyo caso el asegurador podra intervenir en el juicio y poner las excepciones que
competan al asegurado.Salvo pacto o disposicién en contrario, el aviso debera darse
por escrito y dentro de cinco dias. Este plazo sélo correra en contra de quienes
tuvieren conocimiento del derecho constituido a su favor. Si el asegurado o el
beneficiario no cumple con la obligacién de avisar del siniestro en los términos
anteriores, el asegurador podra reducir la prestacién debida hasta la suma que hubiere
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente." En CONCLUSION y en base a
todo lo expuesto podemos afirmar que al analizar el juicio de reparo, se hace necesario
como requisito indispensable para que mi poderdante se constituya demandada en el
presente caso: a-) El pliego de reparos pretende determinar la responsabilidad
Administrativa y Patrimonial de tres empleados del Consulado General de El Salvador
en las Vegas, Nevada, Estados Unidos, de los cuales solamente el sefior Ex Consul
OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, es parte de la pdliza de fidelidad
otorgada a esta entidad y Gnicamente por el periodo del 08 de Julio de 2008 al 08 de
Julio de 2008, periodo dentro del cual no se ha determinado reparo.asimismo’®%
SEGUROS DEL PACIFICO S.A. queda exento de responsabilidad sobre todo reclamo
derivado de las sefioras RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO y ANA GERALDINA
BENEKE CASTANEDA, por no ser legitimo contradictor. b-) Segin Péliza de Fidelidad
SF-cero doscientos noventa y ocho, se registra como afianzado el sefior OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, en su calidad de Coénsul General en el
Consulado General de El Salvador en las Vegas, Nevada, Estados Unidos, en el
presente caso no se le ha determinado de manera comprobable el periodo exacto en el
cual ocurrieron las supuestas negligencias, por tanto mi representada no es
responsable de hechos indefinidos e inciertos en cuanto a tiempo de ejecucion se
refiere, pues ello atenta contra el plazo de cobertura pactado, y genera inseguridad
juridica al no poderse establecer una respuesta especifica en el tiempo de cobertura. c-
) Mi representada no esta en la facultad de responder por situaciones que no estan
comprendidas dentro de la pdliza de fidelidad contratada, ya que en el caso que nos
acopa, se trata de aplicar a la pdliza malas practicas administrativas y no actos
fraudulentos o dolosos, que es lo que mi representada afianza. d-) Queda excluida la
totalidad del reclamo en base al incumplimiento de la clausula quinta de la Pdliza
numero SF-cero doscientos noventa y ocho y en general por la ausencia de
Notificacién en tiempo y en forma de la supuesta negligencia detectada por Auditoria,
ello de conformidad al Articulo 1374 del Cédigo de Comercio. Lo anterior conduce
necesariamente al DESVANECIMIENTO de la responsabilidad que se le atribuye a mf
representada en el juicio que nos ocupa. En virtud de lo anterior, a VOSOTROS
Honorable Camara, Os PIDO: |. Admitirme el presente escrito; |l. Tenerme por parte en
el caracter que comparezco en el presente JUICIO DE CUENTAS; lll. Tenerse por
EMPLAZADA a mi representada seguros del Pacifico, Sociedad Andnima y por
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contestada en sentido negativo los reparos administrativos y patrimonial en que se
imputa a mi representada, como ente asegurador de las obligaciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores, especificamente en el presente caso al sefior OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, Tenerse por desvanecidos los reparos en los
cuales se vincula a mi representada, en virtud de que los periodos en los cuales se dio
la infidelidad no estan claramente establecidos, ni comprobados documentalmente, por
no estar dentro de la cobertura de la péliza los hallazgos reflejados que son puramente
actuaciones Administrativas, y por no haber reportado la infidelidad en tiempo y forma
pactada en la pdliza contratada, y en Sentencia Definitva se ABSUELVA a mi
mandante de los reparos de responsabilidad administrativa que se le imputa;
Agregarse como pruebas de descargo la pdliza numero SF-cero doscientos noventa y

ocho, y anexo de listado de Afianzados...”

VII- De fs. 124 a 127, se encuentra escrito presentado por el Licenciado JUAN
JOSE CRUZ CRUZ, en su calidad de Apoderado General Judicial con Clausula
Especial del Licenciado OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ,
juntamente con documentacion que corre agregada de fs. 128 a 144, quien en
su escrito manifesté: “...I1 -VICIOS DE NULIDAD O FALTA DE FUNDAMENTOS
JURIDICOS DEL PLIEGO DE REPAROS. Que el Examen Especial Practicado por la
Direccién de Auditoria dos, Sector Municipal, de la Honorable Cate de Cuentas de la
Republica, al Consulado General de El Salvador, acreditado en la Vegas Nevada,
Estados Unidos de América, en el PERIODO COMPRENDIDO DEL UNO DE ENERO
DEL ANO DOS MIL CUATRO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
MIL OCHO; deduce cuatro hallazgos los cuales pueden dar lugar a declarar
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL; Contra mi representado
Seitor OSCAR SALVADOR BENA VIDES GUTIERREZ; Carece de fundamentos
Juridicos Procesales, puesto que con la relacionada Auditoria se le esta enjuiciando a
mi mandante DOS VECES POR LA MISMA CAUSA, en el sentido que ya existe otro
Juicio de Cuentas de Responsabilidad Patrimonial y Administrativo, el cual se esta
dirimiendo y conociendo por esta misma Honorable Camara Tercera de Primera
Instancia, marcado bajo el Nimero de referencia JC-I-012-2009, que segin examen
Especial practicado por la Direccion Administrativo y Desarrollo Economia, en el
PERIODO COMPRENDIDO DEL CINCO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL CINCO
AL VEINTIUNO DE ENERO DEL ANO DOS MIL OCHO; se deducen otros cuatro
hallazgos; de Responsabilidad Patrimonial y Administrativo, que se estan Procesando,
por lo que el iniciado Juicio de Cuentas, atenta contra las Garantias y Principios
Procesales contenidas en el articulo 11 de Nuestra Constituciéon de la Republica; Que
Literalmente establece " Ninguna Persona puede ser Privada del derecho a la vida, a
la Libertad, a la Propiedad y Posesion, ni de cualquier otro derecho sin ser previamente
oida y vencida en Juicio con arreglo a las Leyes; Ni puede ser enjuiciada dos veces por
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la misma causa......", 0 que en doctrina se conoce como el "NON BIS IN NEBIS ", o
Unica persecucion, pues mi mandante todavia no ha sido vencido en Juicio, para que
se le este incoando otro Juicio de Cuentas, de responsabilidades Patrimoniales y
Administrativo, por Periodos ya Auditados, obsérvese sus Sefiorias las incongruencias
contenidas en ésta Gltima Auditoria practicada por la Direccién de Auditoria dos, Sector
Municipal, en la que estd tomando como base Periodos Auditados por la direccién
Sector Administrativo y Desarrollo Econémia, pues el Juicio de Cuentas que se esta
iniciando a mi representado de acuerdo a las Teorias del Proceso no tienen razén
Juridica, puesto que no se puede iniciar otro Juicio de Cuentas contra mi mandante de
periodos ya Auditados por la direccién Sector Administrativo y Desarrollo Economia,

por lo que con el nuevo Juicio de Cuentas iniciado contra mi representado ésta

ZaRDE Honorable Corte de Cuentas, estd reclamando Responsabilidades Patrimoniales y
WA

S
DIy 4

administrativo, de lo no debido, en el sentido que, con el Juicio de Cuentas marcado
bajo el Numero de Referencias -JC-ll-012-2009, se esta ejerciendo la accién de
periodos que ya estan siendo procesados en ésta Honorable Camara, pues vale
recalcar que mi Representado todavia no ha sido vencido en juicio para incoarle otro
por la misma causa por estar basado en los mismos periodos ya Auditados; por lo que
la Légica Juridica Procesal, nos conlleva a analizar que lo l6gico seria acumular el
nuevo Juicio de Cuentas al Juicio de Cuentas ya existente, a efecto de confrontar las
Auditorias Practicadas, por la Direccion de Auditoria dos, Sector Municipal, y la
Direccién Sector Administrativo y Desarrollo Economia, por lo tanto se deduce que, el
Juicio de Cuentas iniciado carece de Legalidad, Legitimidad e Improcedencia Juridica,
en querer ejercer el derecho de Accion y Pretension de Responsabilidades
Patrimoniales y Administrativo o el Pago de lo no debido, ya que atenta contra las
Garantias Procesales contenidas en el articulo 11, de nuestra Constitucion de la
Replblica, puesto que de dicho resultado se le esta incoando una,™ Accién y
Pretension de la cual ya se esta Procesando Administrativamente a mi mandante; Que
‘se quiera Justificar la Responsabilidad Patrimonial y Administrativo, contra mi
mandante con los hallazgos encontrados mediante Auditorias practicadas y el
resultado genera responsabilidades, no da Derecho para que la Direcciéon de Auditoria
dos, Sector Municipal, le deduzca responsabilidades directa y Solidarias a mi
representado sin previo individualizar quien de los funcionarios o Asistente
Administrativo, es el causante de dichos faltantes, pues en este caso que nos ocupa
existen Pruebas Documentales que eximen de toda responsabilidad a mi mandante, tal
como las Declaraciones Juradas, otorgadas en sede del Consulado, por la Asistente
Administrativa RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, el dia QUINCE DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL OCHO, donde claramente hace constar que a raiz del
faltante de fondos determinados por la Corte de Cuentas de la Republica y por ser la
encargada de Colecturia, acepta la responsabilidad establecida y que debido por ser
una Responsabilidad Patrimonial contra el Estado de El Salvador, Autoriza a la
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Pagadora de Auxiliar del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de El Salvador, a efecto se le haga el respectivo descuento de su Salario; A
si mismo la Asistente Administrativa Colectora BRIZUELA CASTILLO, en sede del
Consulado otorg6 otra Declaracion: Jurada el dia VEINTICINCO DE FEBRERO DEL
ANO DOS MIL OCHO, donde hace Constar que EXIME, de toda responsabilidad a mi
mandante; y que a efecto de Probar lo dicho, anexo a este escrito las respectivas
Declaraciones Juradas antes relacionadas, a fin que sean agregada al Juicio de
Cuentas, a efecto que en su oportunidad, sea valorada por la Honorable Camara
Tercera de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica, como Prueba de
descargo a favor de mi representado. En relacién al borrador de informes de Examen
Especial a la Emision y Revalidacion de Pasaportes asi como la utilizacién de timbres
en otros Servicios en el Consulado General de El Salvador en Las Vegas Nevadas,
Estados Unidos de América, por el periodo del primero de enero del afio dos mil cuatro,
al treinta y uno de diciembre del afio dos mil ocho, se puede deducir que contiene
Auditorias incongruentes, puesto que se estd tomando cuantias ya Auditadas y
procesadas en el Antiguo Juicios de Cuentas por lo que vale aclarar que el antiguo
Juicio de Cuentas se Audité desde el periodo del cinco de diciembre del afo dos mil
cinco al veintiuno de enero del afio dos mil ocho, conteniendo un error fisico en el
reciente examen especial dado que se esta tomando como base los periodos del
primero de enero del afio dos mil cuatro al treinta y no de diciembre del afio dos mil
ocho; por lo que son evidentes los vicios de la Nulidad Procesal por querer atribuirles
responsabilidad patrimoniales y administrativo a mi Defendido de deducciones que ya
se estan reclamando en el anterior Juicio de Cuentas. lll- Que segin el Pliego de
Reparos en el Juicio de Cuentas existen CUATRO HALLAZGOS, resultado de la
practica del Examen Especial, a la emision y Revalidaciéon de Pasaportes, a si como la
Utilizacién de timbres en otros Servicios, en el Consulado General de El Salvador en
las Vegas, Nevada de Estados Unidos de América, durante el Periodo Comprendido
del uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho, .
practicado por la Direccion de Auditoria dos,, Sector Municipal, procedente de la
Unidad de Recepcién y Distribucién de informe de Auditoria de la Corte de Cuentas de
la RepUblica, y que a consecuencia de dichos hallazgos, se le estan atribuyendo
responsabilices de caracter Patrimonial y administrativa, a mi mandante de
conformidad al Art. 54, 55, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; siendo
incoherentes tales Responsabilidades ya que existen Prueba Documental extendida
por la misma Direccién de Auditoria de la Honorable Corte de Cuentas de la Repdblica,
tal como el Correo Electrénico enviado por el Licenciado PABLO ANTONIO SARAVIA
ALFARO, a la Asistencia Administrativa Colectora Sefiora RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, a las NUEVE HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS
DEL DIiA CATORCE DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL SEIS, donde literalmente dice

que “DE acuerdo a las indagaciones que he realizado en la oficina, el informe se
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encuentra en el Archivo Institucional, esto implica después de que fue analizado por
parte de las Camaras, no encontraron Razén para iniciar el JUICIO DE CUENTAS, en
otras palabras estan Solventes, Sin preocupaciones"; En fe del relacionado Correo
Electrénico, lo anexo, a efecto que sea agregado al Juicio de Cuentas a fin que en su
oportunidad sea valorado por la Honorable Camara Tercera de Primera Instancia de la
Corte de Cuentas de la Republica, a efecto de Probar los VICIOS D.E NULIDAD
ABSOLUTA O FALTA DE FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL PLIEGO DE REPAROS
DEL JUICIO DE CUENTAS INCOADO CONTRA MI REPRESENTADO. Pues en todo
Proceso el que acusa debe de probar los extremos inferidos al acusado por lo que la
carga de la Prueba le corresponde al que a firma®% los hechos, por lo tanto en este
caso que nos ocupa hay dudas Razonables que no se han aclarado con certeza para
determinar responsabilidades Patrimoniales y Administrativas a mi mandante, ya que la
funcién que desempefiaba de mi representado no era estar a cargo de la Caja

Colectora ni de la Caja Pagaduria del Consulado, por lo tanto quien estaba a cargo y
responsable de dichas Cajas era la Asistente Administrativa Colectora, Sefiora RUTH
ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, quien admite su responsabilidad sobre el fallante
consecuencia de las Auditorias Practicadas. |V OFRECIMIENTO DE PRUEBA. Que

siendo admisible los medios de Prueba del derecho Comun, oferto los siguientes a

efecto de desvirtuar la deduccién de Responsabilidad Patrimonial y Administrativa y
acusacion incoada contra mi mandante. PRUEBA DOCUMENTAL: a)- Declaracion de
Responsabilidad, otorgada el dia quince de febrero del afio dos mil ocho, por la
Asistente Administrativa Colectora Sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO,
donde declara que se responsabiliza de los fallantes, determinados por la Unidad de
Auditoria Interna de Cancillerfa, a verificar del mes de febrero del afio dos mil cuatro, al
once de febrero del afio dos mil ocho, a si como autoriza a la Pagadora Auxiliar del
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, a efecto que se le haga el
respectivo descuento mensual de de su Salario a efecto de Responsabilidades. c)-
Declaracion Jurada, otorgada el dia veinticinco de febrero del afio dos mil ocho, por la
Asistente  Administrativa y Colectora del Consulado Sefiora RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, donde expresamente declara que eximen de toda
responsabilidad, al Cénsul General, Sefior OSCAR SALVADOR BENAVIDES
GUTIERREZ, de cualquier fallante que la Corte de Cuentas de la Reptblica y de
Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, establezcan en la Auditorias
realizadas. c¢)- MEMORANDUM, de Designacion de funciones de Colectora, a la
Sefiora RUHT® ELIZABTH® I BRIZUELA CASTILLO, enviado por el Cénsul General,
Sefior OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, el dia catorce de de®
diciembre del afio dos mil cuatro, donde se le dan Instrucciones precisas de elaborar
los recibos y Colectar los Ingresos percibidos por los diversos tramites, a si como se
instruye resguardar celosamente el dinero y los recibos originales, duplicados y

triplicados en un lugar seguro. d)- Copia de correo Electrénico, enviado a las nueve
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horas con treinta y nueve minutos del dia catorce de agosto del afio dos mil seis por el
Licenciado PABLO ANTONIO SARAVIA ALFARO, a la Asistente Administrativa
Colectora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, donde le informa que de acuerdo
a las indagaciones que ha realizado en la Oficina, dicho informe se encuentra en el
Archivo Institucional, esto implica que después de que fue analizado por parte de las
Camaras, no encontraron Razén para iniciar el Juicio de Cuentas, en otra Palabras
estan solventes sin preocupaciones. e)- A si mismo oferto como prueba de descargo,
el Juicio de Cuentas marcado bajo el Nimero de Referencia JC - Ill- 012- 2009, a
efecto de Probar mediante la Compulsa las Auditorias que han dado lugar a
deducciones de Responsabilidades Patrimoniales y Administrativas, en los cuales se
encuentran consignados los controles correlativos llevados administrativamente por el
Consulado General de El Salvador, acreditado en las Vegas Nevada, Estados Unidos
de América. V- PETITORIO: En consecuencia por las razones y contenidos antes
expuestos con el mismo respeto HONORABLE CAMARA TERCERA DE PRIMERA
INSTANCIA DE LA HONORABLE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA. OS
PIDO: a)- Admitirme la presente Contestacién del PLIEGO DE REPARQOS DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y ADMINISTRATIVA, juntamente con la
documentacién que anexo como Prueba de descargo, a efecto que sea incorporada al
Juicio de Cuentas que hoy contesto. b}- Que se tenga de mi parte por contestado y
evacuado el Pliego de Reparos, en sentido negativo, venido en tiempo y forma, en
vista de carecer de vicios formales de Nulidad absoluta o falta de fundamento Juridicos
de Glosa de Cuentas. ¢}- Que se admita la Prueba de descargo ofertada y analizada,
valorada que sea esta se proceda en fundamento al articulo 11y 12 de la Constitucion
déla Republica, en relacién al articulo 69 de la Ley de la Cate de Cuentas de la
Republica, a dictar SENTENCIA DE NULIDAD ABSOLUTA DEL JUICIO DE CUENTAS
DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y ADMINISTRATIVA, A FAVOR DE Ml
PATROCINADO SENOR OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ. En
fundamento a las Pruebas de descargos aportadas para desvanecer las deducciones
incoadas por considerarse que lo reclamado por la Honorable Corte de Cuentas de la

Republica es indebido....”

VIiI- De fs. 141 frente y vuelto, se encuentra escrito presentado por el Doctor
SALVADOR DAVID LOPEZ ORELLANA, en su calidad de Apoderado General
Judicial de HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes denominada
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A., juntamente con Testimonio de
Escritura Publica de Poder General Judicial, segun corre agregado de fs. 142 a
144, quien manifestd lo siguiente: “...Que en dicho juicio se ha mandado
EMPLAZAR a mi mandante en vista de los siguientes reparos: Reparo Uno
Responsabilidad Administrativa y Patrimonial, hallazgo Uno: Ingresos por servicios

Consulares no transferidos al Fondo General del Estado; Reparo Dos Responsabilidad
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Administrativa y Patrimonial, hallazgo Dos; Faltante de Timbres Fiscales; Reparo Tres
Responsabilidad Administrativa, hallazgo Tres: Formularios de recibos de Ingresos
prenumerados no reportados en los Informes de Caja Colecturia; y, Reparo Cuatro,
Responsabilidad Administrativa, Hallazgo Cuatro: No se informé sobre las actividades
realizadas en los Consulados Moviles. Que sobre los hallazgos mencionados
productos del Informe de Examen Especial a la Emision y Revalidacion de Pasaportes,
asf como la utilizacion de Timbres en otros servicios, en el Consulado General de El
Salvador en Las Vegas, Nevada, Estados Unidos, durante el periodo comprendido del
uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho,
practicado por la Direccion de Auditoria Dos, Sector Municipal y que se relaciona en la
resolucién antes aludida, mi mandante no fue oida y desconoce tal informe. En vista de
lo anterior y en base al Derecho de Audiencia que me asiste, PIDO: Se me haga saber

el Informe de Examen Especial a la Emisién y Revalidacion de Pasaportes, asf como la
utilizacion de Timbres en otros servicios, en el Consulado General de El Salvador en
Las Vegas, Nevada, Estados Unidos, durante el periodo comprendido del uno de enero
de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho, practicado por la
Direccion de Auditoria Dos, Sector Municipal. Soy SALVADOR DAVID LOPEZ
ORELLANA, mayor de edad, Abogado y Notario de este domicilio y actio en calidad
de Apoderado General Judicial de HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes
denominada Internacional de Seguros, S.A., tal como lo compruebo con el Testimonio
de la Escritura Pulblica de Poder General Judicial que debidamente certificado

acompafio al presente escrito...”

IX- Por resolucién de fs. 144 vuelto a 145 frente, ésta Camara declaré Rebeldes
a los sefores ANA GERALDINA BENEKE CASTANEDAS, quien fue
representada por el Licenciado RAFAEL ALBERTO MENDOZA CALDERON,
en su calidad Apoderado General Judicial y a la Compafhia ANGLO
SALVADORENO DE SEGUROS S.A.

X- Por auto de fs. 145 a 146 frente, ésta Camara a fin realizar las
investigaciones respectivas y velando por el derecho de audiencia y defensa de
la sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, emitié a fs. 147, oficio
dirigido al Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN),

XI- Por auto de fs. 147 vuelto a 148 frente, ésta Camara, tuvo por parte a la
Licenciada MAGNA BERENICE DOMIGUEZ CUELLAR, quien actué como
Agente Auxiliar del sehor Fiscal General de la Republica. Por otra parte, de fs.
148 a 149 frente ambos vuelto, ésta Camara tuvo por parie a los Licenciados:

LUIS ELIAS BOTTO ZUNIGA, Apoderado General Judicial de SEGUROS
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DELPACIFICO, S.A., JUAN JOSE CRUZ CRUZ, Apoderado General Judicial
del Licenciado OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, y Doctor
SALVADOR DAVID LOPEZ ORELLANA, Apoderado General Judicial de
HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A,, antes denominada
INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A.

XiI- A fs. 155 frente, se encuentra respuesta dirigida a ésta Camara, en donde
el Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN) a través del Director
ALVARO VALLADARES SERVELLON, en su caracter de Director de
Identificacion ciudadana, quien proporcioné el domicilio sefialado en el
Documento Unico de Identidad (DUI), de la sefiora RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, en consecuencia, ésta Camara de fs. 155 vuelto a 156
frente, ordend el emplazamiento segun la direccion proporcionada por el
referido Registro.

Xlll- A fs. 157 frente y vuelto, se encuentra escrito presentado por el Doctor
SALVADOR DAVID LOPEZ ORELLANA, Apoderado General Judicial de
HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes denominada
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A., quien manifest6 lo siguiente: “...Que
conforme resolucion de esa Camara de las quince horas con veinte minutos del dia
cuatro de marzo de dos mil diez se ha ordenado se extienda a mi representada HSBC
SEGUROS SALVADORENO, S.A. antes denominada INTERNACIONAL DE
SEGURQOS, S.A. copia del Informe de Examen Especial a la Emision y Revalidacién de
Pasaportes asi como la utilizaciéon de Timbres en otros servicios en el Consulado
General de El Salvador en las Vegas Nevada, Estados Unidos de América, por el
periodo comprendido del uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre
de dos mil ocho, del cual he recibido copia firmada por el sefior Director de Auditoria
Dos, documento que ha servido de base a la instruccién del Juicio de Cuentas que nos
ocupa, dando hasta entonces cumplimiento al articulo 64 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica en lo que respecta a la notificacion del Informe de Auditoria.

Que con relacion a los Hallazgos sefialados en el Informe expreso mi inconformidad en
los siguientes términos: 1) Efectivamente mi mandante emitié Péliza No SDF-0516346
de Fidelidad de Empleados a favor de Ministerio de Relaciones Exteriores, con
vigencia desde el quince de julio de dos mil cinco, con prdrrogas que alcanzan hasta el
veintiocho de mayo de dos mil ocho. Ni el Informe de Examen Especial ni la resolucién
que origina el Juicio que nos ocupa, detallan la identificacion de la Pdliza o sus
renovaciones en las cuales aparecieren los sefiores Oscar Salvador Benavides
Gutiérrez y Ruth Elizabeth Brizuela Castillo cubiertas sus actuaciones, incumpliendo

con ello el inciso segundo del articulo 47 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
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Republica que establece: "Los hallazgos de auditoria, deberan relacionarse y
documentarse, para efectos probatorios". 2) La Pdliza mencionada sefiala
expresamente los riesgos cubiertos y los excluidos cuando en sus acépites respectivos
establece: "COBERTURA. Indemnizacién por perdida de bienes u otros valores
propiedad del Asegurado, o sobre los cuales tuviere interés pecuniario, o de los cuales
fuere legalmente responsable, que resulten como consecuencia de hurto, estafa,
fraude, falta de honradez, falsificacién, malversacion o cualquier acto de mala fe o
criminal, cometido por los empleados a su servicio permanente, ya sea que dichos
actos los cometiere el empleado solo 0 en connivencia con otros" y en lo relativo a los
riesgos excluidos " La Compafia no pagara ninguna reclamacién cuando: c) El
asegurado no mantuviera la normas de seguridad y de CONTROL sefialadas en las

declaraciones hechas a la Compaiia para emitir la Péliza" y del tenor literal de los

Hallazgos a que se hace relacién tanto en el Informe de Examen Especial como en la
resolucion pronunciada por esa Camara hacen referencia a "deficiencias" de caracter
administrativo especialmente cuando dicen: (Hallazgo Uno) " Causa de la Deficiencia
es la autorizacion de la utilizacion de recibos provisionales en los consulados moviles,
por parte del Cénsul y porque la encargada de la Caja Colecturia, no deposit6 la
totalidad de los ingresos percibidos en concepto de emisién de pasaportes y otros
servicios y (Hallazgo Dos) La deficiencia se dio porque no se llevan CONTROLES
INTERNOS EFECTIVOS sobre el uso de timbres fiscales, por parte de los Encargados
y por falta de vigilancia del Cénsul General en el desempefio de estos" situacion que se
aleja de la cobertura sefialada expresamente en la Péliza. 3) Pero si bien, aunque sin
admitirlo, la conducta estuviere cubierta, el Hallazgo Uno hace referencia a Ingresos
por servicios consulares no transferidos al fondo General de la Nacidn en el periodo
comprendido entre el uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de
dos mil ocho, sin definir el momento exacto del incumplimiento, situacién que contrasta
con los plazos especfificos que cubria nuestra Pdliza, razén por la cual no puede
sefalarse a mi mandante, HSBC SEGUROS SALVADORENO S.A., como responsable
de una conducta en donde no se encuentra determinado el momento en que se dieron
los hechos sobre los cuales se le quiere hacer responsable. Por lo antes expuestos
considero desvanecida la responsabilidad consignada a mi representada HSBC
SEGUROS SALVADORENO, S.A. antes denominada INTERNACIONAL - DE
SEGUROS, S.A. en el Juicio que nos ocupa...”

XIV- Por auto de fs. 157 vuelto a 158 frente, ésta Camara tuvo por admitido el
escrito presentado por el Doctor SALVADOR DAVID LOPEZ ORELLANA,
quien actud en su calidad de Apoderado General Judicial de HSBC SEGUROS
SALVADORENO S.A., antes denominada INTERNACIONAL DE SEGUROS
S.A.
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XV- A fs. 160, se encuentra acta suscrita por el Secretario Notificador, en donde
establece que la direccidn proporcionada el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), determinando haberse apersonado en la referida direccion,
sin embargo manifiesta que la sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA
CASTILLO, no reside en el pals, segun la sefora JOSEFA DEL TRANSITO
BOJORQUEZ, quien reside en la actualidad de la direccién antes sefalada,
manifestando, ademas que solo cuida dicha vivienda, y que no tiene ninguin
parentesco con la funcionaria BRIZUELA CASTILLO.

XVI- De fs. 163 vuelto a 164 frente, ésta Camara resolvié emplazar por medio
de edicto a la sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, en vista que
el Secretario Notificador no pudo ser emplazada, en vista que no reside en la
residencia senalada con anterioridad, constando a fs. 169 el Edicto de
Emplazamiento realizado a la referida funcionaria y la publicacién de fs. 170 en
el diario La Prensa Grafica, pagina 109, asimismo la publicacion de fs. 171 en el
Diario de Hoy, pagina 90, ambos de fecha veintiocho de junio de dos mil diez;
finalmente de fs. 172 a 174, se encuentra la publicacion realizada en el diario
oficial tomo numero 388, de fecha uno de julio de dos mil diez, nimero 123.

XVII- De fs. 175, se encuentra certificacion de actuaciones de la Céamara
Tercera de Primera Instancia, en donde se hace constar las publicaciones
realizadas a fin que la sehora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, en
consecuencia y siendo que transcurrido el tiempo, ésta no se apersond, ésta
Camara nombré como defensor de la referida funcionaria, al Licenciado HUGO
SIGFRIDO HERRERA, constando emplazamiento realizado al mismo, a fs. 176
y177.

XVIll- De fs. 178 vuelto a 179 frente, ésta Camara declar6 Rebelde al
Licenciado HUGO SIGFRIDO HERRERA, defensor de la sefiora RUTH
ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, asimismo se le dio Audiencia a la
Representacién Fiscal, a fin de dar su opinién sobre el presente Juicio de
Cuentas.

XIX- De fs. 184 a 185, se encuentra escrito por parte de la Representacién
Fiscal, suscrito por la Licenciada MAGNA BERENICE DOMIGUEZ CUELLAR,
quien manifestdé lo siguiente: “... RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL vy
ADMINISTRATIVA Hallazgo UNO .-INGRESOS POR SERVICIOS CONSULARES NO
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TRANSFERIDOS AL FONDO GENERAL DEL ESTADO; Hallazgo dos FALYTANESA
DE TIMBRES FISCALES, REPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Hallazgo numero
TRES FORMULARIOS DE RECIBOS DE INGRESOS PRENUMERADOS NO
REPORTADOS EN LOS INFORMES DE CAJA COLECTURIA, Hallazgo numero
CUATRO NO SE INFORMO SOBRE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS
CONSULADOS MOVILES De lo cual esta opinién fiscal es lo argumentado por la
Aseguradora Sociedad Seguros del Pacifico Sociedad Anénima, no es valedero ya que
la pdliza que asegura a los involucrados en el pliego de reparos comprende en el
periodo de ocho de julio de dos mil ocho al ocho de julio del afio dos mil nueve; y por
dicha razdn no deberd de responder ya que el periodo auditado es otro de fo cual
abarca una parte de la auditoria que comprenden los hallazgo por lo que en caso de
condena deberd de procederse hacer efectiva la garantia por el periodo de julio al
treinta y uno de diciembre de dos mil ocho en todos los involucrados o asegurados ;%
en cuanto al a lo manifestado el Apoderado del sefior OSCAR SALVADOR
BENAVIDES GUTIERREZ Ex Cénsul General ,que™™ existe una declaracién jurada
emitida por la sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, en la cual asume la
responsabilidad atribuida a el sefior Benavides Gutiérrez no puede ser tomada en
consideracién como prueba oportuna para desvanecer la responsabilidad que ha sido

[sic]

encontrada en el pliego de reparos , no puede ser desvinculante ya que como

Cébnsul no puede evadir dicha responsabilidad con la prueba aportada ; ' por lo que
si se dan todos los incumplimientos a la legislacién asi como los faltantes patrimoniales
a dicho consulado; en cuanto a la sefiora RUTH ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO
fue declarad®“ rebelde por lo que le solicito se condenen en sentencia definitiva al
reintegro por el detrimento patrimonial a los sefiores reparados asf como se aplique el
articulo ciento siete de la ley de la Corte de Cuentas en caso de la Responsabilidad
Administrativa, dicha prueba por lo que s’ Por lo anteriormente expuesto OS PIDO:
-Me admitais el presente escrito; -Tengais por evacuada la Audiencia conferida; -Se

continde con el tramite de Ley correspondiente...”

XX- De fs. 185 vuelto a 186 frente, se admitié la evacuacién realizada por la
Fiscalia y en consecuencia se ordené emitir Sentencia.

XXI- Al hacer un analisis de lo expuesto por las partes, esta Camara considera
pertinente manifestar lo siguiente: antes de conocer sobre el fondo del asunto,
es decir, las pretensiones sefialadas a los funcionarios, es dable resolver, como
primer punto, sobre lo expuesto por las fiadoras de los reparados, pues de la
lectura de los escritos, se colige que estas argumentan que no son garantes
respecto a responder por los sefalamientos atribuidos, pues en las clausulas de
la fianza no se tipifican las acciones cometidas por los funcionarios, asi como
tampoco, no se determina el momento exacto en el cual ocurrieron las
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supuestas negligencias. Al respecto, los suscritos consideramos importante
senalar que la disyuntiva que acontece actualmente en éste proceso, es que si
bien a las fiadoras se les ha delimitado claramente su periodo de cobertura, sin
embargo, en el informe de auditoria no se ha determinado el periodo exacto de
cuando se realizo el faltante de dinero, -para el caso que nos ocupa la cantidad
no remitida a la Direccion General Tesoreria del Ministerio de Hacienda de El
Salvador- entonces tratar de condenar o atribuir responsabilidad a fiadoras que
durante el periodo auditado -de enero dos mil cuatro al treinta y uno de
diciembre de dos mil ocho- han realizado renovaciones o cambiado de fiadoras,
atenta contra el principio de seguridad juridica, reconocido en el Articulo 1 de
nuestra Carta Magna, pues ciertamente no se ha delimitado el momento exacto
en donde se realizé la accion cometida, por consiguiente y luego de lo anterior
establecido, los suscritos somos de la opinién de absolver de responsabilidad a
las fiadoras sefaladas en el Reparo Uno. Por otra parte, cabe sehalar que los
suscritos somos de la opinién que las fiadores, no deben responder por el
Reparo Dos, pues, el periodo que estas cubren ya fue finalizado, y por tanto, no
es legal, hacer responder a Personas Juridicas —cuando se trata de rendir
fianza- por hechos que no se reportaron durante su periodo de cobertura, por
tanto, los suscritos consideramos pertinente exonerar de toda responsabilidad a
las fiadoras, relacionadas en el presente Proceso. Con relacién al Reparo Uno,
respecto a que fue determinado durante el proceso de auditoria, que el Cénsul
General y la Asistente Administrativa, no remitié6 a la Direccién General de
Tesoreria (DGT) del Ministerio de Hacienda de El Salvador, la totalidad de
ingresos percibidos por los servicios prestados por el Consulado General de El
Salvador en Las Vegas, Nevada, Estados Unidos de América, segun detalle
siguiente: se determin6 que existié un Ingreso por emisién de pasaportes de
conformidad a lo reportado, por la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
del uno enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho
por la cantidad de OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO SESENTA
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 824,160.00).
sumado a ello, se establecid6 que existia un ingreso por otros servicios
consulares, segun recibos de ingresos del uno de enero de dos mil cuatro al
treinta y uno de diciembre de dos mil ocho, por la cantidad de CIENTO
TREINTA Y CINCO MIL CIENTO DIECINUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS. ($ 135,119.36).
haciendo un total de ingresos del uno enero de dos mil cuatro al treinta y uno de
diciembre de dos mil ocho, la cantidad de NOVECIENTOS CINCUENTA Y
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NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS ($
959,279.36). restando de lo anterior, la realizacién de Transferencias por el
Consul General a la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda
del uno enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho,
por la cantidad de NOVECIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
TREINTA Y SEIS CENTAVOS ($ 911,443.36) Teniendo un Subtotal de lo
anterior, por la cantidad de CUARENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
47,836.00). Restando de lo anterior, ademas el saldo conciliado de la cuenta
bancaria de Colecturia No. 0049-6867-3740 a nombre de OSCAR
BENAVIDES, JUAN A. SALAMANCA al treinta y uno de diciembre de dos mil
ocho, por la cantidad de SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 7,969.00).
Haciéndose un Subtotal, por la cantidad de TREINTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($ 39,867.00). Agregando una resta del Monto cuestionado en
Informe de Auditoria de Examen Especial a las Cuentas Caja Colecturia y Caja
Pagaduria del Consulado General de El Salvador con sede en Las Vegas,
Nevada, Estados Unidos de América, por el periodo comprendido del cinco de
diciembre de dos mil cinco al veintiuno de enero de dos mil ocho, realizado por
la Corte de Cuentas de la Republica de fecha doce de diciembre de dos mil
ocho, por la cantidad de DIECIOCHO MIL SESENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($18,060.00). Correspondiente al Juicio de
Cuentas, con referencia JC-111-012-2009. En consecuencia, se cuestiona la
cantidad no remitida a la Direccion General Tesoreria del Ministerio de
Hacienda de El Salvador, por la cantidad de VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS
SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 21,807.00). Al
respecto, el Licenciado JUAN JOSE CRUZ CRUZ, Apoderado General Judicial
del Licenciado OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, manifest6 que
el presente Juicio de Cuentas, carece de fundamentos juridicos procesales,
puesto que con la Auditoria de Examen Especial, practicado. por la Direccion de
Auditoria Dos, Sector Municipal, realizada a esa Institucién por el periodo
comprendido del uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre
de dos mil ocho, se ha enjuiciado a su mandante, dos veces por la misma

causa, en el sentido que ya existe otro Juicio de Cuentas atribuyendo
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Responsabilidad Administrativa y Patrimonial, el cual se esta dirimiendo en ésta
Camara, bajo el numero de referencia JC-I1-012-2009, practicado por la
Direccién Administrativo y Desarrollo Economia, por el periodo del cinco de
diciembre de dos mil cinco al veintiuno de enero de dos mil ocho, en el cual se
deducen otros cuatro hallazgos atribuyendo Responsabilidad Patrimonial y
Administrativa, por lo que segln el referido Apoderado, el presente Juicio de
Cuentas iniciado, atenta contra las garantias y principios procesales, contenidas
en el articulo 11 de la Constitucién de la Republica. Asimismo, argumenta que
existe incongruencias contenidas en ésta ultima Auditoria practicada por la
Direccion de Auditoria Dos, sector municipal, en la que ésta tomando como
base periodos auditados por la direccién del sector administrativo y desarrollo
economia, pues que el juicio de cuenta que se esta iniciando a su representado
de acuerdo a la teorias del proceso, no tienen razén juridica, pues, segin él no
se puede iniciar otro Juicio de Cuentas, contra su mandante en periodos ya
auditados, para lo cual propone la acumulacion del nuevo Juicio de Cuentas ya
existente. Por otra parte, argumenta que el Juicio de Cuentas, carece de
legalidad, legitimidad e improcedencia juridica, en querer ejercer el derecho de
accion y pretension de Responsabilidad Patrimonial y Administrativa o al pago
de lo no debido, ya que atenta contra las garantias procesales contenidas en el
articulo 11 de la Constitucidén de la Republica, puesto que de dicho resultado se
le esta incoando una accion y pretensién de la cual, ya se esta procesando
administrativamente a su mandante. Aunado a ello, argumenta que existe
prueba documental que exime de responsabilidad a su mandante, tal como las
declaraciones juradas, otorgadas en sede del Consulado. Asimismo argumenta
que son incoherentes las responsabilidades atribuidas, ya que manifiesta que
existen pruebas documentales extendidas por la misma direccién de auditoria
de ésta Institucién, consistente en correo electrénico enviado por el Licenciado
Pablo Antonio Saravia Alfaro, en donde éste exime de responsabilidad a su
representado. Dentro de ese contexto, los suscritos consideramos como primer
punto, aclararle al Licenciado CRUZ CRUZ, que en ningin momento se
encuentra enjuiciandose dos veces por la misma causa a su representado,
pues, basta con la lectura del Reparo Uno, que al desarrollarse el mismo, se va
detallando los ingresos percibidos, y restando las transferencias realizadas por
el Coénsul a la Direccion General, y especificamente dentro del referido reparo,
se detalla, exactamente en el parrafo ocho, lo siguiente: “Menos: Monfo
cuestionado en Informe de Auditoria de Examen Especial a las cuentas Caja

Colecturia y Caja Pagaduria del Consulado General de El Salvador con sede en
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Las Vegas, Nevada, Estados Unidos de América, por el periodo comprendido
del cinco de diciembre de dos mil cinco al veintiuno de enero de dos mil ocho,
realizado por la Corte de Cuentas de la Republica de fecha doce de diciembre
de dos mil ocho, por la cantidad de DIECIOCHO MIL SESENTA DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($18,060.00)”. Se colige que de la
cantidad cuestionada, se ha deducido lo consignado en el Juicio de Cuentas,
con referencia JC-III-012-2009, entonces podemos concluir que en ningun
momento ésta Camara se encuentra enjuiciando dos veces por la misma causa,
al Licenciado BENAVIDES GUTIERREZ, pues en la pretension que se esta
conociendo no contiene la cantidad de los DIECIOCHO MIL SESENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($18,060.00) que se
onocieron en el ya citado Juicio con referencia JC-111-012-2009, por tanto no

son valederos los argumentos planteados por el Apoderado, en el sentido de
gue se este dilucidando el mismo hecho en dos juicio diferentes. Siguiendo con
ese orden de ideas, como segundo punto, es importante aclararle al funcionario
gue con respecto a que éste argumenta que son los mismos periodos auditados
entre el juicio JC-111-012-2009, y el presente Juicio de Cuentas, los suscritos nos
permitimos exponerie, que si bien los periodos coinciden entre el Juicio de
Cuentas JC-III-012-2009, y el actual Juicio, sin embargo, es imperativo reiterar
gue los hechos o hallazgos sefaladas en éste proceso, son sefalamientos
diferentes a los cuestionados en el anterior Juicio, pues como se ha
determinado, con el Unico que pudiera dar lugar a confusién, es con el presente
Reparo Uno, sin embargo, y como se ha aclarado y reiterado anteriormente, de
la lectura del Reparo, podemos constatar que se ha eliminado de éste
sefialamiento, la cantidad cuestionada, es decir los DIECIOCHO MIL SESENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($18,060.00), que se
conocieron en ese proceso, por tanto los suscritos no compartimos la postura
del Apoderado respecto a éste punio. Como tercer punto alegado por el
impetrante, respecto a que existe una accién y pretensién de la cual se esta
procesando administrativamente a su mandante anteriormente, los suscritos
reiteramos y nos permitimos establecer nuevamente, que no obstante existen
dos procesos, los cuales se pueden conocer al mismo tiempo, sin embargo lo
gue se conoce o lo que se esta discrepando son hechos, sefialamientos o
hallazgos, diferentes, por tanto, el hecho que existan dos procesos en los
cuales se cuestiona a una misma persona, no son causales de nulidad, pues la
pretension es diferente a la cuestionada en éstos dos procesos. Como cuarto

punto y con relacion a la documentacién presentada por el Apoderado, los
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suscritos nos permitimos manifestar que las declaraciones juradas otorgadas en
sede del Consulado, por la Asistente Administrativa RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, en donde se hace constar que acepta la
responsabilidad en razon del faltante. Esta C4mara considera importante traer a
cuenta lo prescrito por el articulo 54 de la Ley de notariado, en donde se
establece lo siguiente: “Para legalizar las firmas que hubieren sido puestas por
los interesados o por otras personas a su ruego, en correspondencia particular,
solicitudes, memoriales y escritos de toda clase... no sera necesario levantar
actas, bastando que el Notario ponga a continuaciéon de la firma que autentica,
una razén en que dé fe del conocimiento o identidad del otorgante conforme a
lo dispuesto en el numeral 5° del Articulo 32 y de la autenticidad de la firma o de
que ha sido puesta a ruego del interesado; razén que indicaréa el lugar y fecha
en que se extiende y que seréa firmada y sellada por el notario... Los escritos y
demas atestados legalizados de conformidad con el inciso anterior, seran
admitidos en las oficinas publicas y tribunales, sin necesidad de presentacién
personal del interesado.” Es importante observar lo que dispone la referida
disposicién, ya que si bien el Licenciado CRUZ CRUZ, ha presentado
documentacion en donde segun él, la sefiora BRIZUELA CASTILLO, acepta
tener responsabilidad respecto al faltante de dinero, no es menos cierto, que el
referido documento no demuestra con certeza que la persona que firmé el
referido documento, haya sido la sefiora BRIZUELA CASTILLO, por tanto, el
documento aludido, se le debe dar el caracter de documento privado. Asimismo,
cabe senalar que los documentos que constan a fs. 128 y 129, dice haberse
suscrito en la ciudad de Las Vegas, Nevada, Estados Unidos, en consecuencia,
es importante traer a cuenta el articulo 17 del Cédigo Civil, el cual establece lo
siguiente: “La forma de los instrumentos publicos se determina por la ley del
pais en que hayan sido oforgados. Su autenticidad se probara segtn las reglas
establecidas en el Cédigo de Procedimientos. La forma se refiere a las
solemnidades externas; y la autenticidad al hecho de haber sido realmente
oforgados y autorizados por las personas y de la manera que en los tales
instrumentos se exprese.” Finalmente el Articulo 300 del Coédigo de
Procedimientos Civiles, estipula lo siguiente: “Toda persona, cualquiera que sea
su clase o categoria, debe dar su testimonio por declaracién bajo de juramento
en forma, que deberéa prestar ante el Juez de la causa o el autorizado por éste;
excepto los individuos de los Alfos Poderes, los Ministros del Gobierno, el
Obispo, los Gobernadores Eclesiasticos y los Ministros Diplométicos, quienes
daréan su declaracion por certificaciéon jurada. Los Coénsules Generales,
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Consules y Vice-Cénsules, daran sus declaraciones o por certificacion jurada,
en la misma forma que los Ministros Diplomaticos, o de viva voz en su domicilio,
a eleccion del Juez de la causa.” Entonces al tener en cuenta éstas
disposiciones, los suscritos consideramos inapropiado darle valor probatorio a
la documentacion aportada, ya que ello atentaria contra las disposiciones de la
ley en cuanio a que procuren la proteccion y eficacia de los derechos de las
personas y la consecucion de los fines que consagra la Constitucion; pues la
persona es de domicilio ignorado, y por tanto los suscritos debemos velar por
que se cumplan los requisitos de ley, asi como también se protejan las
garantias inherentes a las personas, en consecuencia no es posible darle valor
probatorio a las declaraciones antes relacionadas. Finalmente con respecto a
gue existe incongruencia entre las auditorias practicadas por las direcciones de
auditoria, debido a que segun el Apoderado, presenta correo electrénico, que
corre agregado de fs. 133, en el que se establece que ese periodo auditado, no
pasé a Juicio de Cuentas, asimismo, de fs. 134 y 135, agrega un nuevo correo
electronico, asi como también Memorandum, donde se determina que no fue
detectada ninguna anomalia, de acuerdo a la “Auditoria Integral” que se realizo,
agregando ademas de fs. 136 a 140, el referido Informe. De lo anterior, ésta
Camara considera importante aclararle al impetrante que existen diferentes
clases de Auditoria, pues en ella se ven diferentes aspectos, entre las cuales
podemos citar las auditorias Financieras, operativas o de gestion, y dentro de
las mismas existe la llamada Auditoria de Examen Especial € integrales que
conoce aspectos de las tres auditorias. Entonces para una mayor comprension,
debemos aclarar que la Auditoria Integral consiste en el proceso de obiener y
evaluar objetivamente, en un perfodo determinado, evidencia relativa a la
informacién financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una
entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre
aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos
generalizados. Tomando como parametros algunos objetivos, entre los que
podemos citar. « Determinar, si los Estados Financieros se presentan de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; -
Determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y
las decisiones de los érganos de direccion y administracién; ¢ Evaluar el grado
de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de
eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles, entre

otros. Caso contrario, el proceso que actualmente se instruye respecto a la
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Auditoria de Examen Especial, en el que podemos definirio como aquel examen
de auditoria que contiene un alcance limitado que puede comprender la revision
y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por la entidad, con el
objetivo de verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como el
cumplimiento de la normativa legal y otras disposiciones aplicables. Puede
incluir también una combinacién de objetivos financieros, operativos y de
cumplimiento o restringirse sdlo a uno de ellos, dentro de un area o asunto
especifico. En definitiva, puede concluirse que el Examen Especial conoce
sobre aspectos bien especificos, en cambio la Auditoria integral consiste en ver
aspectos mas generales y no centrarse en un aspecto tan especifico, por tanto,
el hecho que no se hayan sefialado hallazgos, respecto a la auditoria integral,
no inhibe al Tribunal de conocer respecto a ésta Auditoria, pues son auditorias
que examinan diferentes aspectos o circunstancias, por tanto, los suscritos
consideramos desvirtuar lo sefalado por el Impetrante. Cabe agregar que con
respecto al presente Reparo, el Apoderado CRUZ CRUZ, no se pronuncié con
relacién al fondo del sefialamiento, sin embargo, ello no inhibe al tribunal de
conocer respecto al senalamiento ocasionado y exponer sus argumentos. En
consecuencia, los suscritos consideramos que los funcionarios al no remitir a la
Direccion General de Tesoreria (DGT) del Ministerio de Hacienda de El
Salvador, la totalidad de ingresos percibidos por los servicios prestados por el
Consulado General de El Salvador en las Vegas, Nevada, Estados Unidos de
América, cantidad que asciende a VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS SIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($21,807.00), han
incurrido en inobservancia, pues basta con traer a cuenta el articulo 61 del
Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Relaciones Exteriores, establece lo siguiente: “Los sefiores
titulares, ejecutivos y directivos que reciban fondos, seran responsables de que
los ingresos que se perciban por todo concepto, sean depositados en forma
oportuna en las cuentas bancarias aperturadas para tal fin.” Asimismo el
articulo 78, de las mismas normas en comento, establece: Recepcién de
Fondos por Venta de Servicios: “Los sefiores titulares, a través de la Secretaria
General Administrativa, Direccidon de Administracién Financiera, deben vigilar
que las colecturias habilitadas en el Ministerio, cumplan los procedimientos para
la recepciéon y custodia de fondos por ventas de servicios; debiendo ser
remesados en su totalidad a la cuenta del Fondo General de la Nacion, en un
tiempo que no exceda las veinticuatro horas habiles siguientes a su recepcién,
salvo casos excepcionales que seran analizados y autorizados previamente por
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la Unidad Financiera Institucional. Los ingresos que se perciban por la venta de
servicios institucionales, por ningin motivo se utilizaran para financiar gastos”
de los anteriores articulados, podemos constatar que uno de los principales
responsables de la custodia de los ingresos, son los titulares de la institucion y
para el caso que hoy nos ocupa, el Consul General, pues claramente los
articulados, asi lo estipulan. Por otra parte, igual responsabilidad tiene la
Encargada de la Caja Colecturia y de custodia de Valores, la sefiora RUTH
ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, pues esta tiene deniro de sus
obligaciones a su cargo, anexar copia de los recibos, anexar copia de la remesa
que se ha realizado respecto al manejo y control de los Ingresos de Servicios
eriores. Por lo que luego de haberse establecido lo anterior, los suscritos
nsideramos procedente condenar por Responsabilidad Patrimonial vy
Administrativa, a los funcionarios relacionados en el presente Reparo, pues
queda evidenciado que hasta éste momento no se ha presentado
documentacién pertinente que permita a los suscritos saber si fue remitido la
cantidad anteriormente senalada, y qUeda aun mas evidente, que los sefiores
consignados en el presente reparo, son las personas que deben responder por
estos sefialamientos, pues la normativa anteriormente asi lo determina. Reparo
Dos: concerniente a que segun la auditoria, al efectuarse un recuento fisico de
las colillas de timbres fiscales, adheridos en los recibos de ingresos y
comparado con los datos del control de inventario de timbres fiscales anexos en
los informes de caja colecturia, durante el periodo del uno de enero de dos mil
cuatro al treinta de noviembre de dos mil cinco, remitidos por el Cénsul General
y la Asistente Administrativa al Ministerio de Relaciones Exteriores, fue
determinado u‘n faltante de TRECE MIL DOSCIENTOS CINCO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($13,205.00). Al respecto, el
Licenciado CRUZ CRUZ, Apoderado General Judicial del Licenciado
BENAVIDES GUTIERREZ, no se pronuncié al respecto, sin embargo, ello no
inhibe al tribunal de dictar un fallo segun a derecho corresponda. En razén de lo
anterior, los sucritos nos permitimos manifestar que con respecto al faltante
pecuniario que se ha determinado segun el Informe de Auditoria y al examinar
los papeles de trabajo -donde corre agregada la documentacion que
fundamenta el hallazgo, para efectos probatorios, segln lo establece el articulo
47 Inciso Segundo de la Ley de la Corte de Cuentas- se encuentran en los
mismos, los controles de inventarios de timbres fiscales-noviembre/2005, donde
segun la auditoria, existe un faltante por la cantidad antes relacionada, sin

embargo, al examinar los saldos cuestionados por Auditoria y retomados en el

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13? C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




24

presente reparo, y al verificar los referido controles de inventarios emitidos por
el Consulado, podemos constatar que los movimientos en concepto de Timbres
Fiscales al treinta de noviembre de dos mil cinco, no coinciden con lo sefialado
en el cuadro consignador en el Pliego de Reparos, con la documentacién
probatoria contenida en los Papeles de Trabajo, tal como se explicara de la
siguiente manera: En el Pliego de Reparos, se refleja en los Timbres con
cuantia de CINCO DOLARES ($5.00) en la columna de saido un total de
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE, (667), al treinta de noviembre de dos mil
cinco, sin embargo, en el Inventario del Consulado en comento, agregado a los
Papeles de Trabajo, se refleja en esa cuantia de Timbres, un saldo de
CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE (437), asimismo en los timbres, cuyo
valor es de DIEZ D(')LARES, ($10.00), se sefialdé en la columna de saldo un
total de OCHOCIENTOS NUEVE (809), sin embargo, en el control de
inventario, agregado a los Papeles de Trabajo, se determiné en la columna de
saldo un total de SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE (739); por otra parte,
respecto a los timbres, valorados en VEINTE DOLARES, ($20.00), se
determind en auditoria en la columna de saldo un total de SETECIENTOS
CATORCE (714), agregado a los papeles de trabajo, sin embargo, en el control
de inventario, emitido por el Consulado en comento, se determind
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS (456). De lo anterior, podemos
determinar que claramente ambas cantidades discrepan notoriamente, con lo
que segun auditoria ha reportado en el Control de Inventario. Lo anterior genera
a los suscritos incertidumbre, atentando con ello, el principio de Seguridad
Juridica, contenido en el articulo 1 de la Constitucién de la Republica- pues, las
cantidades difieren y Ias operaciones que se realizaron a fin de determinar las
diferencias pecuniarias de timbre fiscales, pues como se ha establecido
anteriormente, no coinciden los datos de los inventarios consignados en el
Pliego de Reparos, con los contenidos en los Papeles de trabajo, por lo que
consideramos improcedente condenar por Responsabilidad Patrimonial, a los
reparos, sino se tiene certeza a cuanto asciende el faltante, pues es deber de
cada auditoria determinarlo, ya que como es sabido, los suscritos debemos
circunscribirnos a las pretensiones que se han establecido en el Pliego de
Reparos. Sin embargo, no hay que perder de vista, que si bien no se puede
determinar claramente la cantidad pecuniaria del faltante que segun auditoria
era equivalente al faltante de los timbres fiscales, no obstante lo anterior,
siempre se refleja que existe un faltante de timbres, lo que implica que existe
una inobservancia de ley por parte del Cénsul, al no dar la debida vigilancia y
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custodia de los timbres fiscales; asimismo por parte de los encargados, al no
tener los controles adecuados para un efectivo control interno, en
consecuencia, los suscritos consideramos pertinente condenar por
responsabilidad administrativa a los funcionarios relacionado en el presente
reparo, y absolver de Responsabilidad Patrimonial, a los funcionarios y a sus
fiadoras. Reparo Tres. Con relacion a que segun auditoria existia un rango de
formularios de recibos de ingresos prenumerados correspondiente al afo dos
mil cinco, que no fueron reportados en los Informes de Caja Colecturia como
utilizados, anulados o extraviados, ni se encuentra fisicamente en la sede
Consular. Al respecto, el Apoderado General Judicial, Licenciado CRUZ CRUZ,
no se pronuncié al respecto. Sin embargo, y tal como se ha reiterado
anteriormente, ello no inhibe al tribunal de dictar un fallo, conforme a derecho
corresponde. Sobre el particular, los suscritos consideramos traer a cuenta, el
articulo 69 de la Ley Organica de la Administracion Financiera, pues esta es
clara, al manifestar lo siguiente: “La Direccién General de Tesorerfa y toda

entidad facultada para recaudar fondos publicos, consignaciones, garantias u
otros conceptos por los que el poder plblico, sea responsable, otorgaran un
recibo que cumpla con los requisitos previstos en las normas técnicas de control
interno, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica”. Entonces de la
simple lectura del referido articulo, podemos constatar la inobservancia de ley,
que ha cometido el Licenciado BENAVIDES GUTIERREZ, pues las
disposiciones que lo rigen a él como funcionario, le establece Cciertas
obligaciones, dentro de las cuales se encuentra la supervisién y control de los
recibos de ingresos prenumerados, y que ésta a su vez, garantice que estos
recibos, sean utilizados de forma correctamente. Por tanto y luego, de lo
anteriormente establecido, ésta Camara considera oportuno, condenar por
responsabilidad Administrativa, al funcionario relacionado en éste Reparo por
haberse evidenciado que existia un rango de formularios de recibos de ingresos
prenumerados correspondiente al afo dos mil cinco, que no fueron reportados
en los Informes de Caja Colecturia como utilizados, anulados o extraviados, ni
se encuentra fisicamente en la sede Consular. Reparo Cuatro. En relacién a
que durante los afos dos mil siete y dos mil ocho, el Consulado General de Las
Vegas, Nevada, Estados Unidoé, realiz6 Consulados Moéviles mensuales, segin
programaciéon de Cancilleria, observandose de lo anterior, que no existian
informes, remitidos a la Direccidon General del Servicio Exterior, sobre las
actuaciones consulares realizadas y de los ingresos percibidos por los servicios

brindados, existiendo solamente documento denominado de actuaciones
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consulares, que contiene un resumen de todas las actividades realizadas, sin
llenar los requisitos del formulario establecido para elaborar dicho informe.
Asimismo en el aio dos mil cuatro, dos mil cinco y dos mil seis, no se remitid
dicho informe de consulados moviles. Al respecto el Licenciado RAFAEL
ALBERTO MENDOZA CALDERON, Apoderado General Judicial con Clausula
Especial, de la Licenciada ANA GERALDINA BENEKE CASTANEDA, no se
mostré parte, no obstante habérsele emplazado en legal forma, tal como consta
a fs. 86, asimismo, se le declaré rebelde, segun resolucion de fs. 145, en
consecuencia se le notificé de la referida resolucién a fs. 166. sin embargo y
como se ha reiterado anteriormente, ello no inhibe al tribunal de pronunciarse
respecto a derecho corresponde. Al respecto, los suscritos nos permitimos,
traer a cuenta la Norma Técnica de Control Interno, emitida por la Corte de
Cuentas de la Republica, la cual, establece en su articulo 7, numeral 1-05,
Control Interno Financiero, lo siguiente: “CONTROL INTERNO FINANCIERO...
comprende el plan de organizacién, los procedimientos y registros
concernientes a la custodia de recursos financieros, la verificacion de la
exactitud, confiabilidad y oportunidad de los registros e informes financieros.”
Debemos tomar en cuenta el anterior articulo, en vista que al no informarse
sobre las actividades realizadas en los Consulados Mdviles, se crea una clara
omisiéon por parte de la Direccion General del Servicio Exterior, pues los
consulados moviles deben ser previamente autorizados para efectuar las
actividades que en consecuencia se van realizando. Por tanto y luego de lo
anterior, los suscritos consideramos condenar por responsabilidad
administrativa a la funcionaria relacionada en el presente reparo.

POR TANTO: De conformidad con los Articulo 195 N 3 de la constitucion de la
Republica, 3, 15, 16, 54 y 107 Inciso 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, 417, 421 y 427 del Codigo de Procedimientos Civiles, a nombre de
la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1- Reparo Uno: 1.1-
Responsabilidad Patrimonial Condenase a los sefores Licenciado OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, y RUTH ELIZABETH BRIZUELA
CASTILLO, a pagar en forma simplemente conjunta la cantidad de VEINTIUN
MIL OCHOCIENTOS SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($21,807.00), en concepto de responsabilidad, confirmada en el
presente reparo. 1.2- Absuélvase a las fiadoras COMPANIA ANGLO
SALVADORENA DE SEGUROS, S.A., HSBC SEGUROS SALVADORENO,
S.A., antes denominada INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A.; SOCIEDAD
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SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, o su abreviatura
SEGUROS DEL PACIFICO S.A.; de la Responsabilidad atribuida en el
Presente Reparo. 1.3- Responsabilidad Administrativa Condenase al
Licenciado OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, a pagar la
cantidad de TRESCIENTOS OCHENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON DIEZ CENTAVOS ($381.10) y a la sefiora RUTH
ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, a pagar la cantidad de DOSCIENTOS UN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y
DOS CENTAVOS ($201.52), ambos en concepto de multa equivalente al diez
por ciento (10%) de su salario mensual devengado en el momento en que se

dieron los hechos que originaron la responsabilidad administrativa atribuida, con
relacién al presente Reparo. 1.4- Absuélvase a las fiadoras COMPANIA
ANGLO SALVADORENA DE SEGUROS, S.A., HSBC SEGUROS
SALVADORENO, S.A., antes denominada INTERNACIONAL DE SEGUROS
S.A.; SOCIEDAD SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, o su
abreviatura SEGUROS DEL PACIFICO S.A.; de ia Responsabilidad atribuida
en el Presente Reparo. 2- Reparo Dos: Responsabilidad Patrimonial
Absuélvase a los sefiores OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ,
juntamente con sus fiadoras COMPANIA ANGLO SALVADORENA DE
SEGUROS S.A., HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes denominada
INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A., y SOCIEDAD SEGUROS DEL
PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, o su abreviatura SEGUROS DEL
PACIFICO S.A.; asimismo absuélvase a la sefiora RUTH ELIZABETH
BRIZUELA CASTILLO, juntamente con sus fiadoras HSBC SEGUROS
SALVADORENO, S.A., antes denominada COMPAI\iiA INTERNACIONAL DE
SEGUROS S.A. y SOCIEDAD SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD
ANONIMA, o su abreviatura SEGUROS DEL PACIFICO S.A.; de pagar ia
cantidad de TRECE MIL DOSCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($13,205.00), Responsabilidad atribuida en el presente
reparo. 2.1- Responsabilidad Administrativa Condenase al Licenciado
OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, a pagar la cantidad de UN
MIL CIENTO CUARENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TREINTA CENTAVOS ($1,143.30) y a la sefiora RUTH
ELIZABETH BRIZUELA CASTILLO, a pagar la cantidad de SEISCIENTOS
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SESENTA Y DOS CENTAVOS ($604.62), ambos eh concepto de multa

equivalente al treinta por ciento (30%) de su salario mensual devengado en el
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momento que se dieron los hechos que originaron la responsabilidad
administrativa atribuida, con relacion al presente Reparo. 2.2-Absuélvase a las
fiadoras COMPANIA ANGLO SALVADORENA DE SEGUROS, S.A., HSBC
SEGUROS SALVADORENO, S.A., antes denominada INTERNACIONAL DE
SEGUROS S.A.; SOCIEDAD SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD
ANONIMA, o su abreviatura SEGUROS DEL PACIFICO S.A.; de la
Responsabilidad atribuida en el Presente Reparo.3- Reparo Tres:
Responsabilidad Administrativa Condenase al Licenciado OSCAR
SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, a pagar la cantidad de TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
DIEZ CENTAVOS ($381.10) en concepto de multa equivalente al diez por
ciento (10%) de su salario mensual devengado en el momento que se dieron los
hechos que originaron la responsabilidad administrativa atribuida, con relacion
al presente Reparo. 4- Rebaro Cuatro: Responsabilidad Administrativa
Condenase a la Licenciada ANA GERALDINA BENEKE CASTANEDA, a
pagar la cantdad de TRESCIENTOS DIECISIETE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS
($317.47) en concepto de multa equivalente al diez por ciento (10%) de su

salario mensual devengado en el momento que se dieron los hechos que
originaron la responsabilidad administrativa atribuida, con relacién al presente
Reparo. 5- Al ser cancelados los' valores determinados en concepto de
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, désele ingreso en el Ministerio de
Relaciones Exteriores; y con respecto a las cuantias en concepto de
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, éstas deberan ser ingresadas al
Fondo General de la Nacién. 6- Queda pendiente ia aprobacion de dichas
actuaciones en tanto no se verifique el cumplimiento de este fallo. HAGASE
SABER. '

JC-lIl-113-2009
SD-077-2010
Ref. Fiscal: 492-DE-UJC-7-2009
Céam. 32 de 12 Inst.
ARamirez (22)




MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a ias doce horas con trece minutos del dia cinco

de enero de dos mil once.

No habiendo interpuesto recurso alguno, dentro del término legal, contra la
Sentencia, proveida por esta Camara a las diez ho\Faws”con treinta minutos del dia
veintinueve de noviembre de dos mil diez, que corre agregada de folios 190 a 204
ambos vuelto, del Juicio de""éuentas namero JC-I1I-113-2009, instruido contra los
sefiores OSCAR SALVADOR BENAVIDES GUTIERREZ, Ex Cénsul General,
juntamente con su fiadoras COMPANIA ANGLO SALVADORENA DE
SEGUROS, S.A. p’éar el periodo del uno de enero de dos mil cuatro al quince de
julio de dos mil cinco, HSBC, SEGUROS SALVADORENOS S.A. antes
denominado INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A. por el periodo del quince de
julio de dos mil cinco al veintiocho de mayo de dos mil ocho, y COMPANIA
SEGUROS DEL PACIFICO S.A. por el periodo del ocho de julio de dos mil ocho al
treinta y uno de diciembre de dos mil ocho; RUTH ELIZABETH BRIZUELA
CASTILLO, Asistente Administrativo (Encargada de la Caja Colecturia y de
custodia de valores), juntamente con su fiadoras COMPANIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS S.A. por el periodo del quince de mayo de dos mil seis al
“veintiocho de mayo de dos mil ocho y Sociedad SEGUROS DEL PACIFICO,
SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse SEGUROS DEL PACIFICO S.A.
por el periodo del ocho de julio de dos mil ocho al treinta y uno de diciembre de
dos mil ocho; y ANA GERALDINA BENEKE CASTANEDA, Directora General del
Servicio Exterior, Ministerio de Relaciones Exteriores; segun Informe de Examen
Especial a la Emisién y Revalidacion de Pasaportes, asi como la utilizacion de
Timbre en otros servicios, en el Consulado General de El Salvador en Las
Vegas, Nevada, Estados Unidos de Ameérica, durante el periodo comprendido
del uno de enero de dos mil cuatro al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho.

Por tanto, de conformidad al Art. 70 inc. 3° de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, declarese ejecutoriada la Sentencia en comento.

Extiéndase el finiquito de ley, a las COMPANIAS: ANGLO
SALVADORENA DE SEGUROS, S.A., HSBC SEGUROS SALVADORENO, S.A.,
antes denominada INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A. y SOCIEDAD
SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, o su abreviatura SEGUROS
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DEL PACIFICO S.A.; para tal efecto pase el presente Juicio de Cuentas a la
Presidencia de esta Corte de Cuentas NOTIFIQUESE

JC-1II-009-2009

Ref. Fiscal: 492-DE-UJC-7-09
Cam. 3¢ de 1% Inst.

ARgnirs (22)



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA EMISION Y
REVALIDACION DE PASAPORTES, ASi COMO LA
UTILIZACION DE TIMBRES EN OTROS SERVICIOS,
EN EL CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR
EN LAS VEGAS, NEVADA, ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO DE
2004 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 /

SAN SALVADOR, 21 DE AGOSTO DE 2009.
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El Salvador, C.A.

Ingeniero

Hugo Roger Martinez Bonilla

Ministro de Relaciones Exteriores de El Salvador,
Presente. ,

Hemos efectuado Examen Especial a la Emisién y Revalidacién de Pasaportes, asi
como la Utilizacién de Timbres en Otros Servicios, en el Consulado General de El
Salvador en Las Vegas, Nevada, Estados Unidos de América, por el Periodo del 1 de
enero de 2004 al 31 de diciembre de 2008.

I. OBJETIVO DEL EXAMEN ESPECIAL.

1.

Objetivo.

Realizar el Examen Especial al Consulado General de E| Salvador en Las
Vegas, Nevada, Estados Unidos de América, para verificar si los ingresos
percibidos por la emision y revalidacion de pasaportes, asi como los otros
ingresos fueron transferidos a la Direccién General de Tesoreria del Ministerio
de Hacienda, comprobar ef uso y control de las especies fiscales valoradas de
acuerdo a la normativa emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Ministerio de Hacienda. El Examen Especial se realizd de acuerdo a las
Normas de Auditoria Gubernamental.

Il. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

El resumen de los procedimientos de auditoria aplicados en el examen especial,
fueron los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Verificar el fotal de ingresos percibidos y depositados por la emision y
revalidacién de pasaportes del periodo auditado.

Verificar si las transferencias reportadas por el Consulado, corresponden a los
montos recibidos en la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda.

Comprobar por medio de la documentaciéon remitida por el Consulado a
Cancilleria y la informacion de la Direccién General de Migracién y Extranjeria,
el total de pasaportes recibidos y utilizados por el Consulado.

Constatar que el control de los ingresos de las libretas de pasaportes y
timbres fiscales, se lleven de acuerdo a lo establecido en la normativa.
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e) Confirmar que los envios de pasaportes nuevos y timbres fiscales por

Cancilleria al Consulado, fueron amortizados de acuerdo a los Informes de

Caja Colecturia.

para el seguimiento y control de los Consulados Moviles.

II.RESULTADOS DEL EXAMEN.

1.

f) Comprobar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos

Ingresos por servicios consulares no transferidos al Fondo General del

Estado.

Determinamos que el Coénsul General y la Asistente Administrativa, no
remitieron a la Direccién General de Tesoreria (DGT) del Ministerio de
Hacienda de El Salvador, la totalidad de ingresos percibidos por los servicios
prestados por el Consulado General de El Salvador en Las Vegas Nevada,
Estados Unidos de America, durante el periodo del 1 de enero de 2004 al 31 de

diciembre de 2008, como se detalla a continuacion:

Ingresos por emisién de pasaportes de conformidad a lo reportado, por fa
Direccién General de Migracién y Extranjeria del 1-enero de 2004 al 31 de
QICIEMBIe de 2008........ . et

Mas: Ingresos por otros servicios consulares, segtin recibos de ingresos del 1
enero de 2004 al 31 de diciembre de 2008...............ccooiiiiiiiiiiiiieini

Total de ingresos del 1 enero de 2004 al 31 de diciembre de 2008

Menos: Transferencias por el Cénsul General a la Direccién General de Tesoreria
del Ministerio de Hacienda del 1 enero de 2004 al 31 de diciembre de

Y71 5120 ) - 1 F PR
Menos: Saldo conciliado de la cuenta bancaria de Colecturia No. 0049-6867-3740
a nombre de Oscar  Benavides, Juan A Salamanca al
BI/12/2008. ... oo
Y71 o1 e ) =] P U RR U P

Menos: Monto cuestionado en Informe de Auditoria de Examen Especial a las
Cuentas Caja Colecturia y Caja Pagaduria del Consulado General de El Salvador
con sede en Las Vegas, Nevada, Estados Unidos de America, por el periodo
comprendido del 5 de diciembre de 2005 al 21 de enero de 2008, realizado por la
Corte de Cuentas de la Republica de fecha 12 de diciembre de
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$ 824,160.00

135.119.36

$ 959,279.36

8 071.443.36

$ 47,836.00

3 7.969.00
$ 39,867.00

$ 18.060.00
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' EI Reglamento de las Normas Técnicas de Control Intermo Especificas del
Ministerio de Relaciones Exteriores, establece:

“Art. 61.- Los sefiores titulares, ejecutivos y directivos que reciban fondos, seran
responsables de que los ingresos que se perciban por todo concepto, sean
depositados en forma oportuna en las cuentas bancarias aperturadas para tal

fin.

Art. 78.- Los.sefiores titulares, a través de la Secretaria General Administrativa,
Direccién de Administracién Financiera, deben vigilar que las colecturias
habilitadas en el Ministerio, cumplan los procedimientos para la recepcion y
custodia de fondos por ventas de servicios; debiendo ser remesados en su
totalidad a la cuenta del Fondo General de la Nacion, en un tiempo que no
exceda las veinticuatro horas habiles siguientes a su recepcion, salvo casos
excepcionales que serén analizados y autorizados previamente poda Unidad
Financiera Institucional. Los ingresos que se perciban por la venta de servicios
institucionales, por ningtin motivo se utilizarén para financiar gastos.

El Instructivo R.R.E.E.- No. 1 Sobre el Manejo y Control de los Ingresos del
Servicio Exterior, numeral 5.1.1 y 5.1.4) establecen: 5.1.1 “El Encargado de
Asuntos Consulares abrird una Cuenta Corriente Bancaria en Délares de los
Estados Unidos de América a nombre de la Representacion Diplomatica o
Consular, en la cual depositara la totalidad de las recaudaciones obtenidas
diariamente...”. 5.1.4 “El Encargado de Asuntos Consulares sera responsable
de depositar diariamente en dicha cuenta, los ingresos obtenidos por especies
fiscales, tramites registrales y notariales”.

E/ Instructivo SAFI-DGT-03/2000, emitido por el Ministerio de Hacienda, romano
V) Normas, numeral 2.1), establece: El Encargado de Asuntos Consulares sera
el responsable de depositar diariamente a la cuenta bancaria mencionada en la
Norma 1.1 los ingresos percibidos por los servicios prestados.

Causa de la deficiencia es la autorizacion de la utilizacién de recibos
provisionales en los consulados méviles, por parte del Consul y porque la
Encargada de la Caja Colecturia, no deposité la totalidad de los ingresos
percibidos en concepto de emision de pasaportes y otros servicios.

La deficiencia generé un detrimento patrimonial a los fondos del Estado por
$21,807.00, al no depositar a la cuenta bancaria de colecturia, ni transferir al
Ministerio de Hacienda el total de ingresos percibidos, por los servicios
prestados por Consulado.
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Faltante de timbres fiscales.

Al efectuar recuento fisico de las colillas de timbres fiscales adheridas en los
recibos de ingresos y comparado, con los datos del control de inventario de
timbres fiscales anexos en los informes de caja colecturia, durante el periodo
del 1 de enero de 2004 al 30 de noviembre de 2005, remitidos por el Cénsul
General y la Asistente Administrativa al Ministerio de Relaciones Exteriores,
determinamos un faltante de $13,205.00, como se detalla en anexo 1.

En las amortizaciones de los timbres fiscales de los meses de abril, julio,
-agosto, septiembre y octubre de 2005, no se efectiio recuento fisico porque el
Consulado no remitié a Cancilleria los Informes de Actuaciones Consulares con
Jos recibos de ingreso color verde, donde se adhieren las colillas de los timbres,
solamente remitieron los de color amarillo.

La Ley Orgénica del Servicio Consular en Capitulo XllI, en Art. 84, estipula: “El
Cénsul General como jefe superior, tiene la obligacién de vigilar e inspeccionar
el desemperio de las oficinas consulares que estuvieren bajo su Jurisdiccion y
de prescribirles la observancia de las leyes, reglamentos e instrucciones
relativas al Servicio Consular”.

La Ley Orgénica del Servicio Consular en Art. 252, establece: “El valor que los
timbres del Servicio Exterior tienen inscrito en dblares, representan los
correspondientes valores en moneda nacional y los funcionarios o empleados
que tengan a su cargo o manejen dichos timbres, responderéan, en la misma
moneda nacional, por igual cantidad a la que representan los respectivos
timbres”.

La deficiencia se dio porque no se llevan controles internos efectivos sobre el
uso de los timbres fiscales, por parte de los Encargados y por la falta de
vigilancia del Cénsul General en el desempefio de éstos.

Como efecto se generé un detrimento a los fondos por $13,205.00 por el uso y
control inadecuado de los timbres fiscales.

Formularios de recibos de ingresos prenumerados no reportados en los
Informes de Caja Colecturia.

Se observé que existe un rango de formularios de recibo de ingresos
prenumerados correspondientes al afio 2005, que no fueron reportados en los
Informes de Caja Colecturia como utilizados, anulados o extraviados, ni se
encuentran fisicamente en la sede Consular, como se detallan a continuacion:
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FORMULARIOS DE RECIBO DE INGRESOS
Del No. Al No. TOTAL
436255 436258 4
436281 436342 62
436548 437000 453
525001 525132 132
525380 525402 23
525414 525421 8
525559 525560 2
525586 1
525639 : 525690 52
526198 1
526223 1
526236 1
526240 1
526452 1

742

La Ley Orgénica de Administracién Financiera del Estado en el Art. 69,
establece: “La Direccion General de Tesoreria y toda entidad facultada para
recaudar fondos publicos, consignaciones, garantias u otros conceptos por los
que el poder publico sea responsable, otorgaran un recibo que cumpla con los
requisitos previstos en las normas técnicas de control interno, emitidas por la
Corte de Cuentas de la Reputblica’.

[ as Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, vigentes desde el afio 2000 hasta el 23 de agosto del afio 2006,
numeral 1-18.02 USO Y CONTROL DE FORMULARIOS PRENUMERADOS,
define: “El sistema de formularios de cada entidad, debera prever el nimero de
copias, el destino de cada una de ellas y las firmas de autorizacién necesarias.
Los formularios y otros documentos que registren el tramite o transferencia de
recursos, cualquiera que sea su naturaleza, deben ser objeto de control
permanente, su pérdida serd oportunamente notificada al nivel jerarquico
pertinente.

Los juegos de formularios y otros documentos de caracter especial, que sean
inutilizados deberan anularse y archivarse dentro de los legajos de los que han
sido utilizados correctamente, para mantener su control, secuencia numérica y
evitar su uso posterior. . '

La custodia de formularios y cualquier otro documento de caracter especial, que
se encuentren sin utilizar, es responsabilidad del personal autorizado”.
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El Instructivo del Ministerio de Relaciones Exteriores No. 1: Instrucciones para
el Manejo y Control de los Ingresos del Servicio Exterior, numeral 5.1
Consulados: 5.1.7, determina: “El Encargado de Asuntos Consulares dispondra
la preparacién y envio en forma mensual de un informe de Caja Colecturia, que
contendra el registro detallado de todos los ingresos, utilizando los Formularios
que se anexan a este instructivo”.

La deficiencia se dio porque no existié supervisién y control por parte del Consul
General, para que los encargados de los recibos de ingresos prenumerados los
_utilizaran en forma correlativa y fueran reportados mensualmente anexos en el
Informe de Caja Colecturia. :

Como efecto se pierde la finalidad de controlar los ingresos a través del uso
correlativo de los recibos prenumerados y puede dar lugar a que no se reporten
los ingresos que respaldan.

No se informé sobre las actividades realizadas en los Consulados Moviles.

Durante los afios de 2007 y 2008, el Consulado General de Las Vegas Nevada,
realiz6 Consulados Moviles mensuales, segtiin programacion de Cancilleria,
observando que no existen informes remitidos a la Direccion General del
Servicio Exterior, sobre las actuaciones consulares realizadas y de los ingresos
percibidos por los servicios brindados, existiendo solamente documento
denominado de actuaciones consulares, que contiene un resumen de todas las
actividades realizadas, sin llenar los requisitos del formulario establecido para
elaborar dicho informe, por ejemplo: no especifica el numero de libreta de
pasaporte emitido, nombre de la persona, fecha, valor percibido. Ademas, en
los afios de 2004, 2005 y 2006, no se remitié dicho informe de consulados
moviles.

Las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la
' Republica, vigentes desde el afio 2000 hasta el 23 de agosto del afio 20086,
nimero 1-05 CONTROL INTERNO FINANCIERO, estipula: “El control inferno
financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y registros
concernientes a la custodia de recursos financieros, la verificacion de la
exactitud, contabilidad y oportunidad de los registros e informes financieros”.

En la mismas normas en el CAPITULO Ill, Normas Relativas a las Actividades
de Control, Art. 55 Seguimiento y Control de Consulados Méviles, estipula: “Los
sefiores titulares, a través de la Direccion General del Servicio Exterior y la
Direccién de Area relacionada, debe establecer las politicas y procedimientos
para el seguimiento y control de los servicios que se otorgan en los consulados
méviles, para garantizar la cobertura, cantidad y calidad de los mismos”. Y el Art
135 de las mismas Normas, Monitoreo de las Actuaciones Consulares,
determina: “Los sefiores titulares, a través de la Direccién General del Servicio
Exterior y el Area relacionada, deben velar por el cumplimento de los
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procedimientos relacionados a la elaboracion y presentacion de los informes de
las actuaciones consulares”.

En el memorandum con referencia DGSE-DG-0199.2007, de fecha 07 de
febrero de 2007, emitido por la Embajadora y Viceministra de Relaciones
Exteriores para los Salvadorefios en el Exterior, dirigido a todos los Coénsules
Generales y Cénsules, como parte de los procedimientos para mejorar el
control de los consulados méviles, en numeral 2, establece: “ Al principio de
cada mes, dentro de los primeros dias, deberan remitir a fa DGSE los informes
de resultados de los Consulados Moéviles realizados el mes anterior:

Informes de Actuaciones Consulares realizadas.

Detalle de los ingresos percibidos.

Gestiones realizadas con la Comunidad.

Informes de la liquidacion de los gastos incurridos (con copia de recibos que
amparen los gastos realizados).

Qo oo

El envié de estos informes es indispensable para que se les autoricen los
consulados moéviles subsiguientes”.

El instructivo No. 1, Instrucciones para el Manejo y Control de los Ingresos del
Servicio Exterior, vigente desde noviembre de 1996, en numeral 6.5 Informe
Mensual de Actuaciones Consulares, estipula: “Este informe consolidara todos
los servicios consultares prestados en las Representaciones Diplomaticas y
Consulares. Para ello se utilizaré el Formato F-03...”

La deficiencia se debe a que no existié supervision y control de las actividades
realizadas en los consulados moviles por parte de la Direccién General del
Servicio Exterior, quienes establecieron lineamientos a seguir para obtener su
autorizacién y poder efectuar las actividades subsiguientes.

Como efecto se carece de informacién sobre las actividades realizadas en los
Consulados Méviles, que permita conciliar con los datos de los Informes de
Caja Colecturia Mensual, remitido al Departamento de Control de Fondos del
Servicio Exterior.

Comentarios de la Administracion:

Respecto a la observacion cuatro, en nota presentada por el representante legal
de la Ex Directora General del Servicio Exterior con fecha 17 de julio de 2009,
manifiesta lo siguiente:

« .Sobre el tema de los informes de los Consulados Méviles, la entonces
Sefiora Viceministra de Relaciones Exteriores para los Salvadorefios en el
Exterior, Embajadora Margarita Escobar emiti6. Memorando DGSE-DG-
0199.2007 de fecha 7 de febrero de 2007, con la finalidad de establecer un
procedimiento administrativo para garantizar que se contara con el suficiente
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tiempo para realizar los tramites necesarios para la autorizacion de las Misiones
Oficiales y para la remisién oportuna de los fondos requeridos para la
realizacion de los Consulados Méviles. La informacion requerida sobre los
Informes de Actuaciones Consulares realizadas, detalle de los ingresos
percibidos, gestiones realizadas con la Comunidad y los informes de los gastos
incurridos se solicito con la principal intencién de contar con datos estadisticos
para la realizacién de informes ejeculivos para los Titulares y para tener
elementos de juicio para determinar si las gestiones realizadas justifican la
realizacion de dichos Consulados Méviles.

Es importante resaltar, que estos informes no se solicitan con la intencion de
verificacién de ingresos/egresos, ya que para tales fines se utilizan los informes
de Caja Colecturia y Caja Pagaduria de conformidad a los Instructivos 1y 2 del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Dichos Instructivos, no obstante, no

especifican que los ingresos/egresos reportados de manera especial o

separada, éstos son incluidos y consolidados en el informe contable
correspondiente al mes en el que se realizé la actividad.

No obstante la comunicacién de la Viceministra ya referenciada, la Direccion
General del Servicio Exterior tuvo dificultades en seguir lo indicado por falta de
colaboracién de algunos de los funcionarios consulares responsables, a pesar
de que se reiteraron las instrucciones en repetidas oportunidades.

Para la Titularidad la ejecucion de los Consulados Moviles era de vital
importancia para brindar los servicios consulares, por fo que se recibieron
indicaciones de no retrasar la autorizacion de los Consulados Moviles aun
cuando no se cumpliera a cabalidad con lo especificado en el memo de Febrero
2007. La coordinacién de los Consulados Méviles conlleva a una planificacion y
coordinacion previa con las comunidades que requieren los servicios. Para el
éxito de este tipo de actividad, es indispensable anunciarla en un tiempo
prudencial. Esto implica coordinacién con anticipacion la fecha y lugar en que
se realizara el consulado movil para la impresiéon de volantes informativos y
para que los medios de comunicacién hagan los anuncios respectivos en radios
y periddicos locales, quienes generalmente lo realizan de manera gratuita. No
autorizar un Consulado Mévil ya anunciado no solo era perjudicar al usuario
sino también desacreditar al Consulado correspondiente, corriendo el riesgo de
perder la confianza y credibilidad de la comunidad.

El personal técnico encargado de darle el seguimiento operativo a las
solicitudes de Misiones Oficiales para Consulados moviles siempre solicitaba
estos informes y se traté en la mayor medida posible que se cumplieran con los
requisitos minimos de informacién para los tramites administrativos de las
Misiones Oficiales.
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Asimismo, para efectos de informes estadisticos, la Direccion General del
Servicio Exterior solicitaba a principios de cada afio un informe consolidado de
los Consulados Moéviles que incluye el detalle de las ciudades visitadas, las
gestiones consulares realizadas, asi como el detalle de ingresos/egresos.

Para su informaciéon se anexa el detalle de la informacién recibida del
Consulado General de El Salvador en Las Vegas, la cual no cuenta con
informacién detallada de los Consulados Méviles realizados de Diciembre 2005
al enero 2007, ya que segun lo indicado por el actual Consul General en Las
Vegas, Licenciado José Rodolfo Garcia Prieto, no se logré encontrar dicha
informacién en los archivos del Consulado General’.

Comentarios de las auditoras.

Relacionado con Ia observacién cuatro, los argumentos presentados por la Ex
Directora del Servicio Exterior, no justifican que no se dio estricto cumplimiento
a lo establecido en la normativa interna del Ministerio de Relaciones Exteriores
y el memorando con referencia DGSE-DG-0199.2007, de fecha 07 de febrero
de 2007, emitido por la Embajadora y Viceministra de Relaciones Exteriores
para los Salvadorefios en el Exterior; la Ex Directora presenta en la
documentacion correos internos de las programaciones para las realizaciones
de los consulados moviles y correos solicitando los informes de resultados; no
obstante, no presenta documentacion de haber informado al Titular del no
cumplimiento por parte del Consul General en Las Vegas Nevada, de informar
sobre las actividades realizadas en los consulados moviles.

Comentarios de la Administracion:

Sobre las cuatro observaciones de este informe, el dia 3 de julio de 2009 el
representante legal del Coénsul General, presentd once fotocopias de
documentos, segtn el detalle:

1) Memoréndum de fecha 31 de enero de 2007, del Director de Auditoria Interna para el Ministro de Relaciones Exteriores,
sobre Informe Final de Revision Financiera y de Cumplimiento al Consulado General de El Salvador en Las Vegas Nevada
por el periodo comprendido de diciembre de 2003 a marzo de 2005.

2} Correo electronico enviado por ef Director de Auditoria Uno de fa Corte de Cuentas, de fecha 08/14/2006, para la Asistente
Administrativa, informando que “De acuerdo a las indagaciones que he realizado en la cficina, el informe se encuentra en
el archivo institucional, esto implica que después de que fue analizado por parte de las Camaras, no encontraron razén
para iniciar el juicio de cuentas, en otras palabras estén solventes, sin preocupaciones”

3} Acta de Traspaso de Responsabilidades, de la senora Brizuela Castillo, Asistente Administrativa a la sefiora Coto,
Asistente Administrativa, de fecha 19 de febrero de 2008, con el visto bueno del Consul General.

4)  Correo de fecha 12 de marzo de 2008, remitido por el Consul General, para la Directora General del Servicio Exterior,
sobre los resultados de fa Corte de Cuentas, en la que informa que la Colectora y Asistente Administrativa ha realizado
gestiones para reintegrar el faktante de Caja Colecturfa.
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5)  Constancia de la sefiora Brizuela Castillo, Asistente Administrativo, con funciones de Colectora, de fecha 25 de febrero del
2008, en la que exime de toda responsabilidad al Consul General de cualquier faltante que establezcan la Corte de
Cuentas y la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores.

6) Declaracién de Responsabilidad de la sefiora Br/zuela Castillo, Asistente Administrativo, con funciones de Colectora de
fecha 15 de febrero de 2008, declarandc que no ha tomado dinero por la venta de pasaportes, no obstante acepta la
responsabilidad y autoriza al pagador auxiliar del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, a que haga el
descuento mensual de su salario.

7)  Memorandum girado por el Consul General a la sefiora Brizuela de fecha 14 de dic./2005, sobre designacion de funciones
de Colectora.

8)  Correo de fecha 20 de febrero de 2008, remitido por el Consul General, para la Directora General del Servicio Exterior,
referente a amonestacion por falta de gestion administrativa y supervision en el Consulado.

9)  Correo electrénico de fecha 19 de febrero de 2008, remitido por la Directora General del Servicio Exterior para el Consul
General, referente a amonestaciones por escrito como Jefe de la Oficina Consular y responsable de las gestiones del
Consulado.

10) Nota de fecha 27 de enero de 2009, girada por el Consul General a la Ministra de Relaciones Exteriores, en la que
presenta su renuncia al cargo de Consul General de El Salvador en Las Vegas Nevada.

11) Fotocopia de la comunicacion de resultados y fa convocatoria a la lectura del borrador de informe del examen especial,
publicada por los periédicos de mayor circulacién por parte de la Corte de Cuentas.

Comentarios de las auditoras:

Los documentos presentados por el representante legal del Cénsul General, no
se relacionan con las observaciones, por lo que no constituyen evidencias que
las superen por las siguientes razones:

1) El Auditor Inferno del Ministerio de Relaciones Exteriores, menciona que las recomendaciones han sido cumplidas
en su totalidad, relacionadas con el informe de examen por el periodo comprendido de diciembre de 2003 a marzo
de 2005, realizado por él, y correo electrénico, los cuales no estan relacionados con los resulfados de fa presente
auditoria.

2) Hace referencia a ofro informe de auditoria, por fo que este documento no se considera como prueba para
desvanecer ninguna observacion.

3} Se entregan timbres fiscales de las denominaciones de $5.00 y $10.00 y que el primer recibo a utilizar en el sistema
de servicios consulares a partir del 19/02/2008 es el 932509, trasladando fa responsabilidad de colectora a parfir de
esa fecha a la seriora Cofo Asistente Administrativa. Firman las dos Asistentes administrativas y el Cénsul General.
Este documento no se considera como prueba para desvanecer ninguna observacion, en vista que sofamente es
una acta de entrega.

4)  Se refiere al faltante determinado por fa Corte de Cuentas, informando que la sefiora Ruth Brizuela, Asistenfe
Administrativa, no ha conseguido el dinero para su reintegro y que reitera en aceptar la responsabilidad establecida
y solicita pagar el faltante mediante descuento mensual de su salario, la cantidad que Cancilleria o Corte de Cuenias
defina. Reitera que &l no tiene ninguna responsabilidad en cualquier faltante que se establezca.

5)  El documento hace constar que exime de toda responsabilidad af Consul General de cualquier falfante que la Corte
de Cuentas y Auditoria del Ministerio de Relaciones Exteriores establezcan durante los meses de enero y febrero de
2008.
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6) Se acepta el faltante establecido por Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, por ser la encargada,
pero que no ha tomado dinero del faltante, autorizando por este medio que se le haga descuento de su salario.

Los documentos presentados en los numerales 4, 5 y 6, no se consideran como prueba para desvanecer ninguna
observacion por que es responsabilidad del Consul General el custodiar y controlar los bienes asignados a las
funciones que él desempefia.

7)  Para dar cumplimiento a recomendaciones de la Corte de Cuentas, asigna formalmente las funciones de elaborar los
recibos y colectar los ingresos percibidos. Por lo que no se considera como prueba para desvanecer ninguna
observacion, por que no se relaciona con los resultados de fa auditoria.

8) Se reflere a amonestacion a negligencia en la gestion administrativa y de supervision en el Consulado General,
mencionando que no detectaron el faltante en su oportunidad, pero que ni la Corte de Cuentas ni Auditoria Intema
del Ministerio de Relaciones Exteriores, no deferminaron ninguna anomaia cuando hicieron las auditorias, por lo que
asumieron que fodo en orden. Por fo que no se considera como prueba para desvanecer ninguna observacion.

9)  Comunica la amonestacion por escrito para el Consul General y a la Sra. Ruth Brizuela, como encargada de Caja
Colecturia. Por lo que no se considera como prueba para desvanecer ninguna observacion.

10) Informa que desde que la Corte de Cuentas detectd el faltante ha estado en investigaciones e interrogatorios como
sospechoso de algo que es més que evidente que la ex colectora, es la tnica responsable del faitante detectado,
aceptando verbalmente y por escrito.

Que se le ha notificado que ha sido trasiadado a Cancilleria, rebajandolo de categoria y de salario, situacion que por
dignidad y respeto a su carrera profesional no puede aceptar. Presentando su renuncia del Cargo de Consul
General a partir de 1 de marzo de 2009. Este documento no se refaciona con los resultados de la audiforia por lo
que no se considera como prueba para desvanecer ninguna observacion.

11)  El documento no se relaciona con el resultado de la auditorfa.

Ademas, en la lectura del borrador de informe a peticién de su representante
legal se le concedieron 10 dias hébiles para que presentara evidencia, sin
recibir ninguna respuesta al vencimiento del plazo. Por lo anterior, las
observaciones se mantienen.

A la Asistente Administrativa, se convocé por medio de los periédicos de mayor
circulacion, para que retirara los resultados del Examen Especial y asistiera a la
lectura del Borrador de Informe, sin que se presentara, ni proporciond
comentario alguno.

Recomendaciones:

Recomendacién No. 1:

Al Ministro de Relaciones Exteriores, que por medio del Cénsul General en Las
Vegas Nevada, se supervisen los registros efectuados por el encargado del
control de las especies fiscales, tanto timbres como libretas de pasaportes,
verificando que sean los correctos, previo a reportarlo a Cancilleria en los
informes mensuales; asi como del uso de los formularios de recibos de ingresos
prenumerados, sean utilizados respetando la numeracion correlativa.
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Recomendacién No. 2:

Al Ministro de Relaciones Exteriores, que por medio de la Direccion Financiera
Institucional, el Departamento de Control de Fondos del Servicio Exterior,
efectie una mejor revision de los informes mensuales con la documentacion
anexa, especificamente en los saldos del Informe de Caja Colecturia, Control
de Inventario de Timbres Fiscales y el Control Inventario de Libretas de
Pasaportes, haciendo oportunamente las observaciones para que sean
corregidas por los encargados respectivos en el Consulado.

Recomendacién No. 3:

Al Ministro de Relaciones Exteriores, que por medio del Director General del
Servicio Exterior, de seguimiento y supervise las actividades de Consulados
Moviles, vigilando que se cumpla con la remision de los informes relacionados
con las actividades realizadas en los mismos y que en los Informes de Caja
Colecturia que remite al Departamento de Control de Fondos del Servicio
Exterior, identifique los ingresos obtenidos en los consulados moviles.

El presente informe se refiere al Examen Especial a la Emisién y Revalidacion de
Pasaportes, asi como la Utilizacién de Timbres en Otros Servicios, en el Consulado
General de El Salvador en las Vegas, Nevada, Estados Unidos de Ameérica, por el
periodo del 1 de enero de 2004 al 31 de diciembre del 2008. No expresamos opinién
por los estados financieros en su conjunto correspondiente al Ministerio de
Relaciones Exteriores.

San Salvador, 21 de agosto de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

Director de Auditoria Do@ 2%
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