CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

SD-053-2011

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas con cinco minutos del

dia treinta de agosto de dos mil once.

($3,024.00), por su actuacién en el Hospital Nacional Santa Teresa,

Zacatecoluca, Departamento de La Paz, durante el periodo comprendido del
uno de agosto de dos mil nueve al treinta de junio de dos mil diez; conteniendo
Cuatro Reparo, en concepto de Responsabilidad Administrativa, de
conformidad al Articulo-54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; el
cual se fundamenta en lo siguiente: Reparo Uno Acuerdo de Asignacién de
Funciones distintas a las establecidas en la Ley de Salarios; Reparo Dos
Asignacion del cargo de la Jefe de Recursos Humanos sin cumplir los
Lineamientos Internos del Hospital; Reparo Tres Adjudicacion de contrato de

consultoria para una actividad regular y continua. Reparo Cuatro Acuerdo de

nombramiento de la Jefe del Departamento de Enfermeria sin cumplir algunos
Lineamientos Internos especificos del Hospital.; Seguln Informe de Examen
Especial a Denuncia ciudadana relacionada con irregularidades administrativas,

a la Institucion antes mencionada. .

Ha intervenido en esta Instancia la Licenciada LISDISCETH DEL CARMEN
DINARTE HERNANDEZ, en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal
General de la Reptiblica y el Doctor TITO HERNAN GAMEZ DURAN.

LEIDOS LOS AUTOS, Y;
CONSIDERANDO:

I- Por auto de fs. 28 vuelto a 29 frente, emitido a las ocho horas con treinta y un
minutos del dia catorce de octubre de dos mil diez, la Camara Tercera de
Primera Instancia, ordené iniciar Juicio de Cuentas, en consecuencia, elaborar
el Pliego de Reparos respectivo, de conformidad a lo establecido en el Articulo

66 de la L.ey de la Corte de Cuentas de la Republica.
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II- De fs. 31 frente y vuelto, se encuentra agregado el escrito mediante el cual la
Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE HERNADEZ, se mostro parte
en su calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica,
personeria que legitimd con la Credencial y Resolucion namero 476 que corren

agregados a fs. 32 y 33, del presente proceso, respectivamente.

lll- Con base a lo establecido en el Articulo 66 y 67 de la Ley de esta Institucién,
se elabord el Pliego de Reparos, el cual corre agregado de fs. 33 vuelto a 40
frente, emitido a las once horas con diez minutos del dia once de enero de dos
mil once, ordenandose en el mismo emplazar al sefior relacionado en el..

Preambulo de la presente Sentencia.

IV- De fs. 41 a 42, se encuentra los emplazamientos efectuados por el
Secretario Notificador de esta Camara, al Doctor relacionado en el preambulo
de la presente sentencia y a la Representacion Fiscal, lo anterior con el objetivo
de darle fiel cumplimiento a lo ordenado en los articulos 67 y 68 de la Ley de la

Corte de Cuentas de la Republica.

V- De fs. 43 a 47 frente, se encuentra escrito presentado por el Doctor TITO
HERNAN GAMEZ DURAN, juntamente con documentacién que corre agregada
de fs. 48 a 99; quien manifestd en su escrito lo siguiente: “...REPARO UNO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Acuerdo de designacion de funciones

distintas a las establecidas en la ley de Salarios. Fue establecido durante el proceso de

auditoria que el Director del Hospital Nacional Santa Teresa Zacatecoluca acordo
asignar a tres empleados funciones distintas a las que sefala la plaza para la cual han
sido nombrados de acuerdo a la Ley de Salarios: Telma del Carmen Arana Barrientos
de Iraheta; Bona Eduvigis Carcamo de Chorro y José Manuel Guzman Turcios. R/ De
acuerdo a lo que establece el Reglamento lhterno de Recursos Humanos del Ministerio
de Salud. Art.35, dice: "Cuando exista la necesidad institucional del Recurso Humano
en cualquier establecimiento del Ministerio debe cubrirse con el Servidor Publico que
tenga el perfil requerido y se le asignaran funciones adicionales al cargo. Toda
asignacion de funciones adicionales al cargo en caracter adhonorem, deben ser
autorizadas por la maxima autoridad del Establecimiento y formalizarse debidamente.
Si persiste la necesidad institucional, la asignacion de funciones puede ser renovada
cada seis meses." El articulo 111 de las Disposiciones Generales del Presupuesto,
establece en el numeral 2, que "podra destacarse personal de una dependencia a otra,
en cualquier lugar de la republica, siempre que el tiempo de permanencia no sea
mayor de seis meses". El Hospital ha cumplido con estas disposiciones. En cuanto a

las asignaciones de funciones realizadas existe un acuerdo firmado por el Director del
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Hospital, segun detalle siguiente: » Telma del Carmen Arana Barrientos de Iraheta.
Acuerdo N° 67. En asignacion de funciones del 6 de abril al 6 de octubre de 2010, de
fecha 5 de mayo de 2010, del Periodo comprendido entre el 23 de marzo al 23 de
septiembre de 2010. Acuerdo No. 131, de fecha 13 de septiembre de 2010, en
asignacion de funciones del 7 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010. Acuerdo

No. 001 de reorganizacién de personal del Hospital Nacional Santa Teresa, con

N funciones de Enfermera Hospitalaria durante el periodo de 01/01 2011 al 30/06/2011,
mﬁgde fecha 18 de enero de 2011. Bona Eduvigis Carcamo de Chorro. Acuerdo No 66, de
§§§fecha 5 de mayo de 2010, en asignacién de funciones del 23 de marzo al 23 de
:‘iseptiembre de 2010. Acuerdo No. 131, de fecha 13 de septiembre de 2010, en
g asignacion de funciones del 24 de septiembre al 31 de diciembre de 2010. Acuerdo No.
001 de reorganizaciéh de personal del Hospital Nacional Santa Teresa, con funciones
de Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria durante el periodo de 01/01 2011
al 30/06/2011, de fecha 18 de enero de 2011. José Manuel Guzman Turcios. Acuerdo
N® 093 de Asignacion de funciones de fecha 30 de junio de 2010, durante el periodo
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2010, segun. Acuerdo No. 001 de reorganizacion
de personal del Hospital Nacional Santa Teresa, con funciones de Técnico Financiero
durante el periodo de 01/01 2010 al 30/06/2010, de fecha 12 de enero de 2010.
Acuerdo No. 001 de reorganizacién de personal del Hospital Naciona! Santa Teresa,
con funciones de Técnico Financiero durante el periodo de 01/01 2011 al 30/06/2011,
de fecha 18 de enero de 2011. Ver anexos numeros: 1 al 8. La observacion de la corte
de cuentas continla y dice: " la deficiencia ocasiona que al trasladar y asignar
funciones distintas de las que establece la plaza para la cual han sido nombrados los
empleados de acuerdo a la Ley de Salarios, los pagos de los sueldos devengados
tengan que ser reintegrados”. R/ Al elaborar un acuerdo de asignacién de funciones
por el periodo de 6 meses no se incumplié con la normativa, ya que son periodos
distintos. Es importante agregar que de acuerdo a la politica de ahorro del Sector
Publico contenida en el Decreto Ejecutivo No.11 de fecha 23 de febrero de 2009,
Publicado el D.O. No. 37 Tomo 382 de fecha 24 de febrero de 2009, establece en el
Articulo 4 Literal E. 'Toda nueva actividad que se derive del cumplimiento de los
objetivos institucionales, incluyendo las que se originan del cambio de funciones y
reorganizaciones administrativas, debera cubrirse en lo posible con personal existente
que cumpla con el perfil del puesto dando cumplimiento a lo establecido el articulo 111
de las Disposiciones General del Presupuesto.” Ver anexo No. 9. Decreto Ejecutivo N°
11, Publicacion Politica de ahorro del Sector Publico. Los cambios que se realizaron
fueron solamente por cambios de funciones y reorganizacion administrativa, segun se
menciona en el Articulo antes mencionado y para lo cual hay autorizacion. Los motivos
por los cuales se realizd la designacién de funciones fue por reorganizacion
administrativa, tal como se faculta en el Diario Oficial antes citado. Lo cambios de
funciones y reorganizacién administrativa obedece al mandato que el Presidente de la

Republica le realizd a la sefiora Ministra de Salud, en el sentido que le encomends el
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desarrollo eficiente de las politicas sociales en materia de Salud Publica siguiendo los
lineamiento y esquemas previamente disefiados por el Gobierno de la Republica, para
una optima macro Gobernabilidad, en beneficio de los ciudadanos del Pais, en
consecuencia la sefiora Ministra de Salud procedié a reestructurar los cuadros
Direccionales de los Hospitales con el fin de cumplir el Plan de Gobierno que
constituyen lineamiento y Metas Gubernamentales; como consecuencia de lo anterior.
al nombrar a los diferentes Directores del Ministerio cada Director estaba obligado a
darle cumplimiento al mandato institucional y realizar una reorganizacion
administrativa. Para tal efecto fue necesario efectuar una reestructuracion de ciertos
cargos que representan estructuras claves bajo el esquema de Gobernabilidad dictado
por el Gobierno Central amparado en la Constitucion de la Republica y Leyes -
pertinentes. Por supuesto al efectuar esta reestructuracion es sin afectar los salarios -
individuales de cada funcionario o empleado y en ningin momento se realizé por que
fueran sanciones por actos arbitrarios cometidos. REPARO DOS ASIGNACION DEL
CARGO DE LA JEFE DE RECURSOS HUMANOS SIN. CUMPLIR LOS
LINEAMIENTOS INTERNOS DEL HOSPITAL La observacién dice: "No hay evidencia

documental que demuestre que se cumplieron los procedimientos Internos Especificos

para la gestidn y Administracién de los Recursos Humanos en la Direccion Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de atencién, asi: a)  "No se realizo el
proceso de seleccién a través de reclutamiento interno ni Proceso de seleccion a
través de reclutamiento Externo. Ya que no presentaron evidencia que demostrare que
colocaron el anuncia en lugar visible para informar sobre la realizacién de un concurso
interno o realizar el proceso externo”. R/ Los cargos adhonorem como su nombre lo
indica son adicionales al cargo nominal y por consiguiente no esta normado que deba
realizarse un proceso de reclutamiento interno, ni externo. En cuanto a este Ultimo, no-
se realizé6 porque no es plaza vacante, sino que es un servicio adhonorem que se
efectué con personal que ya prestaba sus servicios en la institucién. b) No se
conformé la Comisidn de Seleccion de Personal, para que efectuara el proceso de
seleccidén para asignar la plaza de Jefe de Recursos Humanos del Hospital Santa
Teresa" R/ No se formd comision porque no habia plaza vacante de Jefe de Recursos
Humanos, Unicamente era un proceso de servicios adhonorem. ¢)  "No presentaron
evidencias que demuestre que la Licenciada Parada Pérez, se hubiere sometido a
examenes probatorios para optar a la plaza o realizar funciones de Jefe de Recursos
Humanos, segun el Manual de Descripcién de clases, cédigo 0706, - JEFE DE
SECCION DE PERSONAL" R/ El Manual descriptivo de clases, solamente aplica para
efectuar nombramientos de Ley de Salarios y contratos legales, no para las
asignaciones adhonorem. Es decir solo aplica para los procesos de cubrir plazas
vacantes y en este caso no existia la vacante, sino la necesidad del servicio
adhonorem con personal idéneo para el cargo. d)  "Al revisar la Hoja de Vida de la
Licenciada Parada Pérez, se determind que no reunia los requisitos para optar al cargo

SIC

de Jsefel™™ de Recursos Humanos del Hospital "Santa Teresa", tales como tener 2
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afos de experiencia en trabajos de similar naturaleza". R/ Puesto que el nombramiento
de la Lic. Parada Pérez, como Jefe de Recursos Humanos, es en caracter adhonorem,
se tomd en consideracion el desempefio y la experiencia adquirida del tiempo
laborado. Luego en el informe se citan del Manual de Procedimientos Internos
Especificos para la Gestién y Administracién de los Recursos Humanos en la Direccién
; ‘Regional y Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencion, los numerales 1,
7 ,251.252. 253,254 255, 2586, 257, 25.82.5.9, 2.5.10, 2.5.11,2.6, 2.6.1,,
9262 263,264,265, 266,26.7,2.6.8,2.6.9,2.6.10,2.6.11,2.6.12,2.6.13y 2.6.14.
4 R/ Ninguno de estos procedimientos aplica a los procesos de seleccion adhonorem,
sino a plazas vacantes. "La deficiencia se origina segin lo expresado por la
Administracion, en que no se efectudé ningun proceso de asignacion de plaza de Jefe
de Recursos Humanos porque no habia plaza vacante, Unicamente se efectud la
contratécién de servicios profesionales en la Unidad de Recursos Humanos" R/ La
observacion es ambigua, porque habla de dos tipos de nombramiento, uno adhonorem
(asignacién de funciones) y el otro contratacién de servicios profesionales. Aclarese
gue la Lic. Parada Pérez no se contraté como Jefe de Recursos Humanos, solo se le
asignaron funciones adhonorem. Unicamente se ha efectuado la contratacion de
servicios profesionales en la unidad de recursos humanos en el concepto de "apoyo al
area en el desarrollo de capacitaciones e informaticos, ademas de coordinar el area".
Ver anexo 19. REPARO TRES RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Adjudicacién

de Contratos de Consuitoria para una actividad regular y continua Determinando

durante el proceso de auditoria que se inobservé las hormativas siguientes: Articulo 83.
Contratacion de Servicios personales de caracter profesional o técnico de las
Disposiciones Generales de Presupuestos establece que: Se pedran contratar
servicios personales siempre que concurran las siguientes condiciones: literal b) Que
sean de caracter profesional o técnico y no de indole administrativa, literal ¢) que aun
cuando sean de caracter profesional o técnico no constituyen una actividad regular y
continua dentro del organismo contratante". R/ La contratacion de la Lic. Parada Pérez,
no se refiere a contratacion por servicios personales, las cuales requieren autorizacion
del Ministerio de Hacienda, y son las que regulan el articulo 83 de las disposiciones
antes mencionadas, sino se efectué en base a los que establece la Ley de
Adquisiciones y contrataciones en su Articulo 71, que Dice: "La contratacion Directa es
la forma por lo que una institucién contrata directamente con una persona natural o
juridica sin seguir el procedimiento establecido en esta Ley, pero manteniendo los
criterios de competencia y tomando en cuenta la condiciones y especificaciones
técnicas previamente definidas. Esta decisién debe consignarse mediante resolucion
razonada emitida por el ftitular de la instituciéon". Ver anexo No. 11 (Resolucién
razonada). El Articulo 72 de la misma Ley, dice: "E! procedimiento de la contratacion
Directa solo podra acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes: d) Si se
tratare de obras servicios y suministros complementarios o de accesorio o partes o

repuestos relativos a e uigos existentes u ofros previamente adquiridos, de los que no
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hubiere otra fuente. Los procesos de contratacidén realizados por el Hospital, se
efectuaron a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones cumpliendo con
estos requisitos. Ver anexos numeros: 12 (solicitud de compra), 13 (justificacién), 14
(cotizacidn), 15 (recepcidon de ofertas), 16 (andlisis de ofertas) 17 (adjudicacién), 18
(orden de compra de los meses de octubre a noviembre 2009) 19 (contrato de servicios
profesionales). El Manual de Descripcion de Clases, codigo 0706, JEFE DE SECCION
DE PERSONAL, establece como requisitos para dicha plaza: "Licenciatura en
Administracién de Empresas o carrera afin, 2 afios de experiencia en trabajo de similar
naturaleza, dominio de las leyes laborales, habilidad en relaciones humanas". R/
Aclarese nuevamente que la contratacion de la Lic. Parada Pérez, no fue como Jefe de
Seccion de Personal ni como Jefe de Recursos Humanos, sino en el concepto de -
"apoyo al area en el desarrollo de capacitaciones e informaticos; ademas de coordinar
el area". Por [o tanto, no aplican los requisitos a los que hace referencia la observacion
de la auditoria. La deficiencia se origina segun lo manifestado por la Administracién, en
que la contratacion de la Profesional, en concepto de apoyar al area en el desarrolio de
capacitaciones informatica, ademas de coordinar el area de recursos humanos, no es
de la naturaleza de las contrataciones que establece el articulo 83, de las
Disposiciones Generales del Presupuesto, sino mas bien, es una contratacion por
servicios profesionales. La deficiencia ocasiond que la Administracién del Hospital,
contratara los servicios de consultoria pareal™ realizar actividades continuas y de

B8 Jefatura de

indole administrativa, actividades que deben ser desarrolladas por al
Recursos Humanos. R/ Se reitera nuevamente que la contratacion no es por servicios
personales que regula el articulo 83, sino en base a lo que establece la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Republica. Es importante aclarar que estos
servicios pueden. contratarse segun la necesidad de la institucion. REPARO CUATRO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Acuerdo de Nombramiento de Jefe del

Departamento de Enfermeria sin cumplir algunos lineamientos internos especificos del

Hospital. Acuerdo No. 066, por medio del cual asigna en caracter ad-Honorem a partir
del 23 de marzo del 2010 al 23 de septiembre del mismo afio, a la Licenciada Bona
Eduvigis Carcamo de Chorro, en el cargo de Enfermera Jefe del Departamento de
Enfermeria, fue determinado durante el periodo de auditorias que en el proceso de
seleccién no hay evidencia documental que demuestre que se cumplieron con algunos
de los procedimientos internos especificos para la Gestion y Administracion de fos
Recursos Humanos, en la Direccion Regional y Establecimientos del Primer y segundo
Nivel de Atencion, tales como: a. No presentaron evidencia documental que demuestre
que la Jefe de Recursos Humanos del Hospital Santa Teresa, hubiere colocado el -
anuncio-en un lugar visible para informar sobre la realizacion de un concurso interno o
realizar el proceso externo. R/ No hubo ninguna plaza vacante de Jefe de Enfermeria,

razén por la cual no procedia colocar un rétulo, anunciando sobre una plaza vacante

inexistente. Aunque es importante aclarar que segun lo establecido en el Manual de

Procedimientos internos referente a colocar un anuncio en lugar visible ya sea para
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realizar un concurso interno o proceso externo, el término utilizado en dicho manual
para cumplir este procedimiento, no es de caracter imperativo u obligatorio, ya que dice
"podrad", 1o que le da la facultad ai Director de decidir si hacerlo o no. Ver anexo No. 20
Copia de numeral IV que se refiere a las contrataciones remuneraciones y otros
movimientos de personal, de los lineamientos internos Especificos para la gestion y
Administracién de los Recursos Humanos en la Direccion Regional y establecimientos

del Primer y Segundo Nivel de Atencidn. Es decir en caso que hubiese sido una plaza

, vacante y no se hubiera colocado el anuncio, no era un incumplimiento administrativo,
por que la disposicidon es potestativa. b. No presentaron evidencia que demostrara que
la Direccion del Hospital Santa Teresa, por medio del departamento de Recursos
‘Humanos Regional, hubiere iniciado el proceso de seleccién, remitiendo al Coordinador
del departamento de Recursos Humanos Regional, (en este caso de San Vicente) la
"Requisicién de Recurso Humano. R/ Para efectuar los procesos de seleccién de
personal los hospitales cuentan con su departamento de Recursos Humanos, no los
realiza la Direccién Regional. Los hospitales gozan de autonomia presupuestaria. La
Regiéon unicamente realiza procesos de control de los recursos, no de accicnes de
personal. En lo referente al documento de Requisicién de Recurso Humano, éste
unicamente se elabora cuando hay plaza vacante, no en casos de reestructuracion
administrativa que fue el procedimiento que se realizé en este caso. c..La Jefe del
departamento de Enfermeria fue nombrada sin cumplir con los requisitos de Curso
Basico en Administracion de Hospitales, Capacitacién de 1 afio en el desemperio del
puesto, 2 afios de experiencia como Enfermera Sub-Jefe del departamento y el de
requisito de 3 afios de experiencia como enfermera Supervisora de la Unidad de
Enfermeria, que establece el Manual Descriptivo de Clases, tomo II. R/ Cuando exista
una plaza vacante, se tomaran en cuenta los requisitos establecidos en el Manual
Descriptivo de Clases, pues ya se realizaria un, nombramiento de caracter oficial y
remunerado segun la Ley de Salarios. El proceso de seleccién gue se ha efectuado
para. el cargo de Jefe del Departamento de Enfermeria, no es para cubrir una plaza
vacante, sino fue parte de una reestructuracidon organizativa en la cual se hizo
necesario realizar una reasignacién de funciones. Determinando durante el proceso de
auditoria que se incumplidé las normativas siguientes: El Manual de Procedimientos
Internos Especificos para la Gestion y Administracién de los Recursos Humanos en la
Direccion Regional y Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién, emitido
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, numeral 1, reclutamiento 1.3

BT una plaza vacante, el Jefe de Recursos humanos

establece que cuando existas
correspondiente podra colocar un anuncio en lugar visible, para informar sobre la
realizacién de un concurso interno o realizar el proceso externo (anexo 3). R/
Nuevamente se enfatiza que el proceso efectuado fue una asignacion de funciones no
el concurso de una plaza vacante, pues no existia la misma. No obstante, el mismo
numeral que se cita en la observaciéon de auditoria establece que "podra colocar un

anuncio en lugar visible", por consiguiente esta accién administrativa es Fotestativa, se
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puede o no hacer. El numeral 2. Seleccién de personal 2.1. Establece: "El Jefe de la
dependencia donde exista una plaza vacante y que por razones del servicio necesite
cubrirla, iniciara el proceso de seleccion. Para elio, complementara el formato de
Requisicién de Recurso Humano (anexo 4), conforme a las instrucciones para llenar y
con la informacion requerida en el y lo presentara al Coordinador del Departamento de
Recursos Humanos Regional o de Hospital. R/ La requisicidn de recurso humano se
elabora cuando hay una plaza vacante por Ley de Salarios o Contrato GOES. El
proceso efectuado para asignar funciones de Jefe del departamento de Enfermeria, fue
por reestructuracién administrativa, ubicando a personas que de acuerdo a la Direccidon
fuesen las idéneas para desempefar el cargo de forma adhonoren. No obstante, a
pesar de no concursarse una plaza vacante, si se realizé un concurso interno en el que
participaron enfermeras que podria optar a la designacion de la funcién, el cual se
adjunta en anexos numeros 21 al 24 La deficiencia se originé debido a que el Director
no considerd necesario seguir los procedimientos establecidos en los Manuales y leyes
respectivas por considerar que no existia plaza vacante del Jefe del Departamento de
Enfermeria. La deficiencia no permitié que se realizar®™® el concurso interno y externo
para la escogitacion de la plaza, limitando de esta forma la participacion de mas
profesionales, lo cual hubiera demostrado transparencia en el nombramiento y
asignacion de jefe del Departamento de Enfermeria y que fuese seleccionada la
persona idénea que cumpliera con los requisitos para ostentar dicha plaza: R/ A pesar
de gue no existia una plaza vacante como se menciona en la observacion de auditoria,
entendiéndose que plaza vacante es aquel puesto o cargo que es remunerado ya sea
por Ley de Salarios o contrato GOES que queda libre por renuncia, fallecimiento,
despido, destitucion, jubilacién y pension por invalidez del titular de la plaza que la
desempefiaba. En el caso de la asignacion de funciones de la Jefe del Departamento -
de Enfermeria, no fue por ninguna de las causas antes mencionadas, pues no quedé
ninguna plaza libre o vacante, Gnicamente se efectué como ya se menciond un proceso
de reestructuraciéon administrativa. No obstante, a pesar de no estarse concursando
una plaza vacante, si se hizo un proceso objetivo de seleccién en el que participaron
recursos que ya estaban laborando en el hospital, a fin de que el que obtuviera los
mejores resultados, se le asignaran funciones como Jefa del Departamento de
Enfermeria en caracter adhonorem. Ver anexos No. 21 (Acta No. 1), Anexo 22 (Acta
No. 2), Anexo 23 (Acta No. 3). Con el fin de documentar las respuestas antes dadas,
se remiten las siguientes copias certificadas de documentos: Anexo No. 1. Acuerdo No.
67. En asignacion de funciones del 6 de abril al 6 de octubre de 2010, de fecha 5 de
mayo de 2010, del Periodo comprendido entre el 23 de marzo al 23 de septiembre de
2010. Anexo n® 2. Acuerdo No. 131, de fecha 13 de septiembre de 2010, en
asignacion de funciones del 7 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010. Anexo
N® 3. Acuerdo No. 001 de reorganizacion de personal del Hospital Nacional Santa
Teresa, con funciones de Enfermera Hospitalaria durante el periodo de 01/01 2011 al
30/06/2011, de fecha 18 de enero de 2011. Anexo N° 4, Acuerdo No 66, de fecha 5 de



Corte de Cuentas de la Repiblica 9
El Salvador, C.A. i

mayo de 2010, en asignacion de funciones del 23 de marzo al 23 de septiembre de
2010. Anexo N° 5, Acuerdo N° 093 de Asignacién de funciones de fecha 30 de junio
de 2010, durante el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2010, segun®“! Anexo
N° 6 Acuerdo No. 001 de reorganizacion de personal del Hospital Nacional Santa
Teresa, con funciones de Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria durante el
periodo de 01/01 2011 al 30/06/2011, de fecha 18 de enero de 2011 Anexo N° 7,
Acuerdo No. 001 de reorganizacidén de personal del Hospital Nacional Santa Teresa,
con funciones de Técnico Financiero durante el periodo de 01/01 2010 al 30/06/2010,
de fecha 12 de enero de 2010. Anexo N° 8, Acuerdo No. 001 de reorganizacion de
personal del Hospital Nacional Santa Teresa, con funciones de Técnico Financiero
' 2\ durante el periodo de 01/01 2011 al 30/06/2011, de fecha 18 de enero de 2011. Anexo

im: No. 9. Decreto Ejecutivo N° 11, Publicacion Politica de ahorro del Sector Publico.

° ’?j!k Anexo No. 10, Contrato de servicios profesionales de la Lic. Parada Gamez. Anexo No.

7

11 Resolucion razonada. Anexo N° 12, Solicitud de compra. Anexo N° 13. Justificacion.
Anexo N" 14 Cotizacion Anexo N" 15 Recepcion de ofertas Anexo N° 16 Analisis de
ofertas. Anexo N°17 Adjudicacion. Anexo N° 18. Orden de compra de los meses de
octubre a noviembre 2009)'? Anexo Anexo N° 19. Contrato de servicios profesionales.
Anexo No. 20 Copia de numeral IV que se refiere a las contrataciones remuneraciones
y otros movimientos de personal, de los lineamientos internos Especificos para la
gestién y Administracion de los Recursos Humanos en la Direccion Regional y
establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencion. Anexos No. 21 Acta No. 1
Criterio de seleccion de recursos. Anexo N° 22 Acta No. 2 de resultados de seleccidn
de recursos. Anexo N° 23 Acta No. 3 Justificacién razonada del proceso de seleccién
Puesto de Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional Santa

Teresa....”

VI- Por auto de fs. 99 vuelto a 100 frente, ésta Camara tuvo por parte a la
Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ, en su calidad

de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Repubilica.

_ VIl- Por auto de fs. 100 vuelto a 101 frente, ésta Camara tuvo por parte al
Doctor TITO HERNAN GAMEZ DURAN.

Viil- Por auto de fs. 103 vuelto a 104 frente, ésta Camara concedi6 audiencia a
la Representacién Fiscal, a fin de emitir su opinién respecto al presente Juicio

de Cuentas.

Xlil- De fs. 107 a 109 frente y vuelto, se encuentra escrito presentado por la
Representacion Fiscal, suscrito por la Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN
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DINARTE HERNANDEZ, quien manifestd lo siguiente: “...Reparo Uno
Responsabilidad Administrativa ACUERDO DE ASIGNACION DE FUNCIONES
DISTINTAS A LAS ESTABLECIDAS EN LA LEY DE SALARIOS De este reparo el
cuentadante refiere entre otras cosas que en base al Art. 35 del Reglamento Interno de
Recursos Humanos del Ministerio de Salud, y Art. 111 numeral 2. de la Disposiciones
Generales del Presupuesto El hospital ha cumplido con estas disposiciones, en cuanto
a las asignaciones de funciones realizadas existe un acuerdo firmado por el Director
del Hospital, para cada uno de los empleados sefalados del que presenta fotocopias
certificada de los acuerdos, al elaborar un acuerdo de asignacién de funciones por el
periodo de seis meses no se incumplié la normativa ya que son periodos distintos Los
motivos por los que se realizdé la designacion de funciones, fue por reorganizacion
administrativa..., de lo expuesto la representacion fiscal considera que el reparo se
mantiene ya que se sefiala es que los jefes relacionados en el reparo se le asignaron
funciones distintas a las que sefiala la plaza para la cual fueron nombradas de acuerdo
a las especificaciones de la ley de salarios y no a la asignacién de funciones
adicionales ya que los Jefes fueron trasladados a realizar funciones diferentes en otras
unidades del mismo Hospital, y segun el Art. 111 inc. 2 de la Ley del Presupuesto que
dice "podra destacarse personal de una dependencia a otra, en cualquier lugar de la
Republica... y en el presente caso fue en la misma Instituciéon el cambio. Reparo Dos
Responsabilidad Administrativa ASIGNACION DEL CARGO DE LA JEFE DE
RECURSOS HUMANOS SIN CUMPLIR LOS LINEAMIENTOS INTERNOS DEL
HOSPITAL. De este reparo el cuentadante en su escrito refiere que el puesto de la Lic.
Pérez es de caracter de Ad honorem se tomo en consideracion el desemperio y la
experiencia adquirida del tiempo laborado justificando que no reunia el requisito de
tener dos afios de experiencia en trabajos de similar naturaleza, y luego relata que
ninguno de estos procedimientos que se sefiala en el pliego de reparo aplica a los
procesos de seleccidn ad honorem, sino a plazas vacantes... De lo-expuesto la
representacion fiscal considera que el reparo se mantiene ya que se nombra ad
honorem de Jefe de Recursos Humanos sin cumplir con los requisitos establecidos, no
se realizé el procedimiento de seleccién a través del reclutamiento interno ni externo
como lo establece el Manual de procedimientos Internos Especifico para la gestion y
Administracién de los Recursos Humanos en la Direccién Regional, si bien es cierto no
es una plaza nueva, pero si la administracién dejo sola la plaza al asignarle otras
funciones al Jefe de Recursos Humanos, por lo menos en el proceso de asignacion del
cargo se le hubiese dado oportunidad a que otros profesionales tanto internos como
extemos Kpres‘entara"n ‘cotizaciones de servicio y ser mas transparente en su
nombramiento. Reparo Tres Responsabilidad Administrativa ADJUDICACION DE
CONTRATO DE CONSULTORIA PARA UNA ACTIVIDAD REGULAR CONTINUA. De
este reparo el cuentadante en su escrito refiere entre otras cosas que La Contratacién
de la Licenciada Parada fue en concepto de apoyo al area en el desarrollo de

capacitaciones e informaticos ademas de coordinar el area, por lo tanto no aplica los
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requisitos que se hacen referencia en la auditoria y se hizo en base a lo establecido en
el Art. 71 y 72 de la LACAP, segun la necesidad de la Institucion... De lo expuesto ia
representacion .fiscal considera que el reparo se mantiene ya que no es una actividad
de las sefaladas en los Art. 71 y 72 de la LACAP, por las que se puede hacer una
contratacién directa de servicios profesionales para cierto proyecto sino mas bien
parece una actividad continua, y lo que se cuestiona es que se ha contratado servicios
profesionales de consultoria para un trabajo de indole administrativa que es una

actividad regular y continua tal como lo establece la clausula IV del contrato y una de

s actividades que realiza la Licencia es coordinar el area de Recursos Humanos, no

lendo lo anterior actividad de caracter eventual, por lo tanto no aplica los argumentos

\r

M documentacién presentada dentro de la comision de seleccién de personal la conforma
la Lic. Parada Pérez en su calidad de Coordinadora del Departamento de Recursos
Humanos, del Acta No. 3 de las nueve horas del dia nueve de marzo de dos mil diez,
confirmando su calidad de una actividad continla como parte del personal y no como
apoyo al area de desarrollo de capacitaciones e informatico. Reparo Cuatro
Responsabilidad Administrativa ACUERDO DE NOMBRAMIENTO DE JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA SIN CUMPLIR ALGUNOS LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS DEL HOSPITAL. De este reparo en su escrito entre otras cosa refiere
no hubo plaza vacante de Jefe de Enfermeria, el proceso de colocar el rotulo
anunciando la plaza vacante, es un proceso facultativo porque dice podra dando la
facultad al director de hacerio o no, siendo que el proceso de seleccidn que se ha
efectuado para el cargo de Jefe para el departamento de Enfermeria, no es para cubrir
una plaza vacante sino fue parte de una reestructuracion organizativa en la cual se
hizo necesario una reasignacion de funciones, De lo expuesto la representacion fiscal
considera que el reparo se mantiene, ya que no obstante presentan fotocopia de el
proceso de seleccion de recurso de Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital,
no especifican de donde, escogieron los nombres o las personas que podrian optar a
tal plaza y someterse al proceso, sino colocaron carteles informandolo, con el objeto de
hacer la mejor eleccidn de la persona idonea que ostentaria el cargo, y darle la
oportunidad a todas las personas que reunieran los requisitos requeridos, optar a
participar en dicha eleccion, limitando la participacion de mas profesionales, sin cumplir
con lo establecido en los manuales y leyes respectivas, por considerar que no era una
plaza vacante, por otra parte presentan acuerdo de reorganizacién del personal del
Hospital Nacional de Santa Tecla, de fecha 11 de enero de 2011, donde otorgan las
funciones de Jefe de! Departamento de enfermeria a la sefiora Carcamo de Chorro,
acuerdo fuera del periodo examinado, confirmando el reparo, sin establecer motivos y
los objetivos de la restructuracién administrativa como datos relativos al puesto, tipo de
contratacion, motivo por el cual esta vacante el puesto, por otro lado la asignacién de
esa plaza arriba relacionada segun nota suscrita por el Dr. Gamez, es a partir del dia

veintitrés de marzo de 2010, sin orcionar fotocopia certificada de dicho acuerdo,
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que respalde la nota, ademas no presentan la Requisicién a Recursos Humanos de la
plaza que se necesita cubrir en este caso por reasignacién de funciones. En
conclusién, en base al Art. 68 y 69 inciso primero de la Corte de Cuentas, considero
que con los argumentos y documentos presentados no se desvanecen los reparos, por
las razones antes expuestas, debido a que la Responsabilidad Administrativa se
deviene del incumplimiento a lo establecido en el Manual de procedimientos Internos
especificos para la gestién y administracion de los recursos humanos en la Direccion
Regional, y establecimiento del primer y segundo nivel de atencidon emitido por el
Ministerio de Salud y Asistencia Social, Cédigo de Salud, Disposiciones Generales del
presupuesto, Manual de Descripcion de clases cédigo 0706 emitido por el Ministerio de
Salud y Corte de Cuentas de la Republica, ya que sus actuaciones se adecuan a lo
que de conformidad con la Ley de la Materia, en su Art. 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica que dice ... la Responsabilidad Administrativa de los
servidores publicos, deviene por inobservancias de las disposiciones legales vy
reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y
deberes o estipulaciones contractuales... segun hacen referencia en el informe de
Auditoria, las inobservancia de él cuentadante a la ley y manual ya relacionados
durante su administracién en el Hospital Nacional de Zacatecoluca, Departamento de
La Paz, en el periodo auditado, base del pliego de reparo que da origen a este Juicio
de Cuentas, en razén de ello solicito una sentencia condenatoria en base al art. 69 Inc.
2 de La Ley de La Corte de Cuentas. Consecuente con lo antes expuesto, a Usted
atentamente OS PIDO: Me admitéis el presente escrito Tengais por vertida mi opinidn
en el sentido que se declaren responsables al funcionario reparado del Hospital

»

Nacional Santa Teresa; Zacatecoluca, Departamento de La Paz.....

XX- De fs. 109 vuelto a 110 frente, se admitié la evacuacion realizada por la

Fiscalia y en consecuencia se ordend emitir Sentencia.

XXV- Luego de haberse concluido las etapas procesales pertinentes, habiendo

analizado cada uno de los argumentos planteados por las partes, asi como la

documentacioén presentada, esta Cdmara considera manifestar lo siguiente: Con .

Respecto al Reparo Uno, se determino durante el proceso de auditoria, que el
director del Hospital Nacional Santa Teresa, Zacatecoluca, acord6 asignar a

tres empleados, funciones distintas a las que sefialaba la plaza para la cual

habian sido nombrados, de acuerdo a Ley de Salario. Al respecto el Doctor .

TITO HERNAN GAMEZ DURAN, manifestd en lo medular que de acuerdo al
Reglamento Interno de Recursos Humanos del Ministerio de salud, articulo 111
de las disposiciones generales del presupuesto, numeral 2, el Hospital ha

cumplido con lo que establecen dichos articulos; asimismo, manifestd que al
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elaborar un acuerdo de asignacion de funciones por el periodo de seis meses
no se incumplié con la normativa, ya que son periodos distintos. Por otra parte,
manifestd que los cambios de funciones y reorganizacion administrativa,
obedece al mandato que el Presidente de la Republica le realizé a la Ministra de
Salud, en el sentido que le encomendd el desarrollo eficiente de las politicas
sociales en materia de salud pUblica, en consecuencia argumenta que la sefiora

\% Ministra de Salud, procedlo a reestructurar los cuadros direccionales de los

y metas gubernamentales; en razén de lo anterior, manifiesta que al nombrar a
los diferentes directores del Ministerio, cada Director estaba obligado a darle
cumplimiento al mandato institucional y realizar una reorganizacion
administrativa. Para tal efecto fue necesaria una reestructuraciéon de ciertos
cargos que representan estructuras claves bajo el esquema de Gobernabilidad
dictado por el Gobierno central amparado en la Constitucion de la Republica y
leyes pertinentes. En ese orden de ideas manifiesta que al efectuar esa
reestructuracion es sin afectar los salarios individuales de cada funcionario o
empleado y en ningun momento se realizé por que fueran sanciones por actos
arbitrarios cometidos. De lo anteriormente establecido podemos sefialar que si
bien es cierto el articulo 111 en su numeral 2, de las Disposiciones Generales
de Presupuestos, manifiesta lo siguiente: 2. No obstante, cuando las
necesidades del servicio lo demanden, podra destacarse personal de una
dependencia a ofra, en cualquier lugar de la Republica, siempre que el tiempo
de permanencia no sea mayor de seis meses....". sin embargo, consideramos
los suscritos, que es certera la postura del Doctor GAMEZ DURAN, al
determinar que segun el articulo 35 del Reglamento Interno de Recursos
Humanos del MSPAS, establece que “Si persiste la necesidad institucional, la
asignacion de funciones puede ser renovada cada seis meses.”, lo que significa
que nos encontramos frente a dos normativas que se contraponen, sin
embargo, y no hay que perder de vista que las Disposiciones Generales de
Presupuesto, dispone normativas en caminadas a normar circunstancias de
caracter general, sin embargo, cuando analizamos la normativa aplicable al
Ministerio de Salud, es decir, el Reglamento Interno de Recursos Humanos del
MSPAS, advertimos que ésta legislacion es especial y establece normativas
mas especificas segun la especialidad de la materia, por tanto, al encontrarse
en contraposicidn ambas normativas, la que prevalece es la normativa que rige
la especialidad, es decir el Reglamento Interno de Recursos Humanos del
MSPAS, y en razén de ello, los suscritos concluimos que tal como lo establece
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dicho Reglamento, es viable la posibilidad de renovar cada seis meses la
asignacion de funciones, si persiste la accién, circunstancia que realizé el
funcionario, por tanto y luego de lo anterior, consideramos pertinente absolver
de responsabilidad al funcionario relacionado en el presente reparo. Reparo
Dos, al respecto se determiné durante el proceso de auditoria que la asignacion
de la plaza de Jefe de Recursos Humanos de! Hospital Nacional Santa Teresa
de Zacatecoluca, con fecha treinta de octubre de dos mil nueve, el Director del
Hospital, emitio el acuerdo No. 057, por medio del cual, se asigné en caracter
Ad-Honorem a partir del uno de noviembre de dos mil nueve, a la Licenciada
Blanca Estela Parada Pérez, en el cargo de Jefe de Recursos Humanos del
Hospital, determinandose que en dicha asignacion no hay evidencia documental
que demuestre que se cumplieron los procedimientos internos especificos para
la gestiéon y administraciéon de los recursos humanos en la direccién regional y
establecimiento del primer y segundo nivel de atencion, de la siguiente manera:
a) No se realizé el Proceso de seleccién a través de reclutamiento interno ni
Proceso de seleccion a través de reclutamiento Externo. Ya que segun los
auditores, no presentaron evidencia que demostrare que colocaron el anuncio
en lugar visible para informar sobre la realizaciéon de un concurso interno o
realizar el proceso externo. b) No se conformé la Comisidn de Seleccion de.
Personal, para que efectuara el proceso de seleccidon para asignar la Plaza de
Jefe de Recursos Humanos del Hospital "Santa Teresa". ¢) No presentaron
evidencia que demuestre que la Licenciada Parada Pérez se hubiere sometido
a examenes probatorios para optar a la plaza o realizar funciones de Jefe de
Recursos Humanos, segun el Manual de Descripcion de Clases, cédigo 0706
JEFE DE SECCION DE PERSONAL. d) Al revisar la Hoja de Vida de la
Licenciada Parada Pérez, se determind que no reunia los requisitos para optar
al cargo de Jefe de Recursos Humanos del Hospital "Santa Teresa", tales como
tener 2 afios de experiencia en trabajo de similar naturaleza. Al respecto, el
Doctor manifesté con respecto al literal a) que los cargos adhonorem como su
nombre lo indica son adicionales al cargo nominal y por consiguiente no esta
normado que deba realizarse un proceso de reclutamiento interno; ni externo.
En cuanto a éste Ultimo, no se realizé por que no es plaza vacante, sino que es
un servicio adhonorem que se efectué con personal que ya prestaba sus
servicios en la institucion. En cuanto al literal ‘b) manifesté que no se formé
comisidn por que no habia plaza vacante de Jefe de Recursos Humanos,
Unicamente era un proceso de servicios adhonorem. Sobre el literal ¢) expresé

que el Manual descriptivo de clases, solamente aplica para efectuar
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nombramientos de Ley de Salarios y contratos legales, no para las
asighaciones adhonorem. Es decir, solo aplica para efectuar nombramientos de
Ley de Salarios y contratos legales, no para las asignaciones adhonorem. Por
tanto aplica para los procesos de cubrir plazas vacantes y en este caso, no
existia la vacante, sino la necesidad del servicio adhonorem con personal idone
para el cargo. Y finalmente argumenta con respecto al literal d) que puesto que
el nombramiento de Ia Lic. Parada Pérez, como jefe de recursos humanos es en
caracter adhonorem, se tomé en consideracién el desempefio y la experiencia
adquirida del tiempo laborado. Sobre el particular, los suscritos, consideramos

razonables los argumentos facticos manifestades por el funcionario, pues del

,“hf}:‘g_\e-//’una plaza vacante, y no cuando se frate de plazas que seran cubiertas por un
periodo determinado, es decir plazas Adhonorem, tal como Io manifestaron los
Auditores en su oportunidad al manifestar en la condicién del Reparo, que la
Lic. Blanca Estela Parada Perez, se le asigné en caracter de Ad-honorem el
cargo de Jefe de Recursos Humanos. Entonces a juicio de los suscritos no se
genero6 la deficiencia sefialada por auditoria, en vista que todo el proceso de
seleccién, aplica para plazas vacantes, por tanto y luego de lo anterior
expuesto, los suscritos consideramos procedente absolver de responsabilidad
al funcionario relacionado en el presente reparo. Reparo Tres, al respecto se
determino durante proceso de auditoria que el Director del Hospital Nacional
“Santa Teresa” de Zacatecoluca, en su caracter de representante legal del
Hospital, celebrd contrato de consultoria con la Licenciada Blanca Estela
Parada Peérez, cuyo objeto segln la clausula Primera del contrato 02/2010,
presentar al HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA, “SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL CON LA FINALIDAD DE APOYAR EL AREA EN EL DESARROLLO

-~ DE CAPACTIACION E INFORMATICO ADEMAS DE COORDINAR EL AREA

DE RECURSOS HUMANOS?”, y segln la Clausula Cuarta, del mismo contrato,

la profesional se obliga a prestar el servicio en un plazo de trescientos sesenta

y cinco dias calendarios contados a partir del uno de enero al treinta y uno de

diciembre de dos mil diez, de lunes a viernes en un horario de 7:30 am, a 3:30

pm, como profesional de capacitaciones del area de Recursos Humanos. Al

respecto, el Doctor GAMEZ DURAN, manifestd en lo medular que la
contratacidon de la Lic. Parada Pérez, no se refiere a contratacién por servicios

personales, las cuales requieren autorizacién del Ministerio de Hacienda, sino
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que se efectudé con base a lo que establece la Ley de Adquisiciones vy
contrataciones en sus articulos 71 y 72. Determinando de lo anterior, que la
contratacidén de [a Lic. Parada Perez, no fue como Jefe de Seccién de Personal
ni como Jefe de Recursos Humanos, sino en el concepto de “apoyo al area en
el desarrollo de capacitaciones e informaticos, ademas de coordinar el area”.
Por lo tanto no aplican, los requisitos a los que hace referencia la observacion
de la auditoria. Finalmente argumenta que la contrataciéon no es por servicios
personales que regula el articulo 83, sino con base a lo que establece la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Republica, por tanto concluye que estos
servicios pueden contratarse segun la necesidad de la institucion. Sobre el
particular los suscritos advertimos con respecto al presente reparo, que los
auditores realizaron un hallazgo, fundamentandose en los articuios 83 de las
disposiciones Generales de Presupuestos, Clausula Tercera numeral 5 del
contrato No. 02/210, Manual de Descripcion de Clases, cédigo 0706 Jefe de
Seccidon de Personal, emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, entre otras normativas, de lo anterior, ésta Camara procedi6 al anélisis
de la condicion del hallazgo, y efectivamente se observa que hay una conducta
inadecuada por parte del Doctor GAMEZ DURAN, al’contratar: por servicio
profesionales a la Licenciada Blanca Estela-Parada Pérez, ya que no se
cumplieron con los requisitos que prescribe el Articulo 72 de la LACAP. Sin
embargo, el auditor, no es congruente respecto a la condicién del hallazgo y el
criterio que utiliza para fﬁndamentar el mismo, pues este hace referencia, como
va se expresd anteriormente, al articulo 83 de las Disposiciones Generales de
Presupuestos. Por otra parte, y al analizar los Papeles de Trabajo, -donde corre
agregada la documentaciéon que fundamenta el hallazgo, para efectos
probatorios, segln lo establece el articulo 47 Inciso Segundo de la Ley de la
Corte de Cuentas- los cuales forman parte integral del proceso, se advierte que
en los referidos Papeles, segun “ACR 10 Hallazgos de Auditoria con sus
Evidencias”, los auditores han respaldado sus argumentos a través de
documentos que tienen su fundamento en la LACAP, especificamente en el
Articulo 71 y 72 de la referida ley que se refiere a una contratacion directa, y no
segln lo que estipula el articulo 83 de las Disposiciones Generales de
Presupuestos, o que constituye, una clara incongruencia de parte de los
auditores, sin embargo, éstos se limitaron en establecer que las contrataciones
son actividades continuas y de indole administrativas, y no desarrollaron el
procedimiento que constituye un contrato de consultoria. Por lo tanto, la

pretensiéon que realizé auditoria no es congruente con las evidencias que estos
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anexaron en los Papeles de Trabajo, lo que constituye a Juicio de los suscritos
la emision de una sentencia absolutoria, pues de lo contrario estariamos
violentando el principio de congruencia. Por tanto y luego de lo anterior, los
sucritos consideramos pertinente absolver al funcionario relacionado en el
presente reparo. Reparo Cuatro, se determin6 durante el proceso de auditoria
que se asigno a la Licenciada Bona Eduvigis Carcamo de Chorro, con caracter
Ad-Honorem, por el cargo de Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria,
determinandose que no cumplieron con algunos de los procedimientos internos
especificos para la Gestion y Administracion de los Recursos Humanos, en la
Direccion Regional y Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién,
tales como: a) No presentaron evidencia documental que demuestre que la Jefe
de Recursos Humanos del Hospital Santa Teresa, hubiere colocado el anuncio
en un lugar visible, para informar sobre la realizacion de un concurso interno o
realizar el proceso externo. b) No presentaron evidencia que demostrara que la
Direccién del Hospital Santa Teresa, por medio del Departamento de Recursos
Humanos, hubiere iniciado el proceso de seleccion, remitiendo al Coordinador
del Departamento de Recursos Humanos Regional, (en este caso de San
Vicente) la "Requisicién de Recurso Humano. ¢) La Jefe del Departamento de
Enfermeria fue nombiada sin cumplir con los Requisitos de Curso Basico en
Administracion de Hospitales, Capacitaciéon de 1 afo en el desempefio del
puesto, 2 afos de experiencia como Enfermera Sub-Jefe del Departamento v el
de Requisito de 3 afios de experiencia como enfermera Supervisora del la
Unidad de Enfermeria, que establece el Manual Descriptive de Clases Tomo |l.
Al respecto el Doctor GAMEZ DURAN, manifestd en lo medular que con
respecto al literal a) no hubo ninguna plaza vacante de Jefe de Enfermeria,
razéon por la cual no procedia colocar el rotulo, con respecto al literal b)
manifestd que en Io” referente al documento de requisicion de recursos
humanos, éste Unicamente se elabora cuando hay plaza vacante, no en casos
de reestructuracion administrativa, que fue el procedimiento que se realizé en
este caso, en relacién al literal ¢) expres6 que cuando exista una plaza vacante,
se tomara en cuenta los requisitos establecidos en el Manual Descriptivo de
Clases, pues ya se realizaria un nombramiento de caracter oficial y renumerado
segun la Ley de Salario. Sobre el particular, los suscritos consideramos
oportuno manifestar que con el fin de no realizar un fallo repetitivo, y en vista
que éste reparo tiene la misma pretension que el reparo dos, con diferentes
funcionarios, consideramos pertinente tener en cuenta la motivacion sefialada

en el reparo dos, y absolver al funcionario en razén que la normativa sefialada
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por los auditores en su oportunidad, constituye normativa aplicada respecto a

plazas vacantes y no respecto a cargos asignados Ad-Honorem.

POR TANTO: De conformidad con los Articulo 195 N 3 de la constitucion de la
Republica, 3, 15, 16, 54 y 107 Inciso 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, 212, 217, 218, 224 inciso primero del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1-
Absuélvase al Doctor TITO HERNAN GAMEZ DURAN, de la Responsabilidad
Administrativa contenida en los Reparos Uno, Dos, Tres y Cuatro 2- Declarase
al Funcionario mencionado, libre y solvente de toda responsabilidad, en el
numeral anteriormente citado con respecto al cargo en relacién al Informe de
Examen Especial a Denuncia ciudadana relacionado con Irregularidades
Administrativas en el Hospital Nacional Santa Teresa d Zacatecoluca,
Departamento de la Paz, por el periodo comprendido del uno de agosto de dos

mil nueve al treinta de junio de dos mil diez

=7 - =
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MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE

LA REPUBLICA: San Salvador, a las once horas del dia cuatro de octubre de dos

mil once.

No habiendo interpuesto recurso alguno, dentro del término legal, contra la
Sentencia, proveida por esta Camara a las nueve horas con cinco minutos del dia
treinta de agosto de dos mil once, que corre agregada de folios 115 a 124 ambos
vuelto, del Juicio de Cuentas nimero JC-11-004-2011, instruido en contra del
Doctor TITO HERNAN GAMEZ DURAN, Director; Segln Informe de Examen
Especial a Denuncia ciudadana relacionada con irregularidades administrativas
realizado al Hospital Nacional Santa Teresa, Zacatecoluca, Departamento de
La Paz, durante el periodo comprendido del uno de agosto de dos mil nueve al
treinta de junio de dos mil diez, de conformidad con el articulo 70 inciso 3° de la

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, declarase Ejecutoriada dicha

S Sentencia.

Extiendase el finiquito de Ley, para tal efecto pase el presente Juicio de Cuentas a
la Presidencia de ésta Corte de Cuentas
NOTIFIQUESE

& j\ — Ante Mi

C-111-004-2011
SD-053-2011
Ref. Fiscal. 320-DE-UJC-6-2010
Cam. 3% de 1% Inst.
ARamirez (31)
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA UNO

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A DENUNCIA
CIUDADANA RELACIONADO CON
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA -
ZACATECOLUCA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ, POR
EL PERIODO DEL 1 DE AGOSTO DEL 2009 AL 30 DE

JUNIO DEL 2010.

SAN SALVADOR, 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

)
o
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Doctor

Tito Hernan Gamez Duran

Director del Hospital Nacional

Santa Teresa Zacatecoluca Departamento de La Paz
Presente.

. INTRODUCCION

De conformidad al Articulo 195, de la Constitucion de la Republica, Articulos 5 y 31, de
la Ley de esta Corte y con base a la Orden de Trabajo 27/2010, de fecha 14 de junio del
2010, hemos realizado Examen Especial a Denuncia Ciudadana Relacionada con
Irregularidades Administrativas en el Hospital Nacional Santa Teresa Zacatecoluca,
Departamento de la Paz, por el periodo del 1 de agosto del 2009 a! 30 de junio del
2010, y en atencidon a Denuncias Ciudadanas presentadas con fechas 1 de marzo y 24
de mayo del 2010, en las que solicitan al Sefior Presidente de la Corte de Cuentas de la
Republica, que practique auditoria por las irregularidades denunciadas.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DEL EXAMEN

Realizar Examen Especial a Denuncia Ciudadana Relacionado con lrregularidades
Administrativas en el Hospital Nacional Santa Teresa Zacatecoluca, Departamento de la
Paz, por el periodo del 1 de agosto del 2009 al 30 de junio del 2010, aplicando las
Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
a fin de comprobar si lo actuado por el Director del Hospital Nacional Santa Teresa, esta
de conformidad a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y otras Normas Aplicables.

lll. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Nuestro trabajo consisti6 en la aplicacion de procedimientos de auditoria
orientados a evaluar los procesos llevados a cabo por el Director del Hospital
Nacional Santa Teresa, para lo cual efectuamos lo siguiente:

¥ Verificamos que el pago en concepto de aguinaldo a la Jefa de Rayos “X”
esté de conformidad a la Ley.

v Verificamos que el retiro de medicamentos realizado a través del Doctor
Mardonio Baires se haya efectuado de conformidad a los procedimientos
establecidos.

v Verificamos si el resguardo de medicamentos para pacientes con H1-N1,
estan en los locales designados para tal fin.
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v Indagamos si existen atrasos en la entrega de medicamentos a los
pacientes.

v Verificamos que el traslado de la secretaria de finanzas de (SIGEESAL), se
haya efectuado de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

v Evaluamos que en el proceso de Asignacién de la Plaza de la Jefe del
Departamento de Enfermeria y la Jefe de Recursos Humanos se haya
cumplido con los Lineamientos Internos Especificos del Hospital Nacional
Santa Teresa y el Manual de Procedimientos Internos Especificos para la
Gestion y Administracién de los Recursos Humanos en la Direccidon
Regional y Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencidn.

v Verificamos que los acuerdos emitidos por el Director del Hospital para
asignacién de funciones estén de conformidad a la plaza asignada segun la
Ley de Salarios.

v Nos cercioramos que el Contrato de Consultoria de Servicios Profesionales
en la Unidad de Recursos Humanos del Hospital no se haya efectuado para
una actividad regular y continua.

v Verificamos si existié incumplimiento del Contrato de Consultoria en el Area
de Recursos Humanos.

RESULTADOS OBTENIDOS

ACUERDO DE ASIGNACION DE FUNCIONES DISTINTAS A LAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY DE SALARIOS.

Comprobamos que el Director del Hospital Nacional Santa Teresa Zacatecoluca
ACORDO Asignar a tres empleados, funciones distintas a las que sefiala la plaza
para la cual han sido nombrados de acuerdo a la Ley de Salarios, segun el
siguiente detalle:

Cargo segun | Fecha del Sueldo
Nombre del | Cargo segun Ley | Acuerdo de | Acuerdo de | Fecha de | maximo
Empleado. de Salarios. Asignacion de | Asignacion de | traslado con
Funciones. Funciones. Escalafon.
TELMA DEL A partir
CARMEN ARANA | Enfermera Jefe del | Enfermera del 5 de
BARRIENTOS DE | Departamento  de | Hospitalaria. 5 de mayo del | mayo del
IRAHETA. Enfermeria. Acuerdo No. 067 2010 2010 $ 1,698.30
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Enfermera Jefe del A partir

BONA EDUVIGIS Departamento de del 23 de

CARCAMO DE | Enfermera Enfermeria. Segin | 5 de mayo del | marzo del
CHORRO. Hospitalaria. Acuerdo No.066 2010. 2010. $1,274.81

A partir

JOSE  MANUEL Técnico Financiero. del 3 de

GUZMAN Jefe de Recursos | Segun Acuerdo | 3 de noviembre | noviembre
TURCIOS. Humanos. No.060 del 2009. del 2009. | $ 1, 372.40

El Art. 111 de las Disposiciones Generales de Presupuestos, establece que:
Numeral 1. “La Corte de Cuentas rechazara la legalizacién o pago de sueldos a
favor de personas que desempenfen funciones distintas de las que senale la
plaza para la cual han sido nombradas, de acuerdo con las especificaciones o
designaciones de la Ley de Salarios. La persona que se encuentre en la situacién
indicada, no tendra accion alguna contra el Estado y en caso de haber cobrado,
esta en la obligacién de reintegrar el sueldo percibido en tales condiciones.
Numeral 2. No obstante, cuando las necesidades del servicio lo demanden, podra
destacarse personal de una dependencia a otra, en cualquier lugar de la
Republica, siempre que el tiempo de permanencia no sea mayor de seis meses,
excepto en el caso del Personal del Ministerio de Educacién, que podra ser hasta
por un afio; asimismo podra destacarse personal en el extranjero por un tiempo
de permanencia de un afio prorrogable, de una sede diplomatica a otra, o del
exterior a Cancilleria, en este Ultimo caso, previa autorizacién del Presidente de
la Republica.

La deficiencia se origina segun lo manifestado por el Director del Hospital, por
gue las Disposiciones Generales del Presupuesto, numeral 2, dicen que podra
destacarse personal, siempre que el tiempo de permanencia no sea mayor de
seis meses.

La deficiencia ocasiona que al trasladar y asignar funciones distintas de las que
establece la plaza para la cual han sido nombrados los empleados de acuerdo a
la Ley de Salarios, los pagos de los sueldos devengados tengan que ser
reintegrados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 12 de agosto del afio 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, presentd sus comentarios en los que manifiesta lo siguiente:” De
acuerdo a lo que establece el Articulo 111. de Las Disposiciones Generales del
Presupuesto, numeral 2, dice que podra destacarse personal, siempre que el
tiempo de permanencia no sea mayor de seis meses, con lo cual se ha cumplido,
ya que el personal al cual se le han asignado funciones en el Hospital ha sido por
el periodo de seis meses, con el acuerdo respectivo, segun detalle siguiente:
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o Telma del Carmen Arana Barrientos de Iraheta, en asignacion de
funciones del 6 de abril al 6 de octubre del 2010, Acuerdo No. 67, de fecha
5 de mayo del 2010.

¢ Bona Eduvigis Carcamo de Chorro, en asignacion de funciones del 23 de
marzo al 23 de septiembre de 2010, Acuerdo No.66 de fecha 5 de mayo
de2010.

e José Manuel Guzman Turcios, en asignacién de funciones del 1 de enero
al 30 de junio del 2010, segun Acuerdo de Reorganizacién No. 1 de fecha
12 de enero del 2010 y del 1 de julio al 31 de diciembre del 2010, segun
Acuerdo No. 093 de fecha 30 de junio del 2010.

COMENTARIOS ADICIONALES

En nota de fecha 24 de septiembre del 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, manifiesta lo siguiente: “De acuerdo a la que establece el
Reglamento Interno de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Articulo 35, dice: “Cuando exista la necesidad institucional de
Recurso humano en cualquier establecimiento del Ministerio, debe cubrirse con
el servidor publico que tenga el perfil requerido y se le asignaran funciones
adicionales al cargo. Toda asignacion de funciones adicionales al cargo en
caracter ad honorem, debe ser autorizada por la maxima autoridad del
establecimiento y formalizarse debidamente”. Si persiste la necesidad
institucional, la asignacién de funciones puede ser renovada cada seis meses”.
El Hospital ha cumplido con esta disposicién. De todas las asignaciones de
funciones realizadas existe un acuerdo que estd firmado por el Director del
Hospital. Asimismo, la politica de ahorro del sector pudblico, contenida en el
Decreto Ejecutivo No. 11 de fecha 23 de febrero de 2009, publicado en el Diario
Oficial No.37, tomo 382, de fecha 24 de febrero de 2009, establece en el articulo
4, literal e): “Toda nueva actividad que se derive del cumplimiento de los
objetivos institucionales, incluyendo las que se originan por cambios de funciones
y reorganizaciones administrativas, deberd cubrirse en lo posible con personal
existente que cumpla con el perfil del puesto, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 111 de las disposiciones generales de presupuestos”.
Los cambios que se realizaron fueron por cambios de funciones y reorganizacion
administrativa, segin se menciona en el articulo antes mencionado y para lo cual
hay autorizacioén. En los comentarios que hace la auditoria dice: “que se han
trasladado personas sin causa que justifique los motivos que dieron origen
a los movimientos de personal en cuestidon, ya que “que se han trasladado
personas sin causa que justifique los motivos que dieron origen a los
movimientos de personal en cuestion, ya que no hay evidencia documental
de que los empleados hayan cometido actos arbitrarios en el cumplimiento
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de sus funciones. Por lo tanto la observacion se mantiene”. Los motivos por
los cuales se trasladé a este personal como ya se menciond en respuesta a ese
equipo auditor y se vuelve a ratificar nuevamente que los traslados se efectuaron
por CAMBIOS DE FUNCIONES Y REORGANIZACION ADMINISTRATIVA, tal
como se faculta en el Diario oficial antes citado. En ningin momento se ha
mencionado que los traslados hayan sido porque los empleados cometieron
actos arbitrarios, porque no ha sido ese el motivo; por lo tanto no se puede
presentar evidencia documental de los mismos, silos motivos o justificaciones de
los traslados no tienen que ver con esa causa. Los cambios de funciones y
reorganizacion administrativa, obedece al mandato que el Presidente de la
Republica le realizé a la SRA. MINISTRA DE SALUD al momento de nombrarla
en el cargo, en el sentido que le encomendé el desarrollo eficiente de las
politicas sociales en materia de salud publica, siguiendo los lineamientos y
esquemas previamente disefiados por el gobierno de la republica, para una
Optima macro gobernabilidad en beneficio de los ciudadanos del pais. En
consecuencia la SRA. MINISTRA DE SALUD, procedié a reestructurar los
cuadros direccionales de los hospitales, con el fin de cumplir el plan de gobierno
que constituyen lineamientos y metas gubernamentales; como consecuencia de
lo anterior, al nombrar a los diferentes Directores del Ministerio, cada Director
estaba obligado a darle cumplimiento al mandato institucional y realizar una
reorganizacion administrativa. Para tal efecto fue necesario efectuar una
reestructuracion de ciertos cargos que representan estructuras claves, bajo el
esquema de gobernabilidad dictado por el gobierno central, amparado en la
constitucién de la republica y leyes pertinentes. Por su puesto al efectuar esta
reestructuracion, es sin afectar los salarios individuales de cada funcionario o
empleado y en ninglin momento se realizé porque fueran sanciones por actos
arbitrarios cometidos. En relaciéon al cuestionamiento a la Jefatura actual de
Recursos Humanos, el cambio se efectia debido que no existia confianza en el
antiguo jefe, motivo por el cual se traslado al Licenciado Turcios con Funciones
de Técnico al area financiera, también se consideré que siendo el area de
Recursos Humanos la principal fuente de Relaciones entre el titular y los
empleados de la Institucién. Parlo que de acuerdo al articulo ochenta y uno de
las Disposiciones Generales del Presupuesto Ari. 81.- La toma de posesion vy
cesantia de los empleados se regird por las reglas siguientes: 3 Ninguna
persona tomara posesion de su cargo, si no ha sido nombrada o contratada
formalmente, salvo las excepciones legales. Esta prohibicion también es
aplicable a los casos de traslados. Y lo que se establece en el ordinal quinto
inciso segundo del mismo cuerpo de leyes Podra darse posesion de sus
cargos, a empleados sin la emisiéon previa de los acuerdos de sus
respectivos nombramientos, cuando sea indispensable llenar
inmediatamente plazas necesarias para el buen funcionamiento de los
servicios publicos, hospitales, centros, unidades y puestos de salud, etc., o
para aquellas oficinas cuyos servicios no puedan interrumpirse sin causar
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grave perjuicio a la Administracion Publica. Asi mismo es importante
mencionar que se dio cumplimiento a lo que se establece cumplimiento a la ley,
dando posesidn al cargo mediante acuerdo 057.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Del andlisis efectuado a los comentarios presentados por el Director del Hospital
Nacional Santa Teresa, determinamos que estos no subsanan la observacion
debido a que el Articulo 111 numeral 1, de las Disposiciones Generales del
Presupuesto, tacitamente establece que la Corte de Cuentas rechazara la
legalizacion o pago de sueldos a favor de personas que desempefien funciones
distintas de las que senale la plaza para la cual han sido nombradas, de acuerdo
con las especificaciones o designaciones de la Ley de Salarios y el numeral 2.
Establece que cuando las necesidades del servicio lo demande, podra
destacarse personal de una dependencia a otra, en cualquier lugar de la
Republica, lo cual no es el caso que nos ocupa ya que se han trasladado
personas a otras unidades del mismo Hospital Santa Teresa.

Respecto a los argumentos o comentarios adicionales en los que hace referencia
al Articulo 35, del Reglamento Interno de Recursos Humanos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, estos no constituyen elementos suficientes
para desvanecer la observacidén debido a que las asignaciones de funciones
fueron con fechas 3 de noviembre del 2009 v 5 de mayo del 2010 y el
Reglamento en referencia, fue aprobado el 22 de junio del 2010. Con relacién a
las Politicas de Ahorro del Sector Publico contenidas en el Decreto Ejecutivo No.
11 de fecha 23 de febrero del 2009, publicado en el Diario Oficial No.37, tomo
382, de fecha 24 de febrero del 2009, éstas mandatan que todo debe de hacerse
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 111 de las Disposiciones
Generales de Presupuesto.

Ademés lo que se esta cuestionando es que a los Jefes que relacionamos en la
condicidn, se le asignaron funciones distintas a las que sefiala la plaza para la
cual fueron nombradas, de acuerdo a las especificaciones o designaciones de la
Ley de Salarios y no a la asignacién de funciones adicionales, ya que los Jefes
fueron trasladados a desempefiar funciones diferentes en otras Unidades del
mismo Hospital. Por tanto la observacién se mantiene.

2. ASIGNACION DEL CARGO DE LA JEFE DE RECURSOS HUMANOS SIN
CUMPLIR LOS LINEAMIENTOS INTERNOS DEL HOSPITAL

Al analizar la documentacién relacionada con la Asignacién de la Plaza de Jefe
de Recursos Humanos del Hospital Nacional Santa Teresa Zacatecoluca,
constatamos que con fecha 30 de octubre del 2009, el Director del Hospital
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emitio el Acuerdo No. 057, por medio del cual asigné en caracter Ad-Honoren a
partir del 1 de noviembre de!l 2009 a la Licenciada Blanca Estela Parada Pérez,
en el cargo de Jefe de Recursos Humanos del Hospital, comprobandose que en
dicha asignacion no hay evidencia documental que demuestre que se cumplieron
los Procedimientos Internos Especificos para la Gestién y Administraciéon de los
Recursos Humanos en la Direccion Regional y Establecimientos del Primer y
Segundo Nivel de Atencién, asi:

a) No se realizd el Proceso de seleccidon a través de reclutamiento interno ni
Proceso de seleccion a través de reclutamiento Externo. Ya que no
presentaron evidencia que demostrare que colocaron el anuncio en lugar
visible para informar sobre la realizaciéon de un concurso interno o realizar
el proceso externo.

b) No se conformé la Comision de Seleccién de Personal, para que efectuara
el proceso de seleccidon para asignar la Plaza de Jefe de Recursos
Humanos del Hospital “Santa Teresa”.

¢} No presentaron evidencia que demuestre que la Licenciada Parada Pérez
se hubiere sometido a examenes probatorios para optar a la plaza o
realizar funciones de Jefe de Recursos Humanos, segin el Manual de
Descripcién de Clases, cédigo 0706 JEFE DE SECCION DE PERSONAL.

d) Al revisar la Hoja de Vida de la Licenciada Parada Pérez, comprobamos
que no reunia los requisitos para optar al cargo de Jefe de Recursos
Humanos del Hospital “Santa Teresa”, tales como tener 2 anos de
experiencia en trabajo de similar naturaleza...

El Manual de Procedimientos Internos Especificos para la Gestién vy
Administracién de los Recursos Humanos en la Direccién Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién, emitido por El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad con El Art. 14.-
literal f) y el Art. 41.- numeral 3), del Cddigo de Salud, En Romano IV literal A
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, Numeral 1, Reclutamiento
Numeral 1. 3 establece que: “Cuando exista una plaza vacante, el Jefe de
recursos Humanos correspondiente podra colocar un anuncio en lugar visible,
para informar sobre la realizacidon de un concurso interno o realizar el proceso
externo. Numeral 1.4 El concurso interno se refiere a someter al proceso de
seleccién al personal que labora en el Ministerio de Salud; el Concurso externo
se refiere al proceso de seleccion que se realiza con personas que no trabajan
en el Ministerio de salud Publica y Asistencia Social.” EI Numeral 2 Seleccién
de Personal inciso primero establece que: “Todo aspirante seleccionado debera
reunir los requisitos exigidos para el puesto de trabajo, a efectos de garantizar la
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capacidad técnica y profesional, experiencia, honestidad y no exista
impedimento legal o ético para su desempleo. El procesc de seleccion se llevara
a cabo de la siguiente forma: 2.3. Se conformara una Comision de Seleccion de
Personal para efectuar el proceso de seleccién que estara integrada por: El Jefe
o Coordinador de Recursos Humanos o su representante, el Jefe del area o
Unidad Solicitante y el Psicélogo. Esta Comisién podra recurrir al reclutamiento
interno o al reclutamiento externo. El Numeral 2.5 Proceso de Seleccién a través

- de Reclutamiento Interno, de los Lineamientos Internos Especificos para la
Gestion y Administracion de los Recursos Humanos en la Direccién Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencion, establece: 2.5.1
“Cuando exista un solo empleado del Ministerio que aplique a una plaza vacante
y éste cumpla con los requisitos de haber sido evaluado satisfactoriamente y la
plaza estd clasificada en una categoria similar a la que desempefia en ese
momento, no se someterd a examenes probatorios; debiendo efectuar el
movimiento, en base en la evaluacién del desempefio y a los afos de servicio en
el Ministerio, tales como el siguiente ejemplo: Secretaria | a Secretaria Il.” ; 2.5.2:
“Cuando hubieren mas candidatos para optar a la plaza vacante y sus
condiciones son las mismas, el proceso de seleccidn debera realizarse
considerando la evaluacion al desempefio, la antigiiedad, el historial del
expediente y un examen técnico.”; 2.5.3 “Si la plaza a la que aplicara un
empleado del Ministerio es diferente al puesto que actualmente esta
desempenando, tales como de Secretaria | a Guardalmacén, Auxiliar o Jefatura,
se sometera junto con otros candidatos a un proceso de seleccién que incluira
una prueba tedrica-practica y entrevista técnica.” 2.5.4: “La comisién de
Seleccidon de Personal definira cuales son las bases de seleccién para ocupar el
cargo, segun informacién contenida en los Manuales de descripciéon de puestos
o de organizacién y funciones existentes en el ministerio.” 2.5.5: “El Comité
técnico de Seleccién de Personal debera elaborar vy firmar un “Acta sobre
criterios de Seleccion de Recurso (Anexo 4), en la que se estableceran los
criterios a evaluar y sus ponderaciones.”; 2.5.6 “La comisién de Seleccién de
Personal debera analizar los curriculos, expediente, evaluaciones al desempefio,
fecha de ingresos a la institucién y seleccionar los candidatos que cumplan con
el perfil solicitado.” 2.5.7 “El Jefe de la Unidad solicitante que forma parte de la
comision de Seleccién de Personal, deberd elaborar las pruebas teédricas y
practicas para el proceso de seleccidon.” 2.5.8 “El Jefe o Coordinador de
Recursos Humanos o su representante deberd convocar a los candidatos vy
realizar las entrevistas técnicas (Anexo 5); el Jefe de la Unidad solicitante
aplicaré las pruebas tedricas o practicas y el Psicélogo practicara las pruebas
psicoldgicas.” 2.5.9 “El Jefe o Coordinador de Recursos Humanos podra delegar
al Técnico de Recursos Humanos para completar toda la informacién en el
“Cuadro de Resultado de las Evaluaciones” y se adjuntaran a los respectivos
expedientes de los candidatos.” 2.5.10: “Con base a la informacién anterior. el
Coordinador o Jefe del
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Departamento de Recursos Humanos Regional o de hospital, debera elaborar el
Acta de Resultados de Seleccion de Recurso, en la cual se especifiquen los
resultados obtenidos en la evaluacidon psicoldgica, andlisis curricular, prueba
técnica, evaluacién al desempefio, tiempo de servicio y entrevistas realizadas.” ;
el 2.,5.11: “La comisién de selecciéon de personal debera revisar los resultados de
las evaluaciones, firmar y remitir el acta de resultados de seleccién de recurso al
Director regional de Salud o al Director de Hospital segun el caso, quien decidira
sobre la seleccién del candidato y girara instrucciones por escrito al respecto.”
Numeral. 2.6 Proceso de seleccién a través de reclutamiento externo, 2.6.1:
Establece que: “Si no hubieren candidatos entre los empleados se procedera a
revisar el Banco de Candidatos del Departamento de Recursos Humanos
Regional o de Hospital.” 2.6.2: “El referido departamento debera llevar un registro
sistematizado que contenga los datos generales de los aspirantes que presenten
su solicitud de empleo.” 2.6.3: “La comisién de selecciéon de personal debera
definir cudles son las bases de seleccibn para ocupar el cargo, segun
informacién contenida en los Manuales de Descripcidon de Puestos o de
Organizacion y Funciones.” 2.6.4: “La comisién de seleccién de personal debera
elaborar y firmar un acta, en la cual de establecen los criterios a evaluar y sus
ponderaciones. (Ver anexo 5).” 2.6.5: “los criterios de ponderacién a asignar
podran ser los siguientes: Curriculo Vitae, 15%, entrevista 20%, prueba
psicolégica 25%, y prueba técnica 40%, para el andlisis curricular se
consideraran los siguientes criterios y ponderaciones: presentacién 2 puntos,
nivel académico 3 puntos, experiencia 3 puntos, referencias personales y de
trabajo 2 puntos. Estos porcentajes pueden ser modificados si de acuerdo a los
criterios del comités necesario efectuar un cambio de valoracién.” 2.6.6: “la
comisién de seleccion de personal debe de analizar los curriculos y seleccionar
los candidatos que cumplen con el perfil del puesto solicitado.” 2.6.7: “el jefe de
la unidad solicitante que forma parte del comité técnico de seleccion de personal,
debera elaborar las pruebas tedricas y/o practicas para el proceso de seleccion.”
2.6.8: “los candidatos deberan ser convocados con anticipacién, debiéndose
someter a una entrevista general con el jefe de recursos humanos o su delegado
y una entrevista técnica con el jefe de la unidad solicitante donde ha quedado
vacanie la plaza, aplicandoles las pruebas tedricas, practicas y psicoldgicas.
(Anexo 6).” 2.6.9: “el jefe de recursos humanos podra delegar al técnico de
recursos humanos, para que verifique las referencias laborales, personales y
completar los datos obtenidos, los formularios disefiados para tal efecto
Comprobacioén telefénica de antecedentes de trabajo” y “verificacion telefonica de
referencias personales (Anexo 7 y 8 )” 2.6.10: el técnico de recursos humanos
delegado por el jefe de recursos humanos debera completar toda la informacion
en los formularios: cuadro de resultados de las evaluaciones (Anexo 9), y
adjuntar a los mismos, los respectivos expedientes de los candidatos.” 2.6.11:
“con base en la informacién anterior el coordinador del departamento de recursos
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humanos regional o de hospital debera elaborar un acta de resultados de
seleccién del recurso (Anexo 10), en la cual se especifiquen los resultados
obtenidos en la evaluacién psicolégica, andlisis curricular, prueba técnica, la
entrevista técnica; ademas las observaciones sobre las referencias laborales y
personales.” 2.6.12: “La comisidn de seleccién de personal debera revisar los
resultados de las evaluaciones.” 2.6.13: “la comisiéon de seleccién de personal
debera firmar el acta de resultados de seleccion de recurso y remitirla junto al
cuadro resumen de resultados del proceso de seleccién al director regional de
salud o de hospital, segin el caso, quien decidird sobre la seleccién del
candidato y girard instrucciones por escrito al respecto.” 2.6.14: “el director
regional o de hospital podra escoger a cualquiera de los candidatos que
aparezcan en la terna como ganador del proceso, de acuerdo a las cualidades y
aptitudes que el puesto requiera.”; y el Literal ¢) Articulo 83, de las Disposiciones
Generales del Presupuesto, indica cuando se podran contratar servicios
personales asi: “Que aun cuando sean de caracter profesional o técnico no
constituyen una actividad regular y continua dentro del organismo contratante.”

El Manual de Descripcién de Clases, cédigo 0706 JEFE DE SECCION DE
PERSONAL, emitido por El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de
conformidad con El Art. 14.- literal f) y el Art. 41.- numeral 3), del Cédigo de
Salud, establece: como Requisitos para optar a la plaza: “Licenciatura en
Administracién de Empresas o carrera afin, 2 afios de experiencia en trabajo de
similar _naturaleza, dominio de las Leyes lLaborales, Habilidad en relaciones
humanas”.

La deficiencia se origina segun lo expresado por la Administracién, en que no se
efectud ningdn proceso de asignacion de plaza de Jefe de Recursos Humanos,
porque no habia plaza vacante. Unicamente se efectué la contratacién de
servicios profesionales en la unidad de recursos humanos.

La deficiencia no permiti6 que se realizara el concurso Interno y Externo,
limitando la participacion de mas profesionales, lo cual hubiera demostrado
transparencia en el Nombramiento y Asignacion de la Plaza de la Jefe de
Recursos Humanos, seleccionando a la persona mas idénea que cumpliera con
los requisitos para ostentar dicha plaza.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 12 de agosto del afio 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, presentdé sus comentarios en los que manifiesta que: “No se ha
efectuado ningun proceso de asignacion de plaza de Jefe de Recursos Humanos,
ya que no hay plaza vacante. Unicamente se ha efectuado la contratacién de
servicios profesionales en la unidad de recursos humanos en el concepto de
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“apoyo al area en el desarrollo de capacitaciones e informaticos, ademés de
coordinar el area”. La contratacién efectuada por Servicios profesionales no esta
sujeta a lo que establece el Manual de Procedimientos Internos Especificos para
la Gestién y administraciéon de Recursos Humanos, ya que estas contrataciones
no estan referidas a plazas vacantes, sino a necesidades creadas por el servicio.
Tampoco se refieren a plazas por Ley de Salarios o contratos GOES de servicios
personales de caracter profesional o técnico (que son las que regula dicho
reglamento), sino que son contrataciones de servicios profesionales y se
cancelan a través de fondos propios, con aplicacion al rubro 54.”

COMENTARIOS ADICIONALES

En nota de fecha 24 de septiembre del 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, manifiesta lo siguiente:"Nuevamente en cuanto al comentario de
auditoria objetamos pues el acuerdo al que se hace referencia en sus
comentarios no es de asignacion de plaza de Jefe de Recursos humanos, sino de
asignacion de funciones en caracter ad honorem. En lo referente a lo que
mencionan que no se cumplié con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Internos especificos para la gestion y administracién de
recursos humanos, para la asighacion de la plaza de Jefe de Recursos
Humanos. Nuevamente reiteramos a ese equipo que no se ha efectuado
ningun proceso de asignacion de plaza de Jefe de Recursos Humanos, porque
no hay plaza vacante. Para efectuar la asignacién de funciones se realiza en
base al reglamento Interno del Ministerio de Salud, las Disposiciones Generales
del presupuesto y lo establecido en las politicas de austeridad, con lo cual se ha
cumplido. Asi mismo que todos los acuerdos han sido elaborados tomando en
cuenta lo establecido para el caso dentro del articulo ochenta y cinco de las
Disposiciones Generales del Presupuesto en el ordinal 3° y cldusula 5 inciso 2°.,
por consiguiente los acuerdos se emiten de acuerdos se emiten parea el periodo
de seis meses tal como lo establece las disposiciones legales.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Del analisis efectuado a los comentarios presentados por el Director del Hospital
Nacional Santa Teresa, determinamos que estos no subsanan la observacién
debido a que, no obstante manifiestan que no se efectué ningin proceso de
asignacion de plaza vacante, el dia viernes 30 de octubre fue emitido el Acuerdo
No. 057, en el que se nombra y se le asigna a la Licenciada Parada el cargo de
Jefe de Recursos Humanos, y el dia martes 3 de noviembre del mismo afio, se
emite el Acuerdo No. 060 en el cual nombran y asignan funciones de Técnico
Financiero al Licenciado José Manuel Guzman Turcios, que fungia como Jefe de
Recursos Humanos, quedando evidenciado que se obviaron los Lineamientos
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para nombrar y asignar a la persona que ostentaria el cargo de Jefe de Recursos

Humanos.

Ademas el contexto de esta observaciéon es que no se cumplié con los
Lineamientos establecidos en el Manual de Procedimientos Internos Especificos
para la Gestion y Administracién de Recursos Humanos, para la Asignacién del
cargo de la Jefe de Recursos Humanos y no por la contrataciéon de Servicios
Profesionales.

Asimismo, el Director del Hospital no hace ningin comentario respecto a los
cuestionamientos de los literales a), b) y ¢) de la condicién. Por tanto la
observacion se confirma.

Respecto a los comentarios adicionales somos categéricos en expresar que el
Articulo 35, del Reglamento Interno de Recursos Humanos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, no constituye elemento suficiente para
subsanar la observacién ya que las asignaciones de funciones fueron con fechas
3 de noviembre del 2009 y 5 de mayo del 2010 y el Reglamento en referencia fue
aprobado el 15 de junio del 2010. Con relacion a las Politicas de Ahorro del
Sector Publico contenida en el Decreto Ejecutivo No. 11 de fecha 23 de febrero
del 2009, publicado en el Diario Oficial No.37, tomo 382, de fecha 24 de febrero
del 2009, establece que todo debe de hacerse dando cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 111 de las Disposiciones Generales de Presupuesto.

Asi mismo enfatizamos que se esta cuestionando que para nombrar o asignar las
funciones a la profesional que ostentaria el cargo de Jefe de Recursos Humanos
no se realizé el proceso de seleccién a través de reclutamiento interno ni externo,
como lo establece el Manual de Procedimientos Internos Especificos para la
Gestion y Administracidén de los Recursos Humanos en la Direccién Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién. Por tanto la
observacion se mantiene.

ADJUDICACION DE CONTRATO DE CONSULTORIA PARA UNA ACTIVIDAD
REGULAR Y CONTINUA

Con fecha 4 de enero del 2010, el Director del Hospital Nacional “Santa Teresa”
Zacatecoluca, en su caracter de representante legal del Hospital, celebrd
contrato de Consultoria con la Licenciada Blanca Estela Parada Pérez, cuyo
Objeto es segun la Clausula Primera del Contrato 02/2010, prestar al HOSPITAL
NACIONAL SANTA TERESA, “SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL CON LA FINALIDAD DE APOYAR
EL AREA EN EL DESARROLLO DE CAPACITACIONES E INFORMATICO
ADEMAS COORDINAR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS.” y segun la
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CLAUSULA CUARTA, del mismo Contrato, la Profesional se obliga a prestar el
servicio en un plazo de trescientos sesenta y cinco dias calendarios contados a
partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre del 2010, de lunes a viernes
en un horario de 7:30 am, a 3:30 pm, como profesional de capacitaciones del
area de Recursos Humanos.

Determinandose segun estas clausulas que el servicio no retne los requisitos de
ser eventual ya que més bien constituye una actividad regular y continda.

El Art. 83.- Contratacion de Servicios Personales de caracter profesional o
técnico de las Disposiciones Generales de Presupuestos establece que: “Se
podran contratar servicios personales siempre que concurran las siguientes
condiciones: literal b) Que sean de caracter profesional o técnico y no de indole
administrativa, literal ¢) Que aun cuando sean de caracter profesional o técnico
no constituyen una actividad regular y continua deniro del organismo
contratante.”

La Clausula Tercera numeral 5 del Contrato No. 02/2010, instituye: “Las
relaciones de trabajo del servicio profesional, designado por el Hospital Nacional
“Santa Teresa”, en este caso serd con el Titular del Hospital, quien tendra la
responsabilidad de monitorear los servicios de capacitacidn y aprobar los
avances del profesional,...

El Manual de Descripcién de Clases, codigo 0706 JEFE DE SECCION DE
PERSONAL, emitido por El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de
conformidad con El Art. 14.- literal f) y el Art. 41.- numeral 3), del Cddigo de
Salud, establece como requisitos para dicha plaza: ‘“Licenciatura en
Administracién de Empresas o carrera afin, 2 afios de experiencia en trabajo de
similar naturaleza, dominio de las Leyes Laborales, Habilidad en relaciones
humanas”; asimismo, en Romano |V literal A 2.5.2 de los Lineamientos Internos
Especificos para la Gestiéon y Administracion de los Recursos Humanos en la
Direcciéon Regional y Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién,
se establece: “Cuando hubieren mas candidatos para optar a la plaza vacante y
sus condiciones son las mismas, el proceso de seleccidn debera realizarse
considerando la evaluacién al desempefio, la antigliedad, el historial del
expediente y un examen técnico.”;

El literal A 2.5.3 establece: “Si la plaza a la que aplicard un empleado del
Ministerio es diferente al puesto que actuaimente esta desempefiando, tales
como de Secretaria | a Guardalmacén, Auxiliar o Jefatura, se sometera junto con
otros candidatos a un proceso de seleccién que incluird una prueba tedrica-
practica y entrevista técnica.”
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La deficiencia se origina segun lo manifestado por la Administracién, en que la
contratacién de la Profesional, en concepto de apoyar al area en el desarrolio de
capacitaciones e informatica, ademas de coordinar el area de recursos humanos,
no es de la naturaleza de las contrataciones que establece el articuio 83 de las
Disposiciones Generales del Presupuesto, sino més bien, es una contratacién por
servicios profesionales.

La deficiencia ocasiond que la Administraciéon del Hospital, contratara los
Servicios de Consultoria para realizar actividades continuas y de indole
administrativa, actividades que deben ser desarrolladas por la Jefatura de
Recursos Humanos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 12 de agosto del ano 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, presentd sus comentarios en los que manifiesta que:” El articulo
83 de las Disposiciones Generales del Presupuesto, regula las contrataciones de
Servicios Personales de caracter profesional o técnico, que estan referidas a
plazas por fondos GOES, que deben ser autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

La contratacion de la Lic. Blanca Estela Parada Pérez, en concepto de apoyar al
area en el desarrollo de capacitaciones e informatico ademas de coordinar el
area de recursos humanos, no es de la naturaleza de contrataciéon que establece
el articulo 83 de las Disposiciones, sin0 es una contratacién por servicios
profesionales. Por lo tanto, los cargos presupuestarios son con el rubro 54, no el
51, especificamente segun cifras presupuestarias nimeros: 2010-3212-3-02-02-
21-2-54505.

El rubro 54, se refiere a pago de bienes y servicios, no de contrataciones de
servicios personales. Asimismo, este tipo de personal se excluye de las
prestaciones que la ley de Asuetos, Vacaciones y licencias les confiere a los
funcionarios y empleados publicos. Por ello, los pagos por los servicios
realizados se les descuentan el 10 % de renta.”

COMENTARIOS ADICIONALES

En nota de fecha 24 de septiembre del 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, manifiesta que:”Los servicios profesionales se pueden contratar
para servicios de indole administrativa, y pueden constituir una actividad regular
o continua porque se pueden efectuar contratos de un afic. No existe ninguna ley
o reglamento que lo prohiba, pues las disposiciones generales del presupuesto,
unicamente regulan las contrataciones de servicios de caracter técnico
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profesional. Estas contrataciones se realizan en base a lo que establece la Ley
de Adquisiciones y contrataciones en su articulo 71, que dice:
“La Contratacién Directa es la forma por la que una institucién contrata
directamente con una persona natural o juridica sin seguir el procedimiento
establecido en esta Ley, pero manteniendo los criterios de competencia y
tomando en cuenta las condiciones y especificaciones técnicas previamente
definidas. Esta decisién debe consignarse mediante resolucion razonada emitida
por el titular de la institucién®. El articulo 72.: dice: El procedimiento de la
Contratacién Directa solo podra acordarse al concurrir alguna de las situaciones
siguientes: d) Si se tratare de obras, servicios 0 suministros complementarios o
de accesorios o0 partes o repuestos relativos a equipos existentes u otros
previamente adquiridos, de los que no hubiere otra fuente”.
Los procesos de contratacion realizados por el Hospital, se efectuaron a través
de a Unidad de Adquisiciones y contrataciones, cumpliendo con estos requisitos.
En lo referente a asignar funciones de caracter ad honorem a la Lic. Blanca
Estela Parada, no hay ninguna ley o reglamento que lo prohiba, de hecho esta
contemplado en el Reglamento Interno del Ministerio de Salud. Dentro de su
articulo TREINTA Y CINCO del Reglamento del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Del andlisis efectuado a los comentarios presentados por el Director del Hospital
Nacional Santa Teresa, determinamos que estos no subsanan la observacion,
porque lo que se estad cuestionando es que se ha contratado los servicios
profesionales de consultaria para un trabajo de indole administrativa que es a su
ves una actividad regular y continua, ya que la CLAUSULA CUARTA: PLAZO Y
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO, establece que el plazo es de 365
dias calendarios contados a partir del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, de
lunes a viernes en un horario de 7:30 am, a 3:30 pm. Ademas de que una de las
actividades para las que se han contratado los servicios de la Licenciada Parada
Pérez, es para coordinar el area de Recursos Humanos, lo cual no es ldgico ya
que estaria coordinando el trabajo que ella misma realiza pues es la Jefe de
Recursos Humanos, segin Acuerdo No. 057 de fecha 30 de octubre del 2009.

Con relaciébn a los comentarios adicionales determinamos que estos no
constituyen elementos suficientes para subsanar la observacién, ya que se esta
cuestionando la contratacion de Servicios de Consulioria, para desarrollar
labores de indole administrativa y para una actividad regular y continua y no de
caracter eventual. Por tanto la observacién se mantiene.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
hitp:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A. 15




Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

ACUERDO DE NOMBRAMIENTO DE LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA SIN CUMPLIR ALGUNOS LINEAMIENTOS INTERNOS
ESPECIFICOS DEL HOSPITAL

Al analizar la documentacién relacionada con la Asignacién de la Plaza de Jefe
del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional “Santa Teresa’
Zacatecoluca, constatamos que con fecha 5 de mayo del 2010, el Director del
Hospital emitié el Acuerdo No. 066, por medio del cual asigna en caracter Ad-
Honoren a partir del 23 de marzo del 2010 al 23 de septiembre del mismo afio, a
la Licenciada Bona Eduvigis Carcamo de Chorro, en el cargo de Enfermera Jefe
del Departamento de Enfermeria, comprobandose que en el proceso de
seleccién no hay evidencia documental que demuestre que se cumplieron con
algunos de los procedimientos internos especificos para la Gestién y
Administracién de los Recursos Humanos, en la Direccion Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién, tales como:

a.No presentaron evidencia documental que demuestre que la Jefe de
Recursos Humanos del Hospital Santa Teresa, hubiere colocado el anuncio
en un lugar visible, para informar sobre la realizacién de un concurso interno
o realizar el proceso externo.

b.No presentaron evidencia que demostrara que la Direccion del Hospital Santa
Teresa, por medio del Departamento de Recursos Humanos, hubiere iniciado
el proceso de seleccién, remitiendo al Coordinador del Departamento de
Recursos Humanos Regional, (en este caso de San Vicente) la “Requisicion
de Recurso Humano.

¢.La Jefe del Departamento de Enfermeria fue nombrada sin cumplir con los
Requisitos de Curso Basico en Administracion de Hospitales, Capacitacién de
1 afio en el desempefio del puesto, 2 ainos de experiencia como_Enfermera
Sub-Jefe del Departamento y el de Requisito de 3 afios de experiencia como
enfermera Supervisora del la Unidad de Enfermeria, que establece el Manual
Descriptivo de Clases Tomo 1l

Ei Manual de Procedimientos Internos Especificos para la Gestion vy
Administracién de los Recursos Humanos en la Direccion Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién, emitido por El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad con El Art. 14.-
literal f) y el Art. 41.- numeral 3), del Codigo de Salud, en Romano IV literal A
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, Numeral 1, Reclutamiento
1. 3 establece que cuando exista una plaza vacante, el Jefe de recursos
Humanos correspondiente podra colocar un anuncio en lugar visible, para
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informar sobre la realizacién de un concurso interno o realizar el proceso externo
(Anexo 3).

El Numeral 2. Selecciéon de Personal 2.1. Establece: “El Jefe de la
dependencia donde exista una plaza vacante y que por razones del servicio
necesite cubrirla, iniciara el proceso de seleccion, Para ello, complementara el
formato de Requisicién de Recurso Humano” (Anexo 4), conforme a las
instrucciones para llenar y con la informacion requerida en él y lo presentara al
Coordinador del Departamento de Recursos Humanos Regional o de
Hospital.

La informaciéon en referencia es la siguiente: Datos relativos el nombre del
puesto, el periodo a cubrir, el tipo de contratacidn, el motivo por el cual esta
vacante el puesto, el nombre del empleado a quien sustituye, una breve
descripcién de las funciones del puesto, el perfil del puesto o requisitos minimos
que debe poseer ¢l candidato al puesto, el lugar o area donde estara ubicado.

El Manual Descriptivo de Clases, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Cddigo 1915, ENFERMERA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, para optar a esta
Plaza establece como Requisitos: Ser Licenciada en Enfermeria, Curso basico
en Administracién de Hospitales, Capacitacién de un afio en el desempefio del
puesto, 2 afios de experiencia como Enfermera Sub-Jefe del Departamento, 3
afos como Enfermera Supervisora, Habilidad en relaciones interpersonales y
Salud compatible con el cargo.

La deficiencia se origind debido a que el Director no considerdé necesario seguir
los procedimientos establecidos en los manuales y leyes respectivas por
considerar que no existia plaza vacante del Jefe del Departamento de
Enfermeria. :

La deficiencia-no permitié que se realizara el concurse Interno y Externo, para la
escogitacion de la plaza, limitando de esta forma la participaciéon de mas
profesionales, lo cual hubiera demostrado transparencia en el nombramiento y
asignacion de Jefe del Departamento de Enfermeria y que fuese seleccionada la
persona idénea que cumpliera con los requisitos para ostentar dicha plaza.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 12 de agosto del afio 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, presentd sus comentarios en los que manifiesta que:” No se ha
concursado ninguna plaza de Jefe de departamento de enfermeria, ya que no
hay vacantes. No obstante lo anterior, es importante aclarar que segun lo
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establecido en el Manual de Procedimientos internos referente a colocar un
anuncio en lugar visible ya sea para realizar un concurso interno o proceso
externo, el término utilizado en dicho manual para cumplir este procedimiento, no
es de caracter imperativo u obligatorio, ya que dice “podrd”, lo que le da la
facultad al Director de decidir si hacerlo o no. Asimismo, el documento de
Requisicion de recurso humano, debe presentarse cuando exista una plaza
vacante; en este caso no es plaza vacante, sino una asignacion de funciones
como parte de la reestructuracién administrativa. Por ello, Unicamente se
documentaron las evaluaciones del proceso de seleccién realizado. En lo
referente al cumplimiento de requisitos, cuando exista una plaza vacante, se
tomaran en cuenta los requisitos establecidos en el Manual Descriptivo de
Clases, pues ya se realizaria un nombramiento de caracter oficial y remunerado
segun la Ley de Salarios. El proceso de seleccion que se ha efectuado para el
cargo de Jefe del Departamento de Enfermeria, no es para cubrir una plaza
vacante, sino fue parte de una reestructuraciéon organizativa en la cual se hizo
necesario realizar una reasignacion de funciones. No obstante lo anterior, a
pesar de no estarse concursando una plaza vacante, si se hizo un proceso
objetivo de seleccidén en el que participaron recursos que ya estaban laborando
en el hospital, a fin de que el que obtuviera los mejores resultados, se le
asignaran funciones como Jefa del Departamento de Enfermeria en caracter Ad-
honorem.

COMENTARIOS ADICIONALES

En nota de fecha 24 de septiembre del 2010, el Director del Hospital Nacional
Santa Teresa, manifiesta lo siguiente:’El comentario del equipo auditor
textualmente dice: “se emite el Acuerdo No. 067 en el que se nombra y
asigna a la licenciada Telma del Carmen Arana Barrientos de Iraheta como
Enfermera Hospitalaria, dejando la Plaza de Enfermera Jefe del
Departamento de Enfermeria, lo cual deja en evidencia que quedaria la
plaza vacante”. Tal aseveraciéon no es cierta, porque al asignar funciones a la
Lic, de lraheta, no renuncié a la plaza de Jefe de Enfermera, por lo tanto no
quedé ninguna plaza vacante. Reiteramos nuevamente al equipo auditor que no
se concursd ninguna plaza.

En lo referente al siguiente comentario textual del equipo auditor que dice:
podra”, consideramos que debieron realizar el proceso con la debida
transparencia y hacer la mejor seleccion de la persona que obstaria el
cargo”. “El equipo de auditores considera que la decisién ejercida no esta
regulada en los lineamientos internos por lo que dicho proceso debié
haberse realizado cumpliendo lo establecido en la normativa aplicable en
este caso”. El proceso se hizo debidamente el cual ya les fue presentado a
ustedes, se hizo un concurso de la asignacién de funciones en dos
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modalidades, por evaluacion de pruebas tedricas y entrevista técnica, y luego
por evaluaciéon por competencias y del desempefio, Nuevamente se adjunta a
este informe los documentos que prueban tal proceso. Aunque es importante
aclarar, que la asignacion de funciones es un acto administrativo para el cual el
Director esta facultado para hacerlo directamente sin necesidad de concursos o
procesos de seleccién como el que ustedes solicitan en la auditoria, segin se
establece en el Reglamenio General de Hospitales, articulo 7.
En cuanto al comentario del equipo auditor: “El equipo de auditores no tuvo a la
vista los acuerdos correspondientes en los que se establecen los motivos y
los objetivos de la reestructuracion organizativa a la que se hace referencia
en sus comentarios, ni presentaron el nuevo Manual de Organizacion y
Funciones y Descriptor de puestos, que se supone tomaron como base
para hacer la reasignacion de funciones. Situacion que desdice lo
expresado por la administracion”. Al respecto, nuevamente es enfatizamos
que la reorganizacién administrativa, no tiene que ver con la elaboracién de
manuales de organizacion y funciones o descripcidon de puestos, ya que ésta es
una funciéon del nivel rector, de hecho, actualmente el nivel central esta
trabajando en este documento que sera implementado a nivel de la cartera de
Salud. Por o tanto, la reorganizacién administrativa tiene que ver Unicamente con
redistribucién de funciones, ya que las mismas estdn basadas en el actual
Manual de Descripcion de Puestos que el Ministerio de Salud tiene vigente, del
cual les remitimos una copia segun cada cargo mencionado en su informe.
Finalmente en la observacion que realizan de que se han violentado los derechos
de los empleados a que participaran en el proceso de seleccién interno de
personal, si se realizé un concurso, a pesar de no ser una plaza vacante como lo
mencionan en el informe, se hizo Unicamente por una practica sana de la
administracion, pues de acuerdo a la Constituciéon de la Republica de El Salvador
Art. 235.- Todo funcionario civil o militar; antes de tomar posesion de su cargo,
protestara bajo su palabra de honor, ser fiel a la Republica, cumplir y hacer
cumplir la Constitucién, atendiéndose a su texto cualesquiera que fueren las
leyes, decretos, érdenes o resoluciones que la contrarien, prometiendo, ademas,
el exacto cumplimiento de los deberes que el cargo le imponga, por cuya
infraccién sera responsable conforme a las leyes”. De acuerdo con lo anterior, los
funcionarios estan obligados a cumpilir la Ley; y si un proceso no esta regulado
por ninguna Ley el Director no esta obligado a autoimponerse obligaciones que
no estén reguiados en el marco normativo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Del analisis efectuado a los comentarios presentados por el Director del Hospital
Nacional Santa Teresa, determinamos que estos no subsanan la observacion,
debido a que con fecha 5 de mayo del 2010, se emitid el Acuerdo de
Nombramiento No. 066, por medio del cual asignan a la Licenciada de Chorro, en
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el cargo de Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria, a partir del 23
marzo del 2010. No obstante en esa misma fecha (5 de mayo del 2010) se emite
el Acuerdo No. 067 en el que se Nombra y Asigna a la Licenciada Telma del
Carmen Arana Barrientos de Iraheta, como Enfermera Hospitalaria, dejando la
Plaza de Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria, lo cual deja en
evidencia que quedaria la Plaza vacante.

Respecto a que no cumplieron con el procedimiento de colocar el anuncio en un
lugar visible, de que se realizaria un concurso interno o proceso externo, porque
no es de caracter imperativo u obligatorio porque dice “podra”, consideramos
gque debieron realizar el proceso con la debida trasparencia y hacer la mejor
seleccidn de la persona que obstaria el cargo.

Con relacion a que el documento de Requisicion de Recurso Humano, no se
presenté porque no era una plaza vacante sino una asignacion de funciones, nos
parece extrafio que se diga que no era plaza vacante, ya que se cumplieron con
la mayoria de los procedimientos que establece el Manual para el reclutamiento y
seleccién del personal, excepto los observados.

Con respecto a que el proceso de seleccién que se efectud para el cargo de Jefe
del Departamento de Enfermeria, no era para cubrir una plaza vacante, sino una
reestructuracion organizativa en la cual se hizo necesario realizar una
reasignacion de funciones. Enfatizamos que el equipo de auditores no tuvo a la
vista los Acuerdos correspondientes en los que se establecen los motivos y los
objetivos de la restructuracién organizativa a la que la administracién hace
referencia en sus comentarios, ni presentaron el nuevo Manual de Organizacion
y Funciones y Descriptor de Puestos, que se supone tomaron de base para hacer
la reasignacion de funciones, situacién que desdice lo expresado por la
Administracién.

Respecto a los argumentos o comentarios adicionales en los cuales manifiesta
que la Licda. Iraheta no renuncié a la plaza de Jefe de Enfermeria y que por lo
tanto no quedd ninguna plaza vacante. El equipo de auditoria es de la opinion
que si bien es cierto la Licda. Iraheta no renuncié, se le traslad6 y asigné
actividades diferentes, por lo que la plaza y el cargo que ella ejerceria estaban
acéfalos, de lo contrario no la hubieran nombrado para desempefar el nuevo
cargo.

Asi mismo enfatizamos que se esta cuestionando el hecho de que para nombrar
o asignar las funciones a la profesional que ostentaria el cargo de Jefe del
Departamento de Enfermeria, no se cumplié con algunos Procedimientos del
Manual de Procedimientos Internos Especificos para la Gestién y Administracion
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de los Recursos Humanos en la Direccién Regional y Establecimientos del Primer
y Segundo Nivel de Atencién. Por tanto la observacion se mantiene.

CONCLUSION

De conformidad a los resultados obtenidos en el Examen y presentados
anteriormente, concluimos que la Denuncia Ciudadana, en la mayoria de sus
partes, se confirma; ya que no se cumplieron con los procedimientos internos al
hacer los traslados, nombramientos y asignaciones de funciones al personal del
Hospital, quedando demostrado que los movimientos de personal efectuados por
la Direcciéon del Hospital se realizaron sin cumplir las disposiciones legales y
técnicas establecidas para tal fin, consecuentemente se cometieron
irregularidades que pudieron haberse evitado, tales como: Violentar los derechos
de los empleados a que participaran en el proceso de seleccidn interno de
personal, incumplimiento al Art. 111 de las Disposiciones Generales de
Presupuesto, Manual de Procedimientos Internos Especificos para la Gestion y
Administracion de los Recursos Humanos en la Direccion Regional y
Establecimientos del Primer y Segundo Nivel de Atencién y El Manual Descriptivo
de Clases, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

El presente Informe se refiere unicamente al Examen Especial a Denuncia Ciudadana
Relacionada con Irregularidades Administrativas en el Hospital Nacional Santa Teresa
Zacatecoluca, Departamento de La Paz, por el periodo del 1 de agosto del 2009 al 30
de junio del 2010, y se ha elaborado de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 30 de septiembre del 2010.
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