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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

SD-030-2012

Z 7.3 ARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
> ' REPUBLICA; San Salvador, a las once horas, con catorce minutos del dia
veinticinco de Abril del afo dos mil doce.

Por recibido el anterior Informe de Auditoria Operativa Practicada al Hospital
Nacional “Dr. HECTOR ANTONIO HERNANDEZ FLORES” de San Francisco
Gotera, Departamento de Morazan, correspondiente al periodo del uno de Julio
de dos mil diez al 31 de Agosto de dos mil once, practicado por la Oficina’
Regional de San Miguel, procedente de la Coordinacion General Jurisdiccional,
en la que actuaron: Doctora ANA ELDA GUEVARA §IARELA, Directora, periodo
de actuacion comprendido del 01 de Julio del afio 2010 al 31 de Agosto del ano
2011; Licenciada MARIA MABEL MIRANDA DE GARCIiA, Guarda Almacén,
periodo de actuacién comprendido del 01 de Julio del afo 2010 al 31 de Agosto
del afio 2011; Licenciada BLANCA EDDY ALVAREZ GARCIA, Jefe del
Laboratorio Clinico, periodo de actuacién comprendido del 01 de Julio del ano
2010 al 03 de Mayo del afo 2011; Licenciada FLOR DE MARIA GARCIA
ARGUETA, Jefe del Laboratorio Clinico, periodo de actuacién comprendido del 04
de Mayo al 31 de Agosto del ano 2011; Sefiora NORA EUNICE LAINEZ DE

"~ ALAS, Jefa de Recursos Humanos, periodo de actuaciéon comprendido del 01 de

Julio del afno 2010 al 31 de Agosto del aho 2011. Conteniendo veintitrés (23)
folios datiles, clasificado en esta Camara con el Nimero CAM-III-IA-076-2011. '

Analizado que ha sido el presente Informe en base a lo establecido en el Articulo
67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se hacen las siguientes
consideraciones: 1) En relacién al HALLAZGO NUMERO UNO “DIFERENCIAS
ENTRE EXISTENCIAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y
ALMACEN” Se establece como condicién: “Auditoria comprobd que existen
diferencias entre existencias Institucionales registradas en el Estado de situacién
financiera en el rubro 231 e Inventarios de Existencia qgue maneja el Aimacén al
31/08/2011.” y por otra parte, en la Causa del reparo establece como
responsables a la Unidad de Almacén y la UFI; sin embargo en la nota de

antecedentes, que es parte integrante del presente informé dnicamente se
relaciona a la Unidad de Almacén y no se consigno a ninguna persona de la UFI
como presunto responsable; por otra parte se establece responsabilidad de la

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 13?2 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




observacion a la Doctora ANA ELDA GUEVARA VARELA, Directora del Hospital, -

no obstante como se ha expuesto tanto en la condicién, como en la causa del

hallazgo no tiene ninguna vinculacién, asi mismo se le ha notificado a efecto de

que ejerza su derecho de defensa, acto procesal que no se ha realizado para con
la presunta persona que deberia responder de la UFI; esto origina una
divergencia entre la condicién y la causa del hallazgo creando un ilégico juridico el
cual puede desencadenar en una ilegalidad. La Causa que nos ocupa reza de la
siguiente manera: “La_deficiencia se origino porgue no hay una comunicacién

fluida v oportuna entre la Unidad de Almacén v la UFI, va que la informacién no se

coordina _entre ambas unidades de una forma adecuada” por tal razén no

encontramos un vinculo que pueda unir el elemento de la Condicién que es la
deficiencia detectada, con el Elementb de la Causa. Nuestra posicion la
fundamentamos en los siguientes principios: 1-PRINCIPIO DE CONGRUENCIA
PROCESAL: Implica por un lado que el juez no puede ir mas alla del petitorio ni
fundar su decisién en hechos diversos de los que han sido alegados por las
partes; este principio se encuentra regulado en el Coédigo Procesal Civil y
Mercantil, en su Articulo 217 literal ¢ en cual expone en su parte final lo
siguiente: ‘los fundamentos de derecho habrdn de contener una respuesta

expresa v razonada a todas y cada una de las causas de pedir, asi como a las
cuestiones prejudiciales vy juridicas necesarias para la adecuada resolucién del

objeto procesal.” Es por esc que no podemos hacer un juzgamiento sin existir

ninguna conexién entre la Condicion y la Causa pues el respectivo fallo no seria
conforme a derecho. ll- PRINCIPIO DE CULPABILIDAD: (“NULLUM CRIMEN,
NULLA POENA SINE PRAEVIA LEGE”). principio y garantia, positivados en el
mismo Articulo 12 de la Constitucion de la Republica, el cual reza: “Toda
persona a quien se impute un delito, se presumird inocente mientras no se pruebe

su_culpabilidad conforme a la ley y en juicio publico. en el que se le aseguren
todas las garantias necesarias para su defensa.”. En el presente hallazgo no

existe relacién alguna con todos los sujetos que debieron ser identificados en su
momento, y notificados del Informe Definitivo para tener la oportunidad de haber
gjercido su derecho de defensa. Ahora quisiéramos hacer mencién de la
sentencia de la sala de lo Constitucional bajo la referencia 10-11-1999, Amp. 360-
97, Considerando lll 2, la cual establece la siguiente opinion: “toda persona
sometida a un proceso o procedimiento, es inocente y se mantendra como tal
dentro del proceso o procedimiento, mientras no se determine su culpabilidad por
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ya que las mismas son inconstitucionales si no se acompanan de otros medios de
prueba que lleven a una conclusiéon objetiva de culpabilidad’. de lo anterior
podemos concluir que para que una sancién sea debidamente aplicada los sujetos
a proveérsela deben de estar debidamente determinados dentro del hallazgo y
notificados dentro del proceso de auditoria, evitando asi la aplicacion de una
sancién injusta y los abusos de poder. Por lo anterior los suscritos consideramos
que el presente hallazgo no da origen a Responsabilidad alguna en contra de los
funcionarios actuantes, por lo que iniciar un Juicio de Cuentas no es conforme
este caso. 2) Respecto al HALLAZGO NUMERO DOS ““PROGRAMACION DE
VACACIONES ANUALES EN BASE A HORAS”, condicion que establece lo
siguiente: Se determino que en el laboratorio clinico los empleados que laboran
bajo el régimen de turno, no complementan el mes laboral ya sea anterior y/o
posterior de las vacaciones anuales, ya que las programaciones de las vacaciones
en los planes de trabajo, programan a los 15 dias calendarios de vacacion y de los
otros 15 dias, Unicamente programan como méximo un total de 48 horas habiles a
laborar, excluyéndoles los dias sabados y domingos. Antes de analizar
concretamente el planteamiento hecho por auditoria, es importante mencionar que
el juicio de cuentas es un proceso mediante el cual se lleva acabo el
enjuiciamiento contable de caracter jurisdiccional en el que se ventilan las
operaciones administrativas y financieras de todas las entidades y organismos del
sector publico y sus servidores o de cualquier otro que reciba asignaciones,
privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos, a efecto de
establecer la responsabilidad administrativa o patrimonial si fuere procedente; esta
operacion se realiza por medio de hallazgos, que es una deficiencia detectada en
el procesos de auditoria; Para que dicho reclamo sea efectivo y nuestra actuacion
legitima, es de suma importancia que sea claro, especifico, determinado y sencilio;
es decir que no exista duda alguna en lo que se esta planteado y de lo que se
pide, activando de manera correcta el mecanismo antes relacionado. esto con el
fin de que todo lo actuado y sancionado por el tribunal que conoce se apegue a
derecho y se cumpla todas las garantias al demandado. Los suscritos al iniciar el
Juicio de Cuentas realizamos un examen del Informe de Auditoria el cual no es un
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mero escrutinio de requisitos de procedibilidad formal, sino de una decision final
que recae sobre la sustanciacion de la pretension accionada, que determina si
concurren las condiciones para ser admitida. Dentro de ese examen se verifica la
congruencia entre todos los elementos del hallazgo al no encontrar ninguna
sustentamos la posicidn de no conocer o juzgar algo con ambigledad en razén de
que estuviéramos cayendo ante un juzgamiento no conforme a derecho; Cabe
decir que la Constitucién de la Republica tutela como derechos fundamentales, el
debido proceso y seguridad juridica, tendiendo dos dimensiones: la primera a)
Material. Que no es mas que la garantia que tiene el gobernado de ser protegido
él con todos sus bienes y de no sufrir perturbacion alguna; y la segunda dimension
que es b) Juridica. Que implica que toda persona frente al Estado debe respetar
las leyes, normas y reglamentos; asi mismo  tiene el deber primordial que
corresponde al mismo Estado hacia el gobernado de respetar sus derechos, en
conclusion es un deber de naturaleza positiva, traducido, no en un mero respeto o
abstencion, sino en el cumplimiento de ciertos requisitos, condiciones, elementos
0 circunstancias exigidas por el propio ordenamiento juridico. Asimismo la
Constitucion en el Articulo 2 como punto de partida para un catalogo de
derechos fundamentales, dentro de los cuales se reconoce la proteccién
jurisdiccional y no jurisdiccional lo que se traduce como el establecimiento de
acciones 0 mecanismos para evitar que los derechos constitucionales sean
vulnerados, violados, Ilimitados o0, en \Ultima instancia, extraidos
inconstitucionalmente de la esfera juridica de cada persona siendo el caso que
cuando exista una mera o simple afectacion de la esfera juridica de las personas,
entrard en juego la proteccién en la defensa, obligando al Estado a dar una
proteccion jurisdiccional integral a todos sus miembros, frente a actos arbitrarios e
ilegales que afecten la esfera juridica de los mismos, y a través del instrumento
heterocompositivo, también creado constitucionalmente disehado con tal finalidad:
el proceso jurisdiccional en todas sus instancias y en todos sus grados de
conocimiento; cumpliendo el estado con su funcién de administrar justicia. De lo
anterior podemos deducir que nos lleva la jurisprudencia y nuestra carta magna a
tutelar el “Derecho al Debido Proceso” lo que se traduce como un proceso
constitucionalmente tutelado conforme a derecho. Una garantia que se extiende al
Articulo 1 del Cédigo de Procesal Civil y Mercantil que establece: “todo sujeto
tiene derecho a plantear su pretensién ante los tribunales, oponerse a la ya
incoada, ejercer todos los actos procesales que estime conveniente para la
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defensa de su posicién y a que el proceso se tramite y decida conforme a las
normativa constitucional y a las disposiciones legales.” En conclusién los suscritos
jueces en sujecion y respeto, al orden juridico en su totalidad, consideramos que
la calificacion de la infraccién no es un facultad discrecional, sino una actividad
juridica de aplicacién de normas, que exige como presupuesto objetivo que la
conducta se encuentra en el tipo predeterminado legalmente, que ademas implica
gue para la imposicién de toda sancién se requiera una norma en la que se
describa de manera clara, precisa e inequivoca la conducta objeto de sancion,
siendo el caso de la Condicion en el presente hallazgo, por la falta de claridad de
los conceptos, como sustrato factico, no teniendo claro la pretensién incoada, por
tanto no encuadra en un verdadero proceso de ley. En base a lo antes expuesto
se determina que los hechos observados no originan Responsabilidad de ninguna
clase, por lo que no es procedente iniciar el Juicio de Cuentas.

Por lo que de conformidad a los Articulos 66 y 67 Inciso 2°. de la Ley de La
Corte de Cuentas de la Republica y 277 del Cédigo de Procesal Civil y
Mercantil, esta Camara FALLA: 1) No ha lugar la instrucciéon del Juicio de
Cuentas, por improponible. 2) Archivese el presente Informe. 3) Expidase
certificacion de esta resolucion al ser solicitada por el interesado.

NOTIFIQUESE.
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HOSPITAL NACIONAL “Dr. HECTOR TONIO HERNANDEZ FLORES”, SAN FRANCISCO GOTERA,
DEPARTAMENTO DE MORAZAN
LEAA

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




Corte de Cuentas de la Reptblica

El Salvador, C.A.

MARA TERCERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las catorce horas con cincuenta y dos minutos
del dia siete de Enero del afio dos mil trece.

Transcurrido el término legal establecido, y no habiéndose interpuesto
ningdn recurso, contra el Auto Definitivo proveido por esta Camara, a las once
horas con catorce minutos del dia veinticinco de Abril del afio dos mil doce,
agregada de folio 23 vuelto a folio 26 frente, del Expediente Administrativo
Nuamero CAM-iII-IA-076-2011, instruido en contra de las siguientes personas:
Doctora ANA ELDA GUEVARA VARELA, Directora; Licenciada MARIA MABEL
MIRANDA DE GARCIA, Guarda Almacén; Licenciada BLANCA EDDY ALVAREZ
GARCIA, Jefe del Laboratorio Clinico; Licenciada FLOR DE MARIA GARCIA
ARGUETA, Jefe del Laboratorio Clinico; Sefora NORA EUNICE LAINEZ DE
ALAS, Jefa de Recursos Humanos; Segun Informe de Auditoria Operativa,
practicado al Hospital Nacional “Dr. HECTOR ANTONIO HERNANDEZ
FLORES”, de San Francisco Gotera, Departamento de Morazan,
correspondiente al periodo del Uno de Julio del afio dos mil diez al treinta y
uno de Agosto del afio dos mil once.

De conformidad con el Articulo 229, Ordinal Tercero del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, declarase firme la Resolucién antes relacionada y extiéndase Finiquito
a favor de los funcionarios absueltos.

Al efecto pase el presente Juicio de Cuentas a la Presidencia de esta Institucién

NOTIFIQUESE.

$1-030-2012
CAM-llI-|A-076-2011 "
CAMARA TERCERA DE PRIMERA INSTAN
HOSPITAL NACIONAL “Dr. HECTOR|—ANTON
DEPARTAMENTO DE MORAZAN
LEAA
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL

INFORME DE
AUDITORIA OPERATIVA

PRACTICADO AL HOSPITAL NACIONAL “DR. HECTOR
ANTONIO HERNANDEZ FLORES” DE SAN FRANCISCO
GOTERA, DEPARTAMENTO DE MORAZAN,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE

- JULIO DE 2010 AL 31 DE AGOSTO DE 2011. /

SAN MIGUEL, NOVIEMBRE DE 2011
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

Doctora

Ana Elda Guevara Varela

Directora,

Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores”,
San Francisco Gotera, Departamento de Morazan,
Presente.

1. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucién de la Republica y las atribuciones y
funciones que establece el articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, practicamos Auditoria Operativa al Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio
Herndndez Flores” de San Francisco Gotera, Departamento de Morazan,
correspondiente al periodo del 01 de julio de 2010 al 31 de agosto de 2011, cuyos
resultados se expresan en el presente Informe.

Como producto de los procedimientos aplicados en la Auditoria Operativa practicada al
Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores” de San Francisco Gotera,
Departamento Morazan, se obtuvieron los resultados siguientes:

5.1. PROYECTO: GESTION FINANCIERA
Comprobamos que existen diferencias por la cantidad de $ 58,253.01, entre Existencias
Institucionales registradas en el Estado de Situaciéon Financiera en el rubro 231 e

Inventarios de Existencia que maneja Aimacén al 31/08/2011.

5.2. PROYECTO: GESTION ADMINISTRATIVA

- Verificamos que en el Laboratorio Clinico los empleados que laboran bajo el régimen de

turno, no complementan el mes laboral de las vacaciones anuales, ya que las’
programaciones de las vacaciones en los planes de trabajo, son de 15 dias calendarios
y de los otros 15 dias, Gnicamente programan como maximo un total de 48 horas
habiles a laborar, excluyéndoles los dias sabados y domingos.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO

De conformidad al Art. 195 de [a Constitucion de la Republica, el Articulo 5, numerales
1,3, 4y 5 de lalLey de la Corte de Cuentas de la Republica y seglin Orden de Trabajo
No. ORSM-059/2011, de fecha 22 de julio de 2011, la auditoria esta fundamentada en
un enfoque integral de la gestion del Hospital, observando los aspectos mas
sobresalientes relacionados con la atencién al usuario, logro de los objetivos
institucionales y la gestién de todos sus recursos en el marco de la eficiencia, eficacia
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y efectividad, estableciendo observaciones que coadyuven a la solucién de la
problematica encontrada y el fortalecimiento institucional.

Realizamos la Auditoria con base a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica, verificando el cumplimiento de leyes, decretos,
reglamentos y otras disposiciones legales aplicables, con la finalidad de evaluar la
operatividad del Hospital. ‘

Este Informe contiene los objetivos y alcance de la Auditoria, los principales logros y
realizaciones, los resultados de la auditoria, y la conclusién sobre la gestién del Hospital
para el periodo examinado.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
3.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva al proceso de gestién del Hospital
Nacional “Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores” de San Francisco Gotera, Departamento

de Morazan, con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad con que se manejan los recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnolégicos y

su talento humano, los resultados obtenidos de su plan de gestidén, programas, e
proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacién.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar y evaluar el cumplimiento de los planes y si éstos se han implementado
-teniendo en cuenta: Las leyes, decretos, instructivos, convenios, resoluciones,
-circulares, politicas y normas internas.

2. Examinar la existencia de un sistema integrado de control de resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas
acordados en su proceso administrativo.

3. Verificar si la entidad ha involucrado dentro de su proceso administrativo, los
elementos que conforman la arquitectura organizacional y si se cumple de
manera razonable dichos elementos, como son: la concepcion filoséfica de la
entidad, Ideas rectoras (vision, misién, principios, valores y politicas ), el
desarrollo de teorias, métodos y herramientas, innovacién en infraestructura y su
estructura organizacional.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

3.1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestibn administrativa, operativa y financiera del Hospital Nacional “Dr.
Héctor Antonio Hernandez Flores” de San Francisco Gotera, Departamento de
Morazan, verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos
y metas, la conformidad legal sobre su funcién social y los derechos de los usuarios en
la prestacion del servicio durante el periodo comprendido del 01 de julio de 2010 al 31
de agosto de 2011.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

De la entidad
No se obtuvieron logros, de parte de la Entidad

De la Auditoria

A través del desarrollo de la Auditoria Operativa, comunicamos las deficiencias

identificadas, las cuales fueron atendidas por la administracion del Hospital

implementando las acciones tendientes a subsanar las deficiencias, las que se detallan

a continuacion: S

> El Encargado de Activo Fijo, realizd6 Ila depuracién del inventario de bienes
muebles y equipo; asimismo la Contadora Institucional, realizé el descargo
contablemente.

> Efectuaron las depreciaciones retroactivas de bienes incorporados
contablemente asi como al Sistema de Inventario de Activo Fijo.
> Realizaron los cuadros de depreciaciones tanto de bienes incorporados en el

periodo de la auditoria.

> La Directora del Hospital gestiono ante el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia. Social, la asignacién de plaza de auxiliar de Almacén Il, ya que
actualmente tiene nombramiento de ayudante de enfermeria con cargo funcional
de Guarda Almacén. .

> En la Estructura Organizativa del Hospital, incorporaron las plazas de digitador
de VIH, promotor de VIH, plaza de Colectores, Técnico Informatico y Banco de
Sangre.

> La Direccion del Hospital, nombro como Encargado de Combustible y Encargado
de Activo Fijo a una persona diferente al Jefe de Divisién Administrativa.

> La Direccion del Hospital y Recursos Humanos, elaboraron y presentaron el
Manual de Organizacion y Funciones especifico para cada una de las Unidades
organizativas, segun detalle;

a) Direccion f) Trabajo Social k) Anestesiologia -
b) UACI g) Psicologia 1) Rayos' X -~
c) UFI h) Fisioterapia m) Odontologia.

d) Recursos Humanos i) Epidemiologia

e) Saneamiento Ambiental j) Médicos Residentes
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» La Unidad Informatica, presenté los controles donde refleje toda su productivida

el Plan Anual Operativo.

> En los Inventarios de Existencias del

agosto de 2011, realizaron descargos, por un monto de $19,353.44.
> El Jefe de Mantenimiento subsano la diferencia entre la subcuenta 23109003 de
Existencias de Combustible y Lubricantes, con el presentado en el Estado de
Situacién Financiera, por un monto de $ 8,094.86, seglin detalle:

Estado de Situacién Financiera al 31 de

Inventario de Combustibles y | Inventario segin Controles de Diferencia.
Lubricantes segin Estado de | Area Mantenimiento,
Situacién Financiera al 31/08/11. Combustibles y Lubricantes.

$ 13,374.76 $ 5,279.90 $ 8,094.86

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

Durante el desarrollo de la Auditoria Operativa, se determinaron las sngunentes

situaciones:

5.1. PROYECTO: GESTION FINANCIERA

%j{ ¢ 5.1.1 DIFERENCIAS ENTRE EXISTENCIAS DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA Y ALMACEN.

Cf 2l
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. Verificamos que existen diferencias entre Existencias Institucionales registradas en el
“7"Estado de Situacion Financiera en el rubro 231 e Inventarios de Existencia que maneja
Almacen al 31/08/2011, segun detalle siguiente:

Saldos de Existencias | Saldos segun [nventarios | Diferencias.
Institucionales al 31/08/2011 de Almacén al 31/08/2011
' $ 439,667.55 $ 381,414.54 $ 58,253.01

!

?ﬁr%l Art. 108 de Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, en el cual expresa
lo siguiente: “Los estados financieros elaborados por las instituciones del sector publico,

incluiran todas las operaciones y transacciones sujetas a cuantificaciones y registro en
términos monetarios, asi como también los recursos financieros y materiales”

El Art.47 de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital, establece lo
" siguiente: “Las operaciones deberan registrarse dentro del periodo en que ocurran, a
efecto que la informacion financiera contable presente saldos actualizados y oportunos
que faciliten la toma de decisiones.
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Las diversas unidades organizativas que administren informacién financiera deb
remitirla oportunamente al Departamento de Contabilidad.”

v Gol
La deﬁciqenciia se originé porque no hay una comunicacion fluida y oportuna entre la X
Unidad de Almacén y Ia’l—J‘E_I.bya que la informacion no se coordinada entre ambas
unidades}ge Ta forma ddecuada.
0
Esto causé6 cC|ue los Estados Financieros en el rubro 231 de Existencias Institucionales
al 31/08/2011, se presentaran sobre valorados por un monto de $ 58,253.01. '

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota recibida el 16 de noviembre de 2011, la Directora del Hospital, manifesté: “1.
En memorandum No. 2010-8700-06 de fecha 15 de julio de la Gerencia General de
operaciones remitieron lineamientos para actualizacion de los sub catadlogos de
productos, ya que habria una transicién de sistema de registros de INVEN A SINAB,
desde ese momento surgieron una serie de procesos que ocasionaron dificultades en el
ingreso de los bienes ya que el cuadro basico cambio totalmente su codificacién. 2. Con
fecha 31 de diciembre 2010, realizamos inventario para tomar base de datos e
ingresarlos al nuevo sistema (SINAB), el cual se envié al Sistema de Abastecimiento del
Ministerio de Salud y fue actualizada hasta el 27 de Abril del 2011, asi que de Enero a
Abril, no se realizaron actualizaciones por no tener habilitado el sistema. 3. Luego de
ser habilitado el sistema se comenzd a registrar ingresos y egresos, encontrando
muchos bienes que no contaban con su nuevo cédigo, teniendo que solicitarlos tal
como lo requerian los lineamientos. 4. Ante lo expuesto anteriormente, se ha hecho
todo lo humanamente posible para que la Unidad Financiera a la fecha cuente con toda
la documentacién requerida para realizar los registros contables del cual no se ha
obtenido ninguna observacién de parte de dicha Unidad por lo que da fe a todo lo
recibido”. v

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Los comentarios emitidos por la Administracién, no justifican la observacion sefialada,
ya que la Encargada de Guarda Almacén no presenté documentacion y explicacion de
las diferencias de saldos segun inventarios de Almacén ni presentd el Estado de
Situacién Financiera, por lo que la deficiencia se mantiene.

CONCLUSION DE PROYECTO ,

Como resultado del examen concluimos que la entidad, durante el periodo objeto de
examen, manejo’ adecuadamente los recursos financieros de acuerdo a las
disposiciones técnicas y legales, excepto por la condicién antes descrita. ’
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5.2. PROYECTO: GESTION ADMINISTRATIVA

3; L EO 5.2.1. PROGRAMACION DE VACACIONES ANUALES EN BASE A HORAS
AR 7 -
{ Verificamos que en el Laboratorio Clinico los empleados que laboran bajo el régimen de |
, turno, no complementan el mes laboral ya sea anterior y/o posterior de las vacaciones
(ﬁpuales ya que las programaciones de las vacaciones en los planes de trabajo,
C 3w L programan los 15 dias calendarios de vacacién y de los otros 15 dias, Unicamente
programan como maximo un total de 48 horas habiles a laborar, excluyéndoles los dias
sabados y domingos.

%

El Articulo 38, numeral 9 de la Constitucién de la Republica, establece: “Todo trabajador
(e ;:"f;e”,hue acredite una prestacion de servicios durante un lapso dado, tendra derecho a
. vacaciones anuales remuneradas en la forma que determine la ley”.
El Articulo 90 del Reglamento Interno de la Unidad y Departamento de Recursos
Humanos del Ministerio de Salud, establece lo siguiente: “Todo empleado o funcionario
publico del Ministerio que labora por sistema de turnos, tiene derecho a gozar de
vacaciones remuneradas, segun lo establecido en el Articulo 1 Inciso 2 y Articulos 3y 4
de la Ley antes mencionada, seguln se detalla:
2 a) Un periodo de vacacién de 15 dias calendario en el afio, programado de acuerdo a
las necesidades del Servicio de cada Institucién, que excepcionalmente a solicitud del
. empleado o funcionario publico y con el visto bueno del Jefe Inmediato, autorizado por
| la maxima autoridad del establecimiento, podra ser otorgado de forma parcial en dos —
\  periodos...”.

- . Ladeficiencia se originé porque la Jefa del Departamento de Laboratorio Clinico, la Jefa
{ g /7% de Recursos Humanos y la Directora, elaboraron, revisaron, autorizaron Y programaron
las vacaciones anuales.
{
{

< ‘/,,<7 Esto provocéd que los empleados no complementaran el mes laboral.

\\ [

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
En nota recibida el 16 de noviembre de 2011, la Directora del Hospital, manifesté: “A
partir del mes de septiembre se hicieron las respectivas modificaciones en los planes de
trabajo del Laboratorio Clinico, se aplicaran las vacaciones anuales en base a
normativa legal segun Art. 90 literal a) un periodo de vacaciones de 15 DIAS
CALENDARIOS en el afio, programado de acuerdo a las necesidades del servicio de la
instituciéon que regula el Reglamento Interno de Recursos Humanos, la Ley de Asuetos,
Vacaciones y Licencia de los Empleados Publicos, segln lo establecido en el Art. 1
inciso 3 de la Ley de Asuetos, Vacaciones de los Empleados Publico antes citada y la
Constituciéon de la Republica de El Salvador Art. 38 numeral 9 establece que todo
empleado tendra derecho a vacaciones anualmente remuneradas. Se giré instrucciones
a todas las Jefaturas involucradas que deberan programar el total de horas al mes y

dividirlas entre dos (dos quincenas) y el resultado es el nimero de horas a laborar.

6
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Anexo copia de planes de Laboratorio Clinico ya con las modificaciones observadas,
asistencia y programacion anual de asuetos y vacaciones”.

En nota recibida el 16 de noviembre de 2011, la Jefe del Laboratorio Clinico, manifesté:
“1. Anteriormente las vacaciones anuales eran 88 horas, las cuales se descontaban en
turnos. 2. Esta cantidad de horas se cambid a 120 horas el afio 2005 por sugerencia del
Lic. Anibal Diaz; en ese entonces, Jefe de Recursos humanos del SIBASI Morazan; en
esa fecha las asistencias y los planes de trabajo de las Unidades de Salud y el Hospital
eran supervisadas por Recursos Humanos del SIBASI. 3. Se ha buscado evidencia
fisica que validara la instruccién daba verbalmente por el Lic. Pablo Anibal Diaz,
mediante copia de memorandum o notas recibidas, sin embargo a la fecha y debido al
tiempo transcurrido no se pudo encontrar ninguna evidencia documentada. 4. La ley
que rige la vacacion anual de los empleados que laboran por turno, esta plasmada en el
Art. 90 del Reglamento interno de la Unidad y Departamento de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, pero con el transcurrir de los afio en el Hospital no ha sido
divulgada ni por el Departamento de Recursos Humanos ni por el Juridico ya sea en
forma individual o grupal a las diferentes Jefaturas del Hospital, para su correcta
aplicacion, consideramos a bien que se capacite a todas las Jefaturas para que el
rabajo se realice por igual y no se incurra en incumplimiento en la normativa. 5.
Durante el tiempo que se estuvo plasmado 120 horas como vacaciones anuales a los
empleados que trabajan por turno, también se recibian auditorias, sin embargo en ellas
no se menciond que no se estuviera incumpliendo con una normativa de haberse hecho
inmediatamente se hubiese corregido dicha observacion y se hubieran brindado las
explicaciones correspondientes. 6. Todos los planes de trabajo han sido supervisados
por el Departamento de Recursos Y si ellos son conocedores de la normativa que rigen
estas vacaciones no me han manifestado que estaba cometiendo un error en la
programacion de estas. 7. lLuego de la nota recibida y tomada en cuenta las
observaciones se ha tomado la decisién de cambiar inmediatamente la forma de otorgar
las vacaciones dando 88 horas o quince dias calendario a los préximos empleados que
se les otorgara vacacién; prueba de ello anexo planes de trabajo realizado. Y también a
los recursos a los cuales se les habia otorgado la vacacion en base a 120 horas en los
meses de julio y agosto en el plan de trabajo de noviembre se le han programado las 32
horas que se les dieron en excedente a cada uno respectivamente”.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Los comentarios proporcionados por la Administracion no contribuyen a desvanecer la
observacién, porque en la reprogramacién del plan mensual de trabajo del mes de
noviembre, Unicamente realizaron 2 reprogramaciones de vacaciones anuales de 2
empleados del Laboratorio Clinico como complemento de las vacaciones y de los otros
5 empleados no presentaron las reprogramaciones de los planes de trabajo ni las horas
pendientes de laborar para complementar el mes de trabajo por lo que esta se
mantiene.
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CONCLUSION DEL PROYECTO

De conformidad con los resultados obtenidos en el examen practicado al periodo del 1
de julio de 2010 al 31 de agosto de 2011, concluimos que los recursos institucionales
invertidos en la conduccién de la Direccion del Hospital, fueron utilizados
razonablemente excepto por la condicién presentada en el informe.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

La Administracion no contraté los servicios de Auditoria Interna y Externa, durante el
periodo examinado. .

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se realizé el seguimiento del Informe de la Auditoria Financiera el Hospital Nacional
“Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores” de San Francisco Gotera, Departamento de
Morazan, por el periodo del 01 de enero de 2008 al 30 de junio de 2010, efectuado por
la Corte de Cuentas de la Republica, el cual contiene 2 recomendaciones que fueron
cumplidas.

Se identificaron otros. aspectos que involucran al Sistema de Control Interno y su
operacion, los cuales hemos comunicado a la administracion en Carta de Gerencia de
fecha 11 de noviembre de 2011.

Este informe se refiere a la Auditoria Operativa practicada al Hospital Nacional “Dr.
Héctor Antonio Hernandez Flores” de San Francisco Gotera, Departamento Morazan,
correspondiente al periodo del 01 de julio de 2010 al 31 de agosto de 2011 y se ha
preparado para comunicarlo a la Directora del Hospital y para uso de la Corte de
Cuentas de la Republica.

San Miguel, 22 de noviembre de 2011
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